(2024) ILKBAHAR-01 - © 2024- E-ISSN 2667-6850

www.dergipark.org.tr/tr/pub/kritik

Konukman E. A. (2024). Infodemi ve as1 karsitligi: Covid-19 salgin krizi iletisim siirecine dair bir inceleme,

Kritik Iletisim Calismalar: Dergisi, 6(1), 223-240.

INFODEMi VE ASI KARSITLIGI: COVID-19 SALGIN KRizi iLETIiSIM
SURECINE DAIR BiR INCELEME

Infodemic and Vaccine Hesitancy: A Look at Communication During the COVID-19 Pandemic Crisis

Emrah Alparslan KONUKMAN?
Doi: 10.53281/kritik.1476004

“Doktora Ogrencisi, Haci Bayram Veli Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Gazetecilik Ana Bilim Dali, 0000-0001-7771-8756

MAKALE BILGILERIi

Makale:
Gonderim Tarihi : 30.04.2024
On Degerlendirme : 01.05.2024

Kabul Tarihi : 20.05.2024

Anahtar Kelimeler:

Covid-19, Salgin, Infodemi, As1,
Kriz, Sosyal Medya

Key Words:

Covid-19, Pandemic, Infodemic,
Vaccine, Crisis, Social Medya

Ozgiin Arastirma Makalesi (Original Research Article)
Sorumlu yazar: Emrah Alparslan Konukman

ORCID ID: https://orcid.org/0000-0001-7771-8756
E-mail:emrah.konukman@hbv.edu.tr

OZET

Covid-19 Salgini, tiim diinya insanlarinin giindelik rutin yasamini degistiren, insan
sagligin tehdit eden ve herkesin tedbir almasini saglayan giinliimiiziin en 6nemli
kiiresel salgimni olmustur. Salgin tiim toplumlarda endise, panik ve korkuya neden
olmus bu bilinmeyen viriise kars1 insanlarin nasil tedbir alip miicadele edecegi ilk
oncelik olmustur. Boylesi kriz zamaninda resmi kurumlar, devlet yoneticileri
kamuoyunu bilgilendirme yaparken, televizyon kanallar1 ve sosyal medya da halkin
oncelikle bu salgin belirsizliginde yoneldigi onemli kitle iletisim araglari olmustur.
Salginin yayilma hiz1 kadar, salgimin kaynagi, yayilma siireci ve almacak tedbirlere
kadar birgcok konuda yalan haber / bilgi de hizli yayilmistir. Bdylece Diinya Saglik
Orgiitii’niin 2003 y1linda kullandig1 ama Covid-19 salginiyla ortaya ¢ikan “infodemi”
kavramiyla tanigmistir. Infodemi, dzellikle sosyal medyada hizla yayilma imkani
bulmus, teyite muhtag, bilimsellikten uzak bilgilerin tiim diinyaya yayilmasini
saglanustir. Infodeminin en biiyiik etkilerinden biri de, salginla miicadelede énemli bir
role sahip olan asiya yonelik etkisidir. Asinin icerigi ve etkilerine yonelik iiretilen
infodemi, salgimla miicadelede asilanmanin sagladig1 toplumsal bagisikligin hizini
yavaglatmustir. Bilimsel gozlemi esas alan literatiir tarama yontemi ile insa edilen bu
calismada, Covid-19 salgmi krizinde as1 karsithginin veya asi1 tereddiidiiniin
yasanmasinda infodeminin etkileri ortaya ¢ikarmaya ¢aligilmig, ayrica infodemi ile
miicadele i¢in alinan tedbirler de incelenmistir.

ABSTRACT

The COVID-19 pandemic has emerged as one of the most significant global health
crises, disrupting daily routines, posing a threat to human health, and prompting
worldwide precautionary measures. Amidst the uncertainty and fear triggered by this
novel virus, public health authorities and government officials became the primary
sources of information, while television channels and social media platforms played a
crucial role in disseminating information to the public. However, the rapid spread of
misinformation, often termed "infodemic" by the World Health Organization,
paralleled the pandemic's growth.Infodemic, particularly prevalent on social media,
facilitated the dissemination of unverifiable and unscientific information around the
world. One of the most detrimental consequences of infodemic was its impact on
vaccine hesitancy, a critical factor in combating the pandemic. Misinformation
surrounding vaccine composition and efficacy hindered vaccination efforts, slowing
down the pace of achieving herd immunity.This research, employing a scientific
literature review methodology, aims to uncover the influence of infodemic on vaccine
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hesitancy or vaccine reluctance during the COVID-19 pandemic crisis. Additionally,

it examines the measures implemented to combat infodemic.
2021- e-ISSN 2667-6850

GIRIS

Caglar Oncesinden giiniimiize kadar hemen hemen her ylizyilda goriilen salginlar, dénemin
sartlarina gore yayilim gostermistir. Glinlimiizde oldugu gibi hastaliklarin yayiliminda seyahat ve
ulagimin ¢ok etkili rol oynamis olup, ticaret ve seyahat o donemlerde de hastaliklarin salgina doniisiip
yayilmasinda baslica faktér olmustur. Savaslar, hijyenden uzak yasamlar ki 6zellikle temiz olmayan su
kaynaklar1 salginlarin meydana gelmesinde ve yayilmasinda 6nemli etkenlerdir. Salginlarda her donem
birbirine benzer tedbirler alindig1 goriilmektedir. Sehirlerin, gemilerin karantinaya alinmasi, hastalik
kapanlarin evinde izolasyon igerisinde bulunmasi ve temasin yasaklanmasi hemen hemen tiim

salginlarda en dncelikle tedbirler olarak yapildig1 goriilmektedir.

Bugiin oldugu gibi gecmiste de, salginlarin kaynagi ile ilgili bircok komplo teorileri de
dretilmistir. 1348 yilinda yasanan Veba salgininin, yakin zamanda yasanan deprem nedeniyle ylizeye
cikan gazlarin neden oldugu, Yahudilerin isledikleri giinahlar sebebiyle Tanri’nin salginla kendilerini
cezalandirdig1 gibi farkls teoriler ortaya atilmustir (Senocak ve Bakir 2017:3). I¢inde bulundugumuz 21.
Yiizy1ilin son salgin1 Covid-19 i¢inde birbirden farkli komplo teorileri dolagima girmistir. Ozellikle kitle
iletisim araglar1 ve kanallarinin giintimiizdeki imkanlariyla birlikte yanlis veya yalan bilgilerin yayilimi
daha kolay ve hizli olmaktadir. Diinya Saglik Orgiitii’(DSO)niin ‘infodemi’ olarak ifade ettigi bu durum
salginla olan miicadeleyi de etkilemistir. Salginlarda bulasin durmasi, bagisiklik kazanilmasi i¢in en
etkili silahlardan biri olan ‘as1’ ¢alismalari tamamlandiginda, as1 kararsizligi ve karsitligi nedeniyle
milyonlarca birey asi olmamistir. Ast ile ilgili infodemi bireylerin asilara karst mesafeli olmasinda
etkilemistir. Bu caligmada as1 karsithiginin temel nedenlerini olarak infodemi iizerinde bir inceleme
yaptlmistir. Ast karsitligr agisindan infodemi igeriklerinin analizler, bireylerde as1 kararsizliina

infodeminin nasil etkide bulunduguna dair icerikler literatiir taranarak ele alinmistir.
1. Salgin Donemlerinde Kriz fletisimi

Giiniimiizde yasanan son salgin Covid-19 (Koronaviriis)/""'T tiim diinyada sadece saglik
anlaninda degil, siyasi ve ekonomik etkileriyle kiiresel bir salginin tiim etkilerini gdstermis, boylece

diinya bir krizle kars1 karsiya kalmistir. Zira, bulasici hastaliklar yayildik¢a salgina ve bu da krize

" Cin’in Hubei Eyaleti Wuhan kentinde 17 Kasim 2019°da ilk semptomlar gériilmiis, viriisiin deniz iiriinleri pazarindan yayildig1 kesfedildi. Tiim
diinyaya yayilmaya baslayan Koronaviriis (Sars-Cov-2) kaynakli bir salginin yasandigi, 11 Mart 2020°de Diinya Saglik Orgiitii’(DSO)niin pandemi ilan
etmesiyle resmiyet kazannustir. 11 Mart 2020 tarihi itibariyle 114 iilkede viriisiin goriildiigiinii agiklayan DSO Genel Sekreteri Tedros Adhanom

Ghebreyesus 118 bin vakanin oldugunu, 4 bin 291 kisinin bu viriis nedeniyle yasamini yitirdigini agiklamistir.



225
KRITIK ILETISIM CALISMALARI DERGISI (2024) ILKBAHAR-1

doniismektedir. Kriz aniden ¢ikan ve insanlar1 panige sevk eden, saskinliga neden olan ve sistemleri

etkileyen olaylar zinciridir (Giiresci, 2020:54).

Kriz kelime anlamiyla, Hipokrat ve Gallen tarafindan 15. Yiizyilda bir hastaligin ilerlemesinde
etkin bir noktay1, iyilesme ya da oliimii gdsteren 6nemli belirleyici seyleri kapsamakta olup, Yunanca
‘krisis’ kelimesinden tiiremistir. Giinlimiizde ise, belirsizlige neden olan ve tehdit i¢ceren belirli, rutin ya
da beklenmedik olaylar dizisi seklinde ifade edilmektedir (Akyol vd. 2021:77). Fiziksel ve zihinsel
durumu etkileyen krizler, olduk¢a yogun ve duygusal olaylar olup (Williams, 2021:5), ortaya ¢iktig1
siiregte mikro ve makro diizeyde ekonomik ve toplumsal yapiy1 tehdit eder (Giiresgi, 2020:55).

Beklenilmeyen ve halka zarar verip onu tehdit edecek yikici bir olayla miicadele siirecine de ‘kriz
yonetimi’ denir (Gok, 2021:234). Covid-19 salgin, iilkeleri ve kiiresel sistemi ciddi tehdit etmis, DSO
basta olmak tiizere devletler ve saglik kurumlari diinyay: etkisi altina alan salgin krizini yonetmeye
calismiglardir. Ciinkii, salginlar, yasanan tehlikenin sebebini, tiirlinii, riskin nasil azaltilacagini,
insanlarin salginin belirtilerini ve viriis kapmalar1 halinde nasil davranacaklarini uygun bir bigimde
aciklamanin ¢ok dnemli oldugu ciddi kriz zamanidir. (Gok, 2021:242). Boylesi zamanda bilgi ve veri
akisini olusturmak, yonetmek, ulastirmak ve paylagmak da kriz yOnetiminin en temel faaliyetidir

(Eroglu, 2020:187).

Salgin krizi zamanlarinda yasanan belirsizlik, ilk etapta miicadele verilmesi gereken siirectir.
Viriisiin bulagmasi, etkisi, virlisten korunma yontemleri gibi birgok sorunun cevap bulmasi gereken bu
tir kriz durumlarinda kamuoyunun hizli bir sekilde bilgilendirilmesi gerekmektedir. Salginin
yayilmasini yavaslatmak gerek viriise yakalanmamak ve kontrol etmek i¢in kriz yoneticilerinin tehdidin
bliylimemesi ve can kayiplarini azaltabilmek i¢in iletisim kurmalar1 kritik bir asamadir (Eroglu,
2020:193). Bu iletisim hizli, dogru ve giiven olusturacak bigimde yiiriitiildiigli takdirde krizler de iyi
yonetilmektedir. Boylesi kriz zamanlarinda asilsiz sdylemler ve dedikodular artmaktadir (Giiresei,
2020:54). Bireyler boylesi belirsizlik ve kaos donemlerinde yanlis bilgilerin dogrulugunu teyit etmekten
uzak olabilir. Ciinkdi, krizler propagandadan manipiilasyona, kulaktan dolma sdylentilere kadar “bilgi
kirliligi”’nin yasanmasi i¢in uygun bir ortamdir (Tosun, 2021:59). Covid-19 salgini da, belirsizlik algisini
en iist diizeye ¢ikarmis, Koronaviriis’e iliskin bilim insanlarin siirekli yeni bilgi ortaya koymalari
belirsizligi de artirmistir (Uzun, 2022:109). Kiiresel salginlarda dezenformasyon ve mezenformasyonun
yogun olarak yasandig1 kriz zamanlanidir (Isleyen ve Isleyen, 2021:90). Bu tiir zamanlar1 komplo
teorileri, yalan haberler, spekiilasyonlar, nefret sdylemleri doldurur (Inceoglu, 2020:638). Tiim bunlarda
toplumsal infiale ve karmasalara neden olabilir (Tosun, 2021:59). Bu nedenle salgin dénemlerinde en

onemli siirec kriz iletisimidir.
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Kriz iletisimi, yasanan krizle ilgili gercek¢i ve alinan dnlemlerin algilanmasi icin stratejilerin
gelistirilmesi ve bu stratejilerin uygulanmasidir. Beklenmeyen acil durum karsisinda halki bilgilendirme
siirecini igermekte olup, krizin gidisini belirleyici bir faktor olarak islev gérmektedir (Tiiziin, vd.2020:3).
Kriz iletisimi, sadece halk sagligin1 uzmanlarinca yapilan tavsiyeler iizerine, kriz aninda insanlari
harekete gecirmeye motive etmek icin bir mesaj verme meselesi olarak goriilmemektedir (Akyol, vd.

2021:81)

Salgin hastaliklarda halkin giiveninin yitirilmesi beraberinde kriz doneminde paylasilan bilgilere
ve mesajlara karst siipheli yaklasilmasina neden olabilecektir. Bu nedenle salgin zamaninda kriz
iletisiminin en &nemli bilesenlerin basinda giiven ilkesi gelmektedir. (Eroglu, 2020:192). Ote yandan,
kriz zamanmnda zararin azaltilmast ve durumun daha koétiiye gitmemesi i¢in kriz iletisiminin

zamanlamasi ve bi¢imi etkili olmaktadir (Tiizlin vd. 2020:2)

Gilivenin ardindan seffaflik, salgin da kriz iletisiminde bir diger onemli ilkedir. Seffaflik
insanlarin, kamuoyunun kriz doneminde kendilerini korumak adina tavsiye ve bilgi bekledigi donemde,
kamu otoritesindeki kriz yoneticileri ile halk arasindaki iletisiminde temelini olusturmaktadir (Eroglu,

2020:194).

Salginin olusturdugu belirsizligin neden oldugu kaos ve panik ortaminda kriz iletisiminin giiven
saglamasi ortaya cikabilecek her tiirlii yanlis enformasyonun dagiliminin 6niine gegecektir. Ciinkdi,
salgin gibi kriz doneminde igerigi degistirilmemis dogru bilginin ne kadar hayati oldugu bilinmektedir.
Kamuoyunun, sahte veya gercek dis1 igeriklere maruz kalmayip saglikli bilgilendirilmesi 6nemli olup;
bu da iki yontemin 6n plana ¢ikmasini saglamaktadir. Birincisi bireylerin tiimiinii ilgilendiren “bireysel”
boyut; ikincisi de devletten sosyal medya sirketlerini de i¢ine alan “kurumsal” boyuttur (Yerlikaya,
2020:3-4). Zira, salgin doneminde ortaya ¢ikan gercek dist haberler cok masum olmamakla birlikte,
insanlarin yagamlarini yitirmelerine, sadece fiziki sorunlar degil, korku ve panik havasinin olusmasina
ve psikolojik sorunlarin ortaya ¢ikmasina da neden olmaktadir. DSO’niin Covid-19 salgin1 doneminde
de salgin kadar miicadele etmek durumunda oldugu bir kavram olan “infodemi” yeniden giindeme

gelmistir.
2. Covid-19 Salgininda Yanhs Bilgi Salgin: infodemi

DSO Genel Sekteri Tedros Adhanom Ghebreyesus “Sadece salginla degil yanlis bilgi salgini
infodemi ile de miicadele ediyoruz” ifadesi salginda ortaya atilan gercek dis1 bilgilerin de tiim diinyay1
etkilediginde daha iyi anlasilir olmustur. Infodemi kavramu ilk kez 2003 yilinda goriilen SARS salgini

sirasindaki bilgi kirliligini ifade etmek i¢in kullanilmis olsa da, en yogun yasanildigi ve miicadele
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edilmek durumunda kalindig1 Covid-19 salgininda daha 6n plana ¢ikmistir (Filibeli, 2021:163). Kelime
anlamiyla kisaca “bilgi salgin1” anlamina gelmekle birlikte dijital enformasyon sisteminde yasanilan
bilgi akisinin neden oldugu krizi tanimlamak icin kullamlmaktadir (Filibeli, 2021:163). DSO,
infodemiyi (yanlis bilgi salgini) asilsiz ve asir1 bilgi salgininin toplumlarda neden oldugu korku ve
panigin, salginin yonetimini zorlastirmas: olarak tanimlamistir (Bozkurt, 2021:141). Salgin igerikli
cevrim i¢i ve ¢evrim dis1 ortamlarda hizla yayilmis bilgi bollugunun yani sira; yanlis bilginin kasitl bir
sekilde iiretilip yayma tesebbiisii olarak da tanimlanmaktadir (isleyen ve Isleyen, 2021:82). Infodemi,
salgin ve bilgi kelimelerinin birlesmesiyle ortaya ¢ikmis olup, dogru bilgi kadar yanlis bilginin de salgin

gibi hizl1 ve genis bir yayilim gostermesi anlamina gelmektedir (Eskicioglu, 2023:24).

Gergek dis1 bilgiler Covid-19 salgminda gergek disi ve ortaya atilan binlerce yanlis bilgilere
insanlar boylesi bir donemde inanma egilimi gostermistir. ingiltere’de 84 yasindaki bir Facebook
kullanicisinin yaptig1 paylasim ile Tiirkiye’de Whatsapp iizerinden yayilan ses kaydinda salgindan
korunmaya dair ayni asilsiz ve hatali tedbirlerin bulunuyor olmasi infodeminin kiiresel boyutuyla
diinyay1 ele gecirdigini de gostermektedir (Filibeli, 2021:159). “Yeni Koronaviriis asfaltta 9 giin canl
kalmakta.” “Viriis akcigerlere inmeden dort giin 6nce bogazda kaliyor.” “Kuzey Kore’de Koronaviriis
kapan iki kisi idam edildi.” “Covid-19 salgmina kars1 Ispanya’nin Granada sehrinde 500 yil sonra ilk
kez ezan okundu.” “1981 yilindaki Asterix ¢izgi romani Covid-19 salginindan bahsediyor.” “Unlii
futbolcu Ronaldo salginda evini hastaneye ¢evirdi.” Bu 6rnekler gergeklikten uzak olmasina karsin, kitle

iletisim araglartyla hizla diinya genelinde yayilim gostermis ve binlerce insan inanmaigtir.

Koronaviriise dair bilgilerin yayilmasinda birden fazla etken olmakta, farkli motivasyon, hedef
ve aktorlere dair ¢esitli yanlis bilgi tiretme firsat1 da saglamig gibi goriinmektedir (Brennen vd. 2020: 8).
Ornegin, Briiksel’de Subat 2020°de diizenlenen AB Liderler zirvesinde Slovakya Basbakani Peter
Pellegri’nin diger AB iilkesi liderlerine viriis bulastirdigi iddiasi. Bu ve benzeri iddialar {ilke otoritelerine
olan giliveni sarsma amagli olup iilke giindemlerini siyaset dis1 yollarla kusatmay:r amaglamaktadir

(Yerlikaya, 2020:2).

Cevrimici yayilan yanlis bilgiler genel korku ve panik olusumuna neden olmustur. genel bir
korku ve panik havasinin olusturulmasina neden olmustur (Biiyiikafsar, 2022:78). Bu korku ve panik
ortaminda bireyler saglikli diislinememekte bu da ¢ogu zaman mantiksiz haberlere inanma egilimini de
artirabilmektedir (Isleyen ve Isleyen, 2021:91). Korku, biiyiik bir psikolojik giic olmakla birlikte,
salginda yanlis bilgi ve haberler, sdylentiler viriisten daha ok saglik sistemine zarar vermistir (Inceoglu,

2020:632).
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Yanlis bilgilerin y18in olusmus hali anlamina gelen infodemi, salginda bilgiye gereksinim duyan
insanlarin insanlarin hayatlarini tehlikeye sokmaktadir (Kortak, 2022:350). Kafa karistiran veriler, sahte
haber ve yanlis bilgiler insalarin saglik ve kamuya acik can giivenligi i¢in de bir tehlikedir (Inceoglu,
2020:638). Covid-19 salginina dair tedavi protokollerinin yani sira, ilaglar ve asilara dair ¢esitli yollarla
insanlara ulasan yanlis bilgiler birey ve kamu sagilig1 a¢isindan da diinya genelinde tehdit olugturmustur
(Altuntas vd., 2022:17). Internet tabanli platformlar araciligiyla yayilan yanls bilgiler bir kiiresel tehdide
isaret etmektedir (Yerlikaya, 2020:2). Ozellikle bilinmezligin hakim oldugu bdylesi dénemlerde kasith
olarak yanlis ve sahte haberlerin iiretildigi goriilmiistiir (Isleyen ve isleyen, 2021:85). Bu nedenle DSO
saglinin ilk gilinlerinde infodemiyi, “6zenle yonetilmesi gereken onemli bir risk” olarak tanimlamis,
toplumla kurulacak iyi ve siirekli iletisimin yasamsal onemine dikkat ¢cekmistir (Arican ve Badur,

2022:349).

Elbette, yanlis bilgilendirmeler sadece gilinlimiizde Covid-19 ile Orta Cag’dan giliniimiize
salginlarda siire gelen bir durumdur (Tosun, 2021:57). Salgimnlarin tarihine bakildig1 salginin kaynagi
olarak belli irklar, topluluklar goriilmiis bununla ilgili o donemin sartlarina gore ¢esitli yanlis inanig ve
bilgilendirmeler goriilmiistiir. Ama ge¢mis ve bugiin yaganan salgin zamaninin ortak noktasi ise sadece

hastaliga bagh fiziki degil ruhsal problemleri de neden olmustur.

Covid-19 salgim krizinde fazlastyla etkin olan bilgi kirliligi ile teyit edilmeyen bilgiler fiziksel
ve psikolojik magduriyetlere yol agmistir (Bozkurt, 2021:141). Covid-19 salginina dair endise verici
boyuta ulasan sahte haber konusunda yapilan arastirmalarda salginin ilk {i¢ ayinda 6.000’den fazla
kisinin hastaneye kaldirildigr ve 800 kisinin de yanlis bilgi karmasast nedeniyle hayatin1 kaybettigi
diisiiniilmektedir (Islam’dan aktaran Kiraz, 2023:75).

Reuters Institute tarafindan yayinlanan “Covid-19 Yanlig Bilgilerinin Tiirleri, Kaynaklar1 ve
Iddialar1”, baslikli raporlarda, infodemik bilginin % 37’sinin yeni uyumlanis, % 3’iiniin parodi ve %
53’iiniin gegmisten gelen iddialarin yeniden diizenlenmis hali oldugu tespit edilirken, yanlis bilginin
kaynaginin % 20’si siyaset¢i ve taninmis iinlii isimlerden kaynakli oldugu gelen bilgilerin sosyal medya
etkilesiminin % 69’unun bu kaynaklardan gelen paylasimlar oldugu tespit edilmistir (Brennen vd.

2020:4) (Altuntas vd. 2022:18).

Teyit icin bakilan infodemik igeriklerin kaynagi olarak en ¢ok virilisiin insan iiretimi oldugu
iddias1 gelmektedir. Kasitli olarak virlisiin diinyaya yayildigi ve ylizyillar Oncesinden salginin
yasanacagma dair kehanetlerin ve komplo teorilerin fazlalig1 dikkat ¢ekmistir (Akyliz, 2020:439).

Ancak, salgimin yayilmasini engellemek i¢in miicadele agisindan en dikkat ¢ekici tartigsmalar Covid-19
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asilar1 ile ilgili olmustur. infodeminin en etkili oldugu da as1 konusu olmustur. Salgina kars1 bagisiklik

caligmalarinda en 6nemli ¢aligma olan as1, ifnodemiden etkilenmistir.
3. Infodeminin Yayilmasinda Kitle fletisim Araclarinin Rolii

Covid-19 salgimi tiim diinyada insanlarin kitle iletisim araglarin1 kullanma stiresi ve seklini
yeniden sekillendirmis, belirsizligin hakim oldugu salgin krizi doneminde bilgiye ulagsma, haberdar olma
ihtiyac1 daha da artmis bu da kitle iletisim araglarina yogun bir ilgiye neden olmustur. Televizyondan
sosyal medyaya kadar her yas grubu kitle iletisim araclarina yonelmis buradan edindigi salgina dair

bilgiler ve tedbirlere iligkin siireci takip etmistir.

Bu tiir donemlerde, kitleler i¢in en énemli sorun medyadan edinilen haberlerin giivenirligidir.
Kendini koruma ve hayatini stirdiirme kaygisiyla insanlar medya araglarina yonelmekte. Salginin tiim
diinyada neden oldugu panik havasinin yaratilmamasi, risklerin en aza indirilmesi bakimindan haber
alinan kaynaklar 6nemli bir aract olma gorevini yliriitmektedir. Bu nedenle kitle iletisim araglarinin
bireylere sundugu enformasyon daha da 6nemli olmakta ve insanlarin salgindaki yasam pratiklerini

etkilemektedir (Tosun, 2021:58- 60).

Salginla birlikte ortaya ¢ikan ‘korku’yla basa ¢ikmanin énemli bir yolu da medyanin konuyu
orantisiz bir gekilde glindeme tasimadan kamuoyu olusumunu saglamasi, yapici bir salgin yaymeciliginin
yapilmasidir (Tosun, 2021:74). Koronaviriisiin iilkelerin kendi gii¢ giindemlerini domine ederek
medyatiklestirilerek kitlelere sunulmasi siireci 6nemlidir (Yerlikaya, 2020:2). Yanlis, eksik ya da
yaniltict haberler uzmanlarin geligkili agiklamalariyla birlesmis medya araciligiyla halka ulagmis bu da
korku ve panigi arttirmistir. Salgin hizla yayilirken, infodemide ayni hizla yayilmay: siirdiirmiistiir
(Tosun, 2021:61). Reuters Gazetecilik Enstitlisii’niin 2020 Dijital Haber Raporu’na gore 40 iilkede
yapilan aragtirmada internette yer alan haberlerin dogru olup olmadigina dair yasanan kaygi diizeyinin
yiiksek oldugu sahte haberler agisindan en yiiksek kaygiy1 yasayan iilke % 84 ile Brezilya’nin ilk sirada

geldigi goriilmiistiir.

Bu tiir kriz doneminde geleneksel medya konusunda uzman kisilerle ve ahlaki sinirlar igerisinde
yayincilik icra ederken, sosyal medya herkesin her bilgiyi rahatlikla yayabilecegi, herkesin de bu bilgiyi
goriip kullanabilecegi agik platform haline gelebilmektedir (Tosun, 2021:58). Sosyal medya
kullanicilariin salginla ilgili yaptig1 paylagimlarin bilgi almak, teyit edilmemis haber paylasimi ve
haberi teyit etme motivasyonlariyla paylastigi, bunu yaparken de bilginin sahte veya kurmaca oldugunun

bilincinde olmadiklar1 goriilmektedir (Yenicikti, 2021:123). En ilgi ¢ekici yanlis bilgilendirmeler,
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bireylerin viriise karst alinan 6nlemlere iliskin kendi kendine duyduklari, gordiikleri veya okuduklar

asilsiz igerik paylasimlari olmustur (Filibeli, 2021:164).

Yanlis bilgi ve sahte haberler kitle iletisimde internetin ana mecra haline gelmesiyle tarihte hi¢
goriilmedigi kadar bir yayilma imkan1 vermistir (Akytiz, 2021:174). Komplo kiiltiirii ve bilgi kirliligi de
internet ile daha ¢ok maruz kalmaya neden olmustur (Arican ve Badur, 2022:345). Teyit edilmesi giig,
gercek dis1 sahte haberler bu salgin siirecinde de kaynaga ulasmay1 engellemis, denetimden yoksun

cevrimici platformlarla da genis bir kitleye ulasmay1 basarmistir (Y1lmaz ve Candan, 2020:53).

Sosyal medya hesaplar1 salginin en basindan beri infodemik haberlerin de kaynagi olarak
paylasimlar yapmaya baslanmistir. Ornegin, CNN International, BBC ve Associated Press gibi
uluslararasi medya ve haber kuruluslar1 Covid-19 haberlerinde Tiirkiye’de dezenfekte edilen bir camii
fotografi ile haber yaymlamistir. Halbuki, Tiirkiye ile ilgili haberde higbir bilgi bulunmadigi, halde
BBC’nin ABD’ye seyahat yasag, Italya’da alisveris merkezlerinin kapanmasi, CNN International’mn
Italya, Cin ve Iran’daki salgin vakalari haberlerinde yine aymi camii fotografi kullanilmustir. Tiirk
bayragi ve cami gorselinin kullanilmasi masum ve tesadiif olarak goriilmemekte, kitle iletisim araglariyla

Islamafobi’nin Covid-19 ile értiik bir sekilde haberlestirildigi goriilmektedir (Eskicioglu, 2023:21).

Tiirkiye’de ilk vakanin goriildiigii 11 Marttan 2020°den 4 giin 6nce Hiirriyet Gazetesinde yer
alan haberde, sahte hesaplar iizerinden yalan haberlerin iiretildigi, Covid-19 salgininin tilkede goriildiigii

ve resmi otoritenin bunu sakladigina dair infodemi haberleri yer almistir (Hiirriyet,7.03.2020).

Bozkanat ve Comlek¢inin yapmis oldugu calismada (2021) saglik bilgisi arayisinda Covid-19
Pandemisi doneminde dijital ortamda artis gézlenmistir. Televizyon haberlerinden sonra bilgi amagl
haber kaynagi olarak ikinci sirada internet haber sitelerinin sonrasinda Saglik Bakanligi’nin ve

Instagramin oldugu goriilmiistiir (Ergilinay ve Kara, 2022:379).

Geleneksel kitle iletisim aracinin bilgiyi yayma sorumlulugu kadar sosyal medyada bu siirecte
kamuoyunu bilgilendirme ve sekillendirmede gii¢lii bir etkiye sahip olmustur (Tosun, 2021:58). Salginin
yayilmas1 beraberinde korkuya ve insanlarin biririnden uzaklasmasina neden olurken sosyal medya
platformlarina daha ¢ok yonelmesini saglamistir. Vaka ve 6liim sayalirinin artis1 ve medyada yasanan

dezenformasyon, endise diizeyinin de artigin1 saglamistir (Yelsiz ve Soylemez, 2023:67).

Insanlar, sosyal medyada hizl1 bir sekilde yayilan yanls bilgiler yiiziinden salgina kars1 alinmasi
gereken tedbirleri almamanin yani sira; bilimsellikten uzak tehlikeli 6nerileri de bir kurtulus yolu olarak

gérmiistiir (Yilmaz ve Candan, 2020:46-47). Bu nedenle sosyal medyadaki infodemi, en az viriis kadar
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etkili, gliclii ve manipiilatif etkisi oldugu goriilmustiir (Kortak, 2022:344). Bunda geleneksel medyaya
kiyasla yeni medyada igerigin iireticisi ve tiiketicisi arasinda sinirlarin olmamas filtrelemeyi de ortadan

kaldirmaktadir (Altuntas vd. 2022:21).

Cin’den gelen ilk vaka haberlerinin ardindan salginin neden oldugu korku ve panik sosyal
medyanin kendine 6zgii infodemik sistemiyle daha da artmis irk¢i1 ve nefret icerikli sGylemlerin ortaya
cikmasina neden olmustur (Cit ve Yavuzdemir, 2021:38). Isik hiziyla yayilan bilgi kirliligiyle sunulan
bu nefret sdylemi sadece 6fke patlamasini ortaya cikartmakla kalmamais; adeta ling kampanyalarina

varacak derecede nefret suglariyla sonuglanan olaylarin da zeminini hazirlamistir (Inceoglu, 2020:639).

Sosyal medya kullancilarimin birden fazla platforma iiye olmasi, infodemik bilginin bu
platformlar arasinda ayni zamanda yayilimini ve ¢ok daha fazla insana ulagmasini saglamaktadir. Bu da
dezenformasyonun dogrulugunun gergeklesmesine kadar sosyal medya platformlarinda bir viral etkiyle
yayilmasini saglamaktadir (Altuntas vd. 2022:21). Baz1 iilkelerde dezenformatik igerikler belirli gruplar
tarafindan i¢ ve dis kamuoyunda bireylerin algilarini etkilemek amaciyla bir psikolojik silah araci olarak
kullanilabilmekte (Aydin, 2020:88). Hatta infodemik bilginin genis kitlelere ayilmadan 6nce sosyal
medya platformlarinda kapali gruplar i¢inde kontrolsiiz bir sekilde ivme kazandig1 genis bir ekosistem

sagladig1 da goriilmektedir (Yilmaz ve Candan, 2020:45).

TRT Akademi infodemi Arastirmasi Raporuna gére (2020), 12-26 Mayis 2020 tarihleri arasinda
65 ilde 5 bin 14 kisiyle yapilan ankete katilanlarin yanlig bilgi / haberlerle karsilagma sikligina
bakildiginda kisilerin % 27’sinin giinde en az bir yanlig haberle karsilastigini1 gostermektedir. En fazla
yanlis haber / bilgi i¢erdigi diisiinlilen sosyal medya kanallarinin ise Facebook ve Instagram oldugu
goriiliirken, arastirmaya katilanlarin % 26’sinin pandemi siiresince gelenbir bilgiye giivenmese bile en
az bir kez bagkalariyla paylastigini belirtmistir. Paylagimlarin % 57’si yiizylize — ya da telefon ile % 40’1
ise Whatsapp iizerinden yapilmistir. Hicbir sekilde kontrol etmeden kendi mantigina uydugu i¢in aldigt
her tiirlii veriye inananlarin oran1 % 38 olup, bu oran yanlis haber ve bilginin yayilmasi, kabul edilmesi

de daha fazla miimkiin olmustur.

Ergiiney ve Kara’nin (2021) Samsun Universitesinde egitim gdren 517 iiniversite dgrencisi
tizerinde yaptig1 calsmada Ogrencilerin (Facebook, Instagram, Twitter, Whatsapp) sosyal medya
ortamlarinin yanlis bilgi / haber i¢erdigini diisiindiiklerini tespit etmis, arastirmaya katilanlarin 6ncelikle
yiiz — ylize paylasimu, ikinci sirada Whatsapp sonrasinda ise Instagramda paylastigini ortaya koymustur
(Ergilinay ve Kara, 2022:379). Brennen ve arkadaslarinin (2020) yaptig1 analizde 225 yanlis bilgi icerikli
haberin % 88 sosyal medya platformlarinda % 9 televizyon kanallarinda, % 8 haber kuruluslarinda ve

% 7 web sitelerinde yayinlandigini tespit etmislerdir (Brennen vd. 2020:2).
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Ornegin, Covid-19 viriisiiniin Fransadaki Pasteor Ensititiisii tarafindan icat edildigine dair video
goriintiileri Whatsapp ve Facebook Messenger mesajlamasi iizerinden tiim diinyaya yayilmis infodemi
icerikli bir video olup, videoda sunulan belgelerin ve kanitlarin hatali oldugu, kamuoyunun manipiile
edilmeye calisildig1 goriilmiistiir. Bu 6rnekte oldugu gibi Whatsapp gibi bireysel kullanim nedeniyle
kamu otoritelerinin denetimine imkan vermeyen ¢evrim i¢i uygulamalar, infodeminin hizli bir sekilde

dolagima girmesine, ciddi bilgi kirliliklerine neden oldugu gozlenmistir (Y1lmaz ve Candan:46-49).
4. Infodeminin Covid-19 Asis1 Karsithgina Etkisi

Salginin yayilmasiini 6nleme c¢abalarinin basinda ‘as1’ gelmektedir. Enfeksiyon hastaliklarina
bagisiklik olusturan {iriin olarak tanimlanan as1, toplumun hastaliga kars: yiikiinii de hafifleten toplum
saglhigini koruyucu, tibbin en 6nemli ve etkili 6gelerindendir (Kader, 2019:378). Biyomedikal bilimi ve
halk saglig1 agisindan en basarili ara¢ olarak kabul goren asilar, dnlenebilir hastaliklarin neden oldugu
mortalite (6liim) ve morbidite (hasta olanlarin hasta olmayanlara orani) oranlarinda biiyiik diistislere
neden olmaktadir (Kiraz, 2023:60-61). Asi, Onlenebilen hastaliklar ve o6liimlerin engellenmesi igin
toplum sagligi bakimindan 6nemli bir miidahaledir. Asilanarak bagisik hale gelmis olan bireyler arttikca
o toplumda hastalik ve salginlar goriilmemektedir Covid-19 ile birlikte inaktif ve m-RNA asilar
giindeme gelmis ¢ok tartisilmistir. inaktif asilar hastaliga neden olan, fakat etkisizlestirilmis viriis iceren
ve bagisiklik yamiti olusturan asidir. (www.saglik.gov.tr)Olii viriisin kalintilarinin immiin yanit
olusturmasi esasina dayanan uzun yillar ¢alisilmig giivenilir agilardir (Celik ve Ates, 2022:178). Kendi
basina giivenli bir bagisiklik olusturan, protein iiretmek i¢in de genetik olarak tasarlanmig RNA ve DNA
parcaciklarinin kullanildigi son teknoloji bir yaklasim olan asilarda m-RNA ve DNA asilaridir

(www.saglik.gov.tr)

Edward Jenner’in sig1r ¢igegi icin 1796 yilinda buldugu asi, as1 tarihinin de baslangici olup, bu
siiregten sonra asilarla ilgili bazi diizenlemeler yapilmistir (Kader, 2019:378). Osmanli Devletinde ise
ast, 1801 tarihinde ¢igek hastalifina karsi ilk kez uygulanmistir (Akdeniz ve Kavukcu, 2016:18).
1840°da tarihin ilk as1 yasasi Ingilterede ¢ikarilirken, asilama artik yasal hale gelirken, yoksullarin da

buna ticretsiz ulasmasini saglamistir (Kader, 2019:378).

Inaktif asilar ise 19. Yiizyilda, ABD ve Fransa’da es zamanh olarak gelistirilirken, inaktivasyon
salmonelle, tifi, veba ve kolara basili i¢in ilk kez uygulanmistir (Akdeniz ve Kavukeu, 2016:13). Asinin
tarihi kadar as1 karsithigi da bir o kadar eskiye dayanmaktadir. Ingiltere’nin Leicester kentinde 1885
yilinda 100 bin kisinin katilimiyla ilk kez as1 karsitlhigr gosteri diizenlenmistir. Bu gosteri beraberinde
ast karsiti sikayetlerin arastirilmasi, as1 lehine olan kanitlarin da ortaya ¢ikarilmasi icin kraliyet

komisyonunun kurulmasii saglamistir (Kader, 2019:379). Giiniimiizde ise sadece Covid-19 degil


http://www.saglik.gov.tr/
http://www.saglik.gov.tr/

233
KRITIK ILETISIM CALISMALARI DERGISI (2024) ILKBAHAR-1

1990’11 y1llarin sonunda Kizamik ve Kabakulak hastaligina kars1 koruyucu MMR asisi, tartisma ve korku
odagi olmus, asinin ¢ocuklarda otizme neden oldugu haberlerinin medya da yer almasiyla bunun
neticesinde bu asinan kullanimi % 80 azalmustir (Deger, 2022:125). 11k asinin uygulanmasindan bugiine
gecen 228 yila ragmen, as1 karsithgi ve buna bagh as1 tereddiidii yasayan insanlarin oldugu
goriilmektedir (Arican ve Badur, 2022:342). As1 tereddiidii ise agilamayi1 kabul veya reddetmede yasanan
gecikmeyi ifade etmekte olup, aginin tamamen reddi yerine asiyla ilgili endiseli olmay1 ifade etmektedir
(Yelsiz ve Soylemez, 2023:54). As1 tereddiidiiniin viriisiin daha fazla yayilmasina neden olabilecegi ve
hastaliklar1 kontrol altma tutmay: saglayan siirii bagisikigini da tehlikeye sokacagini agiklayan DSO
(2019), as1 tereddiidiinii diinya sagligina yonelik en biiyilik 10 tehditten biri olarak gérmektedir.

Infodemi ve bilgi diizensizligi sorununun olusturdugu en ciddi tehlike ‘as1 karsitlig1’ konusunda
goriilmektedir (Arican ve Badur, 2022:342). As1 karsitligi, sadece tek bir asiyr degil, tiim asilart
reddetmeye kadar genis ve farkli bir davranis1 kapsamaktadir (Kader, 2019:386). infodemi bireylerde
olusturdugu zihin karigiklig1, giivensizligin Covid-19 asiin kabuliinii olumsuz etkiledigi belirlenmistir
(Ergelik, 2022:185). Ast karsithiginin giiniimiizde en belirgin ve énemli sebebinin bilinmezliklerden
dolay1 yasanan korkular oldugu goriilmektedir (Kiraz, 2023:63). Asilarin giivensiz, gereksiz ve zararlt
oldugu inanci as1 karsithginin temel dinamiklerini olugturmaktadir. Ayrica, asinin ve lizerinde uzlast
saglanmis net bir tedavi protokoliiniin saglanmamis olmasi da toplumda korku ve kaygi seviyesini de
artirmigtir (Altuntas vd. 2022:19). As1 ile ilgili komplo teorilerinin asiya olan giiveni etkilemesinin yani
stra, Omiir ve oliim ile ilgili dini gerekgeler, insan haklarmni ters diistiigline dair goriisler ve 6zgiirleri
kisitladig1 inanc1 da sebepler arasindadir. Asi olmayanlara seyahat yasagi ya da kapali mekanlara
girememe, as1 olup olmadigina dair uygulamalar {izerinden yapilan kontrollere ragmen as1 olmayan
bireylerin bu konudaki tavirlarinin altinda yatan en 6énemli kaynakda yanlis veya yalan bilginin internet
ve sosyal medyanin basrolii ¢ektigi goriilmektedir. Zira, sosyal medya bireylerin diisiince, fikir ve
duygularini bagkalarina aktarabildigi, etkiletisimde bulundugu bir konu ya da olay hakkinda fikirlerini
ifade edip, yorum yapip tartisabildigi bir alan olarak insanlarin hayatinda 6nemli bir yeri vardir.
Tiirkiye’de 448 kisi iizerinde yapilan arastirmada, katilimcilarin % 50.4’iiniin Covid-19’a dair haberleri
sosyal medyadan 6grendigi, % 26.8’1 ise internet ve % 21’1 ise televizyon kanallarindan 6grendigi tespit
edilmistir (Yenigikti, 2021: 103,109-110). Dolayisiyla, sosyal medyanin salgin zamanindaki kullanimi
ve sdylemi salgmin da seyrini etkileyen bir gii¢ haline gelmistir (Ogiit ve Olkun, 2021:264).

Asi karsithigi web tabanli ortama uygun olmakla birlikte, igeriklerin diline bakildiginda kisa ve
kesin yargilar i¢eren video veya resimlerle desteklenmis metinler kullanilmistir (Kiraz, 2023:63). Covid-
19 icin gelistirilen asilara yonelik ¢evrim i¢i platformlarda tibbi goriislere gore dayandirilmadan asilarin

yan etkilerinden bahsedilen, resmi ve tibbi bir dogrulamasi olmayan iddialarla dezenformasyon
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yapilmaktadir (Altuntag, 2022:19). Bu dezenformasyon sosyal medya aracilifiyla yayildik¢a asi
karsithigini etkilemekte bireylerin astya olan glivensizligini de artirmaktadir (Akytiz, 2021:173). Salginin
yaytlimimi durdurmak icin ¢6ziim asamalarindan biri olan as1 calismalarina yonelik infodemiyi
yonetmek gii¢ bir duruma ve bunu 6nlemek kritik bir hale gelmis, salginda medyay1 ve 6zellikle sosyal
medyay1 yonetebilmenin gii¢ oldugu da yapilan arastirmalarda goriilmiistir (Yelsiz ve Soylemez,
2023:67). Koronaviriis asisinin ilk denegi olan Elisa Granato’nun asiy1 olduktan sonra 6ldiigline dair
iddia ABD, Nijerya ve Birlesik Krallikta 25 Nisan 2021de ortaya atilmasina karsin, Nisan sonunda
Kenya ve Giiney Afrika’da ayn1 iddianin yayildig1 goriilmiistiir (Filibeli, 2021:167).

Ozellikle sosyal medya, as1 karsithig1 ve buna dair infodeminin yayilmast i¢in énemli bir iletisim
araci olarak goriilmektedir. As1 karsith@ina dair komplo teorileri, ila¢ ve gida endiistrileri asilarin yan
etkilerine dair gercekleri gizlediklerini dair suclamalar icermektedir (Kiraz, 2023:62-64). Ornegin,
#Asibiyolojiksilah #Asiyahayir, #Asizorbaliginadiren, #Asiolmayacagim isimli bu dort hastagde,
kiiresel bir salginin olmadigi, salgmin kiiresel giigler tarafindan yeni bir diinya diizeni kurmak igin
olusturduklar1 bir planin parcasi oldugu yoniinde komplo teorileri igerdigi goriilmiistiir (Deger,
2022:137). Sosyal medya as1 karsit1 bilgilerin yayilmasi i¢in uygun bir mecra olmus ve infodeminin hizli
yayilimi i¢in de 6nemli bir ara¢ olmustur. izlenme ve takipgi sayismin artigii saglamak igin yapilan
paylasimlarda as1 ile ilgili dezenformasyonun kiiresel boyutta yayilmasi ve insanlart ag1 hakkindaki
diistincelerini etkilemeyi saglamigtir. Sosyal medyanin kendi dnlemlerine ragmen infodeminin 6niine
gecilememistir. (Bozkurt, 2021:142). Bazi uzmanlarin da popiilerlik kazanmak adina medya disinda
yanlis icerikli bilgileri kendi sosyal medya hesaplarindan yaptiklar1 paylasimlarla takip¢i ve tiklanma
sayisini arttirmak adina 6zellikle Youtube lizerinden igerik paylasimlari yaptiklar1 goriilmistiir (Filibeli,
2021:163). Ornegin, Covid-19 veya as1 ile ilgili Instagramda bir génderi paylasimi yapildiginda
otomatik bir bilgilendirme sayfasina yonlendirme linki ortaya ¢ikmasina karsin, bu tiir 6nlemlerin de
sahte ve yalan bilgilerin yayilimi durmamistir (Bozkurt, 2021:142). Ozellikle genglerin yogun olarak
kullandig1 sosyal medya as1 karsitligi veya teriiddiidii agisindan etkili oldugu goriilmiistiir. Ergiiney ve
Kara’nin (2021) Samsun Universitesi’nde egitim géren 517 dgrenci iizerinde yaptig1 arastirmada, asiya
dair olumsuz haberlerin 6grenciler iizerinde endiseye neden oldugu, asi olma konusunda olumsuz
diistindiikleri, asiya dair yanlis bilgi ve haberlerin daha ¢ok sosyal medya uygulamalarindan
etkilendikleri goriilmiistiir. Ogrencilerin ulastiklar1 ya da kendilerine gelen bilgileri ilk olarak yiiz — yiize,
ikinci sirada Whatsapp, tigiincii sirada Instagram araciligtyla paylastiklar: tespit edilmistir (Ergiinay ve

Kara, 2022:379).

Salali ve Uysal’in (2020) yaptig1 arastirmada Tirkiye’deki as1 kararsizliginin % 31 oldugu,

bunda Covid-19’un dogal kdkene inanmis olmanin astya dair bakist olumsuz etkiledigi goriilmiistiir. As1
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karsithigini veya tereddiidii tetikleyen infodemilerin kaynagina bakildiginda; astya dair komplo teorisi
% 23.5, as1 etkililigi % 20.6, as1 igerigine giivensizlik % 14.7, asiy1 itibarsizlastirma % 5.9, ast
uygulamasinda ¢arpitma % 11.8 ve olumsuz deneyimler % 23.5 gibi igeriklerin oldugu goriilmiistiir .
Astya dair infodeminin bireyler tizerinde bu kadar etkili olmasinda yapilan paylasim veya agiklamalarda
on plana ¢ikan konulara bakildiginda ise; asinin viriise karsi etkili olmadigi, yan etkilerinin bulundugu,
kisirlik, 6liime veya kalp krizine neden olma, ilerleyen zamanlarda insanlarda farkli etkilerinin ortaya
cikacagi, viicuda as1 ile birlikte ¢ip takilacagi gibi igeriklerin oldugu goriilmiistiir (Ergliney ve Kara,
2022:379). Ozellikle asilarin kisir yani infetiliteye sebep oldugu cok eskiye dayanmakta olup 6zellikle
asty1 Ureten Avrupa ve Amerika menseli firmalarin olmasi nedeniyle, bu asilarin Afrika iilkelerinin ya
da Mislimanlarin niifusunun artisgini  engellemek adina yapildigina dair komplo teorilerine

dayanmaktadir (Kader, 2019:385).
5. infodemiye Kars1 Miicadele Calismalari

Covid-19 salginin neden oldugu can kayiplari, panik ve kaos ortamina eklenen infodemi, bu tiir
krizlerde miicadele edilmesi gereken en &nemli konularin basinda gelmektedir. Ozellikle sosyal
medyada kendisine yer edinen ve salgindan daha hizli yayilim gosterebilen infodemi ile miicadele de
hiz kesmemis, saglik kuruluslarindan devlet organlarina kadar diinya ¢apinda miicadele ve tedbirler

gorilmiistiir.

Infodemi ile miicadelenin tiim iilkelerde merkezi bir konuma alinmasinin énemini vurgulayan
DSO Risk Iletisimi Ekibi tarafindan salgma iliskin tiim mesajlarin izlenmesi, kanita dayali gergek
bilgilerin insanlara yayilmasina iliskin bir takim kurallarin belirlenmesine karar verilmistir (Tosun,
2021:63). Ote yandan, viriisiin yayilmasimi engelleyecek yanlis tedavi yontem ve bilgilendirmelerin
ABD’de artis1 nedeniyle iilkede “Kars1 Dezenformasyon Birimi” kurulmasina, Hindistan hiikiimetinin
de salgina dair yalan haberlerin sosyal medyada kullanilmasina dair kontrol mekanizmalar1 kurdugu

goriilmektedir (Aydin, 2020:81).

Facebook, Twitter, YouTube, Google, Linkedin, Reddit, Microfost 17 Mart 2020 tarihinde
yaptiklar1 ortak agiklama ile dezenformasyonla miicadele etmek i¢in devletlerin saglik kuruluslariyla
isbirligi yaptiklar1 duyurmus, dogrulama platformlar1 ve saglik yetkilileri ile isbirliginde olacaklarini,
DSO ve ulusal saghk orgiitlerine de iicretsiz reklam alanlar1 acacaklarini ifade etmislerdir (Filibeli,
2021:171). Ote yandan, Facebook ve Instagram, hesaplari bulunan ancak taninmamis saglik

kuruluslarinin Koronaviriise dair yaptig1 paylasimlari kaldirmanin yani sira; hesaplari da askiya almistir.
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Pandeminin DSO tarafindan ilanmin ardindan 3 ay sonra Haziran 2020’de 1. infodemiyoloji
Konferansi’m diizenleyen DSO, infodemi ile miicadelede ahlaki degerlerin dikkate alinmasi gerektigini

on plana ¢ikarmistir (Tosun, 2021:64).

Infodemi ile miicadele bir diger yol ise dogrulama platformlari olmustur. Gerek geleneksel
gerekse sosyal medya platformlarinda yer alan yanlis bilgilerle miicadele amaciyla kurulan platformlar,
dezenformasyon ve mezenformasyonla miicadeleyi temel amag¢ edinerek haberleri dogrulayan veya
yanlislayan analizleri sunmaktadir. Dogrulama platformlarina yonelik ilginin salginin ilk baglarinda
Mart ve Nisan aylarinda biiyiik bir artig oldugu goriilmekte olup, Teyit’in incelemelerinin yiizde 67’sini,
Malumatfurus’un yiizde 82’sini, Dogrulugu Ne?’nin ise yiizde 92’sini Mart ve Nisan’da yayimlandigi

goriilmektedir (Akytliz, 2020:428-432).

Sosyal medyanimn infodemi ile miicadele aldig1 bir takim uygulamalarda olmustur. Ornegin,
Whatsapp, mesajlarin iletilme sinirmi diisiirmiis, boylece kimligi belirsiz iletilerin ¢ogaltilmasinda
yiizde 70 azalma oldugu agiklanmustir (Akyiiz, 2020:428). Ote yandan, infodemiyle miicadele baska bir
yontem olarak hiikiimetlerce baslatilan iinliilerin ve infuencerlarin hastag/ etiket calismalarinin da etkili

bir strateji oldugu goriilmiistiir (Altuntas vd. 2022:23).

Saglik kuruluslarinin Covid-19’a dair kendi sosyal medya hesaplarindan yaptiklar1 paylagimlar
infodemiyle miicadele de 6nemli bir yontem olarak goriilmektedir. Saglik kuruluglarinin Covid-19’a dair
yanlis bilinen bashigr altinda yapmis oldugu paylasimlarda toplumdaki kaygi diizeyini azaltma
noktasinda da katki saglamaktadir (Okmeydan, 2021:404).

SONUC VE DEGERLENDIiRME

Salginin olugturdugu kriz ve belirsizlik ortaminda, bilginin saniyeler igerisinde internet ve sosyal
medya ile rahatlikla, hizla yayilabilmesiyle infodemi sadece DSO’niin degil, tiim iilkelerin miicadele

etmek durumunda kaldig bir siirece neden olmustur.

Bireylerin yalan haber / bilgi ile her saniye maruz kalabildigi bu durum o6zellikle salgina kars1
alinmas1 gereken tedbirler ve salginla miicadele yontemleri konusunda bireyleri daha ¢ok etkiledigi
goriilmiistiir. Infodemik bilgilerin salginla miicadelede bireyleri yanls yonlendirebilmekte, korku ve
kayg1 seviyelerinin artmasina neden olabilmektedir. Bu nedenle resmi kurum, kurulusg, hiikiimetler,
medya organlari, sosyal medya uygulamalarinin infodemiyle miicadele de daha hizli ve etkin miicadele
etmesi gerekmektedir. Bundan sonra yaganmasi muhtemel salginlara karsi infodeminin nelere yol agtig1

ve miicadele yontemlerinin de Covid-19 salgininda eldi edilen tespitlere gore yeniden revize edilmesi
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gerekmektedir. Boylesi salgin krizinde dogru bilgi, seffaflik ve hiz, infodeminin 6niine gegecek en

Onemli etkenlerdir.

Salginla en etkili miicadele yontemi olarak goriilen ve toplum sagligi acisindan bagisiklig
saglamaya calisan as1 konusunda yapilan calismalar da infodemiden etkilenmistir. Salginin ilk
zamanlarinda virlise karsi as1 ¢aligmalarinin zaman alacagi, bunun kesin ¢6ziim olacagi ancak siire
konusunda kesin bir cevap verilemedigi tartisilirken; asilarin uygulanmaya baslamasinin ardindan
asilarin igerikleri ve etkileri konusunda ortaya atilan iddialarla bagka bir boyuta tasinmistir. Her ne kadar
iilkeler ve DSO infodemi ile miicadele etmis olsa da, as1 konusundaki infodeminin beraberinde as1
karsithigr ya da as1 olma tereddiidiinii ortaya ¢ikardigr goriilmiistiir. Bunda iilkeler ve saglik
kuruluslarinin infodemi ile miicadele yontemleri, sosyal medya uygulamalarinin sirketlerinin aldig:

tedbirlerin yani sira, belki de en etkili ¢ozlimlerden biri de saglik okuryazarligi olacaktir.

Infodemi ile miicadele de saglik okuryazarhginin bireyler tarafindan daha bilingli sekilde
kullanilmasinin yani sira, medyada saglik editorleri veya igerik danigmanlarinin tibbi bilgilere hakim
olmalarmin yapilan haberlerde kamuoyu yararinin 6n plana ¢ikmasini saglayacaktir (Altuntas vd.
2022:23). Ayrica, medya okuryazarligi 6zellikle sosyal medya ve internette karsilagilan bilgilerin
elestirel bir agidan degerlendirilebilmesi, bilginin dogrulugunun teyidinin 6neminin kavranmasi ve
sorgulanmasina dair 6nemli katki saglayacak, boylesi kriz durumlarinda haberlere yaklagim ve bakis

acisini degistirecektir.

Ote yandan as1 reddine neden olan en &nemli etkenlerin asmin yan etkilerinden korkma ve asmin
koruyucu olmadigina yonelik kanaatlerin oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle asilanmanin artmasi igin
asilarin koruyucu, giivenilirlik ve yan etkileri konusunda olumsuz yargilarin giderilmesi i¢in daha

kanitlayici bilgilerin verilmesi gerekecektir (Gok ve Baydogan, 2022).
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EXTENDED ABSTRACT

While SARS, MERS, and HIN1 emerged as potential pandemic threats in the 21st century, they
did not spread globally. However, the COVID-19 pandemic, declared on March 11, 2020, evolved into
a global health crisis, causing widespread fear and panic, disrupting daily routines worldwide, and

introducing new terms like isolation, quarantine, intubation, and transmission into everyday language.

During such a pandemic crisis, providing people with accurate and timely information about the
disease's origin, transmission routes, and protective measures is of paramount importance. Trust and
transparency are the cornerstone principles of crisis communication. Information disseminated to the
public should adhere to these principles and be communicated rapidly. Uncertainty can lead to people
seeking and believing information from various sources. This can contribute to the spread of unverified

information and the phenomenon known as infodemic.

The rise of social media has made it one of the primary breeding grounds for infodemics. People
sharing unverified information from social media messages, even without verification, highlights the
pervasiveness and challenges of infodemics. False, misleading, or distorted news can lead to

misinformed individuals, potentially causing not only deaths but also mental health issues.

The COVID-19 vaccine, eagerly awaited to curb the pandemic's spread and provide immunity,
has become the target of vaccine hesitancy and anti-vaccine sentiment due to the infodemic. While
vaccine hesitancy has existed for over 200 years, the ease and speed of information dissemination in
today's world have amplified its potential to harm public and global health. Various conspiracy theories

about the COVID-19 vaccine's ingredients and side effects have been circulating, particularly among
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young people, leading to fear and vaccine hesitancy. Social media platforms, heavily used by young

people, have become a breeding ground for vaccine-related infodemics.

Social media platforms (WhatsApp, Facebook, etc.) have implemented some measures to address
the COVID-19 infodemic, but these may not have been fully effective in curbing the spread of
misinformation. Government statements, World Health Organization (WHO) guidelines, and healthcare
measures have also played a role in combating infodemics. However, the pervasiveness of modern
technology and the global nature of the crisis have allowed infodemics to spread and gain acceptance

rapidly, often without verification.

Developing an individual's ability to verify information is crucial during such crises. Identifying
reliable information sources, cross-checking news, and enhancing health literacy can effectively combat
misinformation and panic. Prompt, reliable, and transparent communication of information needed by

the public from official authorities is essential to mitigate infodemics.
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