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Egitim, yasam boyu siiregelen bir olgudur. Egitimin, ¢ocukluk donemini iceren ve formel olarak sunulan basamagi
okullarda yiiriitilmektedir. Okul ¢agi ¢ocuklarinin akademik basarisint ve psikososyal iyilik hallerini olumsuz et-
kileyen sorunlar, ogrenci problemleri olarak vuku bulmaktadir. Séz konusu ¢alismada; ice doniik, disa doniik ve
sosyal olarak kategorize edilen bu sorunlara deginilmistir. Ogrenci sorunlariyla bas etmede sosyal hizmet mesle-
gine ve onun uygulama alani olan okul sosyal hizmetinin roliine yer verilmistir. Bu dogrultuda, sorun-gereksinim
ekseninde, Tiirkiye’'de, okullarda sosyal hizmet miidahale ve uygulamalarimin énemi ve gerekliligi belirtilmistir.
Okul sosyal hizmeti, Tiirkiye de halihazirda uygulanmamakla birlikte 6grenciyi sosyal ¢evre ile birlikte ele alan
“cevresi i¢inde birey” yaklasimindan hareketle, 6grencilerin yasadiklar: giigliiklere karsi miidahaleleri iceren bir
meslegin (sosyal hizmetin) 6nemli bir uygulama alamdir. ABD ve Ingiltere de yaklasik yiiz yillik bir ge¢cmise sahip
olan okul sosyal hizmeti, okul sistemi igerisinde 6grencinin akademik basarisini ve sosyal gelisimini hedefleyerek,
sorun-gereksinim ekseninde égrencinin iyilik hali iizerine odaklanir. Ulkemizin pek ¢ok farkli ilinden okullarda,
ozellikle son zamanlarda basina da yansiyan siddet, intihar gibi toplumsal olaylar, okul sosyal hizmetine duyulan
ihtiyaci agik bir bigimde gostermektedir. Dolayisiyla, okul sosyal hizmetinin kavramsal temelini, dnemini ve ge-
rekliligini ortaya koyacak olan bu ¢alismann literatiire katki saglayacag diisiiniilmektedir.

Anahtar sézciikler: Egitim; égrenci problemleri; Okul sosyal hizmeti; Cevresi iginde birey

Abstract

Education is a lifelong phenomenon. Education’s step which is formal and includes childhood is carried out at
schools. Problems that affect school age children’ academic achievement and psychosocial wellbeing negatively
are called student problems. In this study; introverted, extrovert and social problems are mentioned. Coping with
student problems, social work and its practise field school social work’s role are mentioned. Accordingly, in line
of problem-need, the importance and necessity of school social work interventions in Turkey are expressed. School
social work is based on the approach “person-in-environment” which addresses student with its social environ-
ment, however it isn’t been practised yet in Turkey. School social work has almost one hundred years of its history
in the USA and England. It aims students’ academic success and psychosocial development, focuses students’
wellbeing on problem-needs basis. At schools from many different region of our country, some events such as
violence, suicide are being reflected in the media nowadays and they are showing the need of school social work
clearly. Finally, it is believed that this study will contribute to the literature.

Keywords: Education; Student problems; School social work; Person-in-environment

1. Giris

Bireylerin biyolojik, psikolojik ve sosyal gelismelerinde anahtar bir role sahip olan egitim ve
ogretim faaliyetleri, okul catis1 altinda yiiriitiilmektedir. Nitelikli ve fonksiyonel egitim-6gretim
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hizmetleri, 6grencilerin akademik basaris1 ve psikososyal iyilik hali bakimindan oldukca 6nemli-
dir. Ne var ki egitimin sunumu ve 6gretim faaliyetlerinin siirdiiriilmesi, her durumda beklendigi
gibi islevsel ve etkin bir bi¢imde uygulanamayabilmektedir. Birtakim ‘istenmeyen &grenci dav-
ranislar1’, okul igerisinde veya disinda egitsel isleyisi aksatabilmektedir. Bu davranislar, daha ileri
boyutta “6grenci problemleri” olarak gerek mikro diizeyde dogrudan 6grenciler agisindan gerekse
makro diizeyde egitim sistemi agisindan ciddi riskler ve engeller dogurmaktadir.

Sinifin psikolojik, toplumsal ve duygusal yapisina zarar veren davranislar, ‘istenmeyen dav-
ranislar’ olarak nitelendirilmektedir (Saritas, 2006; akt. Karahanci, 2013:27). Bu tiir davraniglar
dogrudan 6grenciden kaynaklanabildigi gibi aile, okul veya sosyal ¢cevreden kaynakli da olabil-
mektedir. Demirel (2011; akt. Karahanci, 2013:27), istendik davranis kazandirilmasinin, istenme-
yen davraniglarin 6nceden kestirilerek bunlara 6nlem alinmasi ve miidahale edilmesi ile ilgili ol-
dugunu belirtmektedir. Cetin (2013), 37 smif 6gretmeninin katilimi ile gergeklestirdigi ¢aligma-
sinda, 6gretmenlerin goziinden istenmeyen davraniglarin neler oldugunu ve bu davraniglara yo-
nelik ¢6ziim yollarinin neler olabilecegini ortaya koymustur. Ayni ¢alismada bes tip istenmeyen
davranisa deginilmis olup bunlar; saldirgan davranislar, ahlaka aykir1 davranislar, otoriteye mey-
dan okuma, dersi bolme ve sorumluluk almaktan kag¢inmadir (Charles, 1999; akt. Cetin,
2013:256). Problemli davranislarin nedenlerine bakildigindaysa; ailevi sorunlar, ¢ocuklarin egi-
timlerine ebeveynlerin ilgisiz kalmalar1, ebeveynlerin ¢ocuklarina yonelik olumsuz tutum ve dav-
ranislar1, olumsuz TV yayinlari ve medyada yer alan siddet ile asir1 kalabalik siniflar basta gel-
mektedir (Balay, 2003; akt. Karahanci, 2013:39).

Ogrencilerin hem akademik basarilarint hem de iyilik durumlarini etkileyen sorunlar; ice dé-
niik davranis problemleri, digsa doniis davranis problemleri ve sosyal problemler olarak {i¢ kate-
goride ele aliabilir (Dupper, 2013). Bu ¢alismada ige doniik-disa doniik davranis problemleri
birlikte, sosyal problemler ayr1 olarak incelenecektir.

2. ice doniik - disa doniik davrams problemleri

Cocuklar okul i¢inde ve diginda pek ¢ok sorunla yiizlesmekle birlikte, 6grencilerin karsilastigi
problemlere iligskin yapilan ¢alismalar incelendiginde; okul korkusu/fobisi, depresyon ve intihar,
zorbalik-cetelesme, siddet basliklar1 6ne ¢ikmaktadir. Dolayistyla aslinda 6grenci basarisizligi
cOziimlenmesi gereken tek mesele olmamaktadir. Hatta 6grencinin akademik basarisina odakla-
nilmasi, ¢ogu zaman psikososyal sorunlarin géz ardi edilmesine yol acabilmektedir.

Cezmi Tahir Berktin, Ogrenci Problemleri adl1 eserinde, problemli cocuklar1 “bir par¢a sev-
giden, bir parga giivenden ve her ¢ocugun en basta gelen hakk: olan bir par¢a mutluluktan mah-
rum edilmis mutsuz ¢ocuklar” olarak tanimlamaktadir (Berktin, 1974:65). Tanimda, ¢ocuklarin
en temel gereksinimleri olan ilgi, sevgi ve giivenlik ihtiyaglarina vurgu yapilmaktadir. Dolay1-
styla, cocuklarin temel insani ihtiyag¢larinin ihmal edilmesi onlarda birtakim sikintilar meydana
getirebilmektedir. Berktin (1974:68-69), ¢ocuga yonelik damgalamalarin ¢gocukta meydana geti-
rebilecegi olasi psikopatolojilere de dikkat cekmektedir. Yalanci, haylaz, okul kacag: gibi etiket-
lemeler ¢ocugun hem psikososyal sagligini etkilemekte, hem de ¢ocuk iizerinde olumsuz izler
birakabilmektedir. Bir diger kritik husus da 6grencilerin yiiz yiize geldikleri ya da yiizlesme egi-
limi gosterdikleri davranis problemlerinde, erken miidahalenin 6nemidir. Tip literatiiriinde erken
teshisin hayat kurtarmas1 gibi sosyal hizmet literatiiriinde yer alan ‘koruyucu-6nleyici miidahale-
ler’ 6grencilerin akademik basaris1 ve psikososyal iyilik hali acisindan hayati 6neme sahiptir.
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Ogrencilerin hem derslerde basarili olmalar1 hem de okul ortaminda islevsellik gosterebilme-
leri, okula adaptasyonlari ile yakindan alakalidir. Benzer sekilde ilkokuldan ortaokula, ortaokul-
dan liseye geciste de arkadaslardan ve 6gretmenlerden ayrilmak ya da ayrilmak zorunda kalmak
(tasinma vb. bir sebeple), 6grencide uyum giicliiklerine bagli birtakim sorunlar yaratabilir (Berk-
tin, 1974:154). Berktin (1974:146)’e gore, ortaokul kademesinde karsilasilan uyumsuzluk, basa-
risizlik, okuldan kagma vb. durumlarin temelinde, ilkokuldan ortaokula ani gegis siireci yatmak-
tadir. Bu nedenle kademeler aras1 gegislerde ‘oryantasyon calismalarina’ gereksinim 6n plana
cikmaktadir. Bu, ayni zamanda okul sosyal servisinin ¢alisma konularindan birini olusturmakta-
dir.

Ozellikle ilkokul dgrencileri icin dgretmen(ler) ile iliskiler, bazen problemli davranislar iize-
rinde etkili olabilmektedir. Benzer durum ortaokul ve lise 6grencileri icin de gecerlidir. Ogret-
meni ile iligkisi olumlu olmayan, ¢atisan ya da 6gretmenlerinden destek géremeyen ¢ocuklarda
ice doniik ve disa doniik davranis problemlerinin gelisme olasiligr yiiksek olmaktadir (Berktin,
1974:130). Ayrica yasadig giicliikleri 6gretmeni ile paylasacak zemini bulamamak da ¢ogu du-
rumda dgrenciler i¢in sikint1 kaynagidir. Bu tiir durumlarda ‘kolaylastirict’ rolii bulunan okul sos-
yal servislerine daha biiyiik gorevler diismektedir.

Gerek ice doniik gerekse disa doniik olsun, 6grencilerin karsilastiklar1 problemler ‘biyopsiko-
sosyal odakta’ degerlendirilmelidir. Bazen fizyolojik bazen de psikolojik belirtilerle kendini gos-
teren istenmeyen 6grenci davranislarinin sosyal boyutu da gz 6niine alinmalidir. Dolayistyla bu
davranislarla ilgilenecek olan profesyonellerin 6grencinin yaninda aileyi, okulu ve sosyal ¢cevreyi
birlikte ele almalar1 gerekecektir.

Ogrenciler, okul sistemi dahilinde okul korkusu ve daha ileri boyutta okul fobisi ile siklikla
ylizlesmektedir.

2.1. Okul korkusu — okul fobisi

Ozellikle okula yeni baslayan ¢ocuklarda gézlemlenen okula yénelik korkular, pek ¢ok du-
rumda okul sorunlariin tetikleyicisi kabul edilmektedir. Zira okula iligskin negatif tutum gelisti-
ren ¢ocuklarin bu algilarini tersine ¢cevirmek ¢ogu durumda kolay olmamaktadir. Okul donemi,
bir sekilde cocugun evden ve aileden yavas yavas bagimsizlagsmaya basladig1 bir ddnemdir. An-
cak ¢ogu cocuk i¢in bu ayrilik anlar1 kolay bas edilen durumlar olmamaktadir.

Berktin (1974:317), okul korkusunun daha ileri bir boyutu olan okul fobisinin bir ¢ocuk-aile-
okul problemi oldugunu sdylemektedir. Morgan (akt. Berktin, 1974:318)’a goreyse, ¢ocukluktaki
pek ¢ok korkuyu 6nlemenin yolu, korku nesnesinin aslinda korkulacak bir sey olmadigini ¢ocuga
kavratmaktan gegmektedir. Yine okul fobisine iligkin 6nemli bir nokta da onun sartlanma yoluyla
edinilmis oldugudur (Berktin, 1974:320). Daha somutlastirmak gerekirse kimi zaman arkadaslar,
kimi zaman okul (6gretmen, idare), kimi zaman da ebeveynler cocugun okula kars1 fobi gelistir-
mesinde etken olabilmektedir. Ayrica bir diger kritik husus, okul fobisi-ana baba tutumlar: ara-
sindaki iliskidir. Ornegin, okul fobisi ile koruyucu ebeveyn tutum arasinda anlamli bir iliski bu-
lunmaktadir. Asir1 koruyucu ve kollayici yaklasim sergileyen ailelerin gocuklar1 6zerklik prob-
lemi yasayabilmektedir. Sonugcta, 6zellikle kii¢iik yaslarda ¢ocugun okulda karsilasabilecegi her
tiirlii ciddi olumsuzluk, potansiyel okul korkusu/fobisi nedenidir.

Ice déniik problemler 6grenci-aile-okul ekseninde gelismekteyken disa doniik problemlerde
cevre/arkadag cevresi daha fazla isin i¢ine girmektedir. SOyle ki i¢e doniik sorunlar, daha birey

Copyright © 2015 by IJSSER
ISSN: 2149-5939



247

Aktan, M.C. (2016). Tiirkiye’de okullarda 6grencilerin karsilastiklar: problemler ve okul sosyal hizmeti.
International Journal of Social Sciences and Education Research, 2 (1), 244-254.

odakli ¢6ziim ve miidahaleler gerektirmekteyken zorbalik, siddet, ¢etelesme gibi disa doniik prob-
lemlerde okul ekosistemini daha biitiinciil bir bicimde ele almak gerekir.

2.2. Siddet

Toplumsal yasamin her alaninda yansimalari bulunan siddetin okullara sigramis hali, okulda
siddet olarak kendini gostermektedir. Eric Debarbieux’niin ‘Okulda Siddet’ (2006) adli eserinde
belirtildigi lizere siddet, kiiresel bir tehdittir. Yani sanilanin aksine gelismis iilkelerde agilmis bir
mesele degildir. Hatta arastirmalar diinya genelinde siddetin artarak devam ettigini gdstermekte-
dir. Ulkemizde de son dénemde okullarda siddet olaylar1 artmakta ve sik¢a basina yansimaktadur.'
Bu olaylarda bigak, silah ve benzeri aletler de kullanilabilmekte, bazi siddet olaylar1 sonucunda
yaralanma ve 6liimler meydana gelmektedir.

Debarbieux (2009), okullarda goriilen siddetin tanimlanmasinda sorunun hem fail, hem de
magdur acisindan goriiniimiine ve ifadesine dikkat ¢cekmektedir. Buna gore siddet uygulayan ve
siddete maruz kalanlar agisindan okulda siddet su sekilde tanimlanmaktadir (Vettenburg, 1998;
akt. Debarbieux, 2009:113):

“Fail acisindan okulda siddet; okul i¢cinde ya da ¢evresinde etkin olan ya da okul esya-
larina zarar vermeyi amaclayan kisilere aci, fiziksel ya da ruhsal zarar veren etkinliklerin
ve eylemlerin toplamidir. Magdur acisindan okulda siddet ise bir okul mensubunun (6gret-
men, dgrenci, egitim personeli, veli ya da ziyaretgi) taciz ya da tehdit edildigi, saldiriya
ugradigi veya bu topluluk i¢inde yer alan baska biri ya da okulda etkinliklerde bulunan
topluluk tarafindan kisisel mallarina zarar verildigi durumlardir.”

Amerikan Psikiyatri Birligi ise siddeti; “bireyin yasiyla ilgili olarak baskalarinin temel hak-
larinin ya da normlarinin ve sosyal kurallarinin hice sayildig: yinelenen ve kalict tiim davranis-
lar” (Debarbieux, 2009:114) olarak tanimlamaktadir.

Okulda siddet ile su¢ unsuru sayilan davranislar arasinda siki bir baglant1 bulunmaktadir.

Siddetin kendisinde oldugu gibi sug sayilabilecek davraniglarda da biyolojik, psikolojik, ¢cev-
resel ve toplumsal etmenler birlikte rol oynayabilmektedir. Benzer sekilde siddete dayali su¢ dav-
ranislari ile sosyal 6grenme arasinda anlamli bir iliskinin varlig1 s6z konusudur. Aileden 6grenilen
ve aktarilan saldirgan davranislar bunun en bariz 6rnegidir (Ogel, Tar1 ve Eke, 2005:9-10). Dep-
resyon, madde kullanim1 gibi i¢sel ve sosyal sorunlarin da ¢ocuklar: siddete ve suca yonelmeye
itebilen bir etken oldugu bilinmektedir. Dolayisiyla siddet, cok boyutlu bir olgudur.

2.3. Cetelesme

Ogrencilerin disa doniik yasadiklar1 problemler baglaminda ele aliabilecek olan getelesme,
akranlar aras1 gruplasmalardan farklilik gostermektedir. Ik, orta ve/veya liseye gore farkli kade-
melerde 6grenciler kendi igerisinde cesitli gruplara, kliklere ayrilabilmektedir. flgi alanlarma ve
etkilesim siireclerine gore farklilik gosterebilen bu gruplasmalar, cetelere doniismeye basladi-
ginda tehlike arz etmektedir. Cetelesmenin agirlikli olarak goriildiigli egitim kademesi lise, yas
grubu ise ergenlik donemidir. Cete iiyesi ergenlerin, ¢ete liyesi olmayanlara nazaran daha ciddi
ve siddet icerikli suclar islediklerine dair veriler mevcuttur (Ogel ve dig., 2005:49). Ogel ve Ar-
kadaslar1 (2005; 49-50), ¢ete olusumunda risk faktorleri olarak akran etkilesimini, aileyi, okulu

! http://www.milliyet.com.tr /bicakli-dehsetin-yasandigi-okulda-ogrenciler-bursa-yerelhaber-
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ve ¢evreyi tanimlamislardir. Ornegin getelesme, aile ile arkadaslar arasinda bir fonksiyon iistlen-
mektedir. SOyle ki evde eksikligi cekilen aile tablosunun (temelde aidiyet duygusunun) boslugunu
kapatmak icin geng, gete grubuna siginabilmektedir. Bu tiir olusumlara mensup olan genglerin
benzer sorunlardan muzdarip olmalar1 kuvvetle muhtemeldir. Baz1 durumlarda ise kendileri ¢ete
olan ebeveynlerden soz edilebilir. Yapilan arastirmalara gore (Ogel ve arkadaslari, 2005:50), egi-
tim beklentileri diisiik olan ¢ocuklarin ¢etelesme riski yiiksek olmaktadir. Benzer sekilde ailelerin
cocuklarindan akademik beklentilerinin diisiikliigii de ¢ocuklar1 ¢etelesmeye iten bir unsurdur.
Son tahlilde, sorunun temelinde bir anlamda ‘sahipsiz birakilma’ ve ‘amagsiz/hedefsiz kalma’
vardir. Cetelesme devamsizlik, okuldan uzaklasma ve okul terki gibi sorunlar1 da beraberinde
getirebilmektedir. Sonug itibariyle ¢eteler aras1 gruplasmalar, genglerin glivenlik, korunma ve
sosyallesme gereksinimlerinin gerektigi gibi karsilanamamasindan ileri gelen bir olgudur.

2.4. Zorbalik

Ogrenciler iizerinde yikic1 etkileri bulunan sorunlardan bir digeri de zorbaliktir. Siddet ve ce-
telesmeye benzer neden-sonug iliskilerine sahip olup bu sorunlar da aslinda birbiriyle baglantili-
dir. Zorbalik, geng siddetinin en yaygin ve ciddi anti sosyal davranislara yol acan bir formu olup
2002 tarihli bir arastirma (Smokowski ve Kopasz, 2005:101-102), zorbalik ile siddet arasindaki
iliskiyi ortaya koymaktadir. Zorbalik magdurlarinin iigte biri saldirgan davranislara sahip olmakta
ve silah tagima, alkol kullanimi, kavga gibi saldirgan davranislar sergilemektedir. Atik, Ozmen
ve Kemer (2012:195)’in belirttigi gibi zorbalik, okul ortamlarinda 6grenciler, ebeveynler, egitim-
ciler ve ruh saglig1 profesyonelleri i¢in ciddi konulardan biri haline gelmistir. Buna gore zorbalik,
“bir veya birden ¢ok 6grencinin kendilerinden daha gii¢siiz ogrencileri kasith ve siirekli olarak
rahatsiz etmesiyle sonuglanan ve kurbanin kendisini koruyamayacak durumda oldugu bir saldir-
ganlik tiiriidiir’ (Gokler, 2009). Yetigkin yasama aktarilmasi riskine sahip bir sorun olan zorbalik,
cesitli psikososyal etkiler birakabilmektedir.

Olweus (1999; akt. Gokler, 2009:513)’a gore saldirganlik i¢eren davranislarin zorbalik sayi-
labilmesi i¢in; ‘esit olmayan gii¢ iligkisi barindirmasr’, ‘siireklilik’ ve ‘kasit’ icermesi gerekmek-
tedir.

Zorbaliga iliskin bazi nedenlere bakildiginda (Gokler, 2009:532); popiiler olma, kendini kabul
ettirme, sorun ¢dzme ve empati becerilerinden yoksun olma, kaygi, fiziksel ceza kullanan aile

gecmisine sahip olma vb. basliklar 6n plana ¢ikmaktadir. Okul/akran zorbalig: tiirleri dort ana
baslik etrafinda toplanabilir. Bunlar (Beale, 2001; akt. Gokler, 2009:519):

e  Fiziksel Zorbalik
o Sozel Zorbalik

e Iliskisel Zorbalik
e Tepkisel Zorbalik

Belli basli zorbalik davranislari; lakap takma, fiziksel saldiri, korkutma, hirsizlik, vandalizm,
iftira atma, diglama, alay etme vb. seklinde 6rneklendirilebilir (Smokowski ve Kopasz, 2005:101).

Piskin (2005; akt. Atik ve dig., 2012:515)’in, zorbalik problemine iliskin yaptig1 taramalar
dogrultusunda Tiirkiye’de, okullarda bu sorunun goriilme siklig1 %11 ila %50 arasinda degismek-
tedir. Atik ve Arkadaslari, 2012 tarihli, 14-19 yas aras1 toplam 389 6grencinin katildig1 bir arasg-
tirma yiiritmiislerdir. Aragtirma sonuglar1 uyarinca; 6grencilerin %8’i zorba, %19.8’1 magdur,
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%7.7°1 zorba/magdur, %64.5°1 ise dahil olmayan seklinde dagilim gdstermistir. Akran iligkileri-
nin sosyallesme adina énemli olmasi bakimindan akran zorbalig1 vb. davranislar, sosyal gelisimi
engelleyici bir faktordiir. Ayrica fiziksel istismar ve olumsuz ana-baba tutumlarinin (otoriter veya
tersine serbest tutum gibi) zorbalik davranisini yordadigy, literatiirde desteklenmektedir (Kurnaz
ve Kapei, 2013:320-322).

3. Sosyal problemler

Ogrencilerin okul ekosisteminde yiizlestikleri daha eklektik sorunlar, sosyal problemlerdir.
Devamsizlik, bu sorunlarin en masum ve onlenebilir formu olarak goriilmekle birlikte 6nleme
yoluna gidilmediginde okuldan kagmalara ve hatta okul terklerine kadar gidebilir. Bunlarin yani
sira madde bagimlilig1 ve ergen hamileligi de genclerin maruz kaldiklar1 psikososyal sorunlar
arasindadir.

3.1. Okulu birakma/okul terki

Okulu birakma, “okula devam eden ogrencinin degisik olumsuz nedenlerden otiirii iginde bu-
lundugu egitim basamagini tamamlayamamasr” bigiminde tanimlanmaktadir (Dekkers ve Cla-
assen, 2001; akt. Simsek ve Sahin, 2012:43). Daha ilkokul ¢agindayken bazi akademik ve sosyal
gostergeler, ileride ¢6ziimil daha gili¢ sorunlarin habercisi olabilir (Rumberger, 2011:47-48). Bu
dogrultuda Simsek ve Sahin (2012:42)’in de ifade ettigi gibi okulu birakma, anlik bir karar olma-
yip cesitli faktorlerle ortaya ¢ikan ¢ok boyutlu, psikososyal bir sorundur, yani aslinda bir siirecin
uriiniidiir.

Okulu birakma davranigina etki eden belli bash faktorler olarak; kisisel (6grenci kaynaklr),
yapisal (okul kaynakli) ve ¢evresel (aile ve sosyal ¢cevre kaynakli) etkenler gosterilmektedir (Sim-
sek ve Sahin, 2012:44-47). Bu baglamda merkezinde 6grencinin yer aldig1 bu sorun, aile-okul-
cevre etkilesiminin bir biitiin olarak yordadigi ekolojik bir zemine oturmaktadir (Rumberger,
2011:143; Yorgun, 2014:14). Goldsmith ve Wang (1999; akt. Yorgun, 2014:14); tek ebeveynlilik,
diisiik sosyoekonomik diizey, ebeveynin diisiik egitim diizeyi, cinsiyet ve sinif tekrar1 gibi faktor-
leri, okul ortaminin yani sira okul terkini yordayan ailevi ve sosyal faktorler olarak belirtmektedir.
Konu dahilinde aile ve sosyal ¢evrenin 6nemine deginen Hupfeld (2007; akt. Simsek ve Sahin,
2012:47), aile igindeki rollere isaret etmektedir. Cocugun anne-baba rolii iistlenmesi veya calis-
masi1 neticesinde ebeveyn rolii listlenmesi gibi zorunlu terk faktdrleri de dikkate degerdir.

Tipk1 nedenlerinde oldugu gibi okul birakmanin sonug baglaminda da bireysel ve sosyal bir-
takim ¢iktilar1 mevcuttur. Bireysel boyutta (Rumberger, 2011:86-87); 6rnegin, okulu birakmis
cocuklar egitim diizeyi yiiksek olanlara kiyasla daha diisiik getirili islerde ¢caligmaktadirlar. Yine
daha yoksul bir yasama meyillidirler ve sosyal yardimlara daha fazla gereksinim duyarlar. Suca
karigsma, tutuklanma, hapis, yetersiz saglik bakimi ile diisiik siyasi katilim diger bireysel handi-
kaplardir. Sosyal yonden (Rumberger, 2011:130) ise madde kullanim1, gen¢ hamileligi ve daha
kriminal boyutta hirsizlik, kundakg¢ilik, soygun, taciz, aile i¢i siddet, cinayet gibi olaylara sebebi-
yet verebilirler.

Simsek ve Sahin (2012), ortaokul 6grencilerinin okulu birakma egilimi ve nedenleri iizerine
Sanlurfa ilinde bir arastirma yiriitmiislerdir. 900 6grencinin katilimi saglanarak yapilan aras-
tirma sonucunda dgrenciler arasinda %16,1 oraninda okulu birakma egilimi saptanmistir. Ayni
arastirmada sosyal ¢evre acisindan; dislanma, devamsizlik potansiyeli yiiksek ve akademik basa-
ris1 diislik arkadas ¢evresine sahip olmak gibi olumsuzluklar, okul birakma riskini artirici etmen-
ler olarak 6n plana ¢ikmistir. Aragtirmanin sonuglari uyarinca; okulda siddet ve zorbalik ile okulu
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birakma arasinda anlamli iliski bulunmustur. Bir baska sonug ise aile baskisinin okul terkine yol
acabildigidir (Simsek ve Sahin, 2012:66-68).

Ulkemizde yakin dénemde okul terkini énlemeye yonelik birtakim ¢aligmalar/projeler de ol-
mustur. Haydi Kizlar Okula, Baba Beni Okula Gonder, Yetistirici Sinif Uygulamasi ve Sartli Na-
kit Transferi gibi uygulamalar bunlarin baslhcalaridir (Yorgun, 2014:11). Lise diizeyinde okul
terkini dnlemeye yonelik ¢aligmalar ise daha nadirdir. Zorunlu egitim yasinin yiikseltilmesi ve
ilkdgretimde okullagsmanin artmas1 onemli bir adim olmakla birlikte, zorunlu egitim kapsamina
giren liselerde okullasmanin %76 diizeylerinde olmasi, bu kademede daha yiiksek seviyelerde
okul terki riskini giindeme getirmektedir. Dolayisiyla okul sosyal hizmetinin baslatilmasi ve uy-
gulamalarin yayginlastirilmasi, okulu birakma/okul terkinin dnlenmesine yonelik 6nemli ve ge-
rekli bir adim olacaktir.

4. OKkul sosyal hizmeti

Okul sosyal hizmeti, Tiirkiye’de halihazirda uygulanmamakla birlikte 6grenciyi sosyal ¢evre
ile birlikte ele alan “cevresi i¢inde birey” yaklagimindan hareketle, 6grencilerin yasadiklar: giic-
liiklere karsi miidahaleleri igeren bir meslegin (sosyal hizmetin) 6nemli bir uygulama alanidir.
ABD ve Ingiltere’de yaklasik yiiz yillik bir gegmise sahip olan okul sosyal hizmeti, okul sistemi
icerisinde 6grencinin akademik basarisini ve sosyal gelisimini hedefleyerek, sorun-gereksinim
ekseninde dgrencinin iyilik hali iizerine odaklanir. Ulkemizin pek cok farkli ilinden okullarda,
ozellikle son zamanlarda basina da yansiyan siddet, intihar gibi toplumsal olaylar, okul sosyal
hizmetine duyulan ihtiyaci acik bir bicimde gostermektedir. Okul sosyal hizmetine iligskin kap-
saml1 bir tanimlama su sekilde yapilmistir (Duman, 2000:35; Duman, 2001:94):

“Okul sosyal hizmeti, 6grencilerin i¢inde bulunduklar1 gelisim dénemini, aile kosulla-
rin1 esas alarak ¢ocuk ve genglerin yasadiklari ¢esitli sorunlarin ¢6ziimii, ihtiya¢ duyulan
hizmetlerden yararlanmalar1 ve boylece egitim etkinliklerini basarili bir sekilde siirdiirebi-
lecekleri bir duruma gelmelerini saglama gibi birgok hizmeti yiiriitmek iizere okullarda yer
alan, sosyal hizmetin mesleki uygulama alanlarindan biridir.”

Ozbesler ve Duyan (2009:22), okul ortamlarinda sosyal hizmetin akademik ve sosyal olmak
iizere iki temel fonksiyonuna isaret etmektedir. Akademik yonden, okula devamliligin saglanmasi
ve ders basarisi; sosyal yonden ise ekonomik sorunlar, ¢etelesme, ihmal/istismar, madde kulla-
nimi, siddet vb. problemler ile bas edilmesi hedeflenmektedir. Daha genis baglamda okul sosyal
hizmet uzmanlarmin 7 rol/géreve sahip oldugu belirtilmektedir. Bunlar (Ozbesler ve Duyan,
2009:23-24):

e Ogrencinin Gereksinimlerini Degerlendirme
e  Program Planlama ve Degerlendirme

e  Direkt Hizmet Etme

e  Savunuculuk

e  Konsiiltasyon/Liyezon

e  Koordinasyon ve Isbirligi

e Yonetim/Organizasyon
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5. Sonug

Bireysel ve toplumsal gelisme ile kalkinmanin itici giicii egitimdir. Egitimin saglikli bir temele
oturmasi, hem sistemin islerligi ve dolayistyla 6grencinin akademik basaris1 hem de ¢ocugun psi-
kososyal iyilik hali agisindan gerekli ve 6nemlidir. Ne var ki ¢ogu durumda egitim sisteminde
yasanan aksakliklar, egitim kalitesini bozmakla birlikte 6grencilerin iyilik halini de olumsuz et-
kilemektedir. Ortaya ¢ikan aksakliklarin egitim alanina yansimalarindan biri de 6grencilerin okul-
larda karsilastiklar1 problemler olmaktadir. Okul sisteminde goriilen istenmeyen davranislar, bir-
takim bireysel veya kisilerarasi catigmalara sebebiyet vermektedir. Okul sorunlari, daha kolay ele
almabilecek gii¢liiklerden ¢dziimii giic ve ¢ok boyutlu problemlere dek genis bir yelpazede ken-
dini gostermektedir. Calismada deginildigi iizere ice doniik, disa doniik ve sosyal problemler ola-
rak kategorize edilebilen okul sorunlari, birbiriyle etkilesim halinde olan ve bazen de birbirinin
tetikleyicisi konumundaki kompleks meselelerdir. Bu nedenle ¢6ziim noktasinda ¢ok yonlii ele
alinmalar1 gerekmektedir.

Calismada deginilen, sosyal hizmet mesleginin bir uygulama alan1 olan okul sosyal hizmeti,
okullarda 6grencilerin maruz kaldiklar1 problemlerin ele alinmasi ve bunlarla bas edilmesi nok-
tasinda bir misyon sahibidir. Sosyal hizmet, ontolojisi geregi bireyi ¢evresi iginde ele alan ‘eko-
lojik bir yaklasim’ sergiler. Sorunlarin dogas1 géz oniine alindiginda, okul sosyal hizmeti bu y6-
niiyle “yaraya merhem” niteligindedir. Ancak okul sosyal hizmetinin iilkemizde halihazirda uy-
gulanmadig1 gdz oniine alindiginda, sosyal hizmetin ‘iyilestirici’ etkisinden bahsetmek miimkiin
degildir. Ayrica sosyal hizmetin multidispliner bir bilim olmasi, diger bilim dallar1 ve meslekler
ile igbirligi firsat: sunmaktadir. Yani, okul sosyal hizmeti, okulda ekip ¢aligmasini 6ngérmektedir.
Benzer sekilde okul sorunlarinin ele alinmasi ve bunlarla bas edilebilmesi i¢in birden fazla disip-
line gereksinim duyulmasi da okul sosyal hizmetinin 6nemini ve gerekliligini ortaya ¢ikarmakta-
dir. Son tahlilde; okul sisteminde 6grencilerin yasadig1 sorunlara egilen ve okul sosyal hizmetinin
kavramsal temelini, onemini ve gerekliligini ortaya koyan bu ¢aligmanin literatiire katk: saglaya-
cagi diistiniilmektedir.
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Extended abstract in English
Introduction

Education is a basic element upon person’s mental, physical, social development and also key
of social development. Education is one of the most invented and quoted sources for governments.
But, regarding education there are some difficulties and problems. Especially, problems that stu-
dents faced in basic education and secondary education are resistances in front of the education.

In Turkey, compulsory education had been raised to 8 years in 1997 and later it was raised to
12 years with 4+4+4 application. As 2015-2016 school years, at first and second grade education,
there are approximately 18 million students in Turkey. Compulsory education politics that aim to
promoting school attendance are promoting quantitative improvements in terms of school attend-
ance but there can be some issues from the qualitative aspects. Problems students faced inside
and outside the school are main issues we face and deal with. More concretely; psychosocial
problems like school phobia, absenteeism, truancy, bullying, violence, mental problems (such as
depression, suicide), substance abuse are increasing at secondary and high schools. These kinds
of problems affect badly student’s academic achievement and play preventive role on student’s
growth and socialisation. Besides, teacher and families are spending too much time and effort
about these issues.

Introverted-extrovert behaviour problems

Children face many problems inside and outside the school. Considering studies about student
problems; some topics like school phobia, depression, suicide, bullying etc. are coming forward.
So that, student failure actually is not the only issue to be solved. Even, focussing student’s aca-
demic achievement only, may cause to be ignored of psychosocial problems, most of the time.

Main introverted and extrovert behaviour problems that students faced in school ecosystem
are (Dupper, 2013):

School phobia
Violence

e  Gangs

Bullying (Peer Bullying)

While introverted behaviour problems occurring in the context of student-family-school,
friends and social environment have much more effect on extrovert problems. Therefore, intro-
verted problems require more people-oriented solutions and interventions; on the other hand, ex-
trovert problems such as bullying, violence, gangs require holistic approach.

Considering some reasons of bullying are (Gokler, 2009:532); the desire to be popular, to
impose itself, lack of problem solving and empathy skills, anxiety, punitive family etc.
School/peer bullying types can be divided into four titles. These are (Beale, 2001; Gdkler,
2009:519):

e  Physical Bullying

e Verbal Bullying

e  Relational Bullying
e Reactive Bullying
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Social behaviour problems

Social behaviour problems are more eclectic problems that students faced in the school eco-
system. Absenteeism seems as the most innocent and preventive form of these kind of problems
but it may cause to school drop outs if it is not prevented. Additionally, drug abuse and adolescent
pregnancy are also psychosocial problems that teenagers face with.

School social work

School social work is based on the approach “person-in-environment” which addresses student
with its social environment, however it isn’t been practised yet in Turkey. School social work has
almost one hundred years of its history in the USA and England. It aims students’ academic suc-
cess and psychosocial development, focuses students’ wellbeing on problem-needs basis. At
schools from many different region of Turkey, some events such as violence, suicide are being
reflected in the media nowadays and they are showing the need of school social work clearly.

Ozbesler and Duyan (2009:22) points out two main functions of social work in school settings
which are academic and social. Academically, providing school attendance and academic
achievement; socially, coping with economic problems, gangs, neglect-abuse, substance abuse,
violence etc. are aimed. In the wider context, school social workers have 7 specific roles/tasks.
These are (Ozbesler and Duyan, 2009:23-24):

e Assessing Student’s Needs

e  Program Planning and Evaluation
e  Providing Direct Service

e Advocacy

e  Consultation/Liaison

e  Coordination and Collaboration

e  Management/Organisation

Conclusion

School problems, as they mentioned introverted, extrovert and social in the study, are in inter-
action with each other. That means this is a complex issue; so, these problems should be addressed
multidimensional for the solution.

School social work as a practise field of social work profession, which is mentioned in this
study, has a mission upon student problems and their solutions. In accordance with its nature,
social work has a ecological approach which is based on the ‘person-in-environment’ perspective.
Because of its multidisciplinary structure, social work provides collaboration opportunity with
other disciplines and professions. So, school social work stipulates ‘teamwork’ at school. Simi-
larly, the necessity of more than one disciplines to handle and cope with student problems exposes
the requirement and importance of school social work. In the final analysis, it is believed that this
study, which emphasizes students’ problems in school settings and examines school social work’s
conceptual framework, importance and necessity, will contribute to the academic literature.
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