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Oz

Diinya Miras Alanlar: (DMA), kiiltiirel veya dogal éneme sahip benzersiz yerlerdir. Ancak, bu
alanlara artan ziyaret istegi, koruma cabalarimi tehdit etmektedir. Tasima kapasitesi iizerinde zi-
yaretci akist nedeniyle fiziksel yipranmanin yam sira ekonomik dengesizlik, ziyaretci ve yerel hal-
kin etkilesiminde olumsuzluk ve kiiltiirel erozyon gibi riskleri barindirmaktadir. Ziyaretci yone-
timi, bu risklerin etkilerini azaltarak, miras alanlarimin korunmasini ve stirdiiriilebilirligini sag-
layarak cevresel, kiiltiirel ve ekonomik faktorlerin dengelenmesini, gelecek nesiller icin bu alanla-
rin korunmasini ve ziyaret¢i deneyiminin zenginlestirilmesini saglamaktadir. Safranbolu nun
Baglar, Kirankoy ve Cukur (Tarihi Carst) bolgeleri DMA dir. “Korumamn bagkenti” unvaniyla
sehir sahip oldugu kiiltiirel ve dogal doku, 6zgiinliik ve biitiinliigiinii korumaktadir. Ziyaretciler,
Safranbolu sehrinin Tarihi Carst bolgesinde yogunlasmakta, Baglar ve Kirankdy bolgeleri ise ye-
terince ilgi gormemektedir. Calisma’da, kiiltiivel miras ve turizm iligkisi ile yonetsel araglar dokii-
man analizi, mekdnsal inceleme saha calismast ile gerceklestirilmistir. Safranbolu nun tanitima,
sunulan gezi programlar1 ve gezi giizergdhlar ile ziyaretcilerin Tarihi Cars: bolgesine egiliminin
nedenleri incelenmis, Safranbolu’nun ziyaret¢i yonetimi iizerine bir degerlendirme yapilmsgtir.
Ziyaretgilerin dagilimim dengelemek ve diger bolgelerin de tanitimm yapmak iizere hedef ve ey-
lemlerine iliskin oneriler sunularak, kiiltiivel mirasin korunmasina katki saglanmas: amaglanmsg-
tir.

Anahtar Kelimeler: Diinya mirast Safranbolu sehri, siirdiiriilebilir kiiltiirel turizm, ziyaret¢i
yonetimi, mimari mirasmn korunmasi
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Abstract

World Heritage Sites (WHS) are unique places of cultural or natural significance. However, the
increasing demand to visit these sites threatens conservation efforts. Visitor flows exceeding car-
rying capacity pose risks such as physical deterioration, economic imbalance, negative interactions
between visitors and local communities, and cultural erosion. Visitor management mitigates these
risks by ensuring the preservation and sustainability of heritage sites, balancing environmental,
cultural, and economic factors, and safeguarding these sites for future generations while enhanc-
ing the visitor experience. The Baglar, Kirankéy, and Cukur (Historical Bazaar) districts of Saf-
ranbolu are designated WHS. Known as the “capital of conservation,” the city preserves its cul-
tural and natural fabric, maintaining its originality and integrity. Most visitors to Safranbolu
concentrate on the Historical Bazaar, while the Baglar and Kirankoy districts receive compara-
tively little attention. This study analyzes the relationship between cultural heritage and tourism
and management tools through document analysis and examines spatial conditions through field-
work.The study explores Safranbolu’s promotion, tour programs, and itineraries, investigating
the reasons behind visitors’ preference for the Historical Bazaar, and evaluates Safranbolu’s visi-
tor management. Recommendations regarding goals and actions to balance visitor distribution
and promote other districts were made to contribute to the preservation of cultural heritage.

Keywords: World heritage city of Safranbolu, sustainable cultural tourism, visitor management,
preservation of architectural heritage
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Kiiltiirel Turizmde Denge Arayisi: Diinya Mirast Safranbolu Sehri Ziyaretci Yonetimi Onerileri

Giris

20. ytizyilin ikinci yarisindan itibaren, 6zellikle II. Diinya Savas: ve hizl
sanayilesmenin yol agtig1 biiyiik ¢aph yikimlar, insanlarin yasadiklari gev-
renin kiiltiirel kimliklerinin ayrilmaz bir parcasi oldugunu fark etmelerine
neden olmustur. Bu donemde, dogal ve insan eliyle yaratilmis yapilarin
ayr1 bir onem tasidig1 ve tiim insanligin ortak mirasi olarak kabul gordiigii
bir biling gelismistir. Bu tiir alanlarin etkin sekilde korunmasini saglamak
amaciyla, Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Orgiitii (UNESCO)
tarafindan imzaya agilan "Diinya Kiiltiirel ve Dogal Mirasin Korunmasina
Dair Sozlesme" (Diinya Miras S6zlesmesi), 1972 yilinda ytiriirliige konul-
mustur (Erarslan, 2021, s. 34; Akipek, 2001, s. 13). Sozlesme, Tiirkiyenin
de aralarinda bulundugu 196 devlet tarafindan imzalanmis olup, giinii-
miizde Diinya Miras Listesi'nde 1223 miras alam yer almaktadir; bunlarin
930'u kiiltiirel, 687'si dogal ve 57'si ise karma (kiiltiirel/dogal) alanlardan
olusmaktadir. Tiirkiye'den 19'u kiiltiirel, 2'si karma olmak {izere top-
lamda 21 miras alan1 Diinya Miras Listesi'nde yer alirken, 79 miras alam
Gegici Miras Listesinde bulunmaktadir (WHC, 2024).

Tarihi Ipek Yolu giizergahinda bulunan, Osmanli déneminde ticaretle
gelismis sehir yapisi, mimari 6zellikleri ve kiiltiirel mirasiyla 6zgtinlii-
giinii koruyarak giintimiize ulasan bir kiiltiirel peyzaj 6rnegi olan Safran-
bolu, 1994 yilinda Diinya Miras Listesi'ne kaydedilmistir (Bogeng ve Sa-
baz, 2019, s. 1532).

Kiiltiirel miras alanlar1 toplumsal oldugu kadar uluslararasi bilgi kay-
naklaridir. Kiiresellesmeyle, yerelde 6zel oneme sahip miras alanlarina,
ozellikle bir tarihin egsiz ve istisnai tanikligini temsil eden, insanligin or-
tak mirasi olarak tescillenen ve UNESCO tarafindan Diinya Miras Alam
(DMA) olarak kaydedilenlere ilgi artmaktadir. Bu gercevede turizmin en
onemli tiirlerdir biri olarak kiiltiir turizmi gelismektedir.

Uluslararasi Anitlar ve Sitler Konseyi (ICOMOS) "Kiiltiirel Turizm Tii-
zigli'nde (ICOMOS, 1976), kiiltiir turizmini tegvik etmenin onemi ele
alinmigtir. Diinya Turizm Orgiitii'niin (UNWTO) Manila Bildirgesinde
turizmin tek amacinin ekonomik kazang olmadigy, yerel kiiltiirden 6diin
vermeden yerel toplumun yasam kalitesinin artirilmasina dikkat cekil-
mektedir (UNWTO, 1980). 1999'da giincellenen ICOMOS Kiiltiirel Turizm
Tiiztigii'nde; kotii yonetilen turizme bagh yapilasmanin, miras alanlarinin
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ozglinliik ve biitiinltgiinti tehdit edecegi, yerin kiiltiir ve yasam sekille-
rini, ekolojik diizenini ve ziyaret¢i deneyiminde miras degerinin kaybedi-
lebilecegine dikkat cekmektedir. Ayrica kiiltiirel miras kaynaklar1 ve de-
gerlerinin turizm ile iliskisinin dinamik oldugunu, firsatlar ve risklerin ¢a-
tisma yaratacagina, ziyaretgilerin ihtiyaglar1 karsilanirken miras ve yerel
toplumun yasam standardinda olumsuz etkileri aza indiren bir yonetimin
gerekliligine yer vermektedir (ICOMOS, 1999). ICOMOS Diinya Mirasi
Kiltiir Varliklar icin Etki Degerlendirmesi (KMED) Rehberinde, "Bir
KMED'ne Baglamadan Once Yapilmasi Gerekenler' bagliginda; turizm
i¢in altyap1 ingas1 ve artan ziyaretci sayisinin da istenmeyen sonuglara yol
acabilecegine yer verilmektedir (ICOMOS, 2011, s. 9%). Koruma ve turizm
planlamasini bir arada ele alarak, ziyaretcilerin mirasin 6nemini anlamasi
ve kendi tercihlerine gore alani1 gezebilmesi saglanmali; bu dogrultuda,
kontrollii rotalar olusturulmali ve hassas alanlarda dikkat edilmesi gere-
ken hususlar hakkinda ziyaretgilere bilgilendirme yapilmalidir. Boylece,
bu planlamalar hem ziyaretgilerin deneyimlerini zenginlestirirken hem de
miras alanimin fiziksel, ekolojik, sosyal ve kiiltiirel yapisini olumsuz etki-
lememelidir. ICOMOS, 1999). Ayn1 zamanda, mirasin korunmasi, ziya-
ret¢i akisinin kontrolii ve yerel toplumu etkilemesi beklenen sosyal donii-
siimiin yonetimini birlestirebilecek bir yaklasima ihtiyag vardir.

Bu cercevede, kiiltiirel miras alanlarin korunmasi ve turizmin end{ist-
risinden yeterince faydalanilmas: igin siirdiiriilebilirlik kavrami ortaya
cikmugtir. Stirdiiriilebilir turizmde, kiiltiirel miras alanlarinin tarihi ¢ekici-
ligi ile ziyaretgi etkileri birlikle ele alinmaktadir. Siirdiiriilebilir Kiiltiir Tu-
rizmi'nde (SKT); kiiltiirel miras yonetimi, miras planlamasi ve miras tiike-
timi gibi terimler ortaya ¢ikmistir. SKT, bir yandan toplumun kiiltiirel ve
tarihi miras alanlarimni korurken, diger yandan yerel toplumun aidiyet
duygusunu giiclendirmeyi, mirasin korunmasina yonelik biling ve bece-
riyi artirmay1, ayn: zamanda ekonomik kaynak saglayarak mirasmn gii-
venle gelecege tasinmasini hedeflemektedir (El-Barmelgy, 2013, s. 154-
156).

32022 yilinda UNESCO " Guidance and toolkit for impact assessments in a World Heritage Con-
text " icinde "Indentifying potenital impact" bashiginda "Understand the proposed action" bolii-
miinde yer verilmektedir. (Court, Jo, Mackay, Murai, ve Therivel 2022, s. 76)
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Suirdiirtilebilir Miras Yonetimi; ziyaretgilerin nicelik ve kalitesinin arti-
rilmasi, beklentilerin degerlendirilmesi ve buna yonelik yonetim planlari-
nin gelistirilmesi sayesinde, bir yandan somut mirasin restorasyonunu
gerceklestirirken, diger yandan turizmle ilgili ekonomik faaliyetleri tesvik
etmekte ve kentsel hizmetlerin iyilestirilmesine katki saglamaktadir. Ay-
rica, ziyaretgi etkilerinin yonetimi, bakim igin yeterli finansmanin saglan-
masy, yerel topluluk temsilcilerinin, korumacilarin, turizm operatorleri-
nin, miilk sahiplerinin ve politika yapicilarin katilimi ve isbirligi ile pay-
daslarin dahil edilmesi (Asfaw, 2016, s. 1), egitim ve siirdiirtilebilir yonetim
stratejilerinin gelistirilmesini kapsamaktadir (UNESCO, 2004). Bu nedenle gii-
niimtiziin kiiltiir turizmi anlayis1 SKT'nin gelistirilmesine ve yeniden sekillen-
dirilmesine dogru yonelmistir. SKT icinde ziyaretgilerin ve miras alanlarmin
ihtiyaclar ile zaman dengeli sekilde Ziyaretci Yonetim (ZY) plany; giris ticretle-
rinden elde edilen gelir, yerel turistik isletmelerin sagladig: fayda, miras kay-
nagna gelebilecek potansiyel zarar, ziyaretci profili, ziyaret¢i memnuniyetsiz-
liginin bertaraf edilmesi, trafik sikisiklig1, yogun dénemlerde ziyaretgi sayisimn
yonetilmesi konularma odaklanmaktadir (Fielden ve Jokilehto, 1998, s. 97-99).

Miras kaynagmin ve yerin ruhunun korunmasi ile ziyaretcilerin bu dene-
yimi yasayabilmesi icin, DMA'da (Diinya Miras Alan1) uygun bir ziyaretgi akis
saglanmasi gereklidir, aksi takdirde asir1 ziyaretci yogunlugu turizm destinas-
yonunda degisikliklere yol agarak, fiziksel yipranmaya neden olabilir. Ozgiin
sokak dokusunu olusturan malzemelere uygulanan basingla olusan asinmalar,
stirekli dokunmayla yap1 malzemelerinin yipratilmasi, asir1 kalabaligin olus-
turdugu 1s1, nem kimi zamanda duvarlara yazi yazma (Vandalizm) gibi bircok
farkh sekilde fiziksel yipranma goriilmektedir. Bu durum alanin tasima kapa-
sitesi yaninda, alanin mekansal olarak dogru yonetilememesinden kaynakla-
nabilmektedir. Bu gergevede ZY planinin 6nemli etkenlerinde biri turizm ta-
sima kapasitesidir. Tasima kapasitesi; fiziksel, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel bo-
yutu ile ¢ok yonlii bir igerige dogru evrilmistir (Guilarte ve Gonzales, 2018, s.
490).

Fiziksel kapasite, miras ve dogal kaynaklari etkileyen ziyaretci sayistyla be-
lirlenmektedir. Alanin tasima kapasitesi tizerinde ziyaretcinin agirlandig: do-
nem, giin ya da saatlerde fiziksel engeller dogal akisi engellemekte veya dar
gecitler akisin yavaglamasma neden olmaktadir (UNWTO, 2004, s. 3). Fiziksel
tasima kapasitesinin asilmasi, kalict ve dalgal tikanukliklarla kendini goster-
mektedir. Stirekli agir1 kalabalikla karakterize edilen alanlarda kalici tikaniklik;
bilinen periyodik etkinlikler, resmi ve okul tatilleri, festivaller, kutlamalar, t6-
renler ve sadece hafta sonlar1 bos zaman gegirmenin neden oldugu asir1
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kalabalik ise dalgali tikaniklik olarak tanimlanabilir (UNWTO, 2004, s. 7;
Du Cros, 2008, s. 226). Bu tiir asir1 ziyaret¢iye maruz kalan DMA'nin mi-
marisi, kentsel dokusu, dogal ¢evresi yaninda alisveris, konaklama ve din-
lenme mekanlarinda da tikaniklik meydana getirmektedir (Yildiz, 2011, s.
53-61).

Ekonomik kapasite, DMA'nin diger islevleriyle baglantili olarak ortaya
cikabilecek dengesizlikleri belirlemektedir. Sosyal kapasite ziyaretci hacmiyle
iligkili olup bu durum ev sahibi topluluklarm turizmi bir istila olarak algilama-
sina yol agmaktadir. Ayrica asir1 kalabalik dénemlerde, ziyaretgilerin taleple-
rine karg yerel toplumlarin yeterli cevap verememesi gibi karsilikli olumsuz
iletisim ve etkilesim nedeniyle, alamn tekrar ziyaret edilme isteginin azalma-
styla sonuclanabilmektedir. Kiiltiirel kapasite, mirasin kiiltiir degerlerinin an-
lami ve kimlik kaybiyla iligkilidir (Pedersen, 2002, s. 34).

Mirasin fiziksel tasima kapasitesinin belirlenmesi amaciyla giiniimiiz tek-
nolojik gelismelerinden faydalanilmaktadir. Akilli sehirlerden tiiretilmis olan
akall turizm, sektoriin dinamikligini artirmakta, gesitli ve kisiye 6zgii hizmetler
vermeye yonelmektedir. Bu bakimdan ZY'de akill turizm kapsaminda periyo-
dik olarak bilgi toplama sistemleriyle gercek sayisal bilgiler olusturulabilmek-
tedir. Wi-Fi uygulamalari, QR kodlar, cografi konumlama, video haritalama,
artirlmus gergeklik gibi teknolojilerle istatistiksel bilgiler toplanabilmekte hem
sakinlerin hem de ziyaretgcilerin hareketliligini izleyen gercek zamanh veri igle-
nebilmektedir. Bu verilerle; ziyaretci akisi, egilimleri ve beklentileriyle tasima
kapasitesi tespit edilerek STK cergevesinde etkin ZY planlamasina veri sagla-
yabilmektedir.

Cukur (Tarihi Carst), Kirankdy ve Baglar bolgesinden olusan Diinya Mirasi
Safranbolu Sehri'nin, Tarihi Cars1 bélgesi en yogun ziyaretci akisina sahne ol-
maktadir. Bahar aylarindan baglayarak, resmi ve hafta sonu tatillerinde turizm
tasima kapasitesini asmaktadir. Bu calismada, Diinya Mirasi Safranbolu Seh-
ri'nin degerlerinin ziyaretgilerce deneyimlenmesine etki eden etkenler incele-
nerek, ZY plani ile hedef ve eylemlerine iligkin 6neriler gelistirilmistir.

Literatiir incelemesi
DMAlarinin korunmasi ve yonetilmesi amaciyla 2005 yilinda Diinya Mi-

ras Sozlesmesi Uygulama Rehberine, DMA adaylik dosyalarinda, varligin
iistiin evrensel degerinin katilimc sekilde korunmasina yonelik yonetim

1616 iIdealkent



Kiiltiirel Turizmde Denge Arayisi: Diinya Mirast Safranbolu Sehri Ziyaretci Yonetimi Onerileri

plan1 yiiktimliigii getirilmistir (UNESCO, 2005, s. 108; Eraslan, 2021, s. 34-
35).

Suirdiirtilebilir bir yaklasimla, DMA'larin korunmusluk durumlarinin
izlenip degerlendirilmesi amaciyla, yonetim planlar1 kapsamindaki kisa-
orta-uzun vadede gerceklestirilmesi ongoriilen hedef ve eylemler, proje
ve planlar (ZY, alanin tanitimi, alana ulasim, sosyal ve ekonomik yapi, ye-
rel halkin koruma stirecine dahil edilmesi vb.) her bes yilda bir degerlen-
dirilmektedir (Eraslan, 2021, s. 42). DMA'min 6zgiinliik ve biitiinliiglin
tehdit altinda kalmas1 durumunda "Tehlike Altindaki DMA" listesine ali-
nabilmekte, devam etmesi durumunda listeden ¢ikarilabilmektedir.

Rehberin "ziyaret ve diger insan faaliyetleriyle stirdiiriilebilir kulla-
nim" bashginda; ziyaretci tasima kapasitesinin belirlenmesi, ziyaretci bas-
kis1 ve davranisi nedeniyle olasi bozulma tiirlerinin mirasin sosyal ve kiil-
tiirel kullanim1 ve geleneksel yasam ve {izerindeki etkilerinin belirlenme-
sine (UNESCO, 2023, s. 110); ziyaretci yonetimi" baghginda turizm faali-
yetleri ve ziyaret¢i yonetimine iliskin bilgilerin toplanmasina yer veril-
mektedir (UNESCO, 2023, s. 130). Ayrica DMA'lar1 tehdit eden 14 faktor
arasinda "fiziksel yapiy1 etkileyen yerel kosullar" i¢inde turizm ve ziya-
retci etkilerinin, mirasin sosyal ve kiiltiirel kullanimi iizerinde yol actig1
degisiklikler, toplumun kiiltiirel kimlige yabancilasmasi, geleneksel ya-
sam tarzlarinda degisiklikler ve asir1 ziyaretciye yer verilmektedir
(UNESCO, 2024a).

Safranbolu iistiin evrensel degerlerden; kervan ticareti sayesinde refah
iginde gelismesiyle Osmanli Imparatorlugu'nun genis bir bdlgesinde
kentsel mimari tizerinde etkili olmas1 nedeniyle kriter (ii), yiizyillar bo-
yunca Dogu ve Avrupa arasinda ana ticaret baglantisini olusturan kervan
ticaretinin rotasi tizerinde bulunan karakteristik kasabalarin 19. yiizyilda
demiryollarinin ortaya ¢ikmasiyla hizla yok olmasina karsin Karabiik de-
mir-gelik fabrikalarina yakinligi sayesinde yeni bir sosyo-ekonomik rol
iistlenerek 6zgiin yap1 ve formunu biiyiik dl¢tide korumasiyla kriter (iv),
topografyasi ile yerlesimi arasindaki etkilesimiyle tipik bir Osmanli ken-
tini temsil etmesi nedeniyle kriter (v) kapsaminda 1994 yilinda Diinya Mi-
ras Alanlar1 (DMA) listesine dahil edilmistir (UNESCO, 2024b).

Diinya Miras Komitesi'nin (DMK) periyodik degerlendirmelerinden
ilki 2006, ikincisi 2014 ve tiglinciisti 2023 yi1linda tamamlanmis heniiz ya-
yimlanmamustir.
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2006 yili dongti raporunda; Safranbolu'da DMA'larin korunmasinda
etkili olan tampon bdlgenin olmadigl, koruma faaliyetlerinin yeterli dii-
zeye ulasmadigl, ancak kentsel sit koruma alani belirlendigi ve bir yone-
tim plan1 hazirlanacagina yer verilmistir. Ozel miilkiyet altindaki kiiltiir
varliklarinin korunmasi igin 6ncelikle maddi destek saglanmasi ve kentsel
tasarim projelerinin gelistirilmesi gerektigi belirtilmistir.

2014 y1l1 dongii raporunda 'yapilasma ve kalkinma' baslig altinda, Saf-
ranbolu’nun mesken, ticaret ve sanayi alanlarindan kaynaklanan dis et-
kenler nedeniyle olumsuz etkilendigi belirtilmistir. Raporda, mevcut ko-
naklama ve altyapinin ziyaretci faaliyetleri agisindan yeterli oldugu, kara-
yolu ulagim altyapisinin uygun bulundugu, ancak yapilarin kullanimiyla
ilgili olumsuz etkiler yasandig1 ve su altyapisimin yetersiz oldugu vurgu-
lanmustir. Yenilenebilir enerji tesisleri yeterli goriiliirken, biyolojik kay-
naklarin kullanimi, geleneksel yasam tarzlari, bilgi sistemindeki degisik-
likler ve kimlik, sosyal uyum, yerel niifus ve topluluktaki degisiklikler
olumsuz degerlendirilmistir. Buna karsin, toplumun mirasa verdigi deger
ve turizmin etkisi olumlu, yangin ve depreme hazirlikta eksiklikler bulun-
masina ragmen yonetimsel faaliyetlerin baslatilmasi da olumlu olarak ra-
porlanmustir. Ancak 2004 yilinda, 5226 sayil1 "2863 sayili Kiiltiir ve Tabiat
Varliklarii Koruma Kanunu'nda* degisiklik yapan kanun kapsaminda;
DMA igin yonetim plani hazirlanmas: yasallastirilmasma karsin DMA
Safranbolunun yonetim planinin olmadigina dikkat cekilmistir. Ayrica
yillik bir eylem planina sahip olunmadig, ancak tampon bolgeyi karsila-
sacak sekilde ulusal kanuna gore "Etkilesim Gegis Bolgesi"nin onaylandi-
gina yer verilmistir. Konaklama islevine uyarlanan tarihi evlerin 6zgiin-
liigtintin yitirilmesi, geleneksel yapim ustalarinin azalmasina dikkat gekil-
mistir. "Riskler ve tehditler" olarak, 2006 yili dongii raporunda ziya-
retgi/turizm baskisi, konaklarin doniistimii, yogun trafik ve park sorunlari
ve alt yapr eksikligi, 2014 yili dongii raporunda ise ¢evre konularina dik-
kat cekilerken hava kirligi, kat1 atik, geleneksel yasam ve bilgi sistemin-
deki degisim, kimlik sosyal uyum yerel ve toplumsal degisimlerin risk
olusturduguna yer verilmektedir (UNESCO, 2024b).

# Kanun'un 3. maddesinde "yonetim alan1" ve "yonetim plani" kavramlarina agiklik getirilmigtir.
Bu dogrultuda hazirlanan ve yiiriirliige giren "Alan Yénetimi ile At Eser Kurulunun Kurulusu
ve Gorevleri ile Yonetim Alanlarimin Belirlenmesine iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetme-
lik", tilkemizdeki alan yonetimi siirecine dair usul, esaslar ve temel ilkeleri diizenlemektedir.
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Giiniimiizde Safranbolu'da ziyaretcilerin egilimlerine gore, kontrollii
olarak ziyaretci algisinin ve hareketliliginin oldugu bolge Tarihi Cars1 ve
cevresidir (Gormiis, Alan, ve Ozman, 2018, s. 66-68). Benzer sekilde DMA
Safranbolunun tanitimmna iliskin brostirlerin, kiiltiir ve turizmle ilgili
resmi kurum web sitelerinin ve ziyaretci fotograflarinin odak noktasinda
"Tarihi Cars1" gevresinde gelisen mimari ve sehir dokusu, yoreye 6zgii za-
naatlar ve gelenek ve gorenekleri yer almaktadir. Ayricailgenin yakin gev-
resindeki dogal mirasta ilgi cekmektedir (Tiirker ve Tiirkmen, 2017, s. 434)
(Sekil 1).

F T 7

. N = N O s o omnor: S B O USH
Sekil 1. Safranbolu'da fotograf ¢ekiminin yogunlastig1 Tarihi Carst bolgesi (Gormiis
vd., 2018, s. 67)

Safranbolu'yu ziyaret eden yerli turistlerin, seyahat destinasyonu se-
¢imi, destinasyon imaji, ziyaret memnuniyeti, online seyahat planlama ta-
lepleri ve tekrar ziyaret etme davranisi tizerindeki etkisini inceleyen ¢alis-
malarda; egitim, cinsiyet, medeni durumlarina iligskin ziyaretgi profili, do-
gal ve tarihi doku, safran ¢igegi, yerel iiretimleri, iklim, konaklama, alis-
veris, ulasim, yeme-igme mekan ve fiyatlari ele alinmagtir.
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Seyahat destinasyonu se¢iminde fikir gruplarinin etkisine yonelik 2015
yili Nisan-Haziran aylarinda gergeklestirilen ¢alismada; ziyaretgi profili-
nin {iniversite mezunu, orta yas grubu, bekar, cogunlugu erkek ve me-
murlardan olustugu, Safranbolu'ya ilk defa gelen ziyaretcilerin memnun
ayrildiklari, tekrar ziyaret etmek istedikleri ve bagkalarina tavsiye edecek-
leri, beyanlaria gore en etkili gruplarin yakin arkadaslar, sosyal medya,
TV programlar: oldugu belirlenmistir (Ugur ve Karaaslan, 2016, s. 63-70).

Safranbolu'da turizmin stirdiiriilebilir sekilde gelisiminin etkilerine
yonelik Safranbolu sakinlerine yonelik 2015 yili Kasim-Aralik aylarinda
yapilan ¢alismaya gore; turizmin yerel toplumun yasam kalitesine etkisi
olumlu olmasina karsin yerel ekonomiye ve toplumsal hayata etkilerine
iliskin calismalara ihtiya¢ duyuldugu, sosyal hayatin ise (gtirtltii kirliligi,
kalabalik, trafik su¢ oraninda artis) olumsuz etkilendigi ve azaltict 6nlem-
ler alinmasi gerekliligi ortaya konulmustur (Tiirker, Selcuk, ve Ozyildi-
rim, 2016, s. 10-11).

2016 y1l1 Ocak-Subat ve Haziran aylarinda (Ayaz ve Yali, 2017, s. 52-53)
ve 2019 yili Mayis-Ekim aylarinda gerceklestirilen (Kogker, Albuz ve
Oguzbalaban, 2020, s. 557) ¢alismalarda; ziyaretgilerin Safranbolu'ya se-
yahat tercihlerini; 6grenme, macera, dinlenme ve etkilesim olusturmakta
olup, somut mirasla ilgili 6grenme boyutu 6n plandayken, etkilesim kate-
gorisinin alt unsurlar1 arasinda geleneksel yemek se¢imi, yerel kiiltiirii 6g-
renme ve geleneksel yasami deneyimleme istegi yer almaktadir; Ziyaret-
cilerin etkilesim ve katilimina yonelik somut kiiltiirel miras alanlarinda
etkinliklerin simirli oldugu, ziyaret siiresinin atmasi ve deneyimin zengin-
lesmesi igin yoresel yiyeceklerin hazirlanmasi sunumu, safran gigegi top-
lama, el sanatlari faaliyetleri gibi etkin katilimlar1 6nerilmektedir. (Ayaz,
Apak ve Bati, 2016, s. 95; Kogoglu ve Boztepe, 2017, s. 43-53).

Safranbolu'nun destinasyon imajinin tekrar ziyaret etme davranis tize-
rindeki etkisi tizerine 2016 yii Temmuz ve Agustos yapilan ¢alismada zi-
yaretci profilinin; egitim seviyesi iyi, erkek ziyaretci sayisinin kadinlarda
daha fazla, genellikle bekar ve ¢ogunlukla memurlardan olustugu, gele-
neksel konutlarin, safran ¢igegi ve lokum ile dogal gevre basta olmak
uzere tarihi doku, iklim kosullari, konaklama, aligsveris imkanlari olumlu,
yoresel lezzetleri ve fiyatlari ile ulasim imkanlarimin yetersiz bulundugu,
ancak tekrar ziyaret etme istegi belirlenmistir (Ugur, Gokkaya, ve Acar,
2018, s. 37).

Safranbolu destinasyonunda ziyaretgi algis1 tizerine 2017 yili Mayis-
Haziran aylarinda gerceklestirilen calismada; ziyaretgi profilini elli yas
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iistii, emekli, evli ve cogunlukta Marmara bolgesinden gelenler olustur-
makta, destinasyon imaji ile imaj ve tanitim eksikligine dikkat ¢ekilmek-
tedir. (Kogoglu ve Boztepe, 2017, s. 43-53).

Online etkilesimler ilgili 2018 y1l1 Aralik ayinda konaklayan ziyaretgi-
lerle yapilan arastirmaya gore; ziyaretgi profilini orta gelir gurubu, egi-
timli, orta yash ve cogunlugu kadinlardan olusturmaktadir. Zaman tasar-
rufu, kolay erisilebilirlik, ekonomik avantajlari nedeniyle online alisveris
olumlu karsilanmakla birlikte ziyaretci profili nedeniyle yenilik¢i unsur-
larin fazla olmasi anlasilmayi giiglestirdigi yine de Safranbolu konaklama
tesislerinin web sitelerinde online seyahat satin alma isleminin artirilmasi
onerilmektedir (Kogoglu ve Canatar, 2021, s. 8-9)-

Safranbolunun yabanci ziyaretcilerinin rahatsiz olduklar1 konulara
iliskin 2009, 2010 ve 2011 yillarinda yiiriitiilen arastirmada ise; eski kent
merkezinde pano, levha ve afislerin, onarim ihtiyaci olan yikilmak {izere
mimari yapilarin, canak anten gibi elemanlarin olustugu goriintii kirliligi
ve kent i¢indeki trafikten rahatsizlik duyuldugu ortaya konulmustur (Ya-
man, 2015, s. 99-100).

Yontem

STK'nin amaci, DMA'larin yalnizca fiziksel ozelliklerini degil, ayn1 za-
manda sosyal ve kiiltiirel degerlerini de korumay1 saglamaktir. Bu agidan
DMA'larda ZY stratejilerinin etkili bir sekilde planlanmas: ve uygulan-
mas1 gereklidir.

ZY'de DMA'larin fiziksel tasima kapasitesinin belirlenmesi, planlama
ve karar verme siirecinde onemli etkenlerden biridir (Tunbridge ve
Ashworth, 1996, s. 56). DMAnin fiziksel tasima kapasitesi ve ziyaretci aki-
smin iliskisi analizinde; ziyaretgilerin profili, dogal ve kiiltiirel mirasa
kars1 davraniglar1 ve egilimleri, yerel toplumlar ve ekonomisi tizerindeki
olasi etkileri incelenmektedir.

Bu kapsamda; DMA ile turizm iligkisi ve yonetsel araglar1 dokiiman
analizi ile mekansal kosullar ise saha incelemeleri ile arastirilmigtir. ICO-
MOS'un DMAlarda "Alan Yonetimi" kapsaminda ZY'ne iliskin ilkeleri ve
Diinya Mirasi Safranbolu Sehri'nin ziyaretci 6zelliklerine iliskin Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi'nin konaklama tesislerindeki istatistik verileri incelen-
mistir. Calisma; ZY, dncelikle asir1 ziyaretci baskistyla DMA'da olusan fiziksel
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asinma ve yrpranmanin azaltilmasi ile mekansal tiiketim basta olmak tizere 6z-
giinliik ve biittinliigliniin korunmasina hizmet etmesi ekseninde ele alindigin-
dan, Safranbolu {izerinde gesitli donemlerde gerceklestirilen ziyaretci profili,
egilimleri ve rotalarma iligkin bilgiler literatiir arastirmasindan elde edilmistir.
Simirh donemlerde anketler yoluyla elde edilen ve degiskenlik gosteren veriler
ile ziyaretgilerin Safranbolu'da kendiliginden olusturdugu rotalar tizerinde
saha calismasi birlikte degerlendirildiginde; DMA'min biitiinciil sekilde ele
almmas, ziyaretci akisi, profili, egilimleri, tasima kapasitesi, mirasimn 6zgiin de-
gerlerinin korunmast i¢in ZY plani hedef ve eylemleri olusturulmaya calisil-
mustir. ZY planimn hazirlanmasi icin gerekli olan temel veriler ve stirecin yo-
netim ilkelerinin belirlenmesine y&nelik 6neriler gelistirilerek karar vericiler ve
yOneticiler basta olmak {izere bu konuda yapilacak ¢calismalarin tesvik edilmesi
amaglanmustir.

Bulgular

Safranbolu, M.O. 3000 yillarma dayanan tarihi ile Paphlagonia bolgesi olarak
bilinen giiniimiizde Bati Karadeniz bélgesinde yer almaktadir. Safranbolu Is-
tanbul'dan baslay1p Bolu-Gerede-Tosya-Amasya-Tokat iizerinden Sivas'a (Gii-
nay, 1981, s. 12), Sinop'tan Gerede'ye ve Orta Anadolunun diger kentlerine
uzanan ticaret yollarimn iizerinde yer almasi nedeniyle ticari bir kente dontis-
miistiir (Aktiire ve Senyapili, 1976, s. 63).

DMA Safranbolu sehri, Cars1, Kirankdy ve Baglar olmak tizere ti¢ farkl bol-
geden olugmaktadir. Carsl, sehrin ekonomik hayatinda énemli bir rol oynayan
zanaat ve imalat faaliyetlerinin merkezidir. Bakir, deri ve tarim ve hayvanci-
likla ilgili el sanatlar1 tizerine ¢alisan ¢ok sayida lonca olusmustur. Sehre sonra-
dan adin1 veren safran bitkisi gida da oldugu kadar tipta kullanilan 6nemli bir
bitki olarak ticari hayatta 6nemli bir gelir kaynagidir (Giilmez, 2009, s. 386). Saf-
ranbolu evleri, 18. ve 19. yiizyil Tiirk toplumunun yasam tarzini, sosyo-ekono-
mik yapisimu ve teknolojisini yansitmaktadir. Dar sokaklarda, arazinin egimine
uygun olarak ahsap, tas ve kerpi¢ kullarilarak insa edilen bu evler, manzaray,
giinesi ve riizgar engellemeyecek sekilde konumlandirilmistir. Ahsap kire-
mitli egimli catilar ile bu evler, biiyiik konaklar1 andiran bir gortiniime sahip-
tir. Evler sokak dokusuyla uyumlu ige dontik sekilde, avlularin yiiksek duvar-
lar1 arkasindadir. Giris katlar genelde yigma sitemde tas orgiilii, tist katlar ise
himig ahsap karkas sistemdedir. Alt katlar disa daha kapal az sayida, st kat-
lar ise cikmali ve bol pencerelidir. Bu bolge, kanyonlarla gevrili oldugundan,
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rlizgar ve kis soguklarina kargi korunakhidir. Ancak yaz aylarinda oldukga si-
caktir. Bu sebeple, daha serin ve yaylalarin bulundugu Baglar bolgesi, 19. yiiz-
yildan itibaren yazlik olarak tercih edilmis ve burada yerlesim gelismistir (Gii-
nay, 1981). Safranbolu evleri, ekonomik isletme gibi de kullanmustir. Cars: bol-
gesi yazlik, Baglar bolgesi kislik yiyecek tiretimi i¢in diizenlenmistir. Bu yasam
kiiltiirii ve mimari gelenek 1940'lara kadar devam etmistir (Bozkurt, 2022, s.
480). “Kirankdy” Osmanli Imparatorlugu doneminde kentteki Rum azinligin
yerlestigi, genellikle tas yigma sistemde insa edilmis, alt katlar: ticari islevde,
ust katlar1 konut olarak kullaimiyla, Miisliiman halkin konutlarmdan
mekansal kullanimiyla ayrilmaktadir (Yetis, Turan ve Dinger, 2018, s. 504).

Safranbolu'nun 1936 yili ilk imar planinda, sehrin tarihi merkezden yeni bir
yerlesim alamna tasinmasi 6n goriilmiis, Baglar Kirankdy ve Cukur (Carst) bol-
geleri arasindaki bos alanlar yeni yerlesim alan olarak diizenlenmistir. Yazlik
Baglar bolgesi bu planlamayla stirekli bir yerlesim alanina doniismiistiir. Ka-
rabiik Demir Celik fabrikasimn kurulmasiyla yeni yasamin gerektirdigi degi-
simler geleneksel konut tizerinde de etkili olmus, yeni yerlesim alanlarinda isci
ve memur kesimi i¢in iki-ti¢ kath konutlar inga edilmeye baglamustir. Ozellikle
Baglar bolgesinde geleneksel konut tipolojisinde ancak ¢agdas insa teknikle-
rinde konut yapimi hizlanmustr.

1968 yih imar plamnda; kiiltiirel mirasi koruma diisiincesine yaklasilarak,
plan notlarmda Safranbolu evleri ve dokusunun korunmasi ve cephelerinin
mubhafaza edilmesine yer verilmistir. 1981 yilinda revize edilen bu planda ko-
operatiflesmeyle konut {iretimi géze ¢arpmaktadir. Bu dénemde yapilan isci
konutlari, apartmanlar ve sanayi yapilariyla tarihi alanlarin gehresinde siliieti
degisen uygulamalar yogunlagmustir (Sekil 2).

1975 Avrupa Mimari Miras yili etkinlikleri gercevesinde Safranbo-
lu'nun kentsel ve mimari dokusunun korunmasina yonelik ¢alismalarin
baslatilmasinda etkili olmus ve 1990 yilinda "Safranbolu Koruma Imar
Plan1" yapilmistir. Geleneksel dokusuna karsin bu planda da Baglar bol-
gesi ikincil konut alan1 olarak "gelisim bolgesi” olarak planlanmistir. 2010
yili "Koruma Amagh Ilave + Revizyon Uygulama Imar Plani"nin yiiriir-
liige girmesine kadar bu siire¢ devam etmistir (Yetis vd., 2018, s. 495-515).
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_ e,
Sekil 2. Etkilesim gecis alani1 ve sitlerle iliskisi ve imar uygulamalarindan goriiniisler
(Yetis vd., 2018, s. 496).

[ 1 oenece oL siTAN s [ | DERECE ARKEOLOJK SIT ALANI SINRI

2863 sayili Kiiltiir ve Tabiat Varliklarin1 Koruma Kanunu'nda “Etkile-
sim-gecis sahas1”; korunmas: gerekli kiiltiir varliklarini ve sit alanlarini dogru-
dan etkileyen, sit bolgeleriyle biitiinliik gdsteren, daha onceden sit sinirlart igin-
deyken sit simirlar disina ¢ikarilmig veya sit sinirlary disinda tutulmus korunacak
sokak, meydan, yapr gruplart ve benzerlerinin yer aldii, sit bolgeleri arasinda
kalmus, sitleri dogrudan etkileyen veya koruma amagli imar planlarimin hazir-
lanma agamasinda g6z oniinde bulundurulmas: gereken alanlardir" olarak ta-
nimlamaktadir (Resmi Gazete, 1983). Bu alan Diinya Miras Sozlesmesi
Uygulama Rehberi'nin 99-102 nolu maddelerinde "etkin koruma igin si-
nurlar” ile ortiismektedir (UNESCO, 2023, s. 33-34). Rehberde 103-107
maddelerde ayrica DMA'1n varligin muhafaza edilmesi i¢in tampon bolge
saglanmasina dikkat ¢ekilmistir. Tampon bolge; DMAnin peyzaji veya ta-
rihi kent baglamin kiiltiirel degerleri azaltan miidahaleci unsurlardan ko-
rumak i¢in, alanmnin statiisiinii ve 6zel mahiyetini dikkate alan ve her tiir-
den olumsuz tehdidin 6nlenmesini veya siki bir sekilde kontrol edilmesini
saglayacak bir bolgedir (Fielden ve Jokilehto, 1998, s. 74; UNESCQO, 2023, s.
34).

2014 yih dongii raporunda; DMK tarafindan Safranbolu koruma amagh
imar planinda belirlenen etkilesim gecis sahasmin tampon bolgeyi karsilayacak
sekilde olduguna yer verilse de 6zelikle Kirankdy ve Baglar bolgesinin korun-
masinda yeterli olamamustir.

En cok tescilli kiiltiir varhigma sahip Cars1 bolgesi turizm faaliyetlerine yo-
nelik mekansal ihtiyaglar nedeniyle eski yapilarin yeni isleve uyarlanmasi su-
retiyle (konaklama ve alig-veris mekanlari vb.) agirhikli olarak bu bolgede yo-
gunlasmustir. Cars1 bolgesinde konaklama tesislerine dontistiiriilen geleneksel
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konutlarda, bigimsel bir koruma anlayisi ile cephe diizenleri korunmus, ancak
0zgiin mekansal kullamm ve yapim teknigi ihmal edilmistir (Somuncu ve Yi-
git, 2010, s. 22). Diger yandan, bulundugu topografyanin kanyon icindeki ko-
numu nedeniyle kentsel yapilasmaya maruz kalmamigsa da siliietini bozacak
kadar yakin bolgelerde imar uygulamalar1 yapilmistir. Baglar bolgesi biiyiik
bahgeler iginde seyrek konut dokusuyla karakteristik 6zelligini korumakta (Ki-
lig-Ecemis, ve Tiirkoglu, 2015, s. 44-45) ancak kiiltiirel peyzajini olusturan "bag"
tiretiminin yok olmasi ve imara agilmasiyla; Kirankdy ise kent merkezine ya-
kmlig1 nedeniyle yeni kentle biitiinlesmis, etkilesim gegis sahasinda yeni yapi-
lasmada kiitle, gabari ve cephe 6zellikleri geleneksel konut mimarisine benzer
sekilde yorumlanmustir (Sekil 3), (Yetis vd., 2018, s. 495-515; Canbulat, 2023).

& [
T, o y —
= ~PET {

Seil 3. Tarihi Cars onarlniiar, Baglar taklit yapilar, Kirankdy eski ve yeni yapilar

ey

Sehirlesmeyle yerel toplumun geleneksel yasam bicimi degistiginden, yaz-
lik ve kighk kullamimlara gore tasarlanmis olan Carsi ve Baglar bolgesindeki
konutlar y1l boyu kullanimlari ile 6zgiin islevlerini kaybetmistir (Ozdemir,
2011, s. 139).

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'min, konaklama tesislerinden elde edilen ziya-
retci istatistiklerine gore; 2013-2014 yillar1 yerli ve yabanci turist sayismin gide-
rek azaldi8y, 2021 itibariyle stabil oldugu gortilmektedir (Sekil 4). Ancak ev ki-
ralayan, giintibirlik ziyaret edenler vb. say1si ise tahmini olarak verilmektedir.
Sehre ne kadar ziyaretgi geldigi, hangi donemlerde yogunluk yasandigi, hangi
saatlerde tikaniklarm olustugu tam olarak belirlenememektedir.

Kiiltiir ve Turizm Bakanhg;, Karabiik 1l Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigi, Saf-
ranbolu Turizm Damigsma Biirosu, Safranbolu Belediyesi ve GoTtirkiye igeri-
sinde KarabukGoTiirkiye gibi kamusal web sayfalarinda Safranbolu ile ilgili
gorsel ve kisa tamitimlar yer almaktadir. En detayh bilgiler Safranbolu Turizm
Darmigma Biirosu sayfasinda yer almakta olup, gezi giizergahim gosteren hari-
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tada DMA Safranbolu Sehri'ne iliskin halihazirda ziyaretcilerin egilimi olan ro-
talar ile rota tizerindeki kiiltiirel degerlere iligkin siurh bilgiler bulunmakta,
Baglar ile Kirankdy bolgeleri ise yeterince dikkat gekmemektedir (Sekil 5).

SAFRANBOLU KONAKLAMALI ZiYARETCI
ISTATISTIGI
400 000

200 000

2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013

B YABANCI 3941 ®YERLI 70859 m TOPLAM 74 800

Sekil 4. Safranbolu konaklamal: ziyaretci istatistigi (Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi, 2024)

i

rehberi, (Safranbolu Turizm Danigsma Biirosu, 2020).

Sekil 5. Safranbolu

DMA Safranbolu $ehri'nin tanitimi ve sunumuna yonelik biitiinctil bir
planlama mevcut degildir. Bu nedenle; tur paketi ve rehberlik hizmeti al-
mayan giiniibirlik ziyaretcilerin Safranbolu Sehri'ni kesfetmeye yonelik
programlar1 Tarihi Carsi ekseninde, Kent Miizesi ve Hidirlik tepesinde
yogunlasmakta, Tabakhane bolgesiyle sinirli kalmaktadir (Sekil 6). Diger
yandan, Tarihi Cargs1 bolgesi, gezi giizergahlar ve ziyaretci ihtiyaclarina
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gore Kirankoy ve Baglar bolgeleriyle karsilastirildiginda, Kirankdy'iin se-
hir igindeki ticarilesme ile Baglar bolgesine kiyasla kiiltiirel turizmin eko-
nomik getirisinden daha fazla faydalandig: goriilmektedir.

Sekll 6. Tarihi (;ar§1 ve sokaklarda myaretgller

Ziyaretci yogunlugu, Tarihi Cars: gevresindeki sokaklarin, kentsel
doku ve mimarisini yeterince deneyimlenmesini engellemekte, insan yii-
kiintin olusturdugu basing, mekanlarda asir1 kullanim nedeniyle, sokak
dokusu ve yapilarin mimarisini olusturan yillar iginde eskiyen malzeme-
lerin asinma ve yipranmasina neden olmaktadir. Bu durum sadece miras
alaninin ziyaret glizergahlariyla ilgili degil ayrica ziyaretgilerin erisim ve
ulasimi, otoparklar, konaklama imkanlar1 gibi sayisal verilerle de ilgilidir.

Kastamonu yolu ile baglanan ve Tarihi Cars: merkezinden gecen sehir-
leraras1 ulasim yolu, turist otobiisleri, gliniibirlik ziyaretcilerle asir1 yo-
gunluga neden olmakta, merkezi konumdaki otoparklara giris-cikislar ta-
rihi sokak dokusunu zedelemekte, yerel sakinlerin erisim ve ulasimini da
kisitlamaktadir (Sekil 7). Sehrin Kastamonu ve Safranbolu yoniinde bii-
ylik otoparklar: bulunmakta, ancak carsi i¢cindeki otoparklar daha ¢ok ter-
cih edilmektedir. Bu nedenle; Tarihi Carsi'da asir1 ziyaret donemlerinde
yaya ve arag trafigi yogunlugu ile fiziksel kapasitesi asilmaktadir. Alisve-
ris, dinlenme, yeme-,igme mekanlar1 daha ¢ok bu bolgede yer aldigindan
daha fazla tikaruklik olusmaktadar.
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Sekil 7. Kastamonu-Safranbolu yolu ve Tarihi ¢arsi, meydan ve gevresmde otoparklar

Tarihi Carsi'da, yonlendirici, bilgilendirici ve uyarici levhalarin eksik-
ligi ya da miras alanlarinda ziyarete uygun olmayan yerlerin sinirlandiril-
mamasi gibi sorunlarda fiziksel 6zellikler agisindan ziyaretgcilerde olum-
suz etkiler birakabilmektedir.

Tartisma ve Sonug

Safranbolu'nun kiiltiirel kaynaklarini olusturan; ahilik, lonca sistemi, ye-
rel liretim ve zanaatlar, sehrin siliieti, dogal ve kiiltiirel peyzajini olustu-
ran tarihi dokusu ve mimari eserlerin 6zglinliigii ve biitiinliigliniin ko-
runmasina yonelik planlamalar disiplinler arasi bir calismayla degerlen-
dirilmelidir.

Lefebvre'ye gore mekan, diisiinsel, maddesel ve sosyal gercekliklerle
olusmaktadir (Lefebvre, 2014, s. 24). Bu cergevede; yerelin bir zamanlar
kullanict oldugu mekanlarin doniistimlerle ziyaretcilere uygun hale geti-
rilerek, mekanlarin hizmet ve iiriinlerle bir bag olusturdugu goriilmekte-
dir (Oztiirk ve Yamagli, 2023, s. 394). Bu durum, ziyaretgilerin talepleriyle
sekillenen bakis acisinin giderek toplumun genel bakis agis1 haline gelme
tehlikesini yaratmaktadir. Ziyaretci bakis agisinda mekan, gorsele indir-
generek mekan gercekliginden uzaklagsmaktadir. Burada kastedilen, ziya-
retgilerin bakis agisina gore olusturulan mevcut mekanlarin, yeniden iire-
tilip tiiketilen, yorumlanan ve paylasilan bir nesneye doniisebilmesidir
(Urry, 2018, s. 182). Yerin 6zgiin degerleri ve yerin ruhuna yabancilasan
yerel sakinlerle yeniden 6zgiin bir deneyim saglanmasina yonelik sahne-
lenmis 6zgtinliik de denilen yeni bir bigime doniisebilmektedir. Mimari
mirasin bir kismu ise gerekli finans kaynaklarinin yeterli olmamasindan
kaynakli restore edilemediginden kaderine terk edilmektedir. Bu nedenle;
Safranbolu'nun gergek sahiplerinin zamanla bolgeyi terk etmesi, gentrifi-
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cation (soylulastirma) ile yeni kullanicilarin ise yerin ruhundan ziyade mi-
rasin ekonomik getirisine odaklanmasi, tiiketim odakl1 bir anlayisin geli-
simine yol agmaktadir. Boylece var olan mekanlar doniismekte, kullanil-
mayan ise yeni mekansal kullanimlarla tiiketilmektedir. Yeni islevin eski
islevle iligkili tasarlanmasi ilkesi ihmal edilerek, ge¢misi ile iligkisi kopa-
rilan bir metaya dontismektedir. Ozelikle konaklama islevine dontistiirii-
len tarihi evlerin 6zgiin mekansal kurgusu ve yap1 malzemelerinde geriye
dontilemeyecek sekilde tahribatlar1 da yaninda getirmektedir. Ayrica ge-
leneksel zanaat kollariin giintimiizde gecerligini yitirmesi sonucu yerel
toplumun ¢ogunlukla turizm faaliyetlerine yonelmesi, carsida doneminde
var olan zanaatlarin sinirli sayida bazi mesleklerin temsilciliginin kalmasi,
kendine ait kimligi ve 6zgiinliiii olan tarihi sehirlerin benzer turizmin
etkinlikleri ile benzesmesine ve yerin ruhunun kaybolmasina neden ol-
maktadir.

Yapilan arastirmalar Safranbolu Tarihi Carsiin donem donem asiri
kalabaliklara maruz kaldigini gostermektedir. Fiziksel kapasiteyi asan zi-
yaretci etkinlikleri ile miras alaninin eskime ve yipranma siirecini hizlan-
dirmaktadir. Tasima kapasitesi ve ziyaretci akisi analizi, DMAnin fiziksel
sorunlarin ¢oztimlenmesinde énemli veriler saglamaktadir. Ziyaretgi sa-
yis1, profili ve egilimlerinin belirlenmesi, miras alaninin tasima kapasite-
sinin belirlenmesinde, mevcut altyapinin ve hizmetlerin ziyaret¢i akism
kargilay1p karsilamadigini degerlendirmeye yardimar olacaktir.

Safranbolu'da, belli donemlerde belirli sayida ziyaretci ile gerceklesti-
rilen anketlere dayanan sonuglarda, ziyaretgi profili her bir ¢alismada yas,
meslek, egitim, ziyaret tekrar etme istegi konularda farklilik gostermekte-
dir. Diger yandan giintibirlik ziyaretgilerin sayis1 kamu yonetimi tara-
finda da gergekgi olarak belirlenememektedir. Biletli giris olmayan dola-
yistyla giiniibirlik ziyaretci bilgilerinin elde edilmesi siireci karmasiklasan
bu tiir miras alanlarinda dogru veri elde edebilmek icin gesitli yontemler
denenebilir. Ornegin, otoparklarda arag plaka tanima sistemleri kullana-
rak ziyaret eden arag sayisina erisilmesi miimkiin kilmaktadir. Diger yan-
dan gezi glizergahlarinin doluluk seviyelerini ve sehirlerdeki insan akigini
izlemek ve kontrol etmek icin termal goriis ve stereoskopik kamera tiirleri
kullanilabilmektedir. Bu tiir optik sistemler, gercek zamanh bilgi sagla-
mak icin genellikle giris-cikis sayimlarina dayanmaktadir. Son zaman-
larda video aglarini bypass eden yaklasimlar gelistirilmistir. Bu yeni yak-
lasimlar, belirli bir alandaki bagh cihazlarin sayisini sayarak Wi-Fi, Blue-
tooth ve mobil aglar gibi mevcut veya yeni kablosuz iletisim aglarindan
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yararlanmaktadir. Bu veri akislari, goriintiileri kaydetmeden kentsel ko-
num ve zamansal aktivite kaliplar1 hakkinda stirekli bilgi saglamaktadir.

Ziyaretci sayisinin kontrolii (ziyaret¢i sayisinin zaman ve giizergah-
larda kontrollii dagilimi) tasma kapasite sinir1 ve bu simirin asildigr do-
nem, giin ve saatlerin yonetimi acisindan dnemlidir. Nesnelerin Interneti
(Internet of Thing [Iot]) gozetim ve asir1 kalabalig1 izleme amaciyla kulla-
nilabilmektedir. 5G aglarinin bilgi teknolojilerinin gelisimi sayesinde
akilli sehirler olusturulmaktadir. Ziyaretciler gercek zamanli Wi-Fi bag-
lantil telefonlariyla, ziyaret siiresince nerelerde yogunluk yasandigini 6g8-
renme imkanina sahip olabilmektedir. Ornegin, Italya Floransa ve Valen-
siya'da ziyaret¢i akisina bagl gilizergahlarda olusan tikariklik duru-
munda ziyaretgiler bilgilendirilmektedir (Sekil 8), (Ozgiirel ve Yilmaz,
2021, s. 1608). Cografi bilgi sistemlerinin kullanim1 yaya sayilarmin ve
akiglariin ortamlarin farkli alanlarindaki mekansal dagiliminin analizini
ve temsilini de kolaylastirmaktadir.

' | Wi-FINETWORK

Sekil 8. Floransa ve Valensiya'da ziyaret¢i akis1 bilgilendirme sistemi (Torrijos, 2019,
s. 38-39)

Turizm altyapisinin gelistirilmesi, ziyaretgilere daha iyi hizmet suna-
bilmesi igin 6nemlidir. Bu kapsamda; yollarin, park alanlarinin, tuvaletle-
rin ve diger tesislerin iyilestirilmesi ve bakiminin yapilmas: gerekmekte-
dir. Bu 6nlemlerin arasinda trafik diizenlemeleri, tabelalar, bilgi panolari,
ticretsiz erisim veya belirli faaliyetlere sinirlamalar, turist akislariin ve
baskilariin yogunlasmasi veya dagilmasi ve arazi kullanimi/mekansal
planlama onlemleri gibi erisilebilirlik ve hareketlilik eylemleri bulunmak-
tadir. Fiyatlandirma, vergiler ve tegvik programlari gibi ekonomik araglar
veya rezervasyon sistemleri, bilgi yonetimi, egitim, 6gretim ve pazar kont-
rolii gibi organizasyonel araglar1 da kapsamaktadir (Guilarte ve Gonzales,
2018, s. 490-491).

Ayrica, konaklama tesislerinin sayisini ve gesitleri ziyaretcilerin konak-
lama ihtiyaglarin karsilayacak diizeyde olmalidir. Alanda bulunan tarihi
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ve kiiltiirel yapilarin restore edilmesi ve teshir edilmesi de turizm altyapi-
siin bir parcasidir. Bu sekilde, ziyaretgilere daha fazla turizm deneyimi
sunulabilir ve alanin tarihi ve kiiltiirel miras1 korunabilir.

Tarihi Cars1 ve ona bagh sokaklarda turistlerin kendiliginden olustur-
dugu rotalar yerine, hem Tarihi Carst hem de Baglar ve Kirankdy'ii kap-
sayacak sekilde gezi rotalar1 belirlenmelidir. Ziyaretciler i¢in bu bolge-
lerde dinleme, yeme igme mekanlar1 olusturulmalidir. Baglar bolgesinde
daha uygun genis alanlar oldugundan biiytiik etkinlikler amaciyla kulla-
nilmasi tanitimi agisindan faydalr olacaktir.

Tarihi Cars: igcinden gegen karayolunun sehirleraras: ve ziyaretgiler
i¢in kisitlanmasi, sadece yerel sakinlerince kullanimin saglanmasi 6ncelik-
lendirilmelidir. Safranbolu'nun Tarihi Cars1, Kirankdy ve Baglar bolge-
sinde tampon bolgelerde olusturulan yerel yonetimlerce yonetilecek ziya-
ret¢ci merkezlerindeki otopark ve duraklardan (Du Cros, 2008, s. 236-237)
giin igerisinde indi-bindi yapacak sekilde tek ve uygun biletli elektrik ring
seferleriyle (halihazirda 6zel isletmelerin hizmet verdigi turist araglari
vb.), egzoz dumanlari, trafik tikanikli$1 ve yaya ziyaretginin kesintiye ug-
ramasi gibi sorunlar ¢oziimlenebilecektir (Sekil 9). Safranbolu egimli to-
pografyasiyla ve sokak dokusundaki malzemeler nedeniyle engelli erisi-
mine en uygun rotalar ve bu amaca uyarlanmais, kisa ve birbirine vagonlu
sekilde olmayan ring araglar ziyaretci giivenligi agisindan daha uygun
olacaktir.

Diinya Miras Sozlesmesi Uygulama Rehberi'nin "ziyaretci tesisleri ve
altyap1” baghginda; DMA'ya ziyaret¢inin uygun ve giivenli sekilde erigimi
yaninda ziyaretci olanaklari (tabelalar, yollar, duyurular veya yaynlar, ki-
lavuzlar), ziyaretciye veya yorumlama merkezine ayrilmis miize/sergi;
ve/veya dijital teknolojilerin ve hizmetlerin potansiyel kullanimi (konak-
lama; restoran; otopark; tuvaletler; arama kurtarma vb.) bilgilerinin pay-
lasilmasi 6nerilmektedir (UNESCQO, 2023, s. 112). Bu noktada akilli rehber-
lik hizmetleri ziyaret¢i deneyimin iyilestirilmesi katki vermektedir.
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Sekil 9. Ziyaret¢i merkezi duraklari ve mevcut gezi araglarma alternatif ring sistemi
Onerisi

Ziyaretciler seyahat oncesi akilli telefonlardaki uygulamalarla ya da
web sitelerinden seyahat destinasyonunu belirleme ve isletmelerle gorii-
serek planlarini yapma egilimdedir (Giiler, 2021, s. 65-68). Bu egilim akill1
ulasim ve akilli yagsam olanaklar1 beklentisini getirmektedir. Akilli rehber-
lik hizmetleri giiniimiizde en ¢ok kullanilan mobil uygulamalardir. Bu uy-
gulamalarla seyahat Oncesi, siras1 ve sonrasinda geri bildirimlerle ziya-
ret¢i memnuniyeti ve beklentileri de dl¢tilebilir hale geleceginden, mevcut
turizm programlarinin gelistirilmesinde 6nemli veri saglayacaktir.

Mobil uygulamalar Avrupa'da birgok kentte ve Tiirkiye'de de baz1 6zel
alanlarda uygulamaya konulmustur ($ekil 10). UNESCO DMA'da yer
alan Ani Arkeolojik Alani icin gelistirilen Ani Mobil Uygulamasi, Ani ve
cevresinin kiiltiirel mirasmi ulusal ve uluslararasi tanitmaysi, kisa ve uzun
ziyaretgi rotalarinda alandaki ¢alismalardan elde edilen bilimsel verilerle
mimari ve kiiltiirel degerlerinin farkli dillerde yazili ve sesli bilgilerine
erisim saglayan, ziyaretgilerin alana gelmeden once bilgilenmeleri ve zi-
yaretlerini programlamalarina yonelik bir uygulamadir (Anadolu Kiiltiir,
2023). Briiksel'de yogun ziyaretci akisini yonetmek igin hazirlanan
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'MIXITY' mobil uygulama ise yeme igme, tarihi alanlar1 kapsayan 16 bol-
geye ylirliylis rotalar1 ve sonunda 8 bisiklet yolu ile biten turlara erisim
verilmektedir (Ozgiirel ve Yilmaz, 2021, s. 1608).

MiiTY
brussels &a

MIXITY [Mixitiy Walks, 2017].

Benzer sekilde Safranbolu App olarak dizayn edilecek mobil uygula-
mada; ulasim, otopark, biletli alanlar, konaklama, gezi glizergahlari, gii-
zergahlarda somut ve somut olmayan miras bilgileri, ziyaretgi yogunluk
bolgeleri gibi bilgilerin birlikte sunulmasi, akilli telefonlara indirilerek zi-
yaretcilerin programlarini yapabilmesini kolaylastirabilecektir.

Ayrica DMA Safranbolu Sehri'nin Tarihi Carsi, Kirankdy ve Baglar bol-
gesinde gezi giizergahlari {izerinde kent haritasi, bulundugu nokta, gezi
giizergahlarmin yer aldigi ve QR kodlu dijital panolar yerlestirilmeli ve
mobil uygulama iceriklerine ulagilabilmelidir. Uygulamalar iizerinden
ayrica somut olmayan degerleri, efsane ve soylenceleri basta olmak iizere
yazil ve sesli, Ingilizce basta olmak iizere ziyaretci profiline gre birkag
dilde bilgilere erisilmesi ziyaret¢ginin deneyimini zenginlestirecektir.

Uygulama igerikleri ile uyumlu kurumsal sosyal medya araglariyla, zi-
yaretci egilimleri hakkinda bilgi edinilmesi, deneyimlerinde kisiselles-
tirme, yaraticilik, destinasyonun yogunlugu, memnuniyet diizeyi ile ilgili
bilgilerin ZY'de degerlendirilmesi icin veri saglayacaktir (Giiler, 2021, s.
80). Bu bilgilerle yeniden ele alinacak kurumsal web sayfalari, sosyal
medya araclar1 ve mobil uygulamalar Safranbolu'nun Tarihi Cars: (Cu-
kur) kadar Kirankdy ve Baglar bolgesinin de Diinya Miras Alan1 oldugu-
nun anlasilmasi ve tanitiminda etkili olacaktir.

Bu cergevede DMA Safranbolu $ehri'nin Ziyaretgi Yonetimi igin 6neri-
len hedef ve eylemler;
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Hedef 1- Ziyaretgilerin DMA alanimni tanimasi, deneyimlerinin zengin-
lestirilmesi ve niteliginin artirilmasi

e Karabiik otogarindan baslayarak Baglar, Kirankdy bolgelerinde
ziyaretci merkezlerinin olusturulmasi,
e Baglar ve Kirankdy bolgelerine UNESCO Diinya mirasi amble-
minin yerlestirilmesi,
e Tampon bolgelerde yer alacak ziyaretci merkezleri otoparklarin-
dan belediye tarafindan isletilen, ucuz, gezi giizergahlarinda indi-
bindi imkani veren yesil enerjili ring sistemiyle gezi imkan,
o Ogzel gereksinimli bireylere uyumlu ring araglari,
e Cukur, Baglar ve Kirankdy gezi rotalarinin somut olmayan miras
ile birlikte olusturulan Qr kodlu bilgi panolari,
e Akilli rehberlik, ziyaret programinin 6nceden ya da ziyaret esna-
sinda olusturulmasi yonelik Mobil uygulama,
¢ Konaklama, yeme-igme mekanlariin uygunlugu ve online satin
alma imkana,
e Baglar bolgesinde ziyaretgiler icin dinlenme-yeme-igme
mekanlari ve etkinlik alanlari,
e (Cars1 ve Kirankdy'deki dinlenme, yeme-igme mekanlarinin kali-
tesinin artirilmasi,
Hedef 2- Ziyaretgi yonetiminin etkin sekilde siirdiiriilmesi
e Ziyaretgi rotalarinda somut ve somut olmayan mirasa iligkin bil-
gilerin derlenmesi ve sunulmasi
e Ziyaretgi veri tabam olusturulmasi, ziyaretci profili, egilimleri,
ihtiyaclari, beklentileri ve geri bildirimlerin alinarak yonetim pla-
ninda degerlendirilmesi,
e Ziyaretgilerin mirasin degerlerine uygun davranmalarina iligkin
bilgilendirmeler yapilmasi,
Hedef 3- Safranbolu'nun ulusal ve uluslararas: diizeyde etkin tani-
tim stratejilerinin belirlenmesi igin bilgi merkezi olusturulmasi,
¢ Yonetim plani icinde ziyaretgi yonetim alaninin belirlenmesi,
e Ziyaretgi yonetiminin paydaslarinin belirlenmesi,
e Kamusal web sitelerinde, sosyal medya araglarinda ve akilli reh-
berlik sistemlerinde Safranbolu'nun (Carsi, Kirankdy, Baglar) ulusal
ve uluslararas: tanittiminin saglayacak tanitim materyallerinin goz-
den gecirilmesi ve gorsel ve yazili materyallerin biitiinciil sekilde
hazirlanmasi,
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e Yoresel lirlin, zanaatlarin sunumu i¢in diizenlenen etkinliklerin
ulusal ve uluslararas: tanitimi 6nerilmektedir.

Safranbolunun yo6netim alan simirlariin belirlenmesi, alan yonetimi
ve yonetim planin olusturulmasi siireci heniiz baslatilmistir. Bugiine ka-
dar yogunlukla koruma calismalari yap1 ve gevre 6lgeginde ele alinmistir.
DMA'nin yonetim planmnin ziyaretgi yonetimini kapsayacak sekilde bii-
tlinctil olarak ele alinmasiyla, 18. ylizyildan giiniimiize kesintisiz devam
eden geleneksel mimari ve kent dokusu ve somut olmayan mirasiyla stir-
diirilebilir sekilde korunmasina, turizm altyapisin iyilestirilmesi, ziyaret-
cileri memnuniyetinin artirilmasi ve deneyimin zenginlestirilmesiyle, ye-
rel toplumun miras degerlerine sahip ¢ikmasi, aidiyetin giiclenmesi ve
ekonomik getiriden faydalanmasiyla kiiltiir turizmin siirdiiriilebilirligi
saglanabilecektir. Bu calismayla ziyaretci yonetiminin koruma planlama-
smnin 6nemli bir unsuru olduguna dikkat cekilerek, bu alanda g¢alisan
farkl disiplinlerle birlikte gelistirilmesine katki verilmesi hedeflenmistir.
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Extended Abstract

Balancing Cultural Tourism: Visitor Management
Recommendations for the World Heritage
Site of Safranbolu City
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In the era of globalization, local heritage sites, especially those housing
unique historical witnesses recognized as UNESCO World Heritage Sites
(WHS), are attracting global attention. Therefore, cultural tourism is increas-
ingly gaining importance. However, this increasing demand for visits poses
a threat to conservation efforts. Along with the increase in visitor flows, risks
such as physical wear and tear, economic imbalance, negative interactions
between the local community and visitors, and cultural erosion emerge.

The concept of sustainability provides an important framework for the
conservation of cultural heritage sites and the adequate exploitation of tour-
ism industry. Sustainable cultural tourism balances visitor impacts while pre-
serving the cultural and historical heritage sites of communities, enhancing
the sense of belonging of the local community.

Visitor management plays a critical role in the preservation and sustaina-
bility of heritage sites. Determining the physical carrying capacity of WHSs is
a significant factor in the planning and decision-making process. Strategies
for heritage conservation should be developed by examining visitor profiles,
behaviors, and trends towards natural and cultural heritage, as well as their
impacts on local residents and the economy.

The districts of Baglar, Kirankdy, and Cukur (Historic Bazaar) in Saf-
ranbolu are World Heritage Sites. Endowed with the title of "the capital of
conservation," the city preserves its cultural and natural fabric, maintaining
its authenticity and integrity. Starting from the spring months, it receives a
high number of visitors for day trips or short stays. Visitors mostly concen-
trate in the Historic Bazaar district of the World Heritage Safranbolu, while
the Baglar and Kirankdy districts do not receive sufficient attention. The

5 Asst. Prof., Karabuk University, Safranbolu Basak Cengiz Faculty of Architecture, Department of
Architecture, E-mail: serapsevgi@karabuk.edu.tr, serapsevgi06@gmail.com

1636 idealkent



Kiiltiirel Turizmde Denge Arayisi: Diinya Mirast Safranbolu Sehri Ziyaretci Yonetimi Onerileri

study was conducted through document analysis to examine the relationship
between cultural heritage and tourism, management tools, and spatial inves-
tigation through fieldwork. In this context, the promotion of Safranbolu, of-
fered tour programs, and visitor routes, as well as the reasons for the visitors'
inclination towards the Historic Bazaar district, have been addressed. Statis-
tical data from the Ministry of Culture and Tourism regarding accommoda-
tion facilities and academic studies on visitor profiles, trends, and routes at
different periods were examined, and field observations were conducted.

The Bazaar district has primarily been the focus of tourism activities due
to spatial needs for tourism, mainly through the adaptation of old buildings
to new functions. While the facade arrangements of traditional houses con-
verted into accommodation facilities in the Bazaar district were preserved
with a formal conservation approach, the original spatial use and construc-
tion technique were neglected. On the other hand, although it has not been
exposed to urbanization due to its location in the canyon, zoning practices
have been carried out in areas close enough to disrupt its silhouette. While
the Baglar district maintains its characteristic feature with its sparse residen-
tial fabric in large gardens, the disappearance of the cultural landscape
formed by the "vineyard" production and its opening to construction, its
proximity to the city center has led Kirankdy to be fully integrated with the
new city, and in interaction transition areas, mass, dimensions, and facade
features have been interpreted similarly to traditional housing architecture.

Visitor statistics are provided by the Ministry of Culture and Tourism
from statistical data obtained from accommodation facilities, and estimates
are provided for those who rent homes, visit for a day, etc. The exact number
of visitors to the city, periods of congestion, and hours of congestion cannot
be determined. Visual and brief introductions on public web pages mainly
focus on the Historic Bazaar axis, the City Museum, and Hidirlik Hill. Visitor
routes have similar tendencies, and apart from directional signs, the infor-
mation provided is insufficient.

Among visitor management strategies are determining the carrying ca-
pacity, parking arrangements, improving tourism infrastructure, and deter-
mining visitor routes. Additionally, the use of smart guidance services and
digital applications can contribute to enhancing visitor experience. In this
context: control of the number of visitors (controlled distribution of visitors
in terms of time and routes) should be achieved using technology for moni-
toring overflow capacity and periods, days, and hours when this capacity is
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exceeded. For the improvement of tourism infrastructure, roads, parking ar-
eas, toilets, and other facilities need to be upgraded and maintained. The
number and types of accommodation facilities should meet the accommoda-
tion needs of visitors. Tour routes and listening and dining areas should be
established to include the Historic Bazaar, Baglar, and Kirankdy.

Prioritization should be given to restricting the intercity road passing
through the Historic Bazaar to be used only by local residents. Problems such
as exhaust fumes, traffic congestion, and interruption of pedestrian visitors
can be resolved through single and appropriate ticketed electric shuttle ser-
vices managed by local governments from parking lots at visitor centers to be
established in buffer zones of WHSs with up-and-down services throughout
the day.

Within the scope of smart guidance, city maps of Safranbolu should be
placed with QR-coded information boards at points of interest, including
travel routes, and mobile application contents should be accessible.

Corporate web pages, social media tools, and mobile applications compat-
ible with application contents will be effective in promoting not only the His-
toric Bazaar (Cukur) of Safranbolu but also the Kirankdy and Baglar districts.

In conclusion, visitor management of WHS's is an important part of con-
servation planning. These management strategies will contribute to the sus-
tainability of cultural tourism and the protection of heritage values of the local
community. For Safranbolu, comprehensive visitor management strategies
have been identified to balance visitor flow, profile, trends, carrying capacity,
and preserve the unique values of heritage, as well as to enhance and improve
visitor experiences and ensure effective visitor management. This study aims
to encourage research and studies in this field.
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