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OZET

Bu ¢aligmanin amaci, festivallere katilan turistlerin algiladiklar: festival kalitesinin, festival bagliliklari {izerindeki
etkisinin arastirilmasidir. Arastirma, Balikesir ili Burhaniye Ilgesinde yapilan deve giiresi festivallerinde 400
turistle yiiz yiize goriisiilerek gergeklestirilmistir. Yapilan degerlendirme sonucunda 374 anket formu analize tabi
tutulmustur. Arastirma sonucunda festival kalitesi alt boyutlarindan reklam ve tanitim ile tesis imkanlari
boyutlarinin festival baglilig1 izerinde pozitif ve anlamli bir etkisi oldugu, yiyecek icecek ikramlarinin ise negatif
ve anlamli bir etkisi oldugu sonucuna varilmistir. Elde edilen bulgular yorumlanarak Tiirkiye’de diizenlenen
festivallerde gorev alan yoneticiler ve aragtirmacilar igin 6neriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Festival Turizmi, Kalite, Baglhlik, Burhaniye, Balikesir.

IMPRESSION OF FESTIVAL’S QUALITY ON TOURISTS’ LOYALTY:
BURHANIYE CAMEL WRESTLING FESTIVAL EXAMPLE

ABSTRACT

The purpose of the study, to investigate of festival quality, that is perceived by participant tourists, on loyalty of
festival. Survey, was made face to face with 400 tourists who participate to camel wrestling in Balikesir,
Burhaniye. As a result of the investigation, 374 survey forms were conducted. Are concluded that; dimensions of
advertisement and production which is from the sub-dimensions of festival’s quality, and also capacity of facility
have positive and meaningful effects, but catering services have negative and meaningful effects. After interpretion
of'the findings, we bring forward a proposal to directors and researchers who take charge in these kinds of festivals.

Keywords: Tourism of Festival, Quality, Loyalty, Burhaniye, Balikesir
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GIRIS

Tiirkiye’de turizmin kiyr kesiminde, belli merkezlerde ve yaz mevsiminde
yogunlagmast onemli bir sorun olarak 6ne ¢ikmaktadir. 12 aya yayilan ve i¢ bolgeleri de
kapsayan bir turizm hareketliligi Tiirkiye’nin 2023 Turizm Stratejisinde de vurgulanan bir
husustur. Bu nedenle, son yillarda festivaller gibi turizm ¢esitliligini arttiran etkinliklerin say1s1
artmaya baslamistir (Tayfun ve Arslan, 2006: 191). Destinasyonlarin turizm {iriiniinii
cesitlendirmesi noktasinda onemli bir unsur olan festivaller, belirli zaman araliklariyla,
toplumun kendine has degerlerini kutlamak, anmak veya paylagmak amaciyla diizenlenen,
toplumun sahip oldugu sosyal ve kiiltiirel zenginliklerin sergilendigi etkinliklerdir (Giritlioglu
vd., 2015: 308). Festivaller; ziyaret¢ilerine, hi¢ tanimadiklari bir yoreyi gérme, farkl bir kiiltiirti
ogrenme ve yasam tarzlari farkli olan insanlarla bir araya gelme firsatlar1 vererek, iilke ve yerel
turizmin gelismesine Onemli diizeyde hizmet etmektedirler (Giil vd., 2013:214).
Destinasyonlarda festivallerin diizenlenmesi veya var olan festivallerin nitelik ve nicelik olarak
arttirtlmasi, destinasyona yonelik turist hareketlerini arttirarak destinasyonun farkli ilgi
alanlarina sahip kisilerce de deneyimlenmesine katkida bulunacaktir. Bu sayede
destinasyonlarin yerel kiiltiirinlin ve giinliik rutininin bir parcgasi olan festivaller ile birlikte
destinasyon pazarlamasi ger¢eklestirilerek turizmin gelisimi saglanacaktir.

Festival turizmi, bir destinasyon yada bolgeye, festivalin gerceklestigi siire igerisinde
disaridan gelen ziyaretgilerin olusturdugu turizm faaliyeti olarak tanimlanabilir. Festival
turizmi sayesinde ziyaretgiler, festivalden duyduklari memnuniyetleri diizeyinde, daha dnce
bilmedikleri ve festival dolayisiyla tanidiklar1 bir bolgeye yonelik tekrar ziyaret etme veya
destinasyonu es, dost ve akrabalarina da tavsiye etme niyetine sahip olabilirler. Dolayistyla bu
festivallerde sunulan hizmet kalitesinin, destinasyona bagliligi olumlu yonde etkileyecegi
diistiniilmektedir. Alan yazinda festival kalitesinin festival bagliligina etki ettigini konu alan
caligmalar goriilmektedir (McClinchey, 2008). Bu ¢alismada Burhaniye’de her yil diizenlenen
deve giiresleri festivalinin Burhaniye turizmine olan katkilari incelenecektir. Bu kapsamda deve
giiresi festivalinin reklam ve tanitimi, deve giiresinin diizenlendigi alanin 6zellikleri ve festival
alanindaki yiyecek ve icecek imkanlarinin, katilimecilarin festival bagliligi tizerindeki etkisi
arastirilacaktir.

KURAMSAL CERCEVE VE HIPOTEZLER

Festival, “donemi, yapildig1 ¢evre, katilanlarin sayis1 veya niteligi programla belirtilen
ve Ozel dnemi olan etkinlik” seklinde tanimlanmaktadir Bu tanima uyan festivallere 6rnek
olarak aligveris festivalleri, cocuk festivalleri, dini festivaller verilebilir. Diger bir tanima gore
festival “belli bir sanat dalinda oyun ve filmlerin sunulmasi ve gosterilmesi sonunda 6diil,
derece verilmesi bi¢iminde diizenlenen ulusal veya uluslararasi gosteri dizisi, senlik” olarak
tanimlanmakta, film festivalleri, tiyatro festivalleri, miizik festivalleri bu gruba girmektedir.
Festival kavraminin bir diger tanimu ise, “bir bdlgenin en iinlii tirlinti ya da bolgenin 6nemli bir
degeri icin yapilan gosteri, senlik” seklindedir ve kiraz festivali, anma festivalleri, yayla
senlikleri gibi tiirler olarak 6ne ¢ikmaktadir (tdk.org.tr, 2017).

Festivaller, hem diinya insanlar1 arasindaki dostlugu pekistirirken, hem de tanisilan yeni
kiiltiirlere ve yasamlara duyulan merak: koriikleyerek insanlar1 yeni yerler gérmeye tesvik
etmektedir (Culha, 2008: 1828). Ozellikle sifirdan bir kent imaji olusturmada ve kente ait
olusmus negatif bir imaj ile basa ¢ikmada uygulanacak stratejilerinden en 6nemlilerinden biri
kenti ziyarete tesvik ederek basmakalip yargilar1 gecersiz kilmaktir. S6z konusu strateji, ulusal
veya uluslararasi anlamda {inlii kisiler, karar vericiler, kamuoyu liderleri ve benzerlerini kente
gelmeye ikna ederek, kenti kendi gozleri ile gdrmelerini saglamay1 hedeflemektedir. (Avraham,
2004: 471-479).
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Onemli bir etkinlik olan festivallerin toplumlar {izerinde ekonomik, kiiltiirel, sosyal ve
cevresel etkileri oldugu ve bu etkilerin hem olumlu hem de olumsuz olabilmektedir. (Reid,
2007). Festivallerin olumlu etkileri, turizmi gelistirmesi, bos zamanlar1 degerlendirmede
alternatif sunmasi, ev sahibi halkin yasam kalitesini toplumsal gururunu, moralini yilikseltmesi,
egitim ve kiiltiirel uzlasmayla tanistirmasi olarak siralanabilir. Diger olumlu etkileri ise yerli
halkin kiiltiirel ve sosyal yasamini canlandirmasi, toplum gururunu insa etmesi, toplumun
kaynagmasini ve turistik bélgenin imajin1 gelistirmesidir. Olumsuz sosyal ve kiiltiirel etkiler ise
trafik tikaniklig1, sug oranlari artis1, kotii davraniglarin artmasi, vb. olarak siralanabilir (Pasanen
vd., 2009: 115). Olumsuz yanlarindan bazilar1 ise ¢evreyi kirletmesi, turizmin olumlu imajin
zedelemesi, toplumun degerlerini, kaliplarini degistirmesidir.

Festivallerin; turizm, eglence, egitim, sosyal etkilesim, is, ticaret ve ilham kaynagi
olmak tizere yedi islevi bulunmaktadir (Houghton, 2001: 39). Bu islevleri ile festivaller; yoreye
ziyaretci sayisini ¢ogaltmakta, ekonomik getiri saglamakta, yore imajini gelistirmekte ve yerel
halkin gururunu artirmaktadir (Litvin ve Fetter, 2006: 44). Turizm agisindan 6nemli firsatlar
yaratan festival turizmi destinasyonlara ¢ok sayida ziyaret¢i ¢ekmekte ve yiiksek ekonomik
gelir yaratmaktadir. Diinya’da Rio Karnavali, Ispanya Boga Giiresleri, Salvador de Bahia
Karnavali1 gibi biiyiik festivaller diizenlenmektedir. Bu festivallerden Rio karnavalina bir
milyonu agkin kisi katilmakta, Salvador de Bahia karnavali 65 radyo istasyonu, 75 dergi, 139
video yapimcisi, 21°1 uluslararasi olmak {izere 97 gazete, 14 televizyon kanali ve 168 internet
sitesi aracihigiyla 135 iilkede yaymlanmakta, Ispanya Boga Giiresleri festivallerinden elde
edilen gelirin 6 milyon euro’yu gectigi ve bu elde edilen gelirin futbol diginda higbir
organizasyondan elde edilemedigi goriilmektedir. Diger taraftan festivaller; toplumdaki
kiiltiirel farkliliklarin, kimliklerin, sosyal baglarin ve aidiyetlerin gelismesini tesvik ederek
toplumun yeniden bigimlenmesine de katki saglamaktadir (Duffy, 2005: 680). Festivallerde
ziyaretci memnuniyeti artiran en Onemli etken, festival alanidir. Festival alani; program,
faaliyetlerin icerigi ve festivalde sunulan hizmetlerin kalitesinden olusur (Ozdemir ve Culha,
2009: 370).

Festivallerle ilgili arastirmalar, daha ¢ok festivallerin ekonomik ve sosyal kazanimlari
iizerine odaklanmakta birlikte; katilimcilarin memnuniyeti, davranislar1 ve festivallere istirak
nedenleri gibi ziyaretgiler lizerinde yapilan arastirmalara da rastlanmaktadir (McClinchey,
2008). Ozellikle festival turizmi alaninda yapilan ¢aligmalarda cogunlukla hizmet kalitesine
odaklanildigi, hizmetlerin deneyim tarafinin ise goz ardi edildigi belirtilmektedir (Chang v.d.;
2009: 29). ilgili alan yazin incelendiginde algilanan hizmet kalitesinin baglilik iizerinde anlaml
etkisinin olmadigina iliskin ¢esitli ¢calismalar (Bowen ve Chen, 2001; Kouthouris, 2005) var
olsa da, bir ¢ok ¢alismada (Aydm ve Ozer, 2005; Barutcu, 2007; Szwarch, 2005; Rust v.d.,
1996; Gronroos, 2000; Kim ve Kim, 2004) hizmet kalitesinin baglilik tizerinde etkili oldugu
tespit edilmistir. Bu aragtirmada festival alanindaki hizmet kalitesinin katilimcilarinin festivale
olan bagliliklar1 tizerinde etkili olup olmadig: arastirilacaktir. Buradan hareketle asagidaki
hipotezler kurulmustur:

HI1: Katilimcilarin algiladiklan festival kalitelerinin, festival bagliliklar1 iizerinde pozitif ve
anlamli bir etkisi vardir.

Bu hipotezden hareketle alt hipotezler gelistirilmistir.

Hla: Katilimcilarin algiladiklar festival tanitim ve reklam alt boyutunun, festival bagliliklar:
iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

Hl1b: Katilimcilarin algiladiklar: festival tesis imkanlar1 alt boyutunun, festival bagliliklar:
iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.
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Hlc: Katilimcilarin algiladiklar festival yiyecek ikramlari alt boyutunun, festival bagliliklar:
iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

H1d: Katilimcilarin algiladiklari festival programi alt boyutunun, festival bagliliklar: tizerinde
pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

YONTEM

Calisma evrenini Balikesir ili Burhaniye ilgesinde yapilan deve giiresi festivallerine
katilan yerli turistler olusturmaktadir. Calismada veri toplama teknigi olarak anket uygulamasi
yapilmistir. Kolayda O6rnekleme yontemiyle uygulanan ankette festival kalitesi ve festival
baglilig1 boyutlar dlgiilerek, festival kalitesi alt boyutlarinin festival bagliligina olan etkisi
incelenmistir. Anket li¢ asamadan olugmaktadir. Birinci boliimde, misafirlerin sosyo-ekonomik
ve demografik bilgilerini kapsayan sorular yer almaktadir. Ikinci boliimde festival kalitesi,
iiclincii ve son bolimde festival baglhiligi degiskenlerine ait 5°1i Likert tipi Olcekler
kullanilmistir. Kullanilan 6l¢ekler Yoon v.d.’nin (2010) ¢aligmasindan alinarak festival kalitesi;
festival tanitim ve reklam boyutu, festival tesis imkanlar1 boyutu, yiyecek ikramlar1 boyutu ve
festival programi boyutu olarak siiflandirilmig ve 15 ifadeden olusmaktadir. Festival bagliligi
degiskeni de yine Yoon v.d.’nin (2010) ¢alismasindan alinmis, 3 ifadeden olusmaktadir. Anket
formu Balikesir ili Burhaniye ilgesinde yapilan deve giiresi festivallerine katilan yerli turistlerle
kolayda oOrnekleme yontemi ile gerceklestirilmistir. Ocak 2016 tarihleri arasinda
gerceklestirilen uygulamada toplam 400 kisiye ulasilmistir. Arastirmanin ana kiitle tanimina
uygun olarak doldurulmus 400 anket formu icerisinde ¢esitli nedenlerle bazi anket formlar
analize dahil edilmemistir. Bu eleme sonucunda 374 anket formu degerlendirmeye alinmistir.

Verilerin Analizi

Verilerin analizinde iki asamali bir yaklagim izlenmistir. Oncelikle aciklayici ve
dogrulayici faktdr analizleri yapilarak, drneklem yeterliligi degerlendirilmistir. ikinci asamada
ise yapisal esitlik modeli test edilmis ve ¢cok boyutlu modelin gecerli bir model olup olmadig1
iyilik uyum degerleriyle analiz edilmistir. Yapisal esitlik modelinin gegerliliginin
belirlenmesinde ki-kare/serbestlik derecesi orani, CFI, GFI, AGFI, NFI, SRMR, RFI ve
RMSEA indeksleri kullanilmistir. Demografik degiskenlerin degerlendirilmesinde tanimlayici
istatistiklerden yararlanilmistir. Verilerin analizinde SPSS 20.0 ve Amos 20.0 paket
programlari kullanilmigtir.

ARASTIRMA BULGULARI
Arastirma Katiimcilarinin Demografik Ozellikleri

Arastirma katilimcilarinin %75,5’ini erkekler, % 24,5’ini kadinlar olusturmaktadir.
Arastirmaya katilan katilimcilar yas gruplart agisindan degerlendirildiginde, % 40’1in 25-35
yas grubu araliginda, % 38’inin 18-24 yas grubu aralifinda, % 13,5’inin 36-45 yas grubu
araliginda ve % 5’inin 46-55 yas grubu araliginda ve son olarak % 3,5’inin 25 ve alt1 yas grubu
araliginda oldugu goriilmektedir. Aragtirma katilimeilarinin egitim durumlarina gore ise lise
mezunu olanlarin toplam katilimeilar icerisindeki pay1 % 36, 6n lisans ve lisans mezunlar1 %
32, ortaokul mezunlar1 % 23,5 ilkdgretim mezunlar1 % 5,5 ve lisansiistii mezunlar1 % 3’diir.
Katilimeilar meslek gruplarina goére degerlendirildiginde diger meslek gruplarina ait
katilimcilarin oran1 % 28, dgrenciler % 24, is¢i % 16, issizler % 14, esnaf % 12 ve memurlar
% 6’dir. Katilimeilarin gelir diizeylerine gore en yiiksek paya sahip gelir 1 — 1000 TL araliginda
ve ylizdesi 46°dir. 1501 — 2501 TL arliginda gelir elde edenlerin oran1 % 28,5, 1001- 1500
TL gelir elde edenlerin oran1 % 23, 2501 TL ve iizeri gelir elde edenlerin oran1 % 2,5 dir.
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Arastirma Olgeklerine Yénelik Aciklayicl ve Dogrulayic: Faktor Analizleri

Calismanin bu boliimiinde arastirmada kullanilan Olceklere yonelik aciklayict ve
dogrulayici faktor analizleri uygulanmistir. Aciklayici faktdr analizi yapilmadan énce KMO
(Kaiser-Meyer-Olkin), Barlett’s test ve Cronbach alpha sonuglar1 degerlendirmeye alinmistir.
Dogrulayict faktor analizi silirecinde Oncelikle uyum iyiligi degerleri degerlendirilmeye
alinmistir. Olgegin yeterli iyilik uyum degerlerine sahip oldugu gériilmiistiir. Analiz siirecinde
gizil degiskenleri yeterli diizeyde temsil etmeyen, diisiikk standardize yiike sahip ve teorik
degerlerinin altinda t degerine sahip (< 1,96) gozlemlenen degiskenler dlgekten ¢ikarilmistir.
Festival kalitesi boyutuna iliskin yapilan aciklayic1 faktor analizi sonuglari Tablo 1’de
gosterilmektedir.

Tablo1: Festival Kalitesi Olcegine iliskin Aciklayici Faktor Analizi

ifadeler Faktor Yiikii Faktor Yiikii Faktor Yiikii Oz Deger
FTi2 ,791
FTi3 ,785 2,329
FTi1 ,762
FTR1 ,837
FTR4 772 2,299
FTR2 ,691
FTR3 ,557
FYIi3 ,823
FYi2 ,784 1,886
FYil ,567
KMO ve Bartlett's Test: ,859 Sig.: ,000 FTI: Festival Tesis Imkanlart
Cronbach alpha: ,839 FTR: Festival Tanitim ve Reklam
Agiklanan Varyans: 65,135 FYI: Festival Yiyecek ikramlart

Tablo 1 incelendiginde; 10 degiskenin hangilerinin dncelikli olduguna dair 3 faktor
belirlenmistir. Bu faktorlere ait faktor yiikleri ve 6z deger degerleri tabloda goriilebilmektedir.
Arastirma da KMO testi sonucu 0,85 olarak elde edilmistir. KMO testi, 6rnekleme yeterliligini
olgmeye yarayan bir test olup ornek biiyiikliigi ile ilgilenir. Bu testin sonucu bir oran olup %
60,0’1n tistiinde olmasi arzulanir (Yavuz, 2007: 96). Dolayisiyla ¢calismada elde edilen sonug,
orneklem biiyiikligiiniin yeterli oldugunu gostermektedir. Arastirma da 0,05 anlamlilik
diizeyinde bir sonug elde edebilmek adina faktor yiikii 0,5 ten kiiciik olan 6nermeler analizden
cikartilmistir. Calismada Barlet testinin P degeri 0,000 olarak elde edilmis ve analizde elde
edilen sonuglarin anlamlilig1 gosterilmistir. Katilimeilarin festival kalitesi algilarini belirlemek
amaciyla olusturulan degiskenlerin giivenilirlik katsayis1 (Cronbach Alfa) 0,83 olarak
bulunmustur. Arastirmada yer alan degiskenlerin yiiksek gilivenilirlige sahip oldugu
goriilmektedir. Festival kalitesi dl¢gegine yonelik agiklanan toplam varyans 65,135 olarak elde
edilmistir. Calismanin bu kisminda Yoon v.d.’lerinden (2010) alinan festival kalitesi 6l¢egi alt
boyutlarindan olan festival programi alt boyutu yeterli 6z deger degeri tasimadigi i¢in Slgekten
cikartilmigtir. Dolayistyla arastirma hipotezlerinden H1d hipotezi agiklayic1 faktdr analizi
sonucunda ret edilmistir. Agiklayici faktor analizi sonrasinda aragtirma Olc¢eklerinin tiimiine
dogrulayici faktor analizi uygulanmigtir. Festival kalitesi ve festival baglilig1 dl¢cegine yonelik
dogrulayici faktor analizi sonuglar Sekil 1°de gosterilmektedir.
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Sekil 1. Festival Kalitesi ve Festival Baghhgi Olcegine iliskin Dogrulayici Faktor Analizi
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Olgege uygulanan dogrulayici faktdr analizi sonucunda ortaya cikan iyilik uyum
degerleri: ki-kare/sd 1,48, RMSEA 0,49, NF1 0,92, CFI1 0,97, GFI1 0,94, AGFI 0,90, SRMR 0,48
ve RFI 0,89 olarak belirlenmistir. Yeterli uyum iyiligi degerlerine ulasildiktan sonra dlgegin
yapisal gecerliligini tespit etmek icin DFA uygulanmis; AVE (ortalama varyans) ve CR (bilesik
giivenilirlik) degerleri hesaplanmistir. Arastirma 6lg¢eginin yapisal gecerlili§ine ait veriler
Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2: Festival Kalitesi Olcegine Iliskin Dogrulayici Faktér Analizi Sonuglar

Yapi ifade S.Y. SMC | C.R. | AVE
Giires tanitim1 ve reklami konusundaki diisiincem olumlu ,689 475
Tabela bilgilendirmesi ve yon isaretleri giizel hazirlanmis ,674 ,455
Tamtim  ve | Giires brosiirleri iyi hazirlanmis ve igerigindeki bilgiler gayet 75 526 ,781 ,50
Reklam anlagilirdi ’ ’
Bel.ed}ye calisanlar1 giiresler siiresince gorevlerini iyi yerine 659 434
getirdiler.
Organizasyonda sunulan ikramlar ¢esitli ve yeterliydi. ,663 ,440
Yiyecek Sunulan ikramlarin lezzeti iyiydi ,760 ,578 ;702 A7
Ikramlar:
Yiyecek, i¢ecek fiyatlar uygundu (kofte,ayranv.b.) ,560 314
Organizasyonda otopark ve arag¢ parkinda sorun yasamadim 710 517
Tesis ’ ’ 791 | .55
Imkanl
mikantan Giireslerde oturma alanlari iyi hazirlanmis ve seyre uygundu. ,763 ,582
Organizasyonda tuvalet imkani saglanmisti ,758 574
Festival Festivaldeki etkinliklere bir daha katilmay:1 diistiniiyorum 783 601
Baghhg ? ?
,705 48
Arkadaglarima ve ¢evremdeki insanlara festivale katilmalarini
. .. ,826 ,683
tavsiye edecegim
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Olgiim modeli icin yeterli uyum degerleri bulunduktan sonra modelin giivenirligini
belirlemek icin yakinsak ve iraksak gecerlik analizleri yapilmistir. Yakinsaklik gegerliligi igin
Fornell ve Larcker’in (1981) onerdigi yontem kullanilmistir. Bu metodolojiye goére dlgegin
yakinsaklik gecerliliginin saglanabilmesi i¢in degiskenlere ait ortalama agiklanan varyans
(AVE) degerlerinin 0,50’nin {iizerinde; bilesik giivenilirlik degerlerinin (CR) ise 0,70’in
tizerinde olmasi gerekmektedir. Tablo 2’de goriildiigii lizere aragtirma dlgeginde yer alan
degiskenlerinin bilesik giivenilirlik degerleri (CR) 0,70 degerinin iizerindedir. Degiskenlerin
ortalama agiklanan varyans degerleri (AVE) yiyecek ikramlar1 ve festival baglilig: degiskenleri
hari¢ kritik deger olan 0,50 ’nin istlindedir. Yiyecek ikramlart boyutu 0.47 AVE degeri ve
festival bagliligi boyutu 0,48 AVE degerine sahiptir. Bu degiskenlerin bilesik giivenilirlik
degerleri 0,70 degerinden yiiksek oldugu icin yakinsaklik gecerliligi saglanmaktadir.
Dolayisiyla dogrulayic1 faktér analizi sonucunda dort degisken yakinsaklik gecerliligini
saglamaktadir. Gozlenen degiskenler ait olduklar1 boyutlar1 yeterli oranda ve birbirleri ile tutarlt
olarak aciklamaktadirlar. Sonraki asamada, yapisal gecerlilik ile ilgili kesin bir karar
verebilmek icin, bu boyutlarin 1raksaklik gecerliligi tespit edilmistir. Modelin ayrisma
gecerliliginin tespitinde Fornell ve Larcker’in (1981) 6nerdigi metodolojiden yararlanilmistir.
Buna gore, bir faktore ait ortalama aciklanan varyans degerinin (AVE) karekokiiniin, bu
faktoriin diger faktorlerle olan korelasyon degerlerinden biiylik olmasi raksak gegerlilik icin
yeterlidir. Analiz sonucunda elde edilen bulgulara goére modeldeki boyutlarin ayr1 yapilar
oldugu ve 1raksak gecerliliginin saglandig1 goriilmektedir. Iraksak gegerlilik ile ilgili veriler
Tablo 3’de sunulmustur.

Tablo 3 : Olgegin Iraksak Gecerliligi
1 2 3 4
FTR(1) (0,746)
FYI (2) 0,703 (0,687)
FTI 3) 0,526 0,648 (0,666)
FB (4) 0,655 0,643 0,475 (0,686)

Yapisal Esitlik Modeli Analizi

Hipotezlerin testi i¢in yapisal esitlik modellemesi kullanilmistir. Arastirma hipotezlerini
bu teknik ile bir arada test etmek miimkiin olabilmektedir. Hipotetik iliskileri kapsayan yapisal
modelin Amos programu ile analizinden elde edilen iyilik uyum degerleri veriye uygunluguna
isaret etmektedir. Analiz sonucunda elde edilen iyilik uyum degerleri Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4: Modelin Iyilik Uyum Degerleri

x2 x2/df RMSEA SRMR GFI AGFI NFI CFI RFI
<5 <0.8 <0,10 >.90 >0.80 >0.90 >.90 >.85
71,05 1,48 0,49 0,046 0,94 0,90 0,92 0,97 0,89

Bu asamada, modelin eldeki veriye uygunlugunu gosteren ve alan yazinda en sik
kullanilan y2/df, RMSEA, SRMR, GFI, AGFI, NFI, CFI ve RFI model uyum indeksleri
degerlendirilmistir. Bu degerlendirme sonucunda ortaya ¢ikan degerler modelin iyilik uyum
degerlerinin kabul edilebilir seviyede oldugunu gostermektedir. Sekil 2’de yapilan yapisal
esitlik modeli gosterilmektedir.
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Sekil 2. Yapisal Esitlik Modeli
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Degiskenler arasindaki iligkilere ait standardize edilmis parametre tahminleri, t degerleri
ve modelin degiskenlerdeki agiklama giicii Tablo 5°te verilmistir. Tablo 5’te de goriildiigii tizere
algilanan festival kalitesi alt boyutlarindan festival tesis imkanlar1 ve festival tanitim ve reklam
alt boyutlari, festival bagliligin1 pozitif ve anlamli bir sekilde etkilemektedir. Bu noktadan
hareketle Hla ve H1b hipotezlerinin gegerliligi kanitlanmis bulunmaktadir. Festival kalitesi alt
boyutlarindan festival yiyecek ikramlari, festival baghiliginm1 negatif ve anlaml bir sekilde
etkilemektedir. Dolaysiyla H1e hipotezi reddedilmistir.

3

FTi2

o
o

FTI3

Tablo 5. Yapisal Esitlik Modeli Icin Standardize Edilmis Yol Katsayilar: ve t

Degerleri
Degiskenler Arasi iliski Parametre Tahmini t Degeri Kabul/Red
FTia - FBa 0,68 5,482% Kabul
FTRa - FBa 0,35 2,609% Kabul
FYia-FBa -0,12 -1,133 Red

Festival Bagliligi R*: 0,79
*p<0,01

SONUC VE ONERILER

Bu ¢alismada festival turizminde sunulan iiriinlere yonelik algilanan kalite ve baglilik
arasindaki nedensellik iliskileri incelenmistir. Giiniimiizde destinasyonlar arasindaki rekabet
olduk¢a fazladir. Bu rekabet ortaminda, alternatif turizm arz olanaklarina sahip olan
destinasyonlar rakiplerine oranla biiylik avantaj elde etmektedirler. Termal turizm, gastronomi
turizmi, festival turizmi, yayla turizmi, botanik turizmi gibi alternatif turizm cesitleri
destinasyonlarin tanitimi ve iilke turizmi adma bilyiikk 6nem tasimaktadir. Festival turizmi
alternatif turizm ¢esitleri arasinda siireklilik bakimindan en dinamik turizm ¢esitlerinden biridir.
Ancak festival turizmi olanaklarina sahip olmanin getirdigi avantaji, hizmet sunumundaki
eksiklikler ve tiiketici beklentilerinin yeterince karsilanamamasi gibi nedenlerle dezavantaja
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doniistiirmek olasidir. Dolayisiyla gelisen festival turizminde hizmet kalitesini arttirip turist
memnuniyetini yiikselterek sadik miisteriler yaratabilir.

Calismada ortaya ¢ikan sonuglar, arastirmada ortaya koyulan modelin gecerli bir model
oldugunu ortaya koymaktadir. Aragtirmada bir hipotez acgiklayici faktor analizi kisminda
reddedilmistir (H1d). Calisma modelinin test edilmesi sonucunda 2 hipotez kabul edilmis (H1a,
H1b), 1 hipotez reddedilmistir (H1c). Yapilan analizler sonucunda Burhaniye il¢esinde yapilan
deve giiresi festivallerinde sunulan yiyecek ikramlarinin turistlerin bagliliklar izerinde negatif
bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Festival kalitesi alt boyutlarindan festival tanitim ve
reklam ile festival tesis imkanlari alt boyutlarinin turistlerin bagliliklar1 iizerinde pozitif ve
anlamli bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Alan yazinda hizmet kalitesinin baglilik
iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi olmadigi (Bowen ve Chen, 2001;, Kouthouris, 2005)
sonucu bulunan caligmalar olmasimna ragmen, bugiine kadar festival turizmi alaninda,
festivallerde sunulan hizmet kalitesinin tiiketicilerin bagliliklarini etkiledigini gosteren
arastirmalar (Aydin ve Ozer, 2004; Barutgu, 2007; Bloemer v.d. 1999; Clottey vd., 2008; Kim
ve Kim, 2004) Burhaniye Deve Giiresi Festivallerinde gerceklestirilen bu arastirma
sonuclariyla desteklenmistir.

Arastirmada ortaya c¢ikan sonuclardan ilki yapilan festivallerde sunulan yiyecek
ikramlarinin turistlerin bagliliklari tizerinde negatif bir etkiye sahip oldugudur. Bu festivallerde
sunulan deve sucugu, kofte vb. gibi yiyecekler gelen ziyaretgilerin festivale olan bagliliklarini
negatif olarak etkilemektedir. Bu tiir festivallerde yiyecek ve igecekler uygunsuz sartlarda
hazirlanmaktadir. Bu durum katilimcilarin dirlinleri hijyen kaygilarindan dolay:1 tercih
etmemelerine sebep olmaktadir. Yerel yonetimlerin festivallerde sunulan yiyecek ve
iceceklerin daha uygun ve hijyenik sartlarda sunumu icin gerekli tedbirleri almalari
ziyaretcilerin daha fazla memnuniyet duymalarina ve festivale olan bagliliklarina olumlu etkiler
yaratabilecegi aciktir. Burhaniye Deve Giiresi organizasyonunu ve iilkemizdeki diger deve
giiresi organizasyonlarini diizenleyen kisiler bu bulguyu degerlendirerek gerekli caligsmalari
yapmalari, turistlerin bagliliklarinin  artmasinda ©6nemli rol oynayabilir. Arastirma
sonuglarindan bir digeri festival tanmitim ve reklam faaliyetlerinin turistlerin baghliklarina
olumlu ve anlamli bir etki yaptigidir. Festivalde kullanilan yer yon isaretleri, hazirlanmig olan
el brosiirleri ve icerikteki bilgiler ve ¢alisanlarin katilimcilara sozel olarak tanitimi festival
tanitim ve reklam boyutunu olusturmaktadir. Calisma sonuglarina gore festivalin tanitimi ve
reklam caligsmalari, turistlerin Burhaniye Deve Giiresi Festivalini tekrar ziyareti ve es, dost,
akrabalarina tavsiye edebilmesinde 6nem tasidigi tespit edilmistir. Arastirmada ortaya ¢ikan bir
diger sonuca gore festival alani ve tesis imkanlarmin turistlerin bagliligina olumlu ve anlaml
etki ettigidir. Festival i¢cin hazirlanan otopark hizmeti, oturma alanlari, seyir alanlar1 ve
tuvaletler, festival tesis imkanlarini olusturmaktadir. Festivaldeki tesis imkanlar1 turistlerin
deve giireslerinden keyif almasi adina ve gelecekte tekrar ayni festivale gelmeleri adina 6nemli
rol oynamaktadir.

Festivaller gelisme agsamasinda olan turizm destinasyonlari i¢in 6nemli bir destekleyici
unsurdur. Diinyada bilinen festivaller yapildig1 destinasyona ¢ok sayida ziyaret¢i ¢cekmektedir.
Rio Karnavali, ispanya Boga Giiresleri, Salvador de Bahia Karnavali her yil milyonlarca
ziyaretciyi bu bolgelere ¢ekmekte ve onemli gelir kaynag1 yaratmaktadir. Burhaniye Deve
Giiresi Festivali’nde ortaya koyulan hizmetin kalitesi, turistler adina olumlu karsilanmaktadir.
Ancak yiyecek ve icecek ikramlarinda ki kalitenin daha da yukariya ¢ikartilarak turistlerin bu
festivale ve dolayisiyla Burhaniye ilgesine olan bagliliklar: artirilabilir. Deniz-kum-giines
turizmi ile taninan ve deve giiresleri gibi benzersiz ve ilging sayilabilecek bir festivale sahip
olan Burhaniye’nin festival imkanlarini ve hizmet kalitesini arttirarak destinasyonun gelisimine
onemli bir firsat yaratma imkani1 bulunmaktadir. Daha profesyonel organizasyon yonetimi ve
ulusal boyutta tanitim ¢aligsmalari ile ¢ok sayida ziyaret¢iyi bolgeye ¢cekmek miimkiindiir.
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Arastirmada veri ve bilgilerin toplandig1 bdlgenin Balikesir ilinin Burhaniye ilgesi ile
siirlandirilmasi, elde edilen sonuclarin genellestirilmesini engellemektedir. Ancak, bu kisitlara
ragmen arastirma deve giiresi festivallerine yonelik alg1 diizeyleri hakkinda fikir vermekte ve
gelecek caligmalara referans olusturacak niteliktedir. Bu arastirmada, turistlerin baglilik
diizeylerini etkileyen faktorler dort adet festival kalitesi boyutuyla sinirlandirilmistir.
Gelecekteki aragtirmalarda festivallerin genel nitelikleri, tutum, imaj ve destinasyon kimligi
gibi degiskenlerin baglhlik tizerindeki etkisi 6l¢iilebilir.
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