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Yeni iletigim teknolojilerinin hizli gelisimi, hemen her alanda oldugu gibi gazetecilikte de “déniigiim” olarak ad-
landirilabilecek yeni bir siirecin baglamasini saglamistir. lletisimde sinirlarin ortadan kalktigi internet doneminde
gazeteciligin tammi degigirken, etik ilkeler her zamankinden daha 6nemli hale gelmistir. Interneti hem haber kay-
nagi hem de yeni bir haber mecrasi olarak géren gazeteciler bu doniisiime ¢ok hizli bir bi¢cimde adapte olmuslardur.
Bu siiregte ortaya ¢tkan sosyal aglar, yurttaglarin “habercilik” yapmasina olanak tamdigr gibi, gazetecilerin de
kendi haber, fotograf ve goriislerini ¢calistiklar: kurum disinda kisisel hesaplarindan yayinlayabilmelerine ortam
yaratmustir. Bu baglamda sosyal aglar, hem gazetecilerin profesyonel haber iiretimi icin, hem de kisisel paylagim-
lary igin siklikla kullandiklart mecralar haline gelmistir. Bunun sonucunda bazi medya kuruluslari, kendi biinyele-
rinde ¢alisan gazetecilerin sosyal medya kullanimiyla ilgili bazi ilke ve kurallari uygulamaya koymugtur. Bu gelis-
meler sosyal medyanin geleneksel medyadan daha hizli ve dinamik bir haber ortami haline geldigini gostermekte
ancak bu dinamizm iginde etik ilkelerin sorgulanmas: geregini de zorunlu kilmaktadwr. Bu ¢alismada gazetecilerin,
sosyal medyayt nasil haber kaynagi olarak gordiikleri ve onlarin sosyal medyadaki haberlere etik yaklagimlar: ele
almmistir.  Alan aragtirmas: yapilarak, verilerin anket teknigiyle toplanp ¢éziimlendigi bu ¢calismada; gazeteci-
lerin sosyal medyayr kullanma aliskanliklary incelenmis ve gazetecilerin internet-sosyal medya-haber ve etik ko-
nularmna yaklagimlar: analiz edilmistir.

Anahtar sézciikler: Sosyal medya, etik, haber.

Abstract

Rapid development of new communication technologies has initiated a new process which can be called as “met-
amorphosis” in journalism as well as in almost all areas. As the definition of journalism changes in the age of
internet where borders of communication disappear, journalists who see internet as an emergent news medium as
well as a news source has adopted to this transformation. On the one hand, social Networks enable citizens to
“make news”, on the other hand, these networks also enable journalists to publish their own news, photos and
views through their own accounts on the outside of organizations they work. In this context, social networks have
grown into platforms which journalists often use for both professional news production and personal sharing. As
a result, several media organizations introduced some rules and principles regarding their own employees’ use
of social media. As such, a versatile news media, where ethical principles have become more important than ever,
have come into existence. These developments show that social media have become a news environment more swift
and dynamic than the traditional media; however, they also entail the need for interrogation of ethical principles
in this dynamism. In this study, we deal with how journalists regard social media as a news source and their
approach to news on the social media. In this study which implements the method of survey, social media use habits
of journalists in Antalya will be examined and approaches of journalists to subjects such as internet-social media,
news and ethics will be analysed.
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1. Giris

90’11 yillarin ortasindan itibaren yayginlasan internet kullanimi, 2000°li yillarla birlikte icat
edilen sosyal medya uygulamalari; insanlik i¢cin de medya i¢in de yeni bir donemin basladiginin
Oonemli gostergeleridir.

Sosyal medya; kullanicilarin igerik iirettigi ve paylastigi, 6zellikle mobil iletisim araglarinin
hizl1 gelisimine paralel olarak ilerleyen yeni bir olgudur. Bu yeni olgu i¢inde haberin ve haberci-
ligin yer almas1 da uzun siirmemistir. Bugiin internet ve sosyal medya gazeteciler i¢in hem bir
haber kaynag: olarak, hem de haberlerini yayinladiklar: bir mecra olarak 6nemli bir rol {istlen-
mektedir. Buna bagli olarak hem gazetecilerin haber iiretim siirecleri hem de okurlarin haber
okuma aligkanliklar1 yeniden sekillenmektedir. Bu hizli akis i¢inde en ¢ok dikkat edilmesi gere-
ken hususlardan biri de etik kodlardir. Zira sosyal medyada yayinlanan haberlerin giivenilirligini
saglamak ancak bu sekilde miimkiin olabilir. Geleneksel medya i¢in son derece dnemli olan etik
kodlar yeni medyada daha da deger kazanmakta ancak ironik bi¢imde arka planda kalmaktadir.

Calismada; gazetecilerin sosyal medyay1 nasil bir haber kaynag: olarak gordiikleri ve sosyal
medyadaki haberlere etik yaklasimlarinin nasil oldugu sorularina cevap aranmistir. Yine gazete-
cilerin sosyal medyay1 ne kadar siklikta ve nasil kullandiklar1 incelenmistir. Alan aragtirmasi ya-
pilan bu ¢alismada, veriler medya ¢alisanlarina anket uygulanmasiyla elde edilmistir. Anketten
elde edilen bulgular ise, SPSS programi yardimiyla analiz edilmis; anlamli yorum ve degerlen-
dirmelere ulasilmistir. Arastirmanin niteligine bagli olarak veriler, frekans analizi dagilimlar: dik-
kate alinarak yorumlamalar yapilmigtir. Calismada kullanilan anket 23 sorudan olugsmaktadir. An-
kete katilanlarin her biri Antalya’da medya sektoriinde aktif olarak calisan kisilerdir.

2. Literatiir
2.1. Internet gazeteciliginin ortaya ¢ikist

1836 yilinda telgrafin Cooke ve Wheatstone tarafindan icat edilmesiyle baslayan iletisim tek-
nolojisindeki gelismeler, 1876 yilinda telefonun Alexander Graham Bell tarafindan gelistirilme-
siyle yayginlasmaya baslamistir. 1957 yilinda ise Sputnik’in Sovyetler Birligi’nden uzaya génde-
rilmesiyle kiiresellesmistir. 1962-1968 yillar1 arasinda Packet-switching aglarin gelistirilmesin-
den sonra, 1969 yilinda Amerika’da DARPA (Defense Advanced Research Projects Agency) ta-
rafindan askeri bir proje olarak baslatilan internet ¢alismalari, 1971 yilinda 23 bilgisayar arasinda
15 baglantidan olusan ilk baglantidan sonra, 1972 yilinda 40 bilgisayar arasinda baglantiya agil-
mustir. 1973 yilinda Stanford Universitesi’nin projeye katilmasiyla bu ¢alisma akademik bir yon
kazanmis ve hizla gelismistir (Sagiroglu, 2001: s. 17).

Internetin tasarlanis amaci, bugiinkii kullanim amaglarindan ¢ok farklrydi. ABD Savunma Ba-
kanligina bagl olarak calisan ARPA (Advanced Research Projects Agency) adli kurum, 1969
yilinda ARPANET adli bir bilgisayar ag1 kurdu. Amag herhangi bir niikleer savas durumunda hig
kesintiye ugramayacak bir iletisim mekanizmasi gelistirmekti. Bu dyle bir iletisim ag1 olacakti ki,
ornegin, Los Angeles sehri devreden ¢iktiginda, sistem ¢alismaya devam edecek ve iletisim diger
diigtimler tizerinden saglanmaya devam edecekti. Kurulan bu ag1 bu amagla denemek miimkiin
olmadi. Bdyle baslayan bu aga, giderek yeni bilgisayarlarin katilmasina izin verildi; ag hizmetle-
rine, dosya transferi, elektronik posta, haberlesme listeleri gibi insanlarin isine olduk¢a yarayacak
yeni hizmetler eklendi ve bdylece de ag biiyiimeye basladi (Akin, 1996: s. 36).
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1980°1i yillarin sonlarina dogru Amerikan Ulusal Bilim Kurumu’nun ARPANET’i genislet-
mesi ve NFSNET’i (National Science Foundation) kurmasi i¢in fon ayrildi. Baslangigta ABD
capindaki bir diizine kadar siiper bilgisayar merkezinin saniyede 1,5 milyon bit (Mbps) transfer
eden yiiksek hizli hatlarla birbirine baglanmasi ve daha sonra bu hatlarin kapasitesinin 45 Mbps’e
cikarilmasi hedeflenmisti. Buna ilaveten bolgesel aglarin NFSNET e baglanmasi i¢in Amerikan
hiikiimeti tarafindan plan hazirlandi. Daha sonra bu plan gelistirilerek bazi1 bolgesel aglarin
iiclincii sahislara internet baglantisi saglanmasina izin verildi, bdylece isteyen herkese internete
ulagabilme imkén1 dogdu (Sarihan, 1995: s. 16).

Siviller arasindaki internet ise ilk olarak Mart 1989°da, yiiksek enerji fizigi konusunda diinya-
nin ¢esitli yerlerinde arastirmalar yapan kisiler arasinda, etkin ve kolay bir haberlesme platformu
olarak kullanilmas1 amaciyla Tim Berners Lee tarafindan Avrupa Parcacik Fizigi laboratuarla-
rinda gelistirilmeye, 1991 yilinda ise etkin bir sekilde kullanilmaya baglanmistir. 1992 yilinda ise
‘linemode’ ¢alisan bir web tarayicinin dagitimina baglanmistir (Altinbasak, 2009: s. 466).

Internetin gelismesindeki son asama ise ‘www’in gelistirilmesidir. WWW, internet kullanim1
ve kullanict sayisinin artmasinda 6nemli rol oynamistir. Ocak 1993’te internet iizerinde yalnizca
50 adet web sitesi bulunmaktaydi. 1993’iin Mart ayinda tiim internet trafiginin yiizde 0,1°1 web
iizerinden gerceklesmekteyken Ekim ayinda internetteki web sitesi sayis1 500°e ulagmis, toplam
internet trafigi iginde Web’in pay1 yiizde 1’e ¢ikmistir. 1994 yilinda ise internetle ilgili standart-
larin olusturulmasiyla yeni tarayici programlar piyasaya gikmistir. Ik web konferansinin diizen-
lenmesine dair bilgiler, 1994 yilinda Cenevre’de yapilmasiyla tarihe gegmistir (Altinbasak, 2009:
s. 466).

Biitiin bunlar interneti bir cazibe merkezi haline getirmistir. Ancak bu noktadan sonra internet
kendi gelisim siirecinde bir hiz duvarini daha agmistir. Daha Onceleri internetin gelisecegine ihti-
mal vermeyen, devletler, sirketler ve iiniversiteler, onun gercekte neler vaat ettigini anlamislardir.
Ornegin Microsoft, baglangigta internetin yayilarak gelisecegine ihtimal vermemisti. Internet gii-
niimiizde ise, neredeyse her evde bulunan, kablosuz baglant1 sayesinde her yerden erisim sagla-
nabilen, cep telefonlari sayesinde her yere taginabilen ve sosyal paylasim siteleri sayesinde insan-
lar arasinda kolayca iletisim saglayabilen bir ara¢ haline gelmistir (Y1ldirim, 2003: s. 23).

Ozellikle sosyal medyanin yayginlasmasiyla birlikte, internetin iletisim amagh kullanimi art-
mistir. Ancak sosyal medya, artik sadece iletisim i¢in degil; ayn1 zamanda fotograf paylasimi,
durum ve yer bildirimleri ve 6zellikle haberleri takip etmek i¢in de kullanilmaktadir. Bu 6zellik
sayesinde sosyal medya kullanicilari, giin icinde gelisen olaylar1 gérebilmekte, yorum yapabil-
mekte ve bu haberleri kendi sayfasinda paylasabilmektedir.

Sosyal medya, gazetecilerinin de ¢ok yaygin olarak kullandig1 alanlardan birisi olmustur. Ga-
zeteciler bu alandan sadece haber paylagsmakla kalmamakta, ayrica bu alani haber kaynagi olarak
da kullanabilmektedirler.

2.2.Sosyal aglarin giindem yaratmadaki rolii

Sosyal aglar, bireylerin internet {izerindeki toplum yasam1 i¢inde kendilerini tanimlayarak, in-
sanlarin yarattig1 sanal ortamda, ayni kiiltiirel seviyedeki anlasabilecekleri diger insanlarla inter-
net lizerinden ¢esitli yontemlerle iletisime gegme ve sosyal iletisim kurmaya yarayan yapilardir.
Bu yapilar, kullanicilarin, ¢evrimigi sosyal topluluklar icerisinde birbirleriyle iletisim kurmala-
rin1, ortak ilgi alanlarina veya ortak 6zelliklere sahip diger kullanicilara ulasarak onlarla iletisim
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kurabilmeyi saglamakta, ayn1 zamanda da kullanicilarin fotograflarini, dosyalarini, kisisel calis-
malarini ve bilgilerini internette yayimlamasina ve hatta ¢evrimici organizasyonlar diizenlemesine
de yardimc1 olmaktadir (Deperlioglu ve Kdse, 2010: s. 339.) Bu etkilesim ortaminin yogunlagtig1
sosyal aglar, Web 2.0’1n en degerli noktalarindan biridir.

Web 2.0 ise basit bir dille internet kullanicilarinin, internette belirli kaynaklardan eristigi ice-
rikleri sadece takip ettigi siirecten, kullanicilarin kendi igeriklerini iirettigi, bu igerikleri baskala-
riyla paylastig1 siirece gegisi tanimlamak amaciyla kullanilmaktadir. Web 2.0 kavramini takiben
ortaya sosyal medya kavrami ¢ikmistir. Sosyal medya ilk kez San Fransisco merkezli Guidewire
Group’un kurucu ortaklarindan Chris Shipley tarafindan kullanilmistir. Bu kavram online olarak
iletisim ve bilgiyi miimkiin kilan, katilim ve isbirligini destekleyen tiim araglar1 kapsamaktadir.
Kurumsal ve kisisel bloglar, profesyonel ve sosyal aglar, sanal diin-yalar, sosyal imleme gibi ye-
nilikler sosyal medya kategorisinde sayilabilecek yeniliklerdir (Aslan, 2010: s.6).

Sozliik tanimiyla sosyal ya da toplumsal ag, “bir ya da birden fazla toplumsal iliskiyle birbirine
baglanmis, dolayisiyla toplumsal bir bag olusturan bireyler (daha ender durumlarda ortakliklar ve
roller)” anlamina gelmektedir. “S6z konusu iligki baglarinin i¢inde akrabalik, iletisim, arkadaslik,
otorite sayilabilir.” Sosyal aglarda aslinda isin 6zii sanal bir “cemaat” olusturup bunlarla birlikte
hareket etme, fikirleri paylasma, yeni ¢oziimler iiretme ve benzeri ¢alismalar yapmaktir (Ozmen,
Akiiziim ve Stimkiir, 2011: s.42).

Sosyal medya belirli temel 6zelliklere sahiptir. Oncelikle sosyal medya, zaman ve mekan si-
nirlamasi olmadan, paylasimin ve tartismanin esas oldugu bir internet uygulamalar1 zinciridir.
Ayn1 zamanda bireyler, kendi tirettikleri igerikleri ¢ok kolay bir sekilde internet ortaminda ve
mobil ortamda yayimlamaktadir. Bireyler baska kullanicilarin igeriklerini, yorumlarini takip et-
mekte ve bireyler, sosyal medya uygulamalarinda hem takip eden hem de takip edilen konumunda
olmaktadirlar. Temeli, kurallar1 belirlenmis bir iletisime degil, samimi bir sohbet mantigina da-
yanmaktadir. Igerikler detayl incelendiginde informel olduklari ve zamanla kullanicilar arasinda
bir dedikodu zincirine doniisebildigi de goriilmektedir (Mavnacioglu, 2009: s.64).

Insanlar diinyada neler oldugunu anlamak igin medyaya bagli olmaktadirlar. Kitle iletigim
araglar1 toplumda meydana gelen bazi olaylara daha ¢ok ilgi gosterir, bazilarina daha az ilgi gos-
terir ya da onlar1 gérmezden gelebilmektedir. Insanlar kitle iletisim araglarinin verdigi bilgiler
sayesinde bilgilenmekte ve medyanin olaylara verdikleri 6nem derecelerini kabul etmeye meyilli
olmaktadirlar. Bireyler medyanin kurmus oldugu giindem sayesinde olaylarin hangi 6nemde ol-
duklarin1 6grenmektedirler. izleyiciler, okuyucular ve dinleyiciler kitle iletisim araglari sayesinde
sadece kendilerini ve toplumu ilgilendiren konularin neler oldugunu 6grenmezler, ayn: zamanda
kitle iletisim araglarinin bu olaylara verdikleri 6nemden dolay1 bir soruna ve ya konuya ne kadar
onem vereceklerini de 6grenirler. Toplumda kitle iletisim araglarinin daha ¢ok 6nem verdigi ko-
nular, daha ¢ok giindemde olacak, medyanin gérmezden geldigi olaylar ise 6nemini kaybedecek-
tir (Severin and Tankard, 1992: 5.208).

Gilindem belirleme kuraminin temeli, medyanin haberleri sunus bigimiyle vatandasin iizerinde
kafa yordugu ve konustugu konular1 belirledigi diislincesine dayanir. Kisaca medya insanlarin
cogunun ne hakkinda konusacagini ve izleyicilerin/okuyucularin gercekleri ne olarak diisiinecegi
ve kuracagini, giindemle etkilemektedir (Yaylagiil, 2013: 5.78).
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Gilindem olusturma kuramina gore, iletisim araclarinin biiyiik agirlik ve yer verdigi konular,
halkin 6nemli olarak algilayacagi konular, iletisim araglarinin agirlik vermedigi konularda 6nem-
siz olarak algilayacagi konular olmaktadir. Giindem kuraminin ana varsayimina gore, kitle ileti-
sim araclar1 halka ne diisiineceklerini sdyleme de ¢ogu kez basarili olamayabilir, fakat izleyicile-
rine ne hakkinda diisiineceklerini anlatma da ¢ok basarilidir (Tekinalp ve Uzun, 2009: s.125).

Geleneksel medya karsisinda hizli bir yiikselise gecen sosyal medya, ¢oklu yapisi, kullanici-
lara sundugu bireysel alan, 6zgiir alan ve ifade serbestligi ile hem kendi giindemini olusturmakta
hem de diger mecralarin giindemine yon vermektedir. Twitter son déonemde Tiirkiye’de popiiler-
lesmis bir microblog alanidir. Twitter’da yayimlanan bir tweet haber ya da goriis bir anda giin-
deme oturabilmekte ve konusulabilmektedir. Bunda elbette ki tweeti atan kisinin sahs1 konumu
ve mevkisi de dnem tasimaktadir. Sosyal medya bilginin giivenilirligi agisindan ciddi sorunlar
tasisa da Twitter agirlikta gercek kullanicilara sahip oldugu i¢in birinci agizdan haberi almakta
oldugundan haberin dogrulugu sahibi yalan beyanda bulunmadig: takdirde kesindir denebilmek-
tedir (Kamiloglu ve Sisman, 2013: 5.207).

2.3.Internet, sosyal medya ve etik

Etik; eski Yunancadaki “ethos” sdzciiglinden gelistirilen ¢ok kez anildigi iizere tanimlanmasi,
iceriginin ne oldugu konusunda zorluklar yasanan ve literatiirde sik sik tartisilan bir konudur.
Etik; genel olarak, ge¢mis, glinlimiiz ve gelecekte insanlarin tutum ve davranislarinin iyi ya da
koétii, dogru veya yanlis yonden degerlendirilmesini igeren ve diinyanin her yerinde gecerli olan
ilke ve kurallarin biitiinii olarak tanimlanabilir (Yatkin, 2008: s. 213).

Cesitli kaynaklarda iletisim etigi, basin etigi, gazetecilik etigi, medya etigi gibi, meslegin icra
edileceginden, iyi iletisimci, iyi gazeteci, iyi haberci, etik haber, dogru haber nedir ve alanin etik
sorunlar1 nelerdir gibi sorularin cevaplarini vermek {izere uzmanlasmis bir alt olarak ele alinmak-
tadir. Bu tiirden kavrayista, ‘kodlar’ diye tanimlanan kurallar biitiinii devreye girmektedir. Kodlar
bir tiir disiplin mekanizmasi olarak isler ve kodlardan, belirli durumlarla karsilagildiginda nasil
hareket edilmesi gerektigine yonelik olarak hazir regeteler sunmasi beklenir (Binark ve Bayrak-
tutan, 2013: s. 45).

Etik kavraminin medyanin giindemine girmesi ya da bir baska degisle medya etigi sdyleminin
insa edilmesinin tarihine bakildiginda, medyaya dair tartigmalarda etik kelimesinin ABD’de
1859’larda zaman zaman dile getirildigi gériilmiistiir. Bu kelimenin basinla iliskili olarak kulla-
nilmasi ise 1830’larda medya tarihi i¢inde “metelik gazeteleri” olarak anilan yeni bir gazete tiirii-
niin ortaya ¢ikmasiyla yakindan iligkilidir. Ayrica “etik* kelimesi basini elestiren bir yazinin bas-
liginda ilk kez 1889°da kullanilmistir. Medya etigi konusunda yayinlanan ilk kitap ise, 1924 ta-
rihli “The Ethics of Journalism”dir. Kitab1 yazan Nelson Crawford, gazetenin ticari bir mal oldu-
gunu ama yayin yapma 6zgiirliigliniin ayn1 zamanda “belli bir kamusal veya yari—kamusal gorevi”
de gerektirdigini belirtir (Mutlu, 2005: 5.233-235).

Geleneksel medyada haber i¢in yer ve zamanin kisitli oldugu ancak yeni med-yada bu kisitla-
manin ortadan kalktig1 bir gercektir. Diger bir etik sorun da, internet gazeteciliginin yapilma bi-
cimi olarak “kopyala yapistir” tarzi igerik paylasimi, Tiirkiye’de yeni medya ortamina egemen
olan bir haber tiretim bi¢imidir. Bu tiir bir uygulama yanlis ve eksik habercilik pratigi, haberin
gecerlik ve giivenilirlik sorunu tasidigini da gdstermektedir. Haberin gegerligi ve giivenilirligi
aslinda haberin neligine iligkin asal unsurlardir (Binark ve Bayraktutan, 2013: s. 69).
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Yeni medyanin 6nemli 6zelliklerinden biri olan etkilesim kavrami, yeni medya ve etik tartis-
masin geleneksel medyadaki etik tartigmasindan uzaklastiran en 6nemli 6zelliklerinden birisidir.
Etik, hiz, etkilesim, kiiltiirlerarasi ve kisilerarasi etkilesimin boyutunun artmasi ile de ilgilidir.
Etigin muhakemesi i¢in zaman gereklidir ve neyin dogru neyin yanlis olduguna karar vermek icin
belli bir siire gerekir. Ancak yeni medyada her sey hizli gelismektedir. Herhangi bir yeni medya
aracinin basarisini saglayan en énemli seylerden birisi de hizli giincellenmesidir. Bloglar, kisisel
sosyal paylasim siteleri eger hizli giincelleniyorsa takip edilirler. Hiz ise, etik muhakemeyi kimi
zaman ihmal etmemize neden olabilecek bir faktordiir (Bayraktutan, 2012: s.251).

Internet {izerindeki haber igerigi iic asamada gelismektedir. Cok sayida haber sitesine agir ba-
san ilk asamada, ¢ogunlukla bagli bulunduklar1 haber kuruluslarindan aldiklar1 haber iceriklerini
yeniden yayinlar veya amaglarina uygun hale getirirler. Biiyiiyen ve daha iyi haber sitelerinin
cogunu karakterize eden ikinci asamada gazeteciler, orijinal igerigi olustururlar. Ugiincii asama,
iletisimin yeni bir araci, haber dagitiminin mesru araci olarak web icin 6zel tasarlanmis orijinal
haber igerigi tarafindan karakterize edilmektedir (Pavlik, 2013: s. 70).

Internet sitelerinin ve gevrimigi haber uygulamalarmin baslica gelir kaynaklarinin, tipki tele-
vizyon yayinciliginda oldugu gibi reklam gelirleri oldugu bir gercektir. Ancak yeni medyanin
ozellikleriyle birlikte diisiiniildiiglinde, reklamlarin televizyonlarda oldugunun aksine genellenen
bir cogunluga ulastirilmasi yerine, 6zgiil 6zellikleri tanimlanabilen belirli kisiler ya da gruplara
ulastirilmasi olanaklidir. Bu noktada kullanicilarin ilgilerini belirli reklamlara ¢ekebilmek icin
cogunlukla reklamlarin habermis gibi sunuldugu gézlemlenmektedir. Diger yandan, yeni medya-
nin hipermetinsellik ve etkilesimsellik gibi 6zellikleri asil haber metinleri icindeki bazi kelimele-
rin kullanicry1 reklama yonlendiren anahtar noktalar olarak kullanabilmesini olanakli kilmaktadir.
Ayrica yeni medya ortaminda yer alan bazi yaniltict bilgiler bir tiir pazarlama araci olarak ticari
kurum ve kuruluslar tarafindan bilingli bir bicimde kullanilmas1 durumu s6z konusudur (Binark
ve Bayraktutan, 2013: s. 80).

Internette bulunan ¢ok sayidaki bilginin yiiksek kalitede olmasindan dolay1, dnemli haber 6y-
kiileri, kaynaklar ve dnciiliik lizerine iyi bir gazeteci bilgi kaynagi olabilir. Ancak ¢ok sayida in-
ternet icerigi belirsiz ve bilinmeyen kaynakli oldugundan ve bazen de degersiz veya kasitli olarak
yanlis yonlendirici oldugundan, tiim gazetecilerin internet kaynaklarindan elde ettikleri bilgiyi
veya haberi iyi bir sekilde kontrol etmeleri biiyiik 6nem tasir. Offline kaynaklardan elde edilen
online bilgileri kontrol etmek de cok 6nemlidir ve bir haber dykiisiine iliskin tek bir kaynaga bagh
kalmamak da biiyiik 6nem tasir. Bu konuda, bilinen kuruluslar ve kisiler tarafindan olusturulan
ve giivenilir, kaliteli icerige sahip siteler listesi gelistirmek faydali olabilir (Pavlik, 2013: s. 98).

Yeni teknolojilerin gelisimi ile birlikte, paylasim i¢in yeni uygulamalar, igerik iretimi, iletisim
ve igbirligi i¢in yeni hizmetler ve insanlar1 birbirine baglayan, farkli topluluklar1 destekleyen uy-
gulamalar (facebook, twitter gibi) ortaya ¢ikmistir. Sosyal medya olarak adlandirilan bu uygula-
malar, haber igeriklerini ve haber kaynagi kavramini degistirmistir (Aytekin, 2012: s. 107).

Sosyal medya, siirekli giincellenebilmesi, ¢oklu kullanima agik olmast, sanal paylagima olanak
tanimasi vb. agilardan en ideal mecralardan biri olarak kendini gostermektedir. Insanlar sosyal
medyada giinliik diisiincelerini yazmakta, bu diigiinceler iizerine tartisabilmekte ve yeni fikirler
ortaya koyabilmektedirler. Ayrica kisisel bilgilerinin yaninda ¢esitli fotograflar, videolar, payla-
sabilmekte, is arayabilmekte ve hatta bulabilmekte ayrica sikilmadan gercek diinyay: sanal or-
tamda yasayabilmektedirler. Bu durum giin gectikce tiim dikkatlerin bu alana yonelmesine sebep
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olmakta ve yenilenen sanal diinyaya yeni bir kavramsal ¢erceve ¢izmektedir (Akinc1 Vural ve
Bat, 2010: s. 3349).

3. Yontem

Calismanin amacina uygun olarak, alan arastirmasi yapilmis ve aragtirma verileri anket tekni-
giyle elde edilmistir. Anket; Antalya’da medya sektoriinde faal olarak calisan 80 medya calisa-
nina uygulanmistir. Anket ile elde edilen veriler, SPSS programi kullanilarak analiz edilmis; an-
lamli yorum ve degerlendirmelere izin verecek sonuclara ulasilmistir. Arastirmanin niteligine
bagl olarak veriler, frekans analizi dagilimlar1 dikkate alinarak yorumlamalar yapilmistir.

4. Bulgular
Arastirmadan elde edilen bulgular asagida bagliklar halinde siralanmaistir:
4.1. Cinsiyet ve yas

Bu caligmada, 6rneklemi olusturan Antalya medya sektorii calisanlarindan ankete katilanlarin
%51,2’sini erkekler ve %48,8’ini kadinlar olusturmaktadir. Ayrica ankete katilanlarin %61,3 {inii
35 yasin altindaki gazetecilerden olustugu goriilmiistiir.

4.2.0grenim, pozisyon ve gelir durumu

Arastirmaya katilanlarin %55,0°1 lisans, %22,5°1 lise, %10,0’1 6n lisans, %8,8’1 lisansiistii ve
%3,8’1 ilkogretim mezunu oldugu belirlenmistir. Diger taraftan, anket sorularini cevaplayanlarin
caligma pozisyonlarina bakildiginda; %45,0’1nin muhabir, %16,3’iiniin sayfa sekreteri, %8,8’inin
yazi isleri miidiirii, %5,0’min genel yaymn ydnetmeni, %3,8’inin haber sefi, %2,5’inin imtiyaz
sahibi, %1,3’{inlin kameraman ve sunucu oldugu belirlenirken, katilimcilardan %16,3’{ bu soruya
cevap vermemistir. Katilimeilarin gelir dagilimlarina bakildiginda ise, %70,0’inin aylik gelirleri-
nin 2000 TL’den az oldugu ve %13,8’inin 3000TL’den fazla oldugu tespit edilmistir.

4.3. Meslek siiresi ve ¢calistiklart kurum

Arastirmaya katilanlarin %68,9’u 15 yildan az bir stiredir sektdrde calistiklarini belirtirken,
%5,0’1 bu soruya yanit vermemistir. Katilimecilarin meslek tanimlarina bakildiginda ise,
%62,5’inin gazetede, %16,3’linlin haber ajansinda, %6,3 {iniin dergide, %5,0’1n1n internet ve te-
levizyonda, %1,3’{ini{in radyoda ve %3,8’inin diger bir meslekte ¢alistig1 goriilmiistiir.

4.4.Internette ve sosyal aglarda zaman gegirme siiresi

Katilimcilardan %46,3’1 gilinde ortalama 5 saatten az, %30,0°1 ise, 8 saatten fazla bir siire
internette zaman gecirdigini sdylemistir. Yine katilimcilarin %46,2’si, glinde ortalama 3 saatten
fazla sosyal aglarda zaman gecirdigini belirtirken, %58,8’1 sosyal medya araglarina daha ¢ok cep
telefonlarindan baglandigini ifade etmistir. Ayrica katilimcilarin %55’inin kurumsal (is yeri) bil-
gisayardan, %33,8’inin kisisel bilgisayardan, %7,5’inin ise, tabletlerden sosyal medya araglarina
baglandiklari tespit edilmistir.

4.5. Sosyal medya araglarina iiyelikleri

Antalya’da medya sektoriinde ¢alisanlardan ankete katilanlarin, sosyal medya araglarindan
hangilerine iiye olduklarina bakildiginda; %92,5’inin Facebook, %70’inin Twitter, %46,3 {iniin
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Instagram, %31,3’1liniin Google plus, %28,7’si Youtube, %13,8’1 Sozliikler, %6,3linlin Flickr’a
iiye oldugu goriilmiistiir.

4.6. Sosyal medya ara¢larm kullanim siklig

Katilimcilarin %43,8°1 Sosyal aglar (Facebook, Google Plus)’da, %26,4’1 Twitter’ da, %8,8’1
Blog’da, %13,8’1 medya Paylagim Siteleri (YouTube, Flickr, Slideshare), % 8,8’1 Wikiler (Wiki-
pedia), %7,6’s1 Sosyal Isaretleme ve Etiketleme (StumbleUpon, Reddit), %6,4’ii Cevrimici Top-
luluklar (Forumlar, Sézliikler), %6,3’1i Sanal Diinyalar (Knight Online, WOW, Second Life) ve
%16,3’1 Profesyonel ¢alisma sitelerinde giinde ortalama 3 saatten fazla vakit gecirdigini belirt-
mistir,

Tablol. Sosyal medya araglarini kullanim siklig:

S.12.Asagidaki sosyal medya Hig 1-3 saat 3-5 saat 5-8 saat 8 saat ve Bos Toplam
araglarim hangi siklikta kullanmam daha fazla
kullanmaktasimz? (Giinde)
F % F % F % F % F % |F % F %
1.8 1 Aglar (Facebook,
osyal Aglar (Faceboo 0 0 41 51,2 18 | 22,5 6 7,5 11 13,8 4 5,0 80 100

Google Plus)
2.Mikroblog (Twiiter) 10 | 125 | 37| 463 11 | 13,8 5| 63 5| 63|12 150 [ 80 | 100
3.Blog 33 | 413 16 | 20,0 2| 25 1 1,3 4| 50 24 | 300 | 80 | 100
4.Medya Paylasim Siteleri
(YouTube, Flickr, Slideshare) 11 | 13,8 37 | 46,3 5 6,3 2 2,5 4 5,0 21 | 26,3 80 100
5.Wikiler (Wikipedia) 16 | 20,0 33 | 41,3 4| 50 1 1,3 2| 25 24 | 300 | 80 | 100
6.Sosyal Isaretleme ve
Etiketleme (StumbleUpon, 40 | 50,0 3 3,8 3 3,8 0 0 3 3,8 31| 388 80 100
Reddit)
7.Cevrimici Toplulukl

cevrimici Topluluklar 24| 300 | 23| 287 3| 38 1] 13 1| 13| 28| 350 80 | 100
(Forumlar, Sézliikler)
8.Sanal Diinyalar (Knight
Online, WOW, Second Life) 43 53,8 1 1,3 4 5,0 0 0 1 1,3 31 38,8 80 100
9.Profesyonel calisma siteleri 19 | 23,8 24 | 30,0 7 8,8 4 5,0 2 2,5 24 | 30,0 80 100

4.7. Sosyal medya araglarini kullanim durumlart

Anket katilimcilarinin Sosyal Ag (Facebook, Google Plus) kullanim durumlarina bakildi-
ginda; biiyiik bir cogunlugu durum giincellemesi yaptigini, sosyal ag sitesine fotograf, video yiik-
ledigini ve arkadaslarinin durum giincellemesi ve igerik paylasimlarini izlediklerini belirtirken;
%83,8’1 arkadaslarinin durum giincellemesi ve igerik paylasimlarina yorum yaptigini, %85,0’1
arkadaslarryla mesajlastigini, %56,3’i yeni arkadaslar edindigini, 45,0’1 grup olusturdugunu ve
gruplara iiye oldugunu séylemislerdir.

Yine katilimcilarin, 35,1°1 gruplara {iye olmalari i¢in arkadaslarini davet ettigini, %85,0’1 ha-
berleri takip ettigini ve haberlere yorum yazdigini, %81,3’ii haber ve haber fotografi paylasimi
yaptigini, %91,3’1 haberlerin dogrulugundan emin olmadan haber paylasimi yapmamaya 6zen
gosterdigini, %90,0°1 haber paylasimi yaparken haberlerin kaynagini da vermeye 6zen gosterdi-
gini, %21,3’1 diger haber sitelerinde yayinlanan haberleri kopyala yapistir yaparak paylasimda
bulundugunu, % 82,51 paylasimlarinin argo kelime, kiiftir vb. icermemesine 6zen gosterdigini
dile getirmislerdir.

Copyright © 2015 by IJSSER
ISSN: 2149-5939



740

Karaduman, M., Akbulutgiller, B. (2016). Social media usage habits of journalists and ethical oversight in
social media: Antalya province example. International Journal of Social Sciences and Education Research,
2 (3), 732-747.

Tablo 2. Sosyal medya araglarini kullanim durumlar1

$.13.Sosyal Ag (Facebook, Google Plus) Tamamen Katiliyorum Kararsizim Katilmiyorum Hig Bos Toplam
kullanimi katiliyorum katilmiyorum

F % F % F % F % F % F % F %
1.Durum giincellemesi yaparim. 19 238 37 163 2 25 7 88 6 75 9 113 80 100
2.Sosyal ag sitesine resim, video yiiklerim. 2 275 47 58.8 1 13 3 38 2 25 5 63 80 100
3.Arkadaglarimin durum giincellemesi ve 30 100
icerik paylasimlarini izlerim. 29 363 43 538 4 50 0 0 1 13 3 38
4.Arkadaglarimin durum giincellemesi ve 80 100
icerik paylasimlarina yorum yaparim. 18 225 49 613 5 63 3 38 2 25 3 38
5.Arkadaslarimla mesajlasirim. 30 375 38 475 3 38 3 38 2 25 4 50 80 100
6-Yeni arkadaslar edinirim. 13| 163 32 | 400 13 | 163 9| 113 6 75 7 g8 | 80 100
7.Grup olusturur ve gruplara tiye olurum. 13 163 23 28,7 14 175 15 188 5 63 10 125 80 100
8.Gruplara iiye olmalar icin arkadaglarim 80 100
davet ederim. 11 138 17 | 213 15 | 188 14 17,5 14 175 9 113
9.Haberleri takip ederim ve haberlere yorum 80 100
yazarm. 28 350 40 | 500 4 50 4 50 1 13 3 38
10.Haber ve haber fotografi paylasimi
vapanm, : 29 | 363 36 | 450 5 63 2 25 1 13 7 8s | 80 100
11.Haberlerin dogrulugundan emin olmadan 80 100
haber payl 5zen gésteririm. 47 58.8 26 | 325 1 13 0 0 1 13 5 63
12.Haber paylasimi yaparken haberlerin
kaynagim da vermeye dzen gdsteririm. 42 525 30 375 0 0 1 13 1 13 6 75 80 100
13.Diger haber sitelerinde yaymnlanan
haberleri kopyala yapigtir yaparak paylasimda 5 63 12 15.0 9 113 24 30,0 23 287 7 8.8 80 100
bulunurum.
14.Paylasimlarimin argo kelime, kiifiir vb.
iger ine zen gdsteririm. 42 | 525 24 | 300 5 63 3 38 2 25 4 50 | 80 100

4.8. Migroblog ve blog kullanim durumlar

Calismaya katilan gazetecilerin Migroblog (Twitter) kullanim durumlarina bakildiginda; anket
formunda yer alan “Kendi mikroblog profilimde paylasimlarda bulunurum (Twit atarim).” ifade-
sine katilimcilarin %33,8’1 tamamen katildigini, %35,0°1 katildigint ve %5,0°1 kararsiz kaldigini
aciklamistir. Ankete cevap verenlerin %75,1°1 takip ettigi kullanicilarin yazdiklarin1 okudugunu
sOylerken; %43,8’1 takip ettikleri ve takip edenleriyle iletisim kurdugunu (mesajlastigini) ve
%47,5°1 ise, diger kullanicilardan iletilerinde (twit) bahsettigini (Mention) belirtmistir. Katilim-
cilarin yarisindan fazla bir kismi, diger kullanicilarin iletilerini (twit) paylastigini (Retweet);
%55,0’1 Twitter’da sayfasi bulunan haber sitelerine iiye oldugunu ifade etmistir.

Antalya medya sektoriinde calisanlardan ankete katilanlarin Blog kullanim durumlarina bak-
tigimizda; ¢ok az bir kisminin kendilerine ait bir bloglarinin oldugu, %46,2’sinin baskalarinin
yazdig1 bloglar1 okudugu tespit edilmistir. Diger yandan anket formunda yer alan “Blog yazilarina
yorum yaparak katkida bulunurum.” ifadesine katilimeilarin %6,3’ii tamamen katildigini, %15,0’1
katildigini ve %7,5°1 ise kararsiz kaldigini belirtirken; 31,3’{i blog arama motorlarini kullandigini
sOylemistir.

4.9. Medya paylasim sitesi ve wiki kullanim durumlar

Arastirmadan elde edilen verilere bakildiginda; ankete katilanlarin az bir kismi1 medya payla-
sim sitelerine igerik (resim, video) yiikledigini belirtirken, ankette yer alan “Paylastigim haber
igeriklerinin (resim, video) dogrulugundan emin olurum.” ifadesine, %26,3’ii tamamen katildi-
gini, %22,5°1 katildigini, 6,31 de kararsiz kaldigini agiklamistir. Medya paylasim sitelerinde bu-
lunan igerikleri izleme sorusuna, katilimcilarin %35,0°1 tamamen katildigini, %41,3’1 katildigini
ve %3,8°1 de kararsiz kaldigini sdylemistir. Katilimcilarin yine az bir kismu iceriklere yorum yap-
tigin1 ve medya paylagim sitelerinde diger kullanicilar ile paylastigini dile getirirken; %57,4°1
yorumlarinin argo kelime, kiifiir vb. icermemesine 6zen gosterdigini ve %40°1’nin igeriklerini iyi
ve kotii olduklarina gére oyladigini ifade etmistir.
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Calismanin verilerine bakildiginda; katilimcilarin yarisindan fazlas1 Wiki sitelerinde arastirma
yaptigin soylerken, ¢ok az bir kism1 Wiki sitelerinde yeni igerik katkisinda bulundugunu belirt-
mistir. Yine arastirma kapsamindaki katilimcilarin %40°1nin Wiki sitelerindeki bilgileri haberle-
rinde kullandigini, %32,5’inin ise, Wiki sitelerinde yanlis bilgilere rastladiginda bu bilgileri dii-
zelttigi tespit edilmistir.

4.10. Haber siteleri takibi

Arastirmadan elde edilen verilere bakildiginda; ankete katilanlarin biiyiik bir cogunlugu haber
sitelerini takip ettiklerini belirtirken, ankette yer alan “Haber sitelerini haber kaynagi olarak go-
ririm” ifadesine, %46,3’l tamamen katildigini, %22,5’1 katildigini, %11,3°1 de kararsiz kaldi-
gin1 aciklamistir. Bu verilere bakildiginda, gazetecilerin biiyiik bir cogunlugunun haber sitelerini
haber kaynag: olarak gordiikleri sdylenebilir. Haber sitelerindeki haberleri alip kullanma soru-
suna, katilimcilarin %13,8’1 tamamen katildigini, %20,0°1 katildigini ve %18,8’1 de kararsiz kal-
digin1 séylemistir. Anket formunda bulunan “Haber sitelerinde gordiigiim yanlis ya da eksik ha-
berlerin diizeltilmesi i¢in paylasimda bulunurum” ifadesine katilimcilarin %46,3’i bu tiir di-
zeltme paylasimlarini yaptiklarini belirtirken, %12,5°1 kararsiz kaldigini, %18,8’1 ise, hi¢ katil-
madigini dile getirmistir. Katilimeilarin %35,0°1 haber sitelerindeki haberlere yorum yazdigini
sOylerken; formda yer alan “Haber sitelerinde gordiigiim haberleri kisisel sosyal medya hesapla-
rimdan paylasirim” ifadesine %27,5°1 tamamen katildigini, %36,3’1 katildigin1 ve %11,3’i de
kararsiz kaldigin1 belirtmistir.

Tablo 3. Haber siteleri takibi

S.18.Haber siteleri takibi; Tamamen Katiliyorum Kararsizim Katilmiyorum Hig Bos Toplam
katiliyorum katilmiyorum
F % F % F % F % F % F % F %

1.Haber sitelerini takip ederim. 58 725 18 225 2 25 0 0 0 0 2 25 80 100

2.Haber sitelerini haber kaynagi olarak
gbriirim. 37 | 463 18 | 225 9 | 113 8 10,0 4 50 4 s0 | 80 100

3.Haber sitelerindeki haberleri alip kullanirim

11 138 16 | 200 15 | 188 19 | 238 16 20,0 3 38 | 80 100
4 Haber sitelerinde gordiigiim yanhs ya da
eksik haberlerin diizeltilmesi icin paylasimda 15 18,8 22 27,5 10 12,5 13 16,3 15 188 5 6.3 80 100
bulunurum.
5.Haber sitelerindeki haberlere yorum
yazarim. 8 10,0 20 25,0 16 | 200 12 15,0 20 25,0 4 50 80 100
6.Haber sitelerinde gérdiigiim haberleri kisisel 80 100
sosyal medya hesaplarimdan paylasirim. 22 275 29 363 9 113 7 8.8 8 10.0 5 6.3

4.11. Sosyal medyada yer alan haberlere yaklasim durumu

Calismaya katilan gazetecilerin sosyal medyada yer alan haberlere yaklasim durumlarina ba-
kildiginda; katilimcilarin yarisindan fazlasi, Facebook’ta sayfasi bulunan haber sitelerine iiye ol-
duklarini sdylerken, biiyiik bir cogunlugu da sosyal medyada karsilastig1 haberlere inanmadigini
belirtmistir. Anket formunda yer alan “Sosyal medyada yayimlanan haberlere temkinli yaklagirim
ve bagka kaynaklardan dogrulatirim” ifadesine katilimcilarin %42,5’i tamamen katildigini,
%40,0°1 katildigini, %20,0°1 da kararsiz kaldigini dile getirmistir. Yine katilimcilarin %41,3’i
sosyal medyada karsilastig1 haberlere yorum yaptigini, %75,0°1 yaptig1 yorumlarin kiifiir vb. argo
kelime icermemesine dzen gosterdigini ve %68,8’1 de sosyal medyada gordiigii yanlis veya eksik
haberlere tepki gosterdigini sdylemistir.
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Tablo 4. Sosyal medyada yer alan haberlere yaklasim durumu

$.19.Sosyal medyada (Facebook) yer Tamamen Katiliyorum Kararsizim Katilmiyorum Hig Bos Toplam
alan haberlere yakl durumu; katiliyorum katilmiyorum

F % F % F % F % F % F % F %
1.Facebook’ta sayfasi bulunan haber sitelerine 80 100
iiyeyim. 25 313 29 36,3 4 5,0 9 11,3 5 6,3 8 10,0
2.Sosyal medyada karsilastigim haberlerin
genel olarak dogru olduguna inamrim. 2 25 11 138 24 30,0 20 250 19 238 4 50 80 100
3. Sosyal medyada yayimlanan haberlere
temkinli yaklasirim ve bagka kaynaklardan 34 42,5 32 40,0 7 838 1 13 2 2,5 4 50 80 100
dogrulatirim
4.Sosyal medyada karsilastizim haberlere
yorum yaparim. 11 138 22 27,5 16 | 20,0 13 163 13 163 5 63 80 100
5.Yaptigim yorumlarin kiifiir vb. argo kelime
icer ine 5zen gasteririm. 37 46,3 23 28,7 7 88 1 13 4 5,0 8 10,0 80 100
6.Sosyal medyada gordiigiim yanhs veya eksik
haberlere tepki gsteririm. 19 238 36 45,0 8 | 100 5 63 6 75 6 75 80 100

4.12.Haberlerde etik degerleri gozetim durumu

Anket katilimcilarinin haberlerde etik degerleri gézetim durumlarina bakildiginda; anket for-
munda yer alan “Gazeteciler yaptiklar1 haberlerde etik ilkelere dikkat etmektedirler” ifadesine
katilimeilarin %25,0°1 tamamen katildigini, %17,5°1 katildigini ve %22,5°1 kararsiz kaldigin1 agik-
lamistir. Ankete cevap verenlerin %55°1°1 gazetecilerin internetten aldiklar1 haberleri uyarlayip
kendi haberlerini hazirladiklarini s6ylerken; % 45,1°1 internetin gazeteciler icin en 6nemli haber
kaynag1 oldugunu ve %380,1°1 ise, sosyal medyada paylasilan haber ve bilgilerin bagka bir kay-
naktan dogrulatildiktan sonra haber yapilabildigini belirtmistir.

Katilimcilarin yarisindan az bir kismi, internet gazeteciliginin basili gazetelerin sonunu geti-
recegine inanirken; %32,5’1 yurttas gazeteciliginin ve sosyal medyanin profesyonel gazetecilerin
onem ve degerini azalttigini ifade etmistir.

Tablo 5. Haberde etik degerleri gézetim durumu

S.20.Haberlerde etik degerleri gézetim Tamamen Katiliyorum Kararsizim Katilmiyorum Hig Bos Toplam
durumuy; katihiyorum katilmiyorum

F % F % F % F % F % F % F %
1.Gazeteciler yaptiklar: haberlerde etik
ilkelere dikkat etmektedirler. 20 25,0 14 17,5 18 | 225 16 20,0 9 11,3 3 38 80 100
2.Gazeteciler internetten aldiklar1 haberleri,
uyarlayip kendi haberlerini hazirl ktadirlar 13 16,3 31 388 21 26,3 8 10,0 4 5,0 3 3,8 80 100
3.internet gazetecilerin en 6nemli haber
kaynagadir. 15 188 21 26,3 13 | 163 17 21,3 10 12,5 4 5,0 80 100
4.Sosyal medyada paylasilan haber ve bilgiler
baska bir kaynaktan dogrulatildiktan sonra 33| 413 31| 388 1| 138 0 0 1 13 4 so | 80 100

haber yapilabilir.
S.internet gazeteciligi, basili gazetelerin

sonunu getirecektir. 15 188 15 188 16 20,0 18 22,5 12 15,0 4 50 80 100
6.Yurttas gazeteciligi ve sosyal medya,
profesyonel gazetecilerin 6nem ve degerini 12 15,0 14 17,5 15 188 17 21,3 16 20,0 6 7,5 80 100
1\ r.
4.13. Actk u¢lu sorular

Calismanin son 3 sorusu a¢ik uclu sorulardan olusmaktadir. Buna gore:

a)“Etik ilkeler, gazeteciler i¢in ne ifade etmektedir, meslekte yeri nedir?” sorusuna cevap ola-
rak en cok ifade edilen; etik ilkelerin daha ¢ok dogruluk - diiriistliik, tarafsizlik, ayrimcilik ve
nefret sdylemlerinden uzak durmak, mesleki sayginlik gibi ifadeleri kapsadigini séylemislerdir.
Ayrica katilimcilar; 6zel yasama ve insan haklarina saygi, kamunun aydinlatilmasi gibi degerlerin
de etik ilkeleri kapsadigini dile getirmislerdir.

b)“En ¢ok takip ettiginiz 5 haber sitesi / internet gazetesi”: Antalya basin meslek grubunda
calisanlarin verdikleri cevaplara gore, takip ettikleri ilk 5 haber sitesi/internet gazetesinin Hiirri-
yet, Milliyet, Haber-Tiirk, Cumhuriyet ve S6zcii gazetelerinin internet sayfalari oldugu tespit edil-
mistir. Yine katilimcilarin biiyiik bir cogunlugu Oda TV, T24, Google Haberler, BBC gibi siteleri
de takip ettiklerini belirtmislerdir.
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¢)“En ¢ok takip ettiginiz 5 yerel haber sitesi/ yerel internet gazetesi”: Arastirmaya katilanlarin
verdikleri cevaplara gore, takip ettikleri ilk 5 yerel haber sitesi/internet gazetesinin Antal-
yaajans.net, Antalyagazetesi, Akdenizhaberci, Mygazete ve Bizimantalya oldugu belirlenmistir.
Ayrica katilimcilarin biiyiik bir cogunlugu, Antalyakorfez, Glinhaber, Antalyagiindem ve Hiirak-
deniz gibi yerel haber sitesi veya internet gazetelerini de takip ettiklerini sdylemislerdir.

5. Sonug ve oneriler

Yaptigimiz ¢caligmanin sonucunda Antalya medya sektdriinde ¢alisanlarin sosyal medya kul-
lanim aligkanliklari ile ilgili nemli verilere ulagilmistir. Bu verileri siralamak gerekirse:

-Calismaya katilanlarin %51,2’sini erkekler ve %48,8’ini kadinlar olustururken; katilimcilarin
%61,3’linlin 35 yasin altindaki Antalya medya sektorii ¢alisanlarindan olustugu tespit edilmistir.

-Yine katilimcilarin yaridan fazlasinin lisans mezunu oldugu belirlenirken; ankete katilanlarin
cogunlugunun muhabir ve sayfa sekreteri oldugu goriilmiistiir.

-Bulgulardan elde edilen verilere gére, Antalya medya sektoriinde ¢alisanlardan ankete kati-
lanlarin sosyal medya araglarina iiye olma durumlarina bakildiginda; neredeyse hepsinin Fa-
cebook’a, yaridan fazlasininsa Twitter’a liye oldugu goriilmistiir. Yine katilimcilarin yarisindan
az bir kisminin, Sosyal aglar (Facebook, Google Plus)’da ve Twitter’da giinde ortalama 3 saatten
fazla vakit gecirdigi belirlenmistir.

-Anket katilimcilarinin Sosyal Ag (Facebook, Google Plus) kullanim durumlarma bakildi-
ginda; katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugu durum giincellemesi yaptig1, sosyal ag sitesine resim,
video ytikledigi, arkadaslarinin durum giincellemesi ve icerik paylasimlarini izledikleri, arkadas-
larinin durum giincellemesi ve igerik paylasimlarina yorum yaptig, arkadaslariyla mesajlastigi,
haberleri takip ettigi ve haberlere yorum yazdigi, haber ve haber fotografi paylasimi yaptigi, ha-
berlerin dogrulugundan emin olmadan haber paylasimi yapmamaya 6zen gosterdigi, haber pay-
lasimi1 yaparken haberlerin kaynagini da vermeye 6zen gosterdigi ve paylasimlarinin argo kelime,
kiiftir vb. igermemesine 6zen gosterdigi goriilmistiir. Yine katilimcilarin yarisindan az bir kismi-
nin grup olusturdugu ve gruplara liye oldugu, gruplara iiye olmalar1 i¢in arkadaslarini davet ettigi
ve diger haber sitelerinde yayinlanan haberleri kopyala yapistir yaparak paylasimda bulundugu
belirlenmistir.

-Calismaya katilan gazetecilerin Migroblog (Twitter) kullanim durumlarina bakildiginda; ka-
tilimcilarin cogunlugunun kendi mikroblog profilinde paylasimlarda bulundugu (Twit att1g1), ta-
kip ettigi kullanicilarin yazdiklarini okudugu ve Twitter’da sayfasi bulunan haber sitelerine liye
oldugu sdylenebilir.

-Antalya basin meslek grubunda calisanlardan ankete katilanlarin Blog kullanim durumlarina
baktigimizda; ¢ok az bir kisminin kendilerine ait bir bloglarinin oldugu, %46,2’sinin bagkalarinin
yazdig1 bloglar1 okudugu tespit edilmistir.

-Arastirmadan elde edilen verilere bakildiginda; ankete katilanlarin az bir kisminin medya
paylasim sitelerine igerik (resim, video) yiikledigi ve igeriklere yorum yaptigi ve medya paylagim
sitelerinde diger kullanicilar ile paylastig1 belirlenirken; yaridan fazlasinin paylastig1 haber ice-
riklerinin (resim, video) dogrulugundan emin oldugu, yorumlarinin argo kelime, kiifiir vb. icer-
memesine 6zen gosterdigi goriilmiistiir.
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-Calismanin verilerine bakildiginda; katilimcilarin yarisindan fazlasi Wiki sitelerinde arag-
tirma yaptigini sdylerken, cok az bir kism1 Wiki sitelerinde yeni igerik katkisinda bulundugunu
belirtmistir.

-Arastirmadan elde edilen verilere bakildiginda; ankete katilanlarin biiyiik bir ¢ogunlugunun
haber sitelerini takip ettikleri, haber sitelerini haber kaynagi olarak gordiikleri ve haber sitelerinde
gordiigii haberleri kisisel sosyal medya hesaplarinda paylastig1 belirlenmistir.

-Calismaya katilan gazetecilerin sosyal medyada yer alan haberlere yaklasim durumlarina bak-
tigimizda; katilimcilarin yarisindan fazlasi, Facebook’ta sayfasi bulunan haber sitelerine iiye ol-
duklarini sdylerken, biiyiik bir cogunlugu da sosyal medyada karsilastigi haberlere inanmadigini
belirtmistir.

-Anket katilimcilarinin haberlerde etik degerleri gozetim durumlarina bakildiginda; katilime1-
larin ¢ogunlugunun gazetecilerin internetten aldiklari haberleri uyarlayip kendi haberlerini hazir-
ladiklar1, sosyal medyada paylasilan haber ve bilgilerin baska bir kaynaktan dogrulatildiktan
sonra haber yapilabildigi sdylenebilir.

-Ankete katilanlarin verdikleri cevaplara gore; etik ilkelerin gazeteciler i¢gindaha ¢ok dogruluk
- diiriistliik, tarafsizlik, ayrimeilik ve nefret sdylemlerinden uzak durmak, mesleki sayginlik gibi
ifadeleri kapsadig: belirlenmistir.

-Antalya basin meslek grubunda calisanlarin verdikleri cevaplara gore, takip ettikleri ilk 5 ha-
ber sitesi/internet gazetesinin Hiirriyet, Milliyet, Haber-Tiirk, Cumhuriyet ve S6zcii gazetelerinin
internet sayfalar1 oldugu tespit edilmistir.

-Arastirmaya katilanlarin verdikleri cevaplara gore, takip ettikleri ilk 5 yerel haber sitesi/inter-
net gazetesinin Antalyaajans.net, Antalyagazetesi, Akdenizhaberci, Mygazete ve Bizimantalya
oldugu belirlenmistir.

Calismadan elde edilen verilere gore Antalya medya sektoriinde calisanlardan anketimize
katilanlarin biiyiik bir ¢ogunlugunun, ¢cagin gereklerine uyarak, interneti etkin olarak kullandigi
sOylenebilir. Yine katilimcilarin cogunlugu hem haber paylasimi yaparken arac olarak; hem de
haber kaynagi olarak bilgiye ulasma baglaminda interneti sik¢ca kullanmaktadir. Bunun sebebi,
internetin hizli olmasi bu sayede gazetecilere vakit kazandirmasi ve bilgiye ulagsmada avantajlar
saglamasidir. Gazeteciler internetin sagladig1 bu imkanlar1 kamu yarari i¢in sonuna kadar kullan-
malidir. Ancak bu olanaklar1 kullanirken etik gézetime her zaman dikkat etmelidir.

Diger yandan, ¢alismaya katilanlarin biiytik bir ¢ogunlugu, haber paylasimi yaparken dogru-
lugundan emin oldugunu, kopyala yapistir sekilde paylasim yapmadigini ve internetten aldigi ha-
beri birkac kaynaktan dogrulattigini sdylemistir.

Ayrica katilimeilarin biiyiik bir kismi da yorumlarinda argo kelime, kiifiir vb. kullanmamaya
Ozen gosterdigini belirtmistir. Sonug olarak, Antalya medya ¢alisanlarinin sosyal medya aragla-
rin1 etkin olarak kullandig: goriiliirken, etik sorun ve ihlallerle ilgilileri 6zelestirileri dikkat ¢ek-
mistir.
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Extended abstract in English
Objective and scope

Developing communication technologies have resulted in transformation of journalism prac-
tices in media. It is observed that within such rapid transformation, journalism has adopted new
forms and ethical principles have stayed in the background. However, ethical principles are the
basic elements of journalism. When certain ethical standards are not complied with while the
news is produced, it is controversial whether the produced text is “news” or not. On the other
hand; in the current media, digital technologies, interaction and speed come to the fore. Yet, such
factors separating the current media from the traditional one should not restrict the ethical con-
sideration in the news. This study has been carried out towards determining whether the journal-
ists consider ethical principles while using social media within the context of news. In the study,
it has been examined how the journalists make ethical consideration while using the social media
as a news source and publishing news from the social media.

Literature

Use of internet starting from the 1990s and rapid becoming widespread has brought along the
transformation in media. Many advantages of internet, including being fast and cheap, enabling
interaction and multi-use, have made it indispensable for the journalists.

While use of internet provides such opportunities, emergence of social media and its rapid
development have added many different dimensions to the media. Within a short period of time,
journalists have adapted to the social media and started to use it as an important tool. Positioning
internet and social media into such an important place has resulted in many innovations and ad-
vantages as well as certain cases required to be questioned. News is not just a reality anymore, it
is fastness and interaction, and it is mobility and sharing too.

Social media, in its current form has been converted into an effective tool in determining the
agenda. On the other hand, internet and social media have brought along innovations and differ-
ences not only for the journalists but also for the readers. The reader, while reaching the news and
information in a rapid way, can also get involved in the news directly, generate news and share
news.

All these improvements require more thorough examination of the new media form and ethics
issue. Being open to intervention and high possibility of easy and rapid disinformation, as well as
breach of many ethical rules such as hate speech are some of the disadvantages of such fields. In
addition, it is observed that ethical standards can easily be violated over internet and social media.

In this context, while ethics is an issue required to be questioned and considered by the jour-
nalists at all times, more sensitivity should be demonstrated when internet and social media are
in question.

Method

In this study, in which approaches of journalists towards the news published in the social media
tools within the scope of ethics and the standards considered by them while using such tools have
been researched, field study method has been used, and data of the research have been arranged
by means of questionnaire technique. Findings obtained by means of the questionnaire have been
analysed via SPSS programme, and significant interpretation and evaluations have been made.
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Depending on the nature of the research, the data have been interpreted by considering the fre-
quency analysis distributions. The questionnaire prepared for the study consists of 23 questions.
The participants of the questionnaire have been selected among the journalists actively working
in the media sector in Antalya.

Conclusion and suggestions

According to the data obtained from the research, most of the people working in the media
sector in Antalya use social media effectively in professional terms. It has been determined that
social media is a medium, to which the journalists apply frequently, and a tool used to publish
and share the news.

The journalists use the opportunities provided by the social media both for Professional pur-
poses and public interest and creation of awareness. When it has been examined whether the
participants of the questionnaire consider ethical values, it is seen that the journalists adapt the
news taken from the internet and prepare their own texts, and they make news after verifying the
news and information shared in the social media.

According to the data obtained from the findings, 92,05% of the people working in media
sector in Antalya are member of Facebook; and 70,0% of them are member of Twitter. It has also
been determined that 70,02% of the participants spend more than 3 hours daily in social networks
(Facebook, GooglePlus) and Twitter.

To conclude; according to the findings obtained from the research, it is observed that people
working actively in media sector in Antalya use social media as a tool of getting news. On the
other hand, it has been found that people working in media sector of Antalya are aware of the
ethical issues related to the news while using social media, and they make self-criticism in the
regard. Only 42,5% of the media workers have stated that journalists consider ethical values while
making news, and 55,1 of them have stated that journalists adapt the news taken from the social
media and produce new texts. In the light of all such data, it has come out that journalists use
social media intensely as a source of news and they try to verify the information while doing this.
However, the journalists are aware of the violations made by their colleagues with relation to
news ethics in the internet social media, and they consider it as an important problem in terms of
professional reputation.

Copyright © 2015 by IJSSER
ISSN: 2149-5939



