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Tiiketim temelli insan faaliyetleri ve ozellikle sanayilesme, ¢esitli canli tiirlerinin ve orman alanlarinmin yok olmasi,
kiiresel 1sinmanin tehlikeli boyutlara ulasmasi, dogal kaynaklarin tiikenmeye baslamast gibi ¢evre sorunlarina
neden olmustur. 1960'ly yillarda ¢evre sorunlarina yonelik duyarliligin gelismeye baslamasi ve 1968 hareketiyle
cevreci faaliyetlerin ortaya ¢itkmast ¢evrecilik bilincinin gelismesine katki saglamigtir. 1970'li yillarda ise ¢evre
sorunlart ve bu sorunlarin ¢oziimleriyle ilgili iletisimin dnemi tartistimaya baslanmistir. Bu ¢ergevede ¢evre so-
runlaryla ilgili farkindalik yaratmak, bireyleri bu konuda yapmasi ya da yapmamasi gerekenlerle ilgili bilgilen-
dirmek amaciyla ¢evresel iletisim kavrami ortaya konulmustur. Cevre temall kamu spotlar: da ¢evreyle ilgili ko-
nularda ilgili kitleyi bilin¢lendirmek ve yonlendirmek amaciyla hazirlanan kisa filmlerdir. Bu calismada, bireylerin
cevre temali kamu spotlarina yonelik farkindaliklarini ve tutumlarini belirlemek amaciyla TRT 1'de 2012-2015
tarihleri arasinda yaymlanan gevre temali kamu spotlari icerik olarak ¢oziimlenmis, daha sonraki adimda ise bu
coziimlemeler 1s1ginda 15 katilimcr ile yart yapilandirilmig derinlemesine goriismeler gerceklestirilmistir. Goriis-
meler sonucunda bulgular yorumlanarak, konuyla ilgili oneriler sunulmugstur.

Anahtar sozciikler: Cevresel Iletisim, Kamu Spotu, Derinlemesine Goriisme.

Abstract

Consumption-based human activities and industrialization cause many environmental problems such as the extinc-
tion of animal species and forest areas, high level of global warming and depletion of natural resources. Increasing
the environmental sensivity in the 1960s and emerging the environmental activities in 1968 protest movements
conduced to environmental consciousness. In 1970s, the importance of communication started to discuss within
the scope of the environmental problems and solutions of them. In this context, the concept of environmental com-
munication were revealed for the purpose of raising the awareness of environmental issues and inform the indi-
viduals about what should they do on environmental issues. The public service announcement is short films that is
prepared to raise awareness of public and lead them about the environmental issues. In this study, the content of
the public service announcement on environment which broadcasted between 2012 and 2015 on TRT 1 were ana-
lyzed. In the next step of the research, 15 in-depth interview with semi-structured questions were made to determine
the environmental awareness and attitudes of the attendants. In conclusion, the findings were interpreted and pro-
vided proposals for the public service announcement on environment.
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1. Giris

Sanayi Devrimi ile artis gosteren hava, toprak, su kirliligi, orman alanlarinin yok edilmesi,
kiiresel 1s1nma, ozon tabakasinin incelmesi, buzullarin erimesi, dogal kaynaklarin tiikenmesi gibi
cevre sorunlarii 6nlemek amaciyla 6zellikle 1960'lardan bu yana ¢esitli faaliyetler gerceklesti-
rilmektedir (Kilig, 2002, s. 94). Hukuki diizenlemeler, siyasi ve sivil orgiitlenmeler, bilimsel et-
kinlikler, uluslararasi sdzlesmeler, anlagsmalar ve bildirgeler ¢cevre sorunlar1 karsisinda gergekles-
tirilen 6nemli faaliyetlerdir. Ancak bu faaliyetlerin daha genis kitlelere duyurumu, g¢evre sorunlari
ve ¢oziimleri konusunda toplumlarda farkindalik ve belli bir biling diizeyinin saglamasi; halkin
cevre sorunlarinin ¢6ziimii siirecinde aktif rol oynamasi ve aktif rol oynayan iist merciler i¢in bir
denetim mekanizmasi haline gelebilmesi i¢in iletisim hayati 6nem tasimaktadir. Bu dogrultuda
cevreyle ilgili konularda farkindalik yaratmak ve bunun &tesinde ¢evreyle ilgili kanunlar1 bilmeyi
ve bu ¢ercevede Orgiitlii hareket edebilmeyi saglayan, medyay: kullanarak ¢evre konularini giin-
deme tasimay1 amaclayan ve toplumlarin ¢evre etigine uymasini saglayan tiim yazili, sozlii, gorsel
iletisim faaliyetleri ¢cevresel iletisim olarak tanimlanmaktadir (Flor, 2004, s. 6).

Cevresel iletisim kapsaminda siklikla gerceklestirilen faaliyetlerden biri de kamu spotlaridir.
Kamu spotlari, kamu kurumlar1 ve sivil toplum kuruluslari tarafindan toplumu ilgilendiren konu-
larda hazirlanan, kamu yarar iceren bilgilendirici ve egitici nitelikteki film ve seslerden olusan
yapimlardir (Fortana ve Ferruci, 2014, s. 50; Kirli ve Sirma, 2014, s. 89). Tiirkiye'de 1980'lerden
beri egitici yayinlar kapsaminda kamu spotlar1 yayinlanmaktadir. Kamu spotlarinda siklikla isle-
nen konularindan biri de ¢evredir.

Calisma kapsaminda, ¢evre temali kamu spotlarinin konulari, mesaj tiiri, tinli kullanimi, kul-
lanilan karakterler, siireleri ve kamu spotlarini hazirlayan ya da hazirlatan kurumlar gibi nitelikleri
ortaya koymak amaciyla 2012-2015 tarihleri arasinda yayinlanan ve TRT 1 kanalinin kamu spot-
lar1 arsivinde bulunan gevre temali kamu spotlari icerik ¢dziimlemesine tabi tutulmustur. Igerik
coziimlemesi sonuglarina gére kamu spotlarinda cevreyle ilgili en sik islenen konu hayvanlari
korumadir. Bunun disinda 32 kamu spotunun yiizde 18,8'inde tinlii kullanilmistir. Kamu spotlari-
nin ylizde 43,8'1 bilgisel mesajlardan, yiizde 21,9'u transformasyonel mesajlardan; yiizde 34,4
bilgisel ve transformasyonel mesajlardan olusmaktadir.

Calismada cevre temali kamu spotlarinin niteliklerini sunduktan sonra ¢evresel iletisimin en
onemli araclarindan biri olan kamu spotlarina yonelik bireylerin farkindalik ve tutum ve 6nerile-
rini ortaya koymak amaciyla 8 erkek, 7 kadin katilimer ile yar1 yapilandirilmis derinlemesine go-
rismeler gerceklestirilmistir. Bu goériismeler sonucunda, neredeyse tiim katilimcilarin gevre te-
mal1 kamu spotlarina yonelik farkindaliklarinin oldugu tespit edilmistir. Ayrica katilimeilarin
cevre temali kamu spotlaria yonelik ortak tutumlar1 bulunmaktadir. Katilimeilarin biiyiik bir bo-
liimii ¢cevre temali kamu spotlarinin dikkatlerini ¢ekmedigini, ¢evre sorunlarinin ¢éziimiine katki
saglamadiklarini, kendilerini kismen etkilediklerini, spotlari ikna edici ve yeterli bulmadiklarini
belirtmislerdir. Ancak katilimecilar ¢evre temali kamu spotlarinin icerik, oyunculuk, senaryo an-
laminda gelistirilmesini, mesajlarda bilgisel ve duygusal unsurlarin bir arada kullanilmasini ve
dogru televizyon kanallarinda (6zellikle ¢ocuk kanallarinda), dogru zamanda gosterilmesini dner-
mektedir.
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2. Cevresel iletisim ve kamu spotlar:

[letisim, ¢evre sorunlar1 ve bu sorunlarin ¢dziim yollariyla ilgili kamuoyunun bilgilendirilmesi
siirecinde yadsinamaz bir 6neme sahiptir. Bu baglamda, kitle iletisim araglarinin gelisimine para-
lel olarak ¢evre sorunlariyla ilgili farkindalik yaratmak; biling olusturmak; bireyleri ve toplumlari
harekete gecirmek gibi amaclar ¢evresel iletisimin dogusunu saglamistir. 1962 yilinda Rachel
Carson tarafindan yazilan Sessiz Ilkbahar kitab: da cevresel iletisimin bilinen ilk materyallerinden
biridir. Carson bu kitapta, bocek ilaglar gibi kimyasallarin ve kar odakli insan faaliyetlerinin do-
gaya verdigi tahribatlar ve diinyanin korunmasina yonelik faaliyetlerin zaman kaybetmeden ey-
leme gegirilmesi gerektigi tizerinde durmaktadir (Aktaran Bookchin: 2013, s. 70; Foster ve Mag-
doff, 2014, s. 32).

Cevresel iletisimin gelisimi ii¢ evrede ele alinmaktadir. ilk evre, ¢evre sorunlarina yonelik
hassasiyetin, 68 genclik hareketleri i¢inde dogan yeni toplumsal hareketler ¢ercevesinde gelisme-
siyle baslamistir. Bu donemde cevre ile ilgili yayinlarda biiyiik 6lgiide artis goriilmiistiir. ikinci
evre, 1992 yilinda Rio'da gergeklestirilen zirve ile ¢gevre sorunlar1 konusundaki farkindaligin art-
mastyla stirmiistiir. Cevresel iletisimin tigiincii evresi ise 2002 sonrasidir. Bu donemde ¢evreyle
ilgili yayinlarda patlama yasanmuis, internet teknolojileri sayesinde ¢evreyle ilgili konularda bilgi
alig verisi artmistir (Jurin vd., 2010, s. 13'den aktaran Kirli ve Sirma, 2014, s. 3). Tiim bu dénem-
lerde donemin 6ne ¢ikan kitle iletisim araclariyla ¢evre sorunlar1 giindeme gelmis ve bu konularda
gerceklestirilmesi gerekenler genis kitlelere aktarilmigtir.

Cevresel iletisim temel olarak iki farkli diisiince sistemi i¢inde gelismektedir. Bunlardan ilki,
yeni toplumsal hareketler ¢cercevesinde gelisen, Marksist yaklagimdan beslenen ¢evresel iletisim
tanimidir. Bu baglamda ¢evresel iletisim, "esit ¢evre hakki ¢ercevesinde elestirel ¢oziime doniik,
disiplinlerarasi tartismalarin ve arastirmalarin yapilmasina olanak saglayan faaliyetlerdir" ve "bu
faaliyetler toplum i¢inde s6z sdyleme, direnme ve sesini duyurma amacindaki bireylerin ve grup-
larin kamusal alandaki tartigmalara katilimini destekler nitelikte olmalidir" (Kirli ve Sirma, 2014,
s. 5).

Ana akim gevrecilik yaklasimi icinde yer alan ¢evresel iletisim faaliyetlerinde ise bireylere
varolan ekonomik ve siyasi kosullar icerisinde ¢oziim Onerileri sunulmaktadir. Bu dogrultuda
cevresel iletisim, ¢evreyle ilgili konular ve sorunlarla ilgili olarak toplumu egitmek, ikna etmek
ve harekete gegirmek amacli olup bireylerin gevre algisini belirleyen sorun tanimlarmnin igini dol-
duran bir iletisim bicimidir (Cox, 2010, s. 20). Ayn1 zamanda ¢evresel iletisim bir kriz disiplinidir
ve etik bir gorevdir (Ivakhiv, 2010). Cox' a gore (2010) ¢evresel iletisimin yedi temel ¢aligma
alani vardir:

e  Retorik ve sdylem,

e  Medya ve gevresel gazetecilik,

e  Cevresel karar alimlarina halkin katilima,
e  Sosyal pazarlama kampanyalari,

e (evresel ortaklik ve catigma ¢oziimii,

e Risk iletisimi

e Doganin popiiler kiiltiir ve yesil pazarlama i¢inde temsil edilmesi.
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Bir bagka tanima gore cevresel iletisim igletmelerle bireyler arasinda giiven, inanirlik, ortalik
insa etmek, farkindalik yaratmak, karar verme siirecini etkilemek gibi amaglarla bilgi paylasimi
gerceklestirme siireci olarak tanimlanabilir. Web siteleri, siirdiiriilebilirlik raporlari, ¢cevre konu-
laryla ilgili brostirler, kitaplar, dergiler, gazeteler, elektronik postalar, basin toplantilari, sergiler,
filmler, reklamlar ¢evresel iletisim faaliyetlerine 6rnektir (Daddi, vd., 2011, s. 339-342). Ancak
cevresel iletisim, ¢evre sorunlariyla ilgili toplumdaki farkli seslerin miizakere etmesi igin temel
bir araci olarak goriilebilir (Cox, 2010, s. 20). Dolayisiyla ¢cevresel iletisim siireci iireci tek tarafli
olabilecegi gibi diyaloga dayali bir siire¢ olarak da yonetilmektedir.

Cevresel iletisim iginde dnemli bir yere sahip olan faaliyetlerden biri de kamu spotlaridir. Tiir-
kiye'de 1980'lerden bu yana gosterilen kamu spotlar1 halki ¢evre, egitim ve saglik gibi farkli ko-
nularda bilgilendirmek, uyarmak amactyla kullanilan en 6nemli iletisim yontemlerden biridir (Se-
ker ve Tiryaki, 2013, s. 223). Tiirkiye'de “bir aligveris bir fis” slogantyla KDV’ nin 6nemini gos-
termek amacli yapilan skeg ilk kamu spotu 6rnegidir (Kandemir, 2014). Giintimiizde ise ¢esitle-
nen igerik ve yapim teknikleri ile kamu spotlar1 daha sistematik ve yaygin bir sekilde kullanil-
maktadir.

Kamu spotlari, "gerekli goriilen konularda ilgili kitleyi bilinglendirmek ve yonlendirmek ama-
ctyla hazirlanip televizyon, radyo ve internet gibi sosyal medya ortamlarinda kitlelere ulastirilan
kisa filmler" dir. (Balci, 2015, s. 292). Bu nedenle kamu spotlari, halk: egitecek, bilgilendircek
ve halkin sorunlara ve ¢ézlimlerine aktif katilimin1 saglayacak sekilde tasarlanmalidir.

Kamu spotlar1 yonergesinin 3(b) maddesine gore kamu spotlar1 "kamu kurum ve kuruluslar
ile dernek ve vakif gibi sivil toplum kuruluslarinca hazirlanan veya hazirlatilan ve Ust Kurul ta-
rafindan yayinlanmasinda kamu yarar1 olduguna karar verilen bilgilendirici ve egitici nitelikteki
film ve sesler ile alt bantlar" anlamina gelmektedir. Ayrica kamu spotlar1 yonergesine gore Tiir-
kiye Radyo-Televizyon Kurumu ile ulusal, bolgesel ve yerel yayin yapan 6zel televizyon kuru-
luslar1 ve radyolar, ayda en az doksan dakika ¢evre, saglik, sosyal giivenlik, gida giivenligi, kadin
ve ¢ocuga yonelik siddetle miicadele, tiitiin iiriinlerinin kullanimi, afet risklerinin azaltilmasi gibi
konulard uyaric1 ve egitici igerikli yayinlar yapmak zorundadir. Bu yayinlar, en az otuz dakika
17:00-22:00 saatleri arasinda olmak {iizere, 08:00-22:00 saatleri arasinda yapilmaktadir. Kamu
spotlar1, Bakanliklar, Radyo ve Televizyon Ust Kurulu, diger kamu kurum ve kuruluslari, bilimsel
kuruluslar, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslar1 ve sivil toplum kuruluglar: tarafindan
hazirlanir veya hazirlatilir. Yayinlar icin televizyon ya da radyo kanallarina herhangi bir maddi
karsilik 6denmemektedir. Bu yayinlarin ve siirelerinin denetimi Radyo ve Televizyon Ust Kuru-
lunca yapilmaktadir (http://www.rtuk.org.trt/Home/SolMenu/25#).

3. Yontem

Cevresel iletisim araglarindan biri olan ¢evre temali kamu spotlar1 6zellikle televizyon gibi
yaygin kullanimi olan bir mecrada siklikla yer almaktadir. Bu dogrultuda ¢aligmada oncelikle
varolan kamu spotlarin niteliklerini gézlere oniine sermek i¢in TRT 1'de 2012-2015 tarihleri
arasinda yayimlanan ve TRT 1'in kamu spotlar1 arsivinde yer alan ¢evre temali kamu spotlari ice-
rikler ¢oziimlemesine tabi tutulmustur. Bu tarihler arasinda TRT 1'in kamu spotu arsivinde 41
cevre temali kamu spotu oldugu tespit edilmistir. Ancak ¢oziimlemeler tekrar gdsterilen spotlar
cikarildiktan sonra 32 kamu spotu {izerinden gergeklestirilmistir. Kamu spotlar1, spotlarin hazir-
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layan ya da hazirlatan kurumlar, spotun konusu, mesaj stratejisi, siiresi, spotlarda yer alan karak-
terler, linlii kullanimi alt kategorilerinde ¢6ziimlenmistir. Bu kategoriler belirlenirken, Banerjee,
Gulas ve Iyer (1995)'in "Shades of Green: A Multidimensional Analysis of Environmental Ad-
vertising" baslikli caligmasindaki igerik ¢dziimlemesi sablonundan faydalaniimistir.

Daha sonraki adimda ise 15 katilimer ile yar1 yapilandirilmis derinlemesine goriismeler ger-
ceklestirilmistir. Nitel arastirmalar, belirli bir amag¢ dogrultusunda arastirmadaki kisi, olay ya da
durum hakkinda derinlemesine bilgi toplanmasi amaciyla gerceklestirilmektedir (Maxwell,
1996). Bu calismada da gevre temali kamu spotlarina yonelik bireylerin farkindaligini ve tutum-
larin1 ayrintili olarak belirlemek ve goriismeler 151g1nda Sneriler sunmak amaciyla nitel arastirma
tekniklerinden derinlemesine goériisme tercih edilmistir.

Derinlemesine goriigme sorulari olusturulurken literatiirden ve alanda uzman bir akademis-
yenden destek alinmistir. Daha sonra 3 katilimer ile bir 6n ¢alisma gergeklestirilmis ve soru for-
muna son sekli verilmistir. Kamu spotlarinin farkli bireylere seslendigi géz dniinde bulundurula-
rak derinlemesine goriisme i¢in katilimcilar segilirken cinsiyet, yas, egitim, gelir, meslek gibi de-
mografik 6zelliklerin farkli dagilimina dikkat edilmistir. Goriismeler, farkli yas, egitim, gelir ve
meslek gruplarindan 7 kadin ve 8 erkek, toplam 15 katilimeryla gerceklestirilmistir. Gorligmeler
katilimcilarin evlerinde ve is yerlerinde kendilerinin belirledikleri zaman dilimlerinde yapilmistir.
Katilimcilara goriismeler dncesinde ¢alismaya katilimin goniilliilik esasina dayandigi ve kimlik-
lerinin gizli tutulacagi belirtilmistir. 30-45 dakika siiren goriismelerde konuyla ilgili sorular1 ige-
ren bir goriisme formu kullanilmistir. Derinlemesine goriismeler sonucunda elde edilen veriler,
betimsel analiz teknigi ile ¢oziimlenmis ve aktarilmistir.

4. Bulgular
4.1. Cevre temali kamu spotlarinin icerik ¢oziimlemesi bulgular

Bireylerin ¢evre temali kamu spotlartyla ilgili farkindaliklarini, tutumlarini ve onerilerini or-
taya koymadan 6nce ¢evreyle ilgili kamu spotlarinin var olan durumunu gozler dniine sermek
amaciyla bir icerik ¢oziimlemesi gerceklestirilmistir. TRT 1'in 2012-2015 tarihleri arasinda ya-
yimlanan kamu spotlar1 arsivinden tekrarlar ¢ikarildiginda 32 ¢evre temali kamu spotuna ulasil-
mistir (http://www.trt.net.tr/anasayfa/vod.aspx?tur=tv&sk=db88adef-f1a7-4902-93bf-
d37497ae373d&sg=99ec0149-a477-46d5-a55a-a430b8b86a3c&sm=0deef510-c8a6-4344-8e3f-
8b1412c¢39813). Bu kamu spotlarmin igerikleri spotlarin hazirlanmasina destek veren kurum,
siire, konu, mesaj stratejisi, spotlarda yer alan karakterler, iinlii kullanim1 alt kategorilerinde ¢6-
ziimlenmistir. Céziimleme sonuglart soyledir:

Cevre temal1 kamu spotlari, ylizde 25 oraninda Cevre ve Sehircilik Bakanligi, yiizde 25 ora-
ninda Orman ve Su Isleri Bakanlig1, Doga Koruma ve Milli Parklar Genel Miidiirliigii, yiizde 6,3
oraninda Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanlig1, yiizde 6,3 oraninda Orman ve Su Isleri Bakanlig
ve Orman Genel Miidiirliigii; yiizde 3,2 oraninda ise CEVKO, Cevre ve Sehircilik Bakanlig: ve
LASDER, Cevre ve Sehircilik Bakanligi ve TAP, TEMA, TSK, Tiirk Deniz Kuvvetleri, Orman
ve Su Isleri Bakanlig1 ve DSI, Odunpazari Belediyesi, IWCS, Tema; Enerji ve Tabi Kaynaklar
Bakanligi, Enerji Verimliligi Dernegi; Enerji ve Tabi Kaynaklar Bakanligi, Petrol Sanayi Dernegi
ve Orman ve Su Isleri Bakanlig: tarafindan hazirlanmustir.

Kamu spotlarinin en kisast 14 saniye en uzunu 58 saniyedir. Kamu spotlarinin yiizde 25'i 45
saniyedir. 32 kamu spotunun yiizde 18,8'inde iinli kullanilmistir. Kamu spotlarinda ¢evreyle il-
gili en sik islenen konu, hayvanlarini korumadir (yiizde 28,1) . Bunun diginda kat1 atik sorunlari
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ve ormanlar1 koruma konular1 da yiizde 15,6 ile siklikla islenen temalardir. Yiizde 9,4 oraninda
bu konularin bazilarinin kombinasyonu ve gezegenin genel durumu ile ilgili konular islenmistir.
Yiizde 6,3 oraninda hava kirliligi, su kirliligi, tarim arazilerini koruma ve yiizde 3,1 oraninda
giiriiltii kirliligi konular1 le alinmistir.Cevre temali kamu spotlarinin yiizde 43,8'1 bilgisel mesaj-
lardan, ylizde 21,9'u transformasyonel mesajlardan; ylizde 34,4'0 bilgisel ve transformasyonel
mesajlardan olugmaktadir. Cevre temali kamu spotlarinda yer alan karakterlere bakildiginda
ylizde 34,4 oraninda hayvanlar ve insanlar bir arada goriilmektedir. Yiizde 18,8'inde kadin, erkek
ve ¢ocuk karakterler bir arada; ylizde 15,6'sinda erkek karakterler, ylizde 9,4'{inde ise animasyon
karakterler yer almaktadir. Higbir kamu spotunda kadin karakter tek basina yer almamaktadir.

4.2. Derinlemesine goriigme bulgular

Goriismede katilimcilarin ¢evre temal1 kamu spotu izleme diizeylerini, yayinlanmis ve hali
hazirda yayinlanan kamu spotlarinda yer alan {inliiler, islenen konular, ve kamu spotunun yer
aldig1 mecralarla ilgili farkindaliklarini, diisiincelerini ve ¢evre sorunlarinin ¢oziimiinde kamu
spotu kullanilmasiin etkisi, 6nemi, faydas: ve islevselligi ile ilgili duygu, diisiince, tutum ve
onerilerini gosterecek sorular yoneltilmistir. Katilimcilara gortismelerde yoneltilen sorular farkin-
dalik, tutum ve Oneri basliklarinda gruplandirilabilir.

Derinlemesine goriismeye katilan kisilerin ad ve soyadlar gizlilik ilkesi dogrultusunda ¢alig-
mada verilmemistir. Bu ¢ercevede arastirma bulgulari aktarilirken katilimcilarin her biri bir harf
ile temsil edilmistir. Katilimcilarin kendilerini temsil eden harflerle demografik 6zellikleri Tablo
2 'de aktarilmaistir.

Tablo 1. Katihimcilarin Demografik Ozellikleri

Katilimci Cinsiyet Yas Meslek Egitim Ayhk Hane
Geliri (TL)
1 A Erkek 57 Tiyatro Oyun- Lise 3000
cusu
2 B Erkek 31 Veri Analiz Uz- Lisans 6500
mani
3 C Kadin 26 Miihendis Lisans -
4 D Kadmn 36 Akademisyen Doktora -
5 E Erkek 31 Bankaci Yiiksek Lisans -
6 F Kadin 33 Miihendis Lisans 7000
7 G Kadm 52 Ev Hanimi ilkogretim -
8 H Erkek 29 Biiro Elemani Lisans 6000
9 I Erkek 39 Isci Yiiksekokul -
10 J Kadin 27 Calismiyor Lisans -
11 K Erkek 22 Ogrenci Lisans 3000
12 L Erkek 58 Emekli Lise 2500
13 M Kadin 42 Memur Yiiksekokul 5000
14 N Kadmn 21 Hizmetli ilkogretim 1500
15 O Erkek 52 Memur Yiiksekokul 3600
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Katilimcilara 6ncelikle ¢evre temali kamu spotlariyla ilgili farkindalikliarint belirlemeye yé-
nelik sorular yoneltilmistir.

Katilimcilara 6ncelikle bugiine kadar ¢cevre temali bir kamu spotu izleyip izlemedikleri sorul-
mustur. Bu soruya "izledim" cevabini veren diyen katilimcilara izledikleri kamu spotlarinin ko-
nular1 ve kamu spotlarini izledikleri mecra sorulmustur. Cevre temali kamu spotu izleyip izleme-
dikleri sorusuna katilimcilarin neredeyse tamami "¢evre temali kamu spotu izledim" cevabini ver-
mistir. Ug katilimci ise ¢evre temali kamu spotu izleyip izlemediklerini hatirlamadiklarini belirt-
mistir. Katilimcilar, bugiine kadar ¢éllesme, orman yanginlari, geri doniisiim, tarim arazilerinin
korunmasi, atik pil, cam atiklar ve erozyon gibi ¢evre konularini igeren kamu spotlari izlediklerini
belirtmislerdir.

Katilimcilar kamu spotlarini hangi mecrada izledikleri sorusuna ise cogunlukla televizyon ce-
vabin1 vermistir. Ancak k (22, erkek, iiniversite dgrencisi) soruya "...Internette bulunan cevre
konusundaki kamu spotlart digerlerinden daha fazla dikkatimi ¢ekiyor. Bunun sebebi internette
fazla vakit gecirmem ve bu sekilde izlemem olabilir..." ve e (erkek, 31, bankaci) de "...Internet.
Giintin biiyiik bir kismini bilgisayar basinda gegiyorum..." yanitlarini vermislerdir.

Daha sonraki adimda ¢evre temali kamu spotlarina yonelik katilimeilarin tutumlarinin ortaya
konulmasi amag¢lanmistir. Bu amag dogrusunda katilimeilara ¢cevre temali kamu spotlariin dikkat
cekiciligi, cevre sorunlarinin ¢dziimiindeki rolii, etki diizeyi, ikna ediciligi, yeterliligi, davranis
degisikligindeki etkisi, ve ¢cevre temali kamu spotlarinda iinlii kullanimi gibi konulardaki futum-
lart ile ilgili sorular sorulmustur.

Kamu spotlarinin dikkat cekip ¢ekmedigi ve bunun nedenleri ile ilgili soruya katilimeilar ge-
sitli cevaplar vermistir. Dikkatimi ¢ekmiyor yanitin1 verenlerin ¢ogu buna neden olarak kamu
spotlarinin ilgi ¢ekici olmamasini gostermistir. Bu konuda b kisisi (erkek, 31, veri analiz uzmant)

"

goriislerini sO0yle aktarmistir: "... Konulara, sorunlara yeterli vurgu yapilmiyor. Gergekler acik¢a
gosterilmiyor. Bu yiizden net mesaj verilmiyor. Tiim kamu spotlarinda oldugu gibi ¢cogu tek diize,
carpict degil. Kisacast kamu spotlarmmin yapilmak igin yapildigim diisiintiyorum..." Cevre temali
kamu spotlarinin dikkat ¢ektigini sdyleyenler ise iki gruba ayrilabilir. Bunlardan ilki ¢evre konu-
sudaki hassasiyetleri nedeniyle kamu spotlarinin dikkatlerini ¢ektiklerini belirtenlerdir. Bu grupta
yer alan d (kadin, 36, akademisyen) goriislerini sdyle belirtmistir: "...Cevreyle ilgili kamu spotlar
cevreyle ilgili oldugum igin dikkatimi ¢ekiyor. Cevre sorunlart konusunda hassas oldugum, in-
sanlart bu konuda sik sik uyardigim icin ¢evreyle ilgili bilgilendirici bilgi, mesaj veren hersey
benim dikkatimi ¢ekiyor. Bu onlarin basarili olmasinda ziyade benim hassasiyetimle ilgili bir
durum..." Kamu spotlarinin sahip oldugu nitelik ya da nitelikler dolayisiyla dikkat ¢ektigini sdy-
leyen kisiler i¢inde yer alan f (kadin, 33, miithendis) ise "... Duygusal olmalari nedeniyle dikkatimi
gekiyor..." yanitin1 vermistir.

Katilimcilara kamu spotlarinin ¢evre sorunlarinin ¢éziimiine katki saglamalar1 konusundaki
goriisleri soruldugunda 11 katilimeinin sorunlarin ¢6ziimii noktasinda kamu spotlarina olumsuz
yaklastig1 belirlenmistir. Bu soruya n (kadin, 21, hizmetli) "...Katki sagladiklarint diisiinmiiyo-
rum. Toplum olarak egitimli ve istekli olmayinca kamu spotu yararli olmuyor..." yanitin1 vermis-
tir. ¢ (kadin, 26, miithendis) de bu soruya benzer olarak su yanit1 vermistir: "...Bence ¢ok etkisi
yok. 30 yasina kadar ¢evre sorunlart konusunda bir egitim almamus, ilkokulda bunun bilinci ve-
rilmemis, ailesi tarafindan bu biling asilanmamus bireylere televizyonda kamu spotu yayinlayarak
¢oztime katki saglamasini beklemek biraz zor..." Kamu spotlarinin ¢evre sorunlarinin ¢éziimiinde
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katk1 sagladigin belirten o kisisi ise (erkek, 52, memur) "...Faydali oluyor. Insanlarin duyarhii-
gt arttirtyor. Ornek vermem gerekirse ¢op atarken goziimiin éniine orada anlatilanlar ve go-

riintiiler geliyor. Bu gériintiiler ézellikle televizyonda israrla gosterilince kafalara kaziniyor..."
cevabini vermistir.

Kamu spotlarmin katilimeilart etkileyip etkilemedigi sorusuna verilen yanitlar1 evet, hayir,
kismen basliklar1 altinda topladigimizda katilimeilarin neredeyse tamami bu soruya kismen yani-
tin1 vermistir. Ayrica sorunun devaminda ¢evre temali1 kamu spotlarinin nasil etkiler ortaya ¢i-
kartt1g1 sorulmustur. Bu soruya kamu spotlarindan kismen etkilendigini belirten a (erkek, 57, ti-
yatro oyuncusu) "...Tam etkilendigimi séyleyemem ama hig etkisi yok da degil . Susuz kalma,ok-
sijensiz kalma korkusu yastyorum, herkes yasamali. Bu nedenle kamu spotlarinda gelecekte bun-
larin olabilecegi gosterildiginde etkileniyorum ister istemez..." cevabini vermistir. Soruya etki-
lenmiyorum yanitin1 veren e (erkek, 31, bankaci) ise bunun nedenini séyle agiklamistir: "...Cok
fazla kamu spotu izlemedim fakat izleyip de etkilenmediysem, dikkatimi ¢ekmedigi i¢in boyle ol-
dugunu diisiiniiyorum. Bu durumun da yapilan islerin kalitesinin diisiik olmasindan kaynaklan-
digina inantyorum..." Cevre temali kamu spotlarindan etkilenmedigini belirten b (erkek, 31, veri
analiz uzmani) de soruyu sOyle yanitlamistir: "... Ben bu konularda belli bir hassasiyete sahibim.
Ancak bu hassasiyet kamu spotlari ile ger¢eklesmedi. Ciinkii kamu spotlarinin ¢ok fazla genele
seslendigini, genel dille yapiligini diistiniiyorum. Kisilerin kendi hayatlarinda ¢evreyle ilgili dav-
raniglarini etkileyecek dogrultuda oldugunu diigiinmiiyorum. Emel Sayin'in yer aldigi spot iize-
rinden konusursak reklamda camin degerli oldugu anlatilirken sanatcinin cami boyna asmasi
gibi bir benzetmenin kullanilmasi yerine geri doniistimiin insanlarin kendi yasamlarina saglaya-
cagi olumlu katkinin vurgulanmasinin daha gerekli oldugunu diistiniiyorum..."

Bir diger soruda katilimcilara kamu spotlarinin ikna siirecindeki basarilarini degerlendirmeleri
istenmistir. Katilimcilarin ¢ogu kamu spotlarint basarisiz bulduklarini dile getirmistir. Kamu
spotlarini basarisiz bulan a (57, erkek, tiyatro oyuncusu) "... Yeterli degil, iistiinkorii yapilmakta is
olsun diye." yanitin1 vermistir. Ayn1 dogrultuda g (kadin, 52, ev hanimi) de "...4Az gosterildigi ve
yetersiz oldugu igin basartli bulmuyorum..." yanitin1 vermistir. Cevre temali kamu spotlarini ikna
siirecinde basarili bulan o (erkek, 52, memur) ise "... Basarili buluyorum. Islenen sorunlari ger-
¢ekgi buluyorum. Ciinkii gergek hayatta da o sorunlara rastliyorum. Coziimii de onlar bize sunu-
yor. Benim iizerinde etkili. Ornegin benim aklima ¢evreyle ilgili kamu spotlar: gelince piknik ala-
nina gidince ¢oplerimi birakmiyorum, sivi yag atiklarini su kaynaklarina zarar vermemek icin
musluga bosaltmiyorum..." cevabini vermistir.

Bir diger soruda katilimcilara ¢evre temali kamu spotlarini yeterli bulup bulmadiklar1 ve bu-
nun nedenleri sorulmustur. Bir katilimer1 hari¢ katilimcilarin hepsi kamu spotlarini dikkat ¢ekicilik
ve oyunculuk, senaryo, gosterilme sikligi, zaman1 gibi konularda yetersiz bulmustur. Kamu spot-
larinin yeterliligi ile ilgili soruya c (kadin, 26, mithendis) "... Kamu spotlarimin olumlu ya da olum-
suz elestirisini yapacak bilgiye, deneyime sahip degilim. Cok begendiklerim olmustu. Hepsi ye-
tersiz demem dogru olmaz..." yanitin1 vermistir. Kamu spotlarini yetersiz bulan m (kadin, 42,

n

memur) soruyu "...Kamu spotlarinda niyet iyi olsa da malesef hi¢ yeterli degiller. Daha 6zenli
olmali. Daha sik olmali. Reklamcilar bu konuya daha ¢ok kafa yormali. Daha ilgi ¢ekici senar-
yolar gelistirilmeli..." seklinde cevaplamistir. Ayni soruya j (kadin, 27, ¢alismiyor) "...Kesinlikle
diistinmiiyorum. Aklima gelen bir iki kamu spotu var onlarin bile anlatmak istediklerinin ne ol-
dugunu tam hatwrlayamiyorum Ciinkii mesaji ¢ok zayif veriyorlar. Ayrica gosterilme sikliklar: da

yeterli degil. Kamu spotlarina ¢ok nadir rastlyyorum..." yanitini vermistir.
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Sonraki soruda katilimcilara ¢evre temali kamu spotlarinin kendilerinde ne gibi davranig de-
gisiklileri ortaya ¢ikarttig1 sorulmustur. Katilimcilar yere ¢cop atmama, kagit, plastik ve cam atik-
larin geri doniisiimii, atik piller, atik yaglar, plastik poset kullanimu ile ilgili konularda kamu spot-
larint izledikten sonra davranislarini degistirme yoluna gittiklerini belirtmislerdir. Kamu spotla-
rin1 izledikten sonra davranislarimda degisiklik olmadigini belirten katilimeilardan I (erkek, 58,
emekli) "...[nandirici olmayan ve samimiyetle sorunlara gercekten kalict ¢oziimler sunduguna
inanmadigim kamu spotlarindan etkilenip herhangi bir davranis degisikligi yasamadim, bana
deneyimlerim, bilgim, doga sevgim yetiyor..." yanitini vermistir. Ayn1 soruyu f (kadin, 33, mii-
hendis) "...Cevre spotundan kaynakli degisime gitmedim ama Carrefoursa'min atik yaglart topla-
digina dair reklam filmi sonrast atik yaglarimi gonderebilecegim bir yer olgunu kesfederek, ilgili
markete birakmaya bagladim..." seklinde cevaplamistir. k (erkek, 22, 6grenci) de "...Cevre konu-
sunda hassas oldugumu diistiniiyorum. Yetersiz oldugum konular muhakkak vardir ama kamu
spotlari sayesinde keskin bir degisim yasamadim..." cevabini vermistir.

Katilimcilarin ¢evre temali kamu spotlarinda iinlii kullanimiyla ilgili tutumlarini ortaya ¢ikart-
mak icin sorulan soruya h (erkek, 29, biiro eleman1), "...Bence tinlii kullanimi kamu spotunun
basarisini etkilemiyor. Unliiden ¢ok senaryo énemli. Icerik ilging olursa iinliiye gerek olmaz. Is-
tediginiz kadar tinlii birini reklama koyun, senaryo ilgi ¢ekici degilse iinliiniin hayranlar: disinda
kimse o reklami izlemez..." yanitin1 vermistir. Ayni soruya d (kadin, 36, akademisyen) "... Unlii
kullanilan kamu spotlart iinliiniin hayrani olan kisileri etkileyebilir. Bu nedenle daha ¢ok kisiye
hitap eden, konuyla gercekten ilgili tinliiler kamu spotlarinda yer almali..." cevabiniz vermistir.
Soruyu e (erkek, 31, bankaci) ise ... Unlii kullaniminin olumlu ve olumsuz etkileri olabilir. Olumlu
etkisi kisi eger genis kitlelere hitap ediyorsa kamu spotu ve isledigi konu iinliiyii takip edenler
tarafindan dikkatle takip edilebilir. Fakat iinliiyii takip etmeyen kitleye hitap edemeyecegi igin
yayinlanan kamu spotunun faydasi olmayabilir. Ayrica kamu spotu gergekgiligini yitirebilir. Ge-
nel kanim, kamu spotunun taninmayan kisi ya da kisilerce ve hatta animasyonlarla olusturulma-
sudir..." seklinde yanitlamistir.

Son adimda katilimcilara ¢evre temali kamu spotlarinin siireleri, bu spotlarda bilgilendirici ve
duygusal 6gelerin kullanim1 ve iglenmesi istenen konular ve olmasi ya da olmamasi gereken un-
surlar ile ilgili katilimcilarin onerilerini belirlemeye yonelik sorular yoneltilmistir.

Cevre temali kamu spotlarinin siireleriyle ilgili degerlendirme yapmalar istenen katilimcilar-
dan 1 (erkek, 39, isci) konuya "...Yeterli buluyorum siirelerini. Zaten kamu spotlari ¢ok uzun ve
stkict olmamali. Kisa, oz ve ¢arpict anlatim bizim insanimiza daha uygun..." yorumunu getirmis-
tir. Bu konuda g (kadin, 52, ev hanim) ise "...Siireleri ¢ok kisa. Konuyu izleyene aktaramiyor-
lar..." derken; k (erkek, 22, 6grenci) ise "...Cok uzun ya da ¢ok kisa tutulmasindan ziyade insanin
ilgisi onemli. Ilgisi az olan bir toplumda kisa siire de olsa uzun siire de olsa énemli olan sey
yaraticitligin olmasidir. Kisa siirede verecegi mesaji yaratici bir sekilde vermesi gerekiyor. Cok
uzun tutarlarsa da ilgi azalabilir..." yorumunu yapmistir.

Cevre temali kamu spotlarinda bilgilendirici ya da duygusal unsurlarin kullanima ile ilgili so-
ruya siklikla her iki unsurun da 6nemli oldugu ve birlikte kullanilmas1 gerektigi onerisi getiril-
mistir. Bu soruya d (kadin, 36, akademisyen) "... Duygulara seslenilirken gercekgi, somut bilgiler
de verilmeli diye diistintiyorum. Kamu spotu ne konferans gibi sadece bilgilendirici olmali ne de
fazla ajitasyona dayanmali. Ikisi bir arada kullanilirsa kamu spotunun etkisi artacaktir...” yani-
tin1 vermistir. Ancak soruya diger katilimeilardan farkli olarak ¢ (kadin, 26, miithendis) "...Kesin-
likle duygulara hitap etmeli. Bilgilendirici olursa duyar gecersiniz ama duygulara hitap ederse
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iginizden bir seyler yapmak, bir seyleri diizeltmek istersiniz..." ; g (kadin, 52, ev hanimi) ise "... Bil-
gilendirici olsun tabi ki. Insanlarin gézii agilsin neyi yapmamalar: gerektigin égrensinler..." ce-
vabini vermigtir.

Katilimcilara onerileriyle ilgili sorular ¢ergevesinde bundan sonra hangi konuda kamu spotu
gerceklestirilmesini istedikleri sorulmustur. Katilimcilar, katr atiklar, hayvanlari koruma, su kay-
naklarini koruma, geri doniisiim, ¢evreye ¢op atilma, yerlere tiikiirme, toprak kirliligi, ormanlar,
yesil alanlarin korunma, agag dikme, orman yanginlari, termik santraller, karbondioksit salinimi
gibi konularda kamu spotlar1 yapilmasini 6nermektedir.

Son olarak katilimcilara ¢cevre temali kamu spotlariyla ilgili genel onerileri sunulmustur. Ve-
rilen cevaplar soyledir:

a (erkek, 57, tiyatro oyuncusu) "...Kéyliileri dinlemeli, sanat¢ilart dinlemeli, okullara gidip
kiiciik ¢cocuklarla konusmali ne istiyorlar diye..."

b (erkek, 31, veri analiz uzmani) "...Her bireyin kendi hayatinda kullanacagi ve onlari tesvik
edecek sekilde mesajlar verilmeli. Sorunlarin giinliik hayati gelecekten ziyade bugiin nasil etkile-
yecegi vurgusu olmal. Ozellikle cocuklara yéonelik kamu spotlart olmal. Ciinkii belli bir yasin
uistii i¢in degisim ¢ok zor. Cocuklar tegvik edilmeli. Ayrica 6zellikle giintimiizde ¢ocuklar aileleri
de bir sekilde yonlendirebilir..."”

¢ (kadin, 26, miihendis) "...Sebep sonug iliskisine dayandirilmasinda fayda oldugu diisiince-
sindeyim bugiin bunu yaparsaniz gelecekte bunlardan mahrum kalacaksiniz seklinde olanlarin
daha etkili oldugunu diigiiniiyorum..."

d (kadin, 36, akademisyen) "... Kliselesmis ifadeler ve goriintiiler kullanilmamal...”

e (erkek, 31, bankaci) "...Gérselin ve anlatimin kaliteli ve inandirict olmasi gerektigini diisti-
niiyorum..."

f (kadin, 33, mithendis) "...Animasyon kullanilmali ve kendimizde degisime kendimizde degi-
sime gidilmediginde olacaklar daha etkili gésterilebilir..."

g (kadn, 52, ev hamimy) "... Unlii kullanmalart ilgi ¢ekici, sevilen dizi oyunculari yer alabilir
spotlarda. Bir ¢izgi film nasil ¢ocuklarin ilgisini ¢ekiyorsa oyle albenisi olmali spotlarin..."

h (erkek, 29, biiro elemant) "...Gérsel efektlerle desteklenmis insan aklinda kisa siirede yer
edebilen soz ciimle birlikte kullanimali. Kirliligi onleyici onlemlerin alinmamasiyla ileride do-
gacak sorunlari daha net géstermek gerek...."

1 (erkek, 39, is¢i) "...Cocuklar bizim gelecegimiz olduklarina gére daha ¢ok onlarin 6grenme-
lerine yardimct olunmali..."

j (kadin, 27, calismryor) "... Biraz rahatsiz edici olmasi gerekiyor. Gérmekten hoslanmayaca-
gimiz sonuglar doguruyorsa gevreye verdigimiz zarar bunu gormeliyiz ki tekrarlamayalim. Bir de
inlii kullanilmasi da ilgi ¢ekici olmast agisindan faydalr olabiliv. Ama daha once dedigim gibi
plastik atiklart ayrt atin demek yerine atilmadigi takdirde dogada ne olacagi nasil zarar verecegi
belirtilmeli, yani bilgilendirici de olmali..."
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k (erkek, 22, 6grenci) "...Yaratici olmali, insam bilgilendirmeli, vurucu olmali. Sikict olma-
mali, ilgiyi tizerine ¢ekebilmeli. Duygusal unsurlarda katilabilir. Anlatiimak istenen hemen kav-
ranabilmeli. Her kesimin anlayacag: dilden olmali. Zaten egitimli (bilgili) bir insan bu konulara
duyarli olur. Kendini gelistirmeyen insanlara yonelik olsa daha mantikli olur. Onlarinda anlaya-
cagi dilden olmal..."

1 (erkek, 58, emekli): "... Bilgilendirirken ayni zamanda duyguya da hitap etmeli ve diistindii-
recek, bilin¢lendirecek, sonunda hepimizin pisman olmayacagt yasanacak bir diinyayt bize o se-
kilde sunarak benimsetmeli..."

m (kadin, 42, memur) "...Kamu spotlari ¢ok karmasik olmamali, Gergekgi olmali. anlatilanlar
havada kalmamali. Ayrica ¢ocuklara ozel ¢evre konulu kamu spotlart yapilmali ve giiniimiizde
onlar icin Adile Nasit kim ise kamu spotunda o oynamali..."

n (kadin, 21, hizmetli) "...Diinyay: kaybetme korkusu anlatilabilir. Ayrica iinliiler olacaksa
daha dogal olmali. Diegr tiirlii iinliiler konudan uzaklasmaya neden oluyor..."

n

o (erkek, 52, memur) ise "...Cevreyle ilgili kamu spotlarinin dikkat ¢ekmesi icin ¢evrenin
korunmasi icin yapilacak seyin ekonomik olarak saglayacag: katki da vurgulanmalidir. Ayrica

farkl kesimlere gore degisik kamu spotlart hazirlanmali..."

5. Sonug ve oneriler

Sonug olarak katilimcilarda ¢evre temali kamu spotlarina yonelik temel diizeyde bir farkinda-
lik bulundugu goriilmektedir. Baska bir ifade ile katilimcilar televizyonda g¢evreyle ilgili kamu
spotlarinin gosterildigini bilmektedir. Ancak konuya hassasiyet gdsterdigini dile getiren kisiler
disinda bireyler kamu spotlarini izlemeye goniillii degildir. Ayrica katilimcilarin ¢ogunda gevre
temal1 kamu spotlarinin basarisiz, islevsellikten ve iknadan uzak oldugu ile ilgili olumsuz bir tu-
tum hakimdir. Bunun temel nedeni olarak, kamu spotlarinin, tek diize ve yetersiz olmasi belirtil-
mektedir.

Katilimcilar1 ¢ogu hem nicelik hem de nitelik olarak kamu spotlarini yetersiz bulmaktadir.

Kamu spotlarinin "yapilmak icin yapildigt" ile ilgili bir alg1 s6z konusudur. Bu duruma ¢6ziim
olarak, farkli kitlelere yonelik farkli kamu spotlar1 nerilmektedir. Ozellikle gocuklara yonelik
farkli mecralarda gevre sorunlarini isleyen kamu spotlarinin siklikla yer almasi gerektigi belirtil-
mektedir. Cocuk kanallarindaki ¢evre sorunlart dile getiren kamu spotlarinin ¢ocuklarin izleye-

cegi sekilde animasyon teknigiyle hazirlanmasi 6nerilmektedir.

Katilimcilar kamu spotlarinin dikkat ¢ekici olmasi igin sadece bilgisel ya da duygusal degil
her iki cekiciliginde bir arada kullanilmas: gerektigi belirtmistir. Ayrica katilimcilarin biiyiik bir
cogunlugu kamu spotunda iinli kullaniminin kamu spotunun dikkat ¢ekiciligi ve hatirlanirhiginda
faydal1 olabilecegi yoniinde hemfikirdir Ancak kamu spotlarinda tinlii kullanimiyla ilgili katilim-
cilardaki hakim goriis, tinlii konu uyumunun yakalanmas1 yoniindedir. Kamu spotunda ¢evre ko-
nusuna duyarli, genis kesimlerin hayranlik duydugu, kan1 dnderi sayilabilecek kisilerin kullanil-
masinin 6nemli oldugu vurgulanmistir. Diger taraftan yapay bir oyunculuk olmadig: siirece do-
gallik ve samimiyet i¢in halktan kisilerin de kamu spotlarinda yer almasi onerisi sunulmustur.

Bireylerin siklikla ¢evre temali kamu spotlarina maruz kaldig1 mecra televizyondur. Bu ne-
denle 6zellikle prime time'da kamu spotlarinin daha ¢ok yayinlanmasi gerektigi ve ¢cocuk kanal-
larinda ¢ocuklara yonelik ¢evre temali kamu spotlarinin animasyon teknikleriyle gdsterilmesi
onerilmistir. Ayn1 konuyu icerse de hedef kitle gruplarina gore farkli hazirlanmasi tavsiye edilen
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kamu spotlarinin medya planlar1 dogrultusunda dogru zamanda dogru mecrada gosterilmesi 6ne-
rilebilir. Ayrica genglerin internet kullanimi géz 6niinde bulunduruldugunda internetin de gev-
reyle ilgili kamu spotlarinin gosterilmesi i¢cin 6nemli bir mecra oldugu vurgulanmalidir.

Katilimcilarin ¢evre temali kamu spotlariyla ilgili goriislerini dile getirdigi bir diger nokta da
kamu spotlarinin siireleridir. Kamu spotlarinin yasal olarak belirlenmis maksimum siiresi 45 sa-
niyedir (http://www.rtuk.org.tr/Home/Sol Menu/25). Bu siire katilimcilarin ¢ogu tarafindan ye-
terli bulunmaktadir. Kamu spotlarinin siireleriyle ilgili goriislerin ¢ogu mesajin kisa ve garpici
olarak verilmesi yoniindedir. Ancak yaratici ve ilgi ¢ekici bir yapim oldugunda siirenin ¢ok da
o6nemli olmadig1 vurgulanmistir.

Son olarak, katilimcilar kamu spotlarinin ¢evre sorunlarinin ¢oziimiinde tek basina ¢oziim
olmadigini belirtmislerdir. Bu noktada 6zellikle ¢ocukluk c¢aglarindan itibaren ¢evre bilincinin
okullarda asilanmasi gerektigi aktarilmistir. Buna ¢6ziim olarak formal egitim ile kamu spotlari
gibi iletigim araclarinin es giidiimlii hareket etmesi onerilmistir.
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Extended abstract in English

Technological development, industrialization, upsurge in populations have caused many en-
vironmental problems such as the extinction of green areas, wild animals, scarcity, global warm-
ing, and the depletion of natural resources. These problems come into prominence with the in-
creasing the concern about the future of the earth. In the 1960s, raising of environmental aware-
ness conduced to environmental consciousness. While environmental problems have increased
on a global scale since 1970's, environmental movements have raised up. In 1970s, the importance
of communication started to discuss within the scope of the environmental problems and solutions
of them. Nowadays, increasing of the awareness and sensivity of the global environmental prob-
lems results in different kind of public communication activities. In this context, environmental
communication was revealed for the denotation of communication activities of the environmental
issues.

In recent years, governments and non-government organizations and volunteer communities
prepare some environmental organizations in the scope of environmental communication. Envi-
ronmental communication is a growing field in communication studies. Environmental commu-
nication "is expected to facilitate people to save their energy and resources through an optimal
use of information and knowledge—i.e., by allowing them to be sustainable— and lead them to
an easier and eco-friendlier development." In other words, environmental communication "sits
somewhere between development (presumably a modern concept) and the information society
(presumably a postmodern concept)—introducing an ecological ethic (sustainability) to the two."
(Mathur, 2009, p.133). Briefly, environmental communication helps people or societies to define
what environmental issues, environmental information and sustainability means to them.

The attention developed by social actors towards environmental problems has led government
to prepare effective and broad range of communication tools (Stray and Ballantine, 2000). One
of the effective environmental communication tool is the public service announcement. Public
service announcements reveal social messages that are about environmental issues, public health,
(reduce smoking, alcoholism, drug abuse, overeating), social equity, woman rights and education.
Therefore, public service announcements are the most accurate way to avoid risks of environ-
mental problems and improve mass awareness.

Public service announcement "can be defined as short films that are prepared in order to raise
the awareness of audiences about the necessary issues and delivered to audiences with social me-
dia such as the internet, television and radio" (Balci, et al. 2015, s. 288). They take place manda-
torily in television and radio in Turkey.

Firstly, the contents of 32 Turkish public service announcements that are about environmental
issues were analysed in this study. These announcements were broadcasted in Channel of TRT 1
between 2012 and 2015. The aim of the analysis to explain the nature of public service announce-
ments that are about environmental issues. The sub-categories of content analysis is organizations
that prepared the public service announcements, main subjects, message strategies, duration of
announcements, actors and using celebrities in announcements. To determine of the sub-catego-
ries of content analysis was benefitted by template of content analysis of Banerjee, Gulas ve lyer
(1995). As a result of content analysis, they were ascertained that:
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e 25 percent of announcements were prepared by Republic Of Turkey Ministry Of Environ-
ment and Urbanization and 25 percent of announcements were prepared by Republic Of Turkey
Ministry of Forestry and Water Affairs and the other announcements were arranged by Republic
Of Turkey Ministry of Food, Agriculture and Livestock and many non-government organizations
(e.g. CEVKO, TEMA, TAP, IWCS, LASDER, DSI).

e 43.8 percent of the environment-themed public service announcements were created with
informational messages, 21.9 percent of announcements consisted of transformational message and
34.4 percent of announcements consisted of informational and transformational messages.

e 25 percent of public service announcements were 45 seconds.

e The celebrities were used in 18.8 percent of public service announcements.

e The most popular topics of public service announcements were animal rescue (28.1 per-
cent), solid waste problems (15.6 percent), forest protection (15.6 percent). In addition, general con-
dition of planet (9.4 percent), combination of environmental problems (9.4 percent) the other topics
were air pollution, water pollution, protection of farmlands, noise pollution.

e In 34.4 percent of environment public service announcements, animals and humans were
used together. There were women, men and children -family- in 18.8 percent of announcement.
Men were shown in 15.6 percent of announcements. Animation characters were used 9.4 percent
of announcements. Any character did not use in the other announcements.

Secondly,15 in-depth interviews with semi-structured questions were conducted to determine
the environmental awareness attitudes and recommendations of the attendants. The main aim of
the study is evaluating the impact of environmental public service announcements on individuals'
attitudes and providing proposals for the public service announcement on environment. 15 par-
ticipants (7 female and 8 male) have different demographic characteristics such as their ages,
occupations, incomes and educational levels. To determine the viewpoints on environmental pub-
lic service announcements of the 15 people were asked some questions. The questions were col-
lected in the 3 groups that were awareness, attitudes and recommendations about environmental
public service announcements. As a result of descriptive analysis of semi-structured interviews,
many participants expressed that they are aware of environmental public service announcements
broadcasted in television. The only 3 participants did not remember any environmental public
service announcements. On the other hand, most of the participants stated that the environmental
public service announcements were not effective, beneficial, persuasive and sufficient. There
were a few positive viewpoints about the announcements, for instance male o answered in a dif-
ferent way. He expressed his personal view for environmental public service announcements and
said: "The environmental public service announcements are beneficial. For example, when 1 litter,
1 remember the narrative and views are envisaged. If these views show insistently especially in
tv, they enter the head."

Finally, the participants expressed their recommendations of the environmental public service
announcements:

e  The durations of environmental public service announcements are sufficient but broad-
casting time should be reorganized.

e  The messages of the announcements should be not only informational but also emotional.

e  The participants recommended some special topics of announcements such as littering,
spitting on the floor, soil pollution, protection of the forests and other green fields, tree planting,
prevention of forest fires, steam power plants and carbon dioxide emission.
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e  The announcements shouldn't be very complicated. The daily and practical environmental
information should be given in these announcements. The messages should encourage the people
in their daily environmental activities.

e The specific environmental public service announcements should be prepared for kids.
The animation characters should be used in these announcements.

e The celebrities who use in the announcements should have bearing on the environmental
issues or be opinion leaders.

e  They should be more creative.
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