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Ozet

Amac: Bu calismanin amaci saglik calisanlar1 iizerinde, orgiitsel sinizmin tiikenmiglik {izerine olan etkisini
belirlemektir.

Yontem: Arastirmanin evrenini Konya Seydisehir Devlet Hastanesi g¢alisanlart olusturmaktadir. Arastirmaya
iligkin verilerin toplanabilmesi amaciyla, Brandes ve digerleri tarafindan gelistirilen Orgiitsel Sinizm Olgegi ve
Maslach Tiikenmislik Olceginden yararlamlmustir. Her iki 6lgek 5°li Likert tipinde derecelendirilmistir. Orgiitsel
Sinizm Olgeginin Cronbach Alpha katsayis1 0,887;Maslach Tiikenmislik Olgeginin Cronbach’s Alpha katsayist
ise 0,768 olarak gergeklesmistir. Arastirma i¢in gerekli izinler alindiktan sonra, hazirlanmis olan 6lgekler yiiz
yiize ve goniilliiliik esasina gore uygulanmistir. Arastirmanin amacina uygun olarak derlenen veriler, SPSS
(16.0) programiyla ve uygun test yontemleri kullanilarak analiz edilmistir.

Bulgular: Arastirma sonucunda, katilimcilarin sinizm (2,6366 +0,77) ve tiikkenmislik (2,9588+0,48 ) puanlarinin
orta diizeyde oldugu bununla birlikte orta nokta olan 3’iin altinda gerceklestigi tespit edilmistir. Yapilan
korelasyon analizinde oOrgiitsel sinizm ile tiikkenmiglik arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu
saptanmustir (r= 0,505; p<0,01). Regresyon analizi sonuglarina gore; sinizmin alt boyutlarindan “biligsel”
(B=0,480, p<0,05), “duyusal” (B=0,374, p<0,05) ve “davranigsal” (B=0,296, p<0,05) boyutlar tiikenmisligin
“duygusal tilkenme” boyutunu; “davranigsal” (B=0,233,p<0,05) boyut da tiikenmisligin “duyarsizlagma”
boyutunu etkilemektedir.

Sonug¢: Arastirma sonucunda orgiitsel sinizmin hastane ¢alisanlarinin tiikkenmiglik diizeyleri tizerinde etkili
oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu arastirma ile elde edilen sonuglar, saglik calisanlarin sinizm ve tiikenmislik
diizeylerinin belirlenerek calisma veriminin artirilmasi ve kurumsal aidiyet olgusunun yerlesmesine yonelik
¢oziim yollarinin aranmasi konularinda katki saglamaya yardimei olmasi agisindan 6nem arz etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Sinizm, Orgiitsel Sinizm, Tiikenmislik, Orgiitsel Sinizm ve Tiikenmislik, Hastane
Caligsanlar

'Bu ¢aligma 16-19 Aralik 2015tarihinde Antalya’da diizenlenen 6. Uluslararast Saglik ve Hastane Ydnetimi Kongresinde
sozel bildiri olarak sunulmustur.
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THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL CYNICISM ON BURNOUT:
A STUDY ON HOSPITAL EMPLOYEES
Abstract

Aim: The purpose of this study is to determine the effect of organizational cynicism on burnout on health
workers.

Method: The universe of the research is composed of employees of Seydisehir State Hospital in Konya. The
Organizational Cynicism Scale and the Maslach Burnout Scale developed by Brandes et al. Were used to collect
data related to the research. Both scales were rated on the 5-point Likert type. The Cronbach Alpha coefficient of
the Organizational Cynicism Scale was 0.887 and the Cronbach's Alpha coefficient of the Maslach Burnout
Scale was 0.768. After obtaining the necessary permissions for the research, the scales were applied on a face to
face basis and on a voluntary basis. Data compiled for the purpose of the study were analyzed using the SPSS
(16.0) program and appropriate test methods.

Findings:As a result of the study, participants were found to be below the midpoint of 3, with cynicism (2,6366
+ 0,77) and burnout (2,9588 + 0,48) being moderate. In the analysis of the correlation, there was a positive and
significant relationship between organizational cynicism and burnout (r = 0,505 p <0,01). According to the
results of regression analysis; Cognitive (B = 0,480, p <0,05), sensory "(B = 0,374 p <0,05) and" behavioral (B
= 0,296 p < Emotional exhaustion dimension; behavioral (B = 0.233, p <0.05) also affects the desensitization
extent of the burnout.

Conclusion:As a result of the research, it has been determined that organizational cynicism has an effect on the
burnout degree of hospital employees. The results of this research are evaluated as important in terms of
determining the level of cynicism and burnout of the employees, increasing the working efficiency and helping
to contribute to the search for solutions for the establishment of institutional belonging.

Key Words: Cynicism, OrganizationalCynicism, Burnout, Organizational Cynicism and Burnout Hospital
Employees

1. GIRiS

Insanoglu hayatin her alaninda zorlamalarla dolu bir yasamla kars1 karsiyadir. Sosyal hayatin getirdigi
bir takim olumlu ve olumsuzluklar1 yasarken ¢aligma ortaminda yasadigi olaylara kayitsiz
kalamamakta, orgiit icinde yasanan olumsuz durumlar ¢alisan {izerinde tiikkenmislik ve 6rgiit kaynakli
sinizm yasamasina sebep olmaktadir. Bilinen galistirma anlayisinda, ¢alisan ve igveren arasindaki is
iligkilerinin karsilikli gliven ve inanca dayali oldugu goriilmektedir. Hizla artan teknolojik gelismeler,
globallesme, rekabet kosullarinin ¢etinligi, orgiitlerin yeniden yapilanma/kiigiilme davranislari, siirekli
iyilestirme/gelistirme projeleri ve bunlara bagli olarak isletmeler arasinda degisen endiistriyel iliskiler,
isveren-calisan iligkisini olmasi farkli bir boyuta kaydirmustir. Bu yeni is iliskisi, c¢alisanlarin
caligtiklar1 kuruma kargi olumsuz tutum ve beklentiler gelistirmelerine neden olmakla birlikte;
yipranmuslik, yabancilasma ve basarisizlik duygularina kapilmalarma sebep olmaktadir (Ugok ve
Torun, 2014:232). Alinyazina bakildig1 vakit sinizm genellikle “siiphecilik” kavrami ile es anlamli
kullanildig1 gériilmektedir (Abraham, vd, 2015; 235). Saglik hizmetlerinin yapisindan kaynakli olarak
saglik calisanlarinda zamanla hem kendilerine hem de hizmet sunduklar1 hastalara ve ayn1 zamanda
mesleklerine yonelik olumsuz diisiinceler ve olumsuz duygular beslemelerine sebebiyet vermektedir.
Bu tiir olumsuz duygular orgiit c¢alisanlarinin bir¢ogu tarafindan hissedilmeye basladigi zaman
bireysellikten ¢ikarak orgilitsel boyut kazanmaktadir (Akman, v.d.,2010:808). Dean ve arkadaslarinin
tamimina gore “Orgiitsel sinizm” caliganin Orgiitiine karsi gelistirdigi negatif tutumlar olarak
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tanimlanmaktadir (Dean vd., 1998; 345). Yine Dean ve arkadaslari, calisanlarin neden orgiitlerine
karsi olumsuz turum ve davranis igerisine girdiklerini su nedenlere baglamaktadirlar; a.orgiitsel
biitiinliigiin olmadigina dair inang b. Orgiite kars: elestirisel davranma ve c. duygusal tepkidir (Eagly
ve Chaiken, 1993). Arastirmada kullanilan anketde de belirtildigi {izere rgiitsel sinizm 3 alt boyuttan
olugmaktadir. Dean ve arkadaglari bunlar1 (1998), “bilissel boyut” c¢alisanlarin orgiitiin diiriistliikten,
adillikten yoksun olmasi durumu olarak algilanmasi seklinde tanimlanmaktadir. “Duyussal boyut”,
caligsanlarin biligsel boyuttaki algilamasi sonrasinda; kizma, sinirlenme, gerginlik, endise hissetme gibi
duygusal tepkileridir. Son olarak “davranissal boyutta” ise, ¢alisanlarin orgiitii, ¢cevresindekilere karsi
kdtiilemesi, mevcut durumdan sikayet etmesi ve oOrgiit yapisini elestirmesi olarak ifade edilmektedir
(Altindz, v.d.,2011:290). Arastirmanin bu boliimiinde kuramsal ¢erceve ¢izilmeye calisilmakta olup,
bu kapsam icerisinde tiikenmislik ve 6rgiitsel tiikenmislik kavramlarindan da bahsedilecektir. Orgiitsel
titkenmislik, giiniimiiziin bir¢ok meslek grubunda (6zellikle hizmet sektoriinde) calisanlarin insanlarla
yiiz yize ve yakin iletisim kurmasi gerekli olmustur. Mesleksel tiikenmislik tizerine yapilan
aragtirmalar incelendiginde tilkenmisligin; kisinin yaptig1 isten kaynakl insanlarla ¢ok fazla yiiz yiize
gelen, insanlara birebir hizmet veren, yardim eden meslek gruplarmin ¢alisanlarinda daha fazla
goriildiigli sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Cemaloglu ve Sahin, 2007:466). Yapilan isin niteligi, stresle
kars1 karstya kalmayi belirleyen 6nemli bir etkendir. Birgok meslek grubunda calisanlar, orgiitsel
yapilar ve isten kaynakli calisma kosullar1 nedeniyle yiiksek seviyede stres yasamaktadir (Cemaloglu
ve Sahin, 2007:465). Tikenmislik (burnout), ilk kez 1970’lerde hizmet sektoriinde c¢alisanlarin
yasadig1r mesleki bunalimi anlatmak amaciyla Herbert Freudenberger tarafindan ortaya atilmis bir
kavramdir. Basarisizlik, yipranma, enerji ve gili¢ kaybi ya da karsilanmayan istekler dogrultusunda
ortaya ¢ikan kisiyi mutsuzluga iten bir olumsuz durumu ifade etmektedir (Sahin ve Sahin,2012: 276).
Saglik sektorii hizmet sektorii igerisinde bilyiik paya sahip ayni zamanda emek faktoriiniin ¢ok sik
kullanildig1, yipranma ve tiikkenmisligin ¢ok ¢abuk yasanabilecegi bir alandir. Iste bu amagla yapilan
bu ¢alisma ile bir kamu hastanesinde gorevli ¢alisanlarin kurumsal olarak yasadiklar1 6rgiitsel sinizmin
titkenmiglik diizeyleri lizerine etkisini belirlemek amac¢lanmistir.

2. GEREC VE YONTEM

Bu aragtirmanin amaci saglik ¢alisanlarinda, orgiitsel sinizmin tiikenmislik tizerine etkisini belirlemek
ve alanyazina bu alanda katki saglamaktir. Ayrica bu ¢alisma ile elde edilen c¢iktilarin is barisina,
orgiitsel diizeyde calisanlarin sinizm ve tiikenmislik diizeylerinin belirlenerek calisma veriminin
artirtlmasina ve kurumsal aidiyet olgusunun olusmasina yonelik ¢oziim yollar1 aranmasina katki
saglamaya yardimci olmasi acisindan onemli olarak degerlendirilmektedir. Arastirma, kisithi bir
stirede, sadece Saglik Bakanligina bagl bir devlet hastanesinde gerceklestirilmistir. Arastirmanin
evrenini devlet hastanesinde g¢alisan 318 saglik ¢alisami olusturmaktadir. Arastirmada kullanilan
anketler yiiz ylize ve Onceden anketler gonderilen personelden elektronik geri doniigler seklinde
olmustur ve saglik calisanlarinin 222’sine ulasilabilmistir. Arastirmada basit rastgele Orneklem
yontemi uygulanmustir. Aragtirmada veriler literatiir taramasi yapildiktan sonra uygulanmak iizere
demografik bilgilerin elde edilmesine yonelik bilgi formu, Maslach Tiikenmislik Olgegi (Maslach
Burnout Inventory) ve Brandes ve arkadaslari tarafindan gelistirilen Orgiitsel sinizm Olgekleri
kullanilarak toplanmustir. Uygulanan anket formunun ilk kismini 11 sorudan olusan demografik
ozellikler, 22 sorudan olusan Maslach Tiikenmislik Olgegi ve 13 sorudan olusan drgiitsel sinizm &lgegi
sorular1 olmak tizere toplam 46 sorudan olusmaktadir. Verilerin saglanmasinda kullanilan anket yiiz
yiize anket uygulama yontemi ve mail yolu ile goniilliiliik esasina gore yapilmistir. Anket 01.09.2014-
31.09.2014 tarihleri arasinda 222 hastane ¢alisanina uygulanmistir. Arastirmada c¢alisanlar tarafindan
algilanan tiikkenmisligi 6l¢gmek i¢in toplamda 22 sorudan ve 3 alt boyuttan olusan tiikenmislik Slgegi
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“duygusal tiikenme”, “duyarsizlagsma ve “kigisel basar1 duygusunda azalma” kullanilmustir. “Duygusal
tiikenme” ve “duyarsizlagma” alt 6l¢eklerinin puanlari, her madde i¢in hi¢bir zaman=1, ¢ok nadir =2,
bazen = 3, cogu zaman= 4 ve her zaman= 5 seklinde “kisisel basar1 duygusunda azalma” alt 6l¢eginde
ise Olcek terse cevrilerek degerlendirme yapilmistir. 13 maddeden olusan 6rgiitsel sinizm 6lgegi de 3
alt boyuttan olusmaktadir. “biligsel alt boyutu” 1., 2., 3., 4., ve 5. sorulardan, “duyusal alt boyut”
6.,7.,8., ve 9. sorularindan son boyut olan “davramigsal alt boyut” ise 10.,11.,12., ve 13. Sorularn
icermektedir. Kullanilan 6lgeklerin ikisi de 5 segenekli likert tipi 6lgeklerdir.

Bu arastirmada Olgeklerin  giivenilirlik analizleri Cronbach's alpha degerine bakilarak
degerlendirilmistir. I¢ tutarlilik analizinde elde edilen degerler asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 1. i¢ Tutarlihk Tablosu

Olgekler Cronbach’salpha kat sayis1
Maslach Tiikenmislik 0,768
Duygusal Tiikenmislik 0,840
Kisisel Basari 0,715
Duyarsizlasma 0,667
(")rgiitsel Sinizm 0,887
Bilissel 0,896
Duyusal 0,794
Davranissal 0,758

Tablo 1°de goriilecegi lizere Maslach Tiikenmislik Olgegi’nin Cronbach’s alpha katsayisi 0,768 gibi
yiiksek bir sonu¢ bulunmus olup, anketin giivenilir oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu oOlcege ait alt
boyutlarin Cronbach’s alpha kat sayilari, duygusal tiikenmislik alt boyutu i¢in 0.840, Kisisel Basari alt
boyutu igin 0,715 ve Duyarsizlasma alt boyutu igin 0.667 olarak saptanmstir. Orgiitsel sinizm
6l¢eginin Cronbach alpha analizleri yapilmis ve giivenirliligi 0,887 olarak bulunmustur. Bu dlgege ait
alt boyutlarin Cronbach’s alpha degerleri, biligsel boyut i¢in 0.896, duyusal boyut igin 0,794 ve
Davranigsal boyut i¢in 0.758 seklinde bulunmustur.

Arastirmada kullanilan veriler SPSS 16 paket programu kullanilarak degerlendirilmistir. Arastirmada
tanimlayici istatistiksel uygulamalar; standart sapma, frekans, aritmetik ortalama ve sayisal verilerin
karsilagtirilmasinda korelasyon ve regresyon analizlerine tabii tutularak degerlendirme yapilmustir.
Olgekler arasi iligkinin analiz edilmesinde verilerin normal dagilim gdsterip gérmedigini tespit etmek
icim Tek Orneklem Kolmogorov Smirnov Testi uygulanmistir. Test sonucunda degeri 0,05 den kiigiik
oldugu tespit edilmistir. Bu deger verilerin normal dagilim gostermedigini isaret etmektedir. Bundan
dolay1 korelasyon analizinde Pearson Korelasyon testi kullanilmayip Sperman Korelasyon testi
kullanilmustir.
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3. BULGULAR

Bu bolimde aragtirmaya katilanlarin demografik 6zellikleri, Katilimcilarin Meslek Gruplart,
Katilimcilarin Meslek Segme Nedenleri, Calisanlarm Tiikenmislik ve Orgiitsel Sinizm Diizeyleri
Genel Puan Ortalamalari, Maslach Tiikenmislik Olgegi Puan Ortalamalari, Orgiitsel Sinizm Olgegi
Puan Ortalamalari, Orgiitsel Sinizm ve Tiikenmislik Alt Boyutlar1 Arasimdaki Iliski ve Orgiitsel
Sinizm ve Tiikenmislik Arasindaki Iliskileri gdsteren tablolar asagida verilerek yorumlanmustir.

Tablo 2. Katihmcilara Ait Tanimlayici Bilgiler (N=222)

OZELLIKLER n %
Cinsiyet Bayan 118 53,2
Erkek 104 46,8
Lise 78 35,1
On Lisans 65 29,3
Egitim Durumu  Lisans 56 25,2
Yiiksek Lisans 18 8,3
. Evli 193 86,9
Medeni durum Bekar 24 10,8
Dul 3 1,4
Klinikler 56 25,5
Poliklinikler 31 14
Acil Servis 30 13,5
Yogun Bakim 13 5,9
Ameliyathane 17 7,7
Caligilan Birim Egiglzlnen ﬁ g
Diger(Dis, Laboratuar, Ambar, Eczane, 39 18,7
Sterilizasyon, Dogumhane, Diyaliz...
Yas(Yil)
Minimum Maximum Ort. Sdt.
20 59 37,4423 8,02782
Kurumda Toplam Calisma Siiresi(Yil)
Minimum Maximum Ort. Sdt.
1 30 9,4198 6,63937
Toplam Caligma Siiresi(Yil)
Minimum Maximum Ort. Sdt.
1 35 13,4087 7,78322

Tablo 2’ye bakildiginda anketlere katilanlarin % 46,81 erkek, % 53,2’si kadindir. Yas ortalamasi
37,3427+£8,34119, toplam kurumda ¢alisma siiresi 9,4198+6,63937 ve toplam c¢alisma
siiresil13,4087+7,78322 olarak belirlenmistir. Hastanede c¢alisanlarin yas ortalamasini ¢ok yiiksek
olmadig1 goriilmektedir. Arastirmaya katilanlarin medeni durumlarina bakildiginda % 10,8°1 bekér, %
86,9’uevlidir. Egitim durumu acisindan bakildiginda calisanlarin egitim diizeyleri genelde lise
seviyesinde yogunlasmaktadir. Universite mezunlarimin oram % 62,8’ dir.Calisilan calistiklari
birimlere bakildiginda en siklikla % 25,5’ kliniklerde ¢aligmaktadir.
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Tablo 3.Katihmcilarin Meslek Gruplari
Meslek Gruplari n %
Hemsire 63 28,4
Ebe 9 4,1
Laboratuar Teknisyeni 6 2,7
VHKI 19 8,6
Temizlik Personeli 18 8,1
Veri Giris 20 9,0
Teknisyen 8 3,6
Saglik Memuru 6 2,7
ATT 4 1,8
Hizmetli 10 45
Doktor 14 6,3
Dis Teknisyeni 4 1,8
Giivenlik Gorevlisi 5 2,3
Tibbi Sekreter 1 5
Psikolog 1 5
Rontgen Teknisyeni 8 3,6
Toplam 196 88,3

Saglik ¢alisanlarin meslek oranlarina bakildiginda % 28,4’{iniin hemsire oldugu goriilmektedir. Bu
durum ¢aliganlarin agirlikli olarak klinkerde galistigini gostermektedir (Tablo 3).

Tablo 4 Katilmcilarin Meslek Se¢me Nedenleri

Meslek Secme Nedenleri n %
Idealimdeki meslek oldugu icin 38 17,1
Ailem istedigi i¢in 51 23,0
Mesleki rehberlik sonucunda 12 54
Puanim uygun oldugu i¢in 41 18,5
Saygi bir meslek oldugu icin 19 8,6
Meslegimi ¢ok sevdigim igin 9 41
Topluma ve hastalara faydali olmak icin 33 14,9

Saglik caliganlarinin meslek se¢me nedenleri incelendiginde ise katilimcilarin % 23’1 ailelerinin
istedigi i¢in bu meslegi segtiklerini belirtmiglerdir (Tablo 4).

Tablo 5. Calisanlarin Tiikenmislik ve (")rgiitsel Sinizm Diizeyleri Genel Puan Ortalamalar

N Minimum  Maximum Sum Mean Std. Dev.
Orgiitsel Sinizm 222 1,00 4,85 585,32 2,6366 77311
Tiikenmislik 222 1,00 4,27 656,36 2,9588 47846

Tablo 5°de goriilecegi iizere aragtirmaya katilan ¢alisanlarin “rgiitsel sinizm” ve “tilkenmislik” 6l¢ek
verilerine gore “Orgiitsel sinizm” genel puan toplami 585,32 ve ortalama degeri ise 2,6366 olarak
“tiilkenmislik” genel puan toplami 656,86 ve ortalama degeri ise 2,9588 olarak tespit edilmistir.

Tablo 6. Maslach Tiikenmislik Olcegi Puan Ortalamalar

Tiikenmislik Degiskenleri N Min Max Mean Std. Dev.  Variance
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TS1 221 1,00 5,00 3,0045 1,08919 1,186
-]
g TS2 221 1,00 5,00 3,3982 1,13810 1,295
=5 TS3 220 1,00 5,00 3,1818 1,14423 1,309
: TS6 220 1,00 5,00 2,7136 1,08741 1,182
g TS8 217 1,00 5,00 3,1429 1,15585 1,336
= TS13 219 1,00 5,00 2,6621 1,15138 1,326
=] TS16 217 1,00 5,00 2,7143 1,13097 1,279
TS20 221 1,00 5,00 2,8326 1,01086 1,022
Duyusal Mean Std. Deviation
Tiikenme 2,9808 , 14432
« TS5 222 1,00 5,00 2,0721 1,03523 1,072
i TS10 219 1,00 5,00 1,9909 1,10458 1,220
g TS11 222 1,00 5,00 2,3153 1,26907 1,611
§ TS15 217 1,00 5,00 2,1521 1,17059 1,370
= TS21 222 1,00 5,00 3,3423 1,13756 1,294
= TS22 220 1,00 5,00 2,4955 1,16454 1,356
Duyarsizlasma Mean Std. Deviation
2,2023 , 15746
© TS4 218 1,00 5,00 3,6239 1,03210 1,065
_ E TS7 213 1,00 5,00 3,4601 1,11362 1,240
§ S TS9 213 1,00 5,00 3,6620 1,29159 1,668
g< TS12 221 1,00 5,00 2,9367 1,11419 1,241
g g TS14 218 1,00 5,00 3,2018 1,10949 1,231
e TS17 220 1,00 5,00 3,3909 1,18279 1,399
< § TS18 222 1,00 5,00 33153  1,12545 1,267
TS19 219 1,00 5,00 3,5662 1,10833 1,228
Kisisel Basari Mean Std. Deviation
Duyusunda 3,4074 65030
Azalma

Maslach Tiikenmislik Olgegi Puan Ortalamalar1 Tablo 6’da goriilecegi iizere “Duyusal” Tiikenme alt
Olcegi genel puan ortalama degeri 2,9808+0,74432, “Duyarsizlagsma” alt 6l¢egi genel puan ortalama
degeri 2,2023+0,75746 ve “Kisisel Bagar1 Duyusunda Azalma” alt dl¢egi genel puan ortalama degeri
3,407440,65030 olarak tespit edilmistir.

Tablo 7. Orgiitsel Sinizm Ol¢egi Puan Ortalamalan

O;)geigssieiilzizim N Minimum  Maximum  Mean De\?;[acljfion Variance
0S1 222 1,00 5,00 2,4189 1,19206 1,421
i - 08S2 222 1,00 5,00 2,2703 1,17243 1,375
g % 083 221 1,00 5,00 2,4299 1,19500 1,428
E - 0s4 217 1,00 5,00 2,4654 1,18632 1,407
0S5 219 1,00 5,00 2,7945 1,14490 1,311
Bilissel Alt Mean Std. Deviation
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Boyut 2,4732 ,99214
= 0s6 221 1,00 5,00 29412 1,11648 1,247
% 5 087 220 1,00 5,00 2,9273  1,17593 1,383
23 0S8 219 1,00 5,00 3,050  1,37571 1,893
a 09 220 1,00 5,00 2,9864  1,11232 1,237
Duyusal Alt Mean Std. Deviation
Boyut 2,0842 94770
OSs10 222 1,00 5,00 2,6847  1,21813 1,484
% 5 Os11 218 1,00 5,00 25321  1,19190 1,421
s § 0s12 214 1,00 5,00 27290 1,13062 1,278
§ < OS13 220 1,00 5,00 2,0545  1,09241 1,193
Davramssal Mean Std. Deviation
Alt Boyut 2,2023 75746

Orgiitsel Sinizm Olgegi Puan Ortalamalar1 Tablo 7°de gériilecegi iizere “Duyusal” alt boyut genel
puan ortalama degeri 2,9842+0,94770, “Biligsel” alt boyut genel puan ortalama degeri
2,4732+0,99214ve “Davranigsal” alt boyut genel puan ortalama degeri 2,2023+0,757460larak tespit
edildi.

Tablo 8. Orgiitsel Sinizm ve Tiikenmislik Alt Boyutlar1 Arasindaki iliski

Korelasyon Bilissel Boyut Duyusal Kisisel Basar1 Duyarsizlasma
Analizi Tiikenmislik Tiikenmislik Tiikenmislik
Bilissel Boyut 1,000

Duyusal 551 1,000

Tikenmiglik

Kisisel Basari -, 117 ,055 1,000

Tiikenmislik

Duyarsizlagma ,430 ,566 -,193 1,000
Tiikenmislik

Korelasyon Duyusal Boyut Duyusal Kisisel Basari Duyarsizlasma
Analizi Tiikenmislik Tiikenmislik Tiikenmislik
Duyusal Boyut 1,000

Duyusal 414 1,000

Tiikenmislik

Kisisel Basari ,015 1,000

Tikenmislik
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Duyarsizlagma ,280 1,000
Tiikenmislik
Korelasyon Davramissal Duyusal Kisisel Basar1 Duyarsizlasma
Analizi Boyut Tiikenmislik Tiitkenmislik Tiikenmislik
Davranigsal 1,000
Boyut
Duyusal A27 1,000
Tikenmislik
Kisisel Basar1 -,041 1,000
Tiikenmiglik
Duyarsizlasma ,403 1,000
Tiikenmislik

Analiz sonuglar incelendiginde “Kisisel Basar1 Tiikenmislik” ile Orgiitsel Sinizm “Bilissel” Boyut(-
0,117), “Duyarsizlasma Tiikenmislik”ile “Kisisel Basar1 Tiikkenmislik(-0,193) ve “Kisisel Basari
Tiikenmislik” ile Orgiitsel Sinizm “Davramgsal” Boyut arasinda negatif yonde iliski oldugudiger alt
Olceklerin ise aralarinda pozitif yonde iliski oldugu tespitedilmistir(Tablo 9). Buna gore calisanlarin
sinizm diizeylerini‘Kisisel Bagar1 Duygusunda Azalma” durumu etkilemektedir.

Tablo 9. Orgiitsel Sinizm ve Tiikenmislik Arasindaki fliski

Orgiitsel Tiikenmislik

e _ Sinizm _
> Orgiitsel Sinizm  CorrelationCoefficient 1,000 ,505
S Sig. (2-tailed) : ,000
£ N 222 222
5;3_ Tiikenmislik CorrelationCoefficient 505 1,000
N Sig. (2-tailed) ,000 .

N 222 222

**Correlation is significant at the 0.01 level of (2-tailed).

Tablo 10°da yapilan Spearman Korelasyon testine gore; Orgiitsel sinizm ile tiikenmislik arasinda
pozitif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu gériilmektedir [r (222)=0,505; p<0,01].

4, SONUC VE ONERILER

Orgiitsel sinizmin tiikenmislik iizerine etkisini arastiran bu ¢alismada, s6z konusu degiskenler arasinda
anlamli iliskilerin oldugu ve tilkenmislik boyutlarinin agiklanmasinda 6rgiitsel sinizmin 6nemli etkileri
oldugu ortaya konulmaktadir. Arastirma bulgular degerlendirildiginde, sinizm boyutlarinda “Bilissel”
ve “Duyusal” boyutlarn tiikenmislik boyutlarindan “Duygusal” ve “Duyarsizlasma” boyutu ile ayni
yonli, tiikenmisligin “Kisisel Basar1 Duygusu Azalma” boyutu iizerinde ise ters yonli iliski iginde
oldugu goriilmiistiir. Buna gore c¢alisanlarin “Duygusal” ve “Biligsel” sinizm diizeylerinde artma
tikenmisligin artmasina, “Kisisel Basar1 Duygusu” tiikkenmislik diizeyinin ise sinizm diizeyinin
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azalmasma neden olmustur. Her sektorde oldugu gibi saglik sektoriinde de yenilik ve hizmet
kalitesinin aratilmasina yonelik ¢aligmalar saglik hizmetleri sunumunda hem nicelik hem de nitelik
agidan olumlu iyilesmeleri beraberinde getirmektedir. Ozellikle son dénemlerde Saglik Bakanlig
tarafindan tiim Tirk hastanelerinde uygulanmasi zorunlu hale getirilmis “Saglikta Kalite Standartlar
version 5” sayesinde saglik hizmeti sunum kalitesinde ¢ok biiylik iyilestirmeler yasanmistir. Arastirma
sonucuna gore Onerilebilecek bir husus ise; saglik c¢alisanlarinin c¢aligtiklart kuruma yonelik
gelistirebilecekleri sinik davraniglarin kurum yoneticileri tarafindan fark edilerek 6énlem alinabilmesi
O6znem arz etmektedir. Bu nedenle kurum yoneticilerinin belirli araliklarla kurumda c¢alisanlarin
orgiitsel sinizm ve tiikenmiglik diizeylerinin degerlendirilmesine doniik ¢alismalar yapmasi
Onerilmektedir. Calisanlarin sinik tutum, davramis ve tiikenmiglik diizeylerini diigiiriilmesinde,
calisanlarin kuruma aidiyet duygularinda yasanan olumsuzluklarin kurumun iist yonetimi tarafindan
degerlendirilmesi, calisanlarin kurumun politika, ama¢ ve uygulamalari arasinda iliski kurmasinin
saglanmasi ve yonetimin calisanlarini kurum hedeflerine yonelik motive etmesi, yoneticilerin
caligsanlar1 ile her firsatta toplantilar yapilmasi, calisanlarin yonetime katiliminin saglanmasi
onerilmektedir. Sonug olarak, hastane caliganlarinin sinizm algilar1 ve tiikenmislik diizeylerinin
yiksek oldugu ve orgiitsel sinizm ile tiikkenmislik arasinda pozitif yonlii ve anlamli [r (222)=0,505;
p<0,01] bir iliski oldugu sonucuna ulasilmstir.
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