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Ozet

Bu arastirmada lojistik yeteneklerin isletme performanst alt boyutlart olan cevresel, ekonomik,
operasyonel ve organizasyonel performanslarina etkisi ve bu etkide tedarik zinciri yéne-timinde
bilgi teknolojileri kullaniminin aracilik roliiniin arastirdmast amaglanmis ve yapisal esitlik mo-
delleri kurularak incelenmistir. Arastirmada anket yéntemi tercih edilerek bu dogrultuda belir-
lenen evrende calismanin dlceklerinden olusan anket uygulanmistir. Arastirmanin érneklemi
Gaziantep Organize Sanayi Bélgesi (OSB)’nde tekstil sektiriinde faaliyetlerini stirdiiren 280
firmadan olusmaktadir. Arastirmada elde edilen bulgular, lojistik yeteneklerinin isleteme per-
formanst alt boyutlar: olan gevresel, ekonomik ve operasyonel performans boyutlarina etkisinde
tedarik zinciri ybnetiminde bilgi teknolojilerinin kullaniminin aracuik roliintin bulundugunu; or-
ganizasyonel performansa etkisinde ise aracilik roliiniin bulunmadigi géstermistir. Calismada
elde edilen bilgiler dogrultusunda sonuclar degerlendirilerek énerilerde bulunulmustur.
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Abstract

In this research, it was aimed to investigate the effect of logistics capabilities on environmen-
tal, economic, operational and organizational performance, which are the sub-dimensions of
business performance, and the mediating role of the use of information technologies in supply
chain management in this effect, and it was examined by establishing structural equation mo-
dels. The survey method was preferred in the research and a survey consisting of the scales of
the study was applied to the population determined accordingly. The sample of the research
consists of 280 companies operating in the textile sector in Gaziantep Orga-nized Industrial Zone
(OIZ). The findings obtained in the research show that the use of in-formation technologies in
supply chain management has a mediating role in the effect of logistics capabilities on the enuvi-
ronmental, economic and operational performance dimensi-ons, which are the sub-dimensions
of business performance; It has been shown that there is no mediating role in its effect on orga-
nizational performance. In line with the information obtained in the study, the results were eva-
luated and suggestions were made.

Keywords: Logistics capabilities, Business Performance, Use of information technologies and
supply chain management.

Girisg

Isletmelerin rekabet etmeleri, stirdtirtilebilir olmalar1 gitincel kalabilmeleri icin stirdtirdtikleri
faaliyetler ile ilgili gticlti ve zayif yonlerinin tespit etmeleri gerekmektedir. Bunun icin isletme-
lerin performanslarini 6lcmeleri ve bu dogrultuda kararlar alarak yatirim yapmalar: bircok
acidan fayda saglayacaktir (Ege ve Sener, 2013:108). Isletmelerin faaliyetleri ile ilgili tiretim-
den dagitima btittin surecler; finansal, belge, bilgi ve tirtin akislarinin tamami lojistik faali-
yetler kapsaminda yer almaktadir (Bayraktutan ve Ozbilgin, 2015: 96). Diinyanin farkl yer-
lerindeki kuruluslar arasinda mal ve kaynak akisini saglayan tedarik zincir yénetimleri, te-
darik, tasima, kaynak saglama, siparis karsilama, bilgi ydonetimi, finansman vb. faaliyetleri
etkin bir sekilde ydoneterek zincir tiyelerinin verimlikleri ve karliliklarina katk: saglamaktadir-
lar (Chen, vd., 2019:3). Tedarik zinciri Giyeleri mutlak bir iletisim kurmak zorundadirlar. Bu
iletisimde iki yonla bilgi, belge ve finansa akislar: gerceklesmektedir. Bu iletisimi kurmak icin
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bircok yéntem bulunmaktadir. Ancak bilgi teknolojilerinin kullanilmas: bu akisin daha sag-
likl1 olmasini saglamaktadir (Ozdemir ve Dogan, 2010: 20).

Lojistik ve isletme performansi kavramlari ile ilgili literattir de yer alan calismalar genellikle
bu iki kavramin iliskisi ele alinmistir. Bu calismada ise daha detaya inip lojistik yeteneklerin
isletme performansi alt boyutlar: olan cevresel, ekonomik, operasyonel ve organizasyonel per-
formansa etkisi ve tedarik zinciri yonetiminde bilgi teknolojilerinin kullaniminin aracilik rolt
incelenmistir.

Bu arastirmada; isletmelerin faaliyetleri kapsamindaki stireclerde etkili olan lojistik yetenek-
lerinin, isletmelerin mevcut durumlarini tespit edip bu dogrultuda kararlar alarak kendini
glncelleyebilmelerinde 6nemli bir yere sahip olan isletme performansinin alt boyutlarina et-
kisinde, tedarik zinciri ydénetimde bilgi teknolojilerinin kullanimin aracilik roltintin olup ol-
madig tespit edilerek literattire katki saglamak amaclanmaistir.

1. Kavramsal Cerceve
1.1. Lojistik Yetenekler

Lojistik yetenek, isletmelerin faaliyetleri ile ilgili stireclerin organize ve koordine edilerek yo6-
netebilme becerisi seklinde ifade edilebilir (Bakan vd., 2020:416). Isletmeler belirledikleri he-
deflere ulasmak icin faaliyetleri ile ilgili stirecleri koordine ederek ydonetme becerileri basarili
olmalarinda 6nemli bir rol Gistlenmektedir (Yorulmaz ve Birglin, 2016:316). Dolayisiyla Lojis-
tik yetenekler; isletmelerin envanter ve maliyetlerini azaltmalarinda, teslimat performansla-
rinda ve musteri memnuniyeti saglamalarinda etkili olmaktadir (Pan vd., 2018:6). Organizas-
yonlardaki lojistik yetenekler, yenilik, esneklik, gtivenilirlik ve hiz, kalite, bilgi teknoloji sis-
temleri ve entegrasyon, maliyetler, musteri iligkileri ve katma deger saglayan yetenekler gibi
bircok bilesenden olusmaktadir. (Ozkan ve Acar,2022:396). Yenilik yetenegi isletmelerde kul-
lanilan teknolojinin, hizmetlerinin, stireclerin ve fikirlerin yenilenmesini ve gelismesini sagla-
yan yetenek seklinde ifade edilir. Ayrica lojistik yenilik yetenegi, lojistik operasyonlarinin ve-
rimliligini arttirmak tedarik zincirindeki olasi riskleri azaltmak icin isletmelerdeki operasyonel
kabiliyetlerinin gelismesini saglamaktadir (Wang. Vd., 2019:85). Mtsteri hizmetleri yetenegi,
musterilerin ihtiyaclarini musterilerin istekleri dogrultusunda karsilama ve onlarla stirdure-
bilir uzun vadeli bir iligki saglayabilme yetenegidir. Bu yetenek lojistik kalitesinin belirlenme-
sinde 6nemli rol Gistlenen musteri ihtiyaclarini karsilamada esneklik ve yanit verebilmeyi kap-
samaktadir (Lyu vd., 2018:4). Maliyet, hiz, esneklik musterilerin isteklerini dogru zaman yer
ve maliyette karsilayabilmesini saglayan diger énemli lojistik yeteneklerdir (Kara ve Ipekci,
2021: 276).

Ayrica lojistik yetenekleri arz talep odakli olarak incelendiginde, satis 6ncesi ve sonrasi1 mus-
teri hizmetleri, givenli ve hizli teslimat ve pazar odakli faaliyetler talep odakli yeteneklerdir.
Uygun maliyetlereler genis bir dagitim ag sunarak musterilerin beklentileri dogrultusunda
dagitim operasyonlarini kapsayan faaliyetler ise arz adakl lojistik yeteneklerdir (Kara ve
Ipekei, 2021:275).

Lojistik yetenegi, musterilerin istekleri dogrultusunda Utrtnler uretip, istedikleri yer ve za-
manda musterilere ulastirilmasini saglayarak miusterilerin uzun vadeli iligkiler kurmasinda
6nem teskil eden bir unsurdur (Bakan vd., 2020:417). Bu dogrultuda lojistik yeteneklerin
isletmelerin musterileri ile uzun vadeli iliskiler kurarak ve muisteri sadakati saglayarak reka-
bette avantaj elde ettikleri sdylenebilir (Bakan ve Sekkeli, 2015:403). Pazarlarin ktireselles-
mesi ile tedarik zincirlerinin diinyanin ¢esitli yerlerine uzanmasi, tedarik zincirlerinin karma-
sik bir yap1 olmasina sebep olmustur. Lojistik yetenekler tedarik zincirini olusturan isletmeler
icin oldugu kadar tedarik zincirleri icinde olduk¢a énemli bir konudur. Dolayisiyla lojistik
yetenekler gerek isletmeler gerekse de isletmelerin Giyesi olduklar: tedarik zincirlerinin basarili
olmalarinda rol oynayan 6énemli bir husustur (Sarthan ve Marsap, 2023:1456).

1.2. Isletme Performansi

Performans; planlama asamasinda belirlenmis hedeflere ulasilmasinda etkili ¢ciktilarin ve bu
ciktilarin elde edilmesinde yararlanilan kaynaklarin 6lctilmesi, hedefleri gerceklestirebilme
diizeyi, amaci belirlenmis faaliyetlerin etkinligi ve verimliligini 6l¢cen nicel veya nitel kavram
seklinde ifade edilebilir (Elitas ve Agca,2006:347). Isletme performansini ise elde edilen per-
formans bilgilerinin sayisal verilere déntstirtliip analiz edilerek isletmelerin karar verme st-
reclerine katk: saglayan ve tanimlanmis birtakim énlemler olarak ifade edilebilir (Taouab ve
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Issor, 2019: 98). isletmelerde karar organlarinin dogru kararlar alarak basarili olmalar1 aci-
sindan performans degerlendirilmesi 6nemlidir. Ayrica, isletmelerin arti1 ve eksilerini gérerek
hedeflerini belirlemesi ve bu hedeflere ulasmak amaciyla dogru koordine olmasi icin de islet-
melerin performanslarinin 6lcimu énemli bir konudur (Bayyurt, 2007: 578). Stratejik plan-
lamanin 6énemli bir unsuru olan performans 6lciimu, isletmelerin zayif yonlerini tespit ederek
potansiyel kapasitelerini ortaya ¢ikarmasina katki saglar (Ege ve Sener, 2013: 108-109).

Isletmelerde performans 6l¢cmenin sunacagi birtakim faydalari asagida yer aldig: gibi sirala-
yabiliriz (Erdem vd. 2011: 84.):

e Isletmelerde stirclerin isleyisini gézlemleyebilme firsati sunmasi,

e Isletmedeki problemlerin nedenleri, basarili veya basarisizlik nedenlerinin kaynagini
tespit etme firsati sunmasi,

e Olabilecek performans eksikliklerini tespit edebilme firsati vermesi,

e Mukafatlandirilabilecek performanslar: tespit etme firsati sunmasi,

e Planlanmis kaynak tiketiminin hangi dtizeyde gerceklestigini gorebilme imkani sun-
masidir.

Yogun rekabetin oldugu kuiresel pazarlarda yer alan isletmelerin performanslarini gtincel yon-
temler ile 6l¢gmeleri ve bu sonuclar dogrultusunda karar almalari ve performanslarini artir-
malari stirdtrulebilirlikleri agisindan bir gereklilik olmustur (Chytas vd., 2011: 461).

1.3.Tedarik Zinciri Yonetiminde Bilgi Teknolojileri Kullanimi

Tedarik zinciri ydnetimi; tiyeler aras: planlamayi, koordinasyonu, ortak envanter kontroltinti,
bilgi paylasimini, lojistik ydnetimini ve teslimatlar1 kapsayan sistemdir (Basheer vd., 275:
2019). Ust sistem olan entegre tedarik zincirlerin alt sistem olan isletmelerin siire¢ ve
sistemleri ile uyum icerisinde olmasi alt ve Ust sistemlerin her ikisininde basarili olmasini
saglamaktadir (Fatorachian ve Kazemi, 2020:3). Tedarik zincirleri karisiklik, kirilganlik, ma-
liyetler ve belirsizlikler gibi olumsuz durumlarla karsilasabilirler. Birimler arasi bilgi belge ve
fiziksel akislar1 dogru bir sekilde gerceklesmesini saglayan entegre olmus teknolojik bir alt
yapiya sahip olmalari bu sorunlarin Gstesinden gelmeleri icin kolaylik saglamaktadir (Merino,
vd., 2020:2). Isletmelerin saglikli bir bilgi paylasim sistemine sahip olmalar1 musterilerin is-
teklerini hizli bir sekilde karsilamalarini saglar. Bilgi teknolojilerin entegre olmasi tedarik zin-
ciri Uyeleri arasindaki bilgi aligverisinin saglikli ve hizli olmasini saglamaktadir. Dolayisi ile
iyi entegre bir bilgi sistemi, organizasyonlarin kapasitesinin gelisimini saglayacaktir (Alzoubi
ve Yanamandra, 2020 :276). Isletmelerin yer aldiklar1 pazarlarda rekabet yogunlasmasini
énemli nedenlerden biri teknolojinin kullanilmasidir. Isletmelerin sahip olduklar1 teknoloji
glic ve hakimiyetlerinde belirleyici oldugundan dolay: isletmeler icin 6nemli bir husustur
(Acar, 2010:122). Isletmelerin satinalma stirecinden tiretim, depolama ve dagitim stireclerinin
tamaminda yer alan iletisim ve akista gelismis teknolojik araclardan faydalanmalar: bu si-
reclerdeki btittin faaliyetlerin maliyet hiz takip gibi konularda verimliligin artmasini saglaya-
caktir (Park ve Li, 2021:3).

1.4. Arastirmanin Hipotezlerinin Olusturulmast

Literattirde lojistik yetenekleri, cesitli lojistik uygulamalar: ve bilgi teknolojilerinin performans
ile iliskisini inceleyen bir cok calisma yer almaktadir. (Lyu vd., 2018), (Pan vd., 2018), (Yan-
ginlar ve Koéksal, 2021), (Turung, 2006), (Oguz ve Percin, 2022), (Fugate vd., 2010), (Wang vd.,
2015), (Choi ve Zhang,2011)

Turkiye’deki dokuz ilde bulunan UND uyesi 428 anket uygulayarak yaptiklar: calismada, lo-
jistik koordinasyon ve lojistik inovasyon yeteneklerinin rekabet avantajini olumlu yénde etki-
ledigi sonucunu elde etmistir. (Bakan ve Sekkeli, 2016; Acar, 2010) Marmara boélgesinde faa-
liyet gosteren KOBI niteligindeki tiretim isletmeleri ile yaptig1 arastirmada, maliyet liderligi
stratejisi ve farklilastirma stratejisi uygulayan isletmelerde lojistik yeteneklerinin igletme per-
formansini olumlu ve anlaml etkiledigini tespit etmistir. Literattirde konu ile ilgili diger calis-
malarin bir kismina asagida yer verilmistir.

Uctinci taraf lojistik saglayicilarin (3PL) dis entegrasyon yetenekleri ve maliyet avantajlari ile
performans arasindaki nedenselligi arastirmak amaciyla yaptig1 calismada, Uclinci taraf lo-
jistik saglayicilarin dis entegrasyon yeteneklerinin kaynak kullanim verimlili§ini ve maliyet
rekabetciligini olumlu yoénde etkiledigini tespit etmislerdir. Bunun neticesinde firmalarin
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maliyet rekabetinde avantaj elde ederek daha iyi finansal performans sagladigini vurgulamais-
lardir (Chiung ve Pei, 2016).

Cin’de endtstriyel firmalarla yaptiklari arastirmada lojistik yeteneklerde, operasyon yetene-
ginin; dagitim yetenegi, esneklik yetenegi ve tedarik zincirinin hizmet kalitesi tizerinde anlaml
ve pozitif etkisinin bulundugu sonucunu elde etmislerdir. Ayrica Hizmet kalitesi ile tedarik
zincirinin finansal performansinin anlamli ve pozitif bir iligkisinin bulundugunu tespit etmis-
lerdir. (Tan vd., 2007).

UTIKAD tiyesi 214 isletme ile yaptiklar calismada bilgi tabanl lojistik yeteneklerin isletme
performansini olumlu yénde etkiledigi neticesine ulagsmislardir (Ozkan ve Acar, 2022).

Lojistik islemlerin isletme performansina etkisini incelemek icin Kastamonu sehrindeki gida
toptancilar ile gerceklestirdikleri calismada lojistik islemlerinin isletme performansini an-
laml etkiledigini tespit etmislerdir (Ktictuk vd., 2018).

Turkiye’deki gemi ile ytuk tasimaciligl faaliyetlerinde bulunan 377 firma yoneticisi ve anket
yontemi ile yaptiklari calismada, deniz ulastirma lojistigi hizmet yeteneklerinden olan yenilik-
cilik ile entegrasyon yeteneklerinin isletmelerin finansal ve musteri hizmetleri performansla-
rin1 pozitif yonde etkiledigi sonucunu bulgulamislardir (Yorulmaz ve Birgiin, 2016).

Kastamonu ilinde ticari faaliyetlerini stirdtiren firmalarla yaptig1 calismada kentsel lojistik ve
dagitim lojistigi performanslarinin firma performansi ile pozitif iliskili ve anlaml oldugu so-
nucunu elde etmistir (Yesilyurt, 2019).

Lojistik baglaminda hizmet kalitesi ve cevresel stirdurulebilirligin isletme performansina etki-
sini incelemek amaciyla yaptiklar: calismada hizmet kalitesi ve ¢evresel stirdtirtlebilirlik 6dl-
lerinin gelecekteki isletme performansi tizerinde olumlu etkisinin oldugu bulgusuna ulasmais-
lardir (Dastugue ve Eroglu 2019).

3PL isletmesinin hizmet performansinin firma performansina etkisini incelemek icin Moldova
da imalatc¢1 firmalarla yaptig1 calismada operasyonel hizmet performansi ve mali hizmet per-
formansiyla isletme performansinin anlamli bir iliskiye sahip oldugunu bulgulamislardir.
(Poyraz ve Mutlu, 2019).

Uluslararasi Nakliyatlar Dernegine tiye 85 lojistik firmasinin 364 calisani ile yaptigi arastir-
mada, RFID’nin alt boyutlarindan olan teknolojik alt boyutunun lojistik performansina, fi-
nansal performansa ve musteri hizmetleri performansina pozitif yonlt ve anlamli sekilde etki
ettigi sonucunu bulmuslardir (Yanginlar ve Koksal, 2021).

Konya ve Karaman illerindeki organize sanayi bolgelerinde faaliyette bulunan isletmeler ile
yaptig1 arastirmada bilgi iletisim teknolojilerinin, ihracat pazar: gelistirme yeteneklerinin pro-
aktifligi ve ihracattaki performans arasindaki iligkiyi incelemistir (Késeoglu, 2021). Arastir-
mada BIT alt boyutu olan Web 2.0 teknolojisi kullanma yetenegi ile proaktif ihracat pazar
gelistirme yetenekleri arasinda pozitif anlaml bir iligki tespit etmistir. Calismada ayrica pro-
aktif ihracat pazar gelistirme yeteneklerinin, Web 2.0 teknolojisi kullanimi ile ihracat pazar
performansi arasinda aracilik ettigi sonucunu elde etmistir.

Ag (2015) calismasinda bilisim teknolojileri yeteneginin firma performansina etkisini incele-
mis ve bu degiskenler arasinda etki olmadig sonucunu elde etmistir. Bu sonucun baslica
sebeplerden bir tanesinin, Porter’in da deger zinciri analizinde ifade ettigi bilisim teknolojileri
hizmetlerinin firmalarin ana faaliyet grubunda degil destekleyici bir hizmet seklinde algilan-
digindan olabilecegini belirtmistir.

Caglar, (2014) Turkiye'de faaliyette bulunan 90 lojistik firmasiyla anket ydontemiyle yaptigi
calismada lojistik y6netimi kapsaminda bilisim teknolojilerinin kullanimi ile firma perfor-
mansi1 ve musteri memnuniyeti arasinda anlaml bir iliskinin oldugu bulgusunu elde etmistir.
Literattirdeki yer alan calismalarin genellikle lojistik yeteneklerin ve benzer kavramlarin is-
letme performansiyla iliskisinin incelendigi gortilmektedir. Bu calismada ise daha ayrintili
sekilde ele alinarak lojistik yeteneklerin isletme performansini alt boyutlar: ile etkisi ve bu
etkide tedarik zinciri yonetiminde bilgi teknolojilerinin aracilik roliintin olup olamadigini tes-
pit etmek amaclanmis ve asagida yer alan hipotezlere yer verilmistir.

H1: Lojistik yeteneklerin isletme performansinin alt boyutu olan cevresel performans boyu-
tuna etkisinde TZYBTK’ nin aracilik rolti vardir.
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H2: Lojistik yeteneklerin igletme performansinin alt boyutu olan ekonomik performans boyu-
tuna etkisinde TZYBTK’ nin aracilik rolti vardir.

H3: Lojistik yeteneklerin isletme performansinin alt boyutu olan operasyonel performans bo-
yutuna etkisinde TZYBTK’ nin aracilik rolt vardir.

H4:Lojistik yeteneklerin isletme performansinin alt boyutu olan organizasyonel performans
boyutuna etkisinde TZYBTK’ nin aracilik rolt vardir.

2. Yontem
2.1. Veri Toplama Araclarn

Lojistik yetenekleri 6lcmek amaciyla (Morash vd., 1996) olusturdugu, (Cho vd., 2008) gelistir-
digi ve (Sarithan, 2021) Turkge’ye cevirerek calismasinda kullandigi anket 6lcegi kullanilmistir.

Arastirmanin bagmli degiskeni olan isletme performansimi 6lcmek amaciyla Zhu vd.

(2008)’nin gelistirdigi, Green vd. (2012)’nin modifiye ettigi ve Bozdam, (2019) calismasinda
kullandig: 6lcek kullanilmistir. Calismanin araci degiskeni olan Tedarik Zinciri Yonetiminde
Bilgi Teknolojileri Kullanimi 6l¢egi olarak ise (Sekerci, 2023) calismasinda kullandig: 6l¢cekten
faydalanilmistir.

2.2.Arastirmanin Modeli

Arastirma literatiirde daha 6nce hazirlanmis 6lceklerden faydalanarak anket formu hazirlan-
mis ve nicel arastirma ydntemi ile gerceklestirilmistir. Calismanin evreni olan Gaziantep Or-
ganize Sanayisinde faaliyet gdsteren tekstil firmalarina anketlerin uygulanmasiyla elde edilen
veriler ile olusan veri setinin normallik dagilimlar1 ve gtivenirliklerini tespit etmek icin gerekli
analizler yapilmistir. Daha sonra Lojistik Yetenekler (LY) Isletme Performansi (iP) ve Tedarik
Zinciri Yonetiminde Bilgi Teknolojileri Kullanimi (TZYBTK) 6lceklerinin Kesfedici (KFA) ve Dog-
rulayict (DFA) Faktér Analizleri yapilmistir. Calismanin degiskenleri arasindaki iliskileri test
etmek icin olusturulan modele iliskin hipotezlerin analizlerini gerceklestirmek gayesiyle (YEM)
olusturulmustur. Daha sonra arastirmada aracilik roltinti incelemek i¢in Yapisal Esitlik Mo-
deli (YEM) hazirlanmistir. Arastirmanin modeli asagida Sekil 1°de gbsterilmistir:

Sekil 1. Arastirma Modeli

.. . Isletme Performansi
Lojistik Yete- R Cevresel
nekler Ekonomik
Operasyonel
Organizasyonel

Tedarik Zinciri YOneti-
minde Bilgi Teknoloji-
leri Kullanimi

2.1. Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evrenini Gaziantep Organize Sanayi Bolgesinde tekstil sektértiinde faaliyet
gosteren firmalar olusturmaktadir. Calismanin evreni olan Gaziantep Organize Sanayi bol-
gesinde tekstil sektoériinde faaliyette bulunan 492 firma yer almaktadir (gaosb.org.tr). Ana
ktitleden % 95 Guiven Araliginda ve %5 hata payina gére minimum 6érneklem buyuklugta 217
olarak belirlenmistir. (Sekaran, 1992; Gurbtiz ve Sahin, 2018:130). Bu arastirmada 287 an-
ket uygulamasi yapilmis bunlarin 7 tanesi yanls ve eksik dolduruldugundan 280 tanesi de-
gerlendirilerek analizler yapilmistir. Arastirmada birimlerin esit katilim sansina sahip olma-
lar1 icin olasilikli 6rnekleme yontemlerinden basit tesadifi 6rnekleme yontemi kullanilarak
orneklem belirlenmistir. Basit tesadufi 6rnekleme, 6nceden belirlenmis evrende bulunan bi-
rimlerin listelenmesini icermektedir. Bu listede bulunan birimlerin hangilerinin 6rnekleme
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dahil edilecegi tesadufi sekilde belirlenmektedir. Evrende yer alan birimler, 6rnekleme dahil
olmada esit sanslara sahip olmakla birlikte birinin 6érnekleme girmesi diger birimlerin girme
sansini etkilememektedir (Kocak ve Arun:2006: 25).

3. Bulgu ve Analizler
3.1. Olgeklere iliskin Analiz ve Bulgular
3.1.1. Lojistik Yetenekler Olcegine iliskin Bulgular

Lojistik yetenekler dlceginin glivenirligini tespit etmek icin gtivenirlik analizi yapilmis ve 6lce-
gin Cronbach alfa glivenirlik katsayisun 0,91 oldugu tespit edilmistir. (Akytz, 2018) gére 61-
cegin glivenir degerlere sahip oldugu gértilmuistir.

Tablo 1. Lojistik Yetenekler Olcegi KMO ve Bartlett Degerleri

KMO ve Bartlett Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliliginin Ol¢timi 0,936
Yaklagsik Ki-Kare 1789,023
Bartlett'in Kuresellik Testi Df 78
Sig 0,000

KMO ve Bartlett degerlerinin tespit edilmesi amaciyla yapilan analiz neticesinde KMO degeri-
nin 0,936 oldugu gortlmustir. Faktér analizinin uygulanabilmesi icin KMO degerinin yeterli
oldugu gérulmustiir. Olcegi olusturan ifadelerin korelasyonlarinin, faktér analizinin yapila-
bilmesi icin uygunlugunu tespit etmek amaciyla uygulanan Bartlett ktiresellik testi sonu-
cunda [x2 (78) =1789,023, p<0.00] degeri elde edilmis ve faktdér analizine uygunlugu tespit
edilmistir.

Tablo 2. Lojistik Yetenekler Olcegi Toplam Aciklanan Varyans Oranlari

Toplam Aciklanan Varyans Oranlari

Bilesen Baslangic Ozdegerleri Karesi Alinmis Karesi Alinmis

Toplamlarin Cikarimi Toplamlarin Rotasyonu

Toplam Varyans % Kumdulatif % Toplam Varyans % Kumdulatif % Toplam

1 6,502 50,012 50,012 6,502 50,012 50,012 50,012

Yukarida yer alan tablo 2’ de yer verilen bilgiler ele alindiginda gerceklestirilen analizler so-
nucunda, toplam varyansin %50,012’sini aciklayabilen tek boyutlu bir yapinin elde edildigi
gortulmektedir.

Tablo 3. Lojistik Yetenekler Olcegi Dondiiriilmiis Bilesenler Matrisi

Maddeler Faktorler
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LY.1 769

LY.2 809
LY.3 797
LY.4 764
LY.5 786
LY6 813
LY7 758
LY8 766
LY9 581
LY10 551
LY11 514
LY12 611
LY13 563

Yapilan analizlerle elde edilen veriler bu 6lcegin bir faktore sahip bir yapi ve madde ytklerinin
0,813 ile 0, 514 araliklarinda degerlere sahip oldugu gértlmustir.

Sekil 2. Lojistik Yetenekler Olcegi DFA
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Lojistik yetenekler 6lcegini dogrulamak icin DFA analizi yapilarak belirlenen uyum iyiligi ve-
rileri Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4. Lojistik Yetenekler Olcegi DFA Uyum lyiligi Degerleri

Olcek X2 df CMIN/ DF<5 GFI 2.85 AGFI 2.80 CFI 2.90 NFI 2.90 TLI 2.90 RMSEA <.08

LY 159,188 65 2,449 0,921 0,889 0,946 0,913 0,935 0,072

3.1.2. isletme Performansi Olgegine Ait Bulgular

Calismanin bagimli 6lcegi olan isletme performansi 6lceginin gtivenirligini test etmek amaciyla
analiz yapilmis ve Cronbach alfa gtivenirlik katsayis1 0,87 olarak elde edilmistir. (Akytz, 2018)
gore Olcegin glivenir degerlere sahip oldugu gérdlmutisttr.

Tablo 5. Isletme Performansi Olcegi KMO ve Barlett Degerleri

KMO ve Bartlett Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliliginin Olctimii 0,876
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Yaklasik Ki-Kare 2267,508
Bartlett'in Ktiresellik Testi Df 253
Sig. 0,000

Olcegin KMO ve Bartlett degerlerini elde etmek icin yapilan analiz sonucunda KMO degeri
olarak 0,876 degeri elde edilmis ve faktér analizinin uygulanabilmesi icin elde edilen KMO
degerinin yeterli oldugu tespit edilmistir. Olcege ait ifadelerin korelasyonlarinin, faktér anali-
zine uygunlugunu tespit etmek amaciyla uygulanan Bartlett ktiresellik testi sonucunda [x2
(253) =2267,508, p<0.00] degeri elde edilmis ve faktor analizine uygun oldugu tespit edilmis-

tir.

Tablo 6. isletme Performansi Olcegi Toplam Aciklanan Varyans Oranlari

Aciklanan Toplam Varyans Oranlari

Bilesen Baslangic Ozdegerleri Karesi Alinmis Karesi Alinmis
Toplamlarin Cikarimi Toplamlarin Rotasyonu
Toplam Varyans %  Kumdulatif % Toplam Varyans % Kumdulatif % Toplam
1 6,265 27,238 27,238 6,265 27,238 27,238 4,714
2 2,543 11,057 38,295 2543 11,057 38295 4,025
3 1,934 8,408 46,702 1,934 8,408 46,702 3,615
4 1,563 6,797 53,500 1,563 6,797 53,500 3,258

Toblo 6’da yer alan bilgiler incelendiginde gerceklestirilen analizler neticesinde, toplam var-
yansin %53,500’ inl aciklayan ve doért boyutlu bir yapinin elde edilmistir.

Tablo 7. isletme Performansi Olgegi Dondiiriilmiis Bilesenler Matrisi

Faktorler

Maddeler CEVP EKOP OPERP.
ORGP.

CEVP.1 795

CEVP.2 77

CEVP.3 645

CEVP.4 586

CEVP.5 802

CEVP.6 688

EKONP.1 627

EKONP.2 664

EKONP.3 659

EKONP.4 622

EKONP.5 647

OPERP.1 768
OPERP.2 807
OPERP.3 767
OPERP.4 602
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OPERP.5 815

OPERP.6 804

ORGP.1 691
ORGP.2 570
ORGP.3 741
ORGP.4 748
ORGP.5 653
ORGP.6 520

Olcek icin yapilan kesfedici faktér analizinde 6lcegin Cevresel Performans, Ekonomik Perfor-
mans, Operasyonel Performans ve Organizasyonel Performans olarak 4 ayri boyuttan olus-
tugu tespit edilmistir. Olcek; Cevresel Performans 6 madde, Ekonomik Performans 5 madde,
Operasyonel Performans 6 madde ve Organizasyonel Performans 6 madde olmak tizere top-
lamda 23 madden olusmustur. Cevresel Performans boyutunun madde ytklerinin 0,586-
0,802 Ekonomik Performans boyutunun madde ytklerinin 0,622-0,664 Operasyonel Perfor-
mans boyutunun madde ytklerinin 0,602-0,815 ve son olarak Organizasyonel Performans
boytunun madde ytklerinin 0,520-0,748 Araliklarinda degerlere sahip oldugu gézlemlenmis-
tir. Olcegin 20. Ifadesi tek basina bir faktér olusturdugundan bu madde degerlendirme dis1
birakilmistir. Boylelikle 6lcek 23 maddeli bir yapi olarak sekillenmistir.

Sekil 3. isletme Performansi Olcegi DFA
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Isletme performansi élcegini dogrulamak icin DFA analizi yapilarak saglanan uyum iyiligi ve-
rileri Tablo 8’de gosterilmistir.

Tablo 8. Isletme Performans:1 Olcegi DFA Uyum lyiligi Degerleri

Olcek X2 df CMIN/ DF<5 GFI 2.85 AGFI 2.80 CFI 2.90 NFI 2.90 TLI 2.90 RMSEA <.08

ISLTMP 314,030 224 1,402 0,912 0,892 0,957 0,866 0,951 0,038

3.1.3. Tedarik Zinciri Yonetiminde Bilgi Teknolojileri Kullanim1 Olgegine Iliskin
Bulgular

Arastirmada araci 6lcek olan tedarik zinciri yénetiminde bilgi teknolojileri kullanimi 6lceginin
guvenirligini 6lcmek icin analiz yapilmis ve Cronbach alfa gtivenirlik katsayisi 0,79 olarak
bulunmustur. (Akytz, 2018) gore 6lcegin glivenir degerler sagladigr gorilmustur.
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Tablo 9. Tedarik Zinciri Yénetiminde Bilgi Teknolojileri Kullanimi1 Olgcegi KMO ve Barlett Verileri

KMO ve Bartlett Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliliginin Olctimii 0,878
Yaklasik Ki-Kare 990,708
Bartlett'in Kuresellik Testi Df 66
Sig. 0,000

Olcegin KMO ve Bartlett degerlerini iceren verileri elde etmek amaciyla yapilan analiz netice-
sinde KMO 0,787 olarak elde edilmis ve faktdr analizinin yapilmas: icin elde edilen KMO
degerinin yeterli oldugu gértilmiuistiir. Olcegi olusturan ifadelerin korelasyonlarinin, faktér
analizine uygunlugunu tespit etmek amaciyla uygulanan Bartlett ktiresellik testi sonucunda

[X2 (66) =990,708, p<0.00] degeri elde edilmis ve faktér analizine uygun oldugu géralmustir.

Tablo 10. Tedarik Zinciri Yonetiminde Bilgi Teknolojileri Kullanimi Olcegi Aciklanan Toplam Var-
yans Orani

Toplam Aciklanan Varyans Oranlari

Bilesen Baslangic Ozdegerleri Karesi Alinmis Karesi Alinmis
Toplamlarin Cikarimi Toplamlarin Rotasyonu

Toplam Varyans %  Kumdulatif % Toplam  Varyans % Kumtulatif % Toplam

1 4,049 33,741 33,741 4,049 33,741 33,741 3,857

2 1,954 16,286 50,027 1,954 16,286 50,027 2,477

Toblo 10’ da yer alan bilgiler ele alindiginda yapilan analizler sonucunda, toplam varyansin
%50,027’sini agiklayabilen ve iki boyutlu bir yapinin ortaya ¢iktig1 gériilmektedir.

Tablo 11. Tedarik Zinciri Yonetiminde Bilgi Teknolojileri Kullanimi Olcegi Dondiiriilmiis Bilesen-
ler Matrisi

Faktorler

Maddeler iAB iiB
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IAB.1 799
IAB.2 743
IAB.3 837
IAB.4 737
IAB.5 841
IAB.6 708
IiBT.1 630
[iBT.2 622
[iBT.3 516
BT 4 612
IiBT.5 668
IiBT.6 563

Olcek icin yapilan kesfedici faktér analizinde 6lcegin isletmeler arasi bilgi iletisim teknolojileri
kullanimi (IAB) ve isletme ici bilgi iletisim teknolojileri kullanimi ({iB) 2 ayr1 boyuttan olus-
tugu tespit edilmistir. Bu 6lcek isletmeler arasi bilgi iletisim teknolojileri kullanimi 6 isletme
ici bilgi iletisim teknolojileri kullanim1 6 olacak sekilde 12 maddeden olusmustur. IAB boyu-
tunun madde ytiklerinin 0,708-0,841; IIB boyutunun madde ytiklerinin 0,516-0,668 aralik-
larinda degerler aldiklar: tespit edilmistir.

Sekil 4. Tedarik Zinciri Yonetiminde Bilgi Teknolojileri Kullanimi Olcegi DFA

TZYBK o6lcegini dogrulamak amaciyla DFA analizi yapilarak 6lcege iliskin uyum iyiligi verileri
Tablo 12’de gosterilmektedir.

Tablo 12. Tedarik Zinciri Yonetiminde Bilgi Teknolojileri Kullanim1 Olgegi DFA Uyum Iyiligi De-
gerleri

Olcek X2 df CMIN/ DF<5 GFI 2.85 AGFI 2.80 CFI 2.90 NFI 2.90 TLI 2.90 RMSEA <.08

TZYBTK 56,622 53 1,068 0,967 0,951 0,995 0,944 0,995 0,016

(Meydan ve Sesen, 2015). Gore calismada kullanilan élcekler igin yapilan DFA uyum iyiligi
degerlerinin kabul edilebilir degerler oldugu goértlmustir.

3.2. Hipotez Testlerine iliskin Analiz ve Bulgular

Calismanin bu bélimutinde arastirmanin hipotezleri olan H1 H2 ve H3 H4 hipotezlerini test

etmek amaciyla yapisal esitlik modeli (YEM) kurulmustur.
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3.2.1 Lojistik yeteneklerin cevresel performansa etkisinde tedarik zinciri yoneti-
minde bilgi teknolojileri kullaniminin aracilik rolii

Lojistik yeteneklerin isletme performansinin alt boyutu olan cevresel performansa etkisinde
tedarik zinciri yénetiminde bilgi teknolojileri kullaniminin (TZYBTK) aracilik rolti incelemek
icin yem kurulmus ve yapilan analizler sonucunda elde edilen verilere asagida yer verilmistir.

Sekil 5. Lojistik Yeteneklerin Cevresel Performansa Toplam Etkisi Testine Ait Yapisal Model
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Tablo 13. Lojistik Yeteneklerin Cevresel Performansa Toplam Etkisi Testine Ait Regresyon
Agirliklar:

Test Yolu BO B1 Stndrt. Hata. Krritk Oran P

CEVP <---LY 0,472 0,700 0,123 5,672 ol

Arastirmada yapilan analizler dogrultusunda saglanan verelerle olusturulan regresyon tablo-
larinda BO standardize degerleri 1 ise standardize olmayan degerler gdstermektedir.

Lojistik yeteneklerin isletme performansi alt boyutu olan cevresel performansa etkisini ince-
lemek icin kurulan YEM ve gerceklestirilen analizi neticesinde lojistik yeteneklerin cevresel
performansi Gizerinde toplam etkisinin pozitif yénde ve anlamli oldugu bulgusuna ulasilmistir.

Lojistik yeteneklerin cevresel performansa toplam etkisini 6l¢tiikten sonra aracilik roltintin
incelenmesi icin ikinci asama olan araci degiskenin modele eklenmesidir. Calismanin araci
degiskeni TZYBTK modele dahil edilip ve modifikasyonlara yer verilerek analiz yapilmis ve bu
modelin uyum iyiligi verilerine tablo 12’de yer verilmistir.

Sekil 6. Lojistik Yeteneklerin Cevresel Performansa Etkisinde TZYBTK’ nin Aracilik Rolii
Yapisal Esitlik Modeli
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Tablo 14. Lojistik Yeteneklerin Cevresel Performansa Etkisinde TZYBTK’ nin Aracilik Rolii
YEM Uyum lyiligi Verileri

X2 df CMIN/ DF<5 GFI=>.85 AGFI >.80 CFI 2.90 NFI 2.90 TLI 2.90 RMSEA <.08
Model 753,114 428 1,760 0,849 0,825 0,908 0,811 0,900 0,052

Modelde tim uyum iyiligi degerleri saglanmasinin yani sira NFI'nin serbestlik derecesi goz
6ntnde bulundurularak hesaplanan TLI ve diger uyum degerlerinin kabul edilen degerler
icerdiginden ve NFI'nin kabul edilir degere yakin bir degerde olmasindan dolayi, bu modelin
dogrulandigi kabul edilmistir (Cetindas,ve Celik, 2017: 139; Meydan ve Sesen, 2015:33).

Tablo 15. Lojistik Yeteneklerin Cevresel Performansa Etkisinde TZYBTK’ nin Aracilik Roliine Ait
Regresyon agirliklar:

Test Yolu []0) g1 Stndrt. Hata. Krritk oran P
TZYBTK <--- LY 0,528 0,517 0,068 7,609 ok
CEVP<--- LY 0,285 0,263 0,067 3,853 ok
CEVP<--- TZYBTK 0,352 0,331 0,075 4,404 ok

Lojistik yeteneklerin cevresel performansa etkisinde TZYBTK’ nin aracilik roliinti incelemek
icin yapisal esitlik modeli kurularak yapilan analizler sonucunda elde edilen regresyon agir-
liklarina iliskin veriler tablo 15’te verilmistir. Tabloda yer alan veriler incelendiginde lojistik
yeteneklerin TZYBTK’ n1; TZYBTK’ nin cevresel performansi, lojistik yeteneklerin TZYBTK tize-

rinden cevresel performansi anlamli ve pozitif yonla etkiledigi géralmustar.

Tablo 16. Lojistik Yeteneklerin Cevresel Per. Uzerindeki Etkisinde TZYBTK’ nin Araci Rolii Reg-
resyon Agirliklar:

Sonuc¢ Degiskenleri

TZYBTK CEVP

B SH B SH
LY(c yolu) 0,472% 0,123
R2 0,223
LY (a yolu) 0,528%* 0,068
R2 0,278
LY (c’ yolu) 0,285** 0,068
TZYBTK (b yolu) 0,352%* 0,075
R2 0,311
Dolayl etki 0,185 (0,108- 0,272)

* p<.05 ** p<.01
Aracilik roliintin incelenmesi i¢in kurulan ilk model incelediginde lojistik yetenekler ve cevre-
sel performans arasindaki (c yolu) degerlerinin pozitif yénlti anlamli bir etkinin oldugu géz-

lemlenmistir.
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Daha sonra modele araci degisken de eklenerek gerekli analiz gerceklestirlmistir. Lojistik ye-
tenekler ile TZYBTK arasindaki (a yolu) degerlerinin anlamli ve pozitif yonlti oldugu tespit
dilmistir. (f=0,528; p<0,001). TZYBTK ile ¢evresel performans arasindaki (b yolu) regresyon
katsayist da bu degiskenler arasinda anlamli ve pozitif bir etkinin oldugunu goéstermistir.
(B=0,352; p<0,001).

Aracilik roliinde olan TZYBTK’ nin modele eklenmesiyle lojistik yeteneklerin cevresel perfor-
mansa (c’ yolu) etkisi 0,472 ten 0,285 dustigt gérulmuistir. lojistik yetenekler ile cevresel
performans arasindaki dolayli etki 0,185 ve %95 giiven araliginin 0,108- 0,272 oldugu goérul-
mustir. Bu Aralik O degerini icermediginden bu etkinin istatistiksel olarak anlamli oldugu
tespit edilmistir. Bu sonuc¢ calismanin 1. Hipotezi olan H1 hipotezinin kabul edildigini géster-

mistir.

3.2.2 Lojistik yeteneklerin ekonomik performansa etkisinde tedarik zinciri yone-
timinde bilgi teknolojileri kullaniminin aracilik rolii

Lojistik yeteneklerin isletme performansinin alt boyutu olan ekonomik performansa etkisinde
tedarik zinciri ydnetiminde bilgi teknolojileri kullaniminin aracilik rolti incelemek icin asagida
yer alan YEM kurularak gerekli analizler yapilmistir.

Sekil 7. Lojistik Yeteneklerin Ekonomik Performansa Toplam Etkisi Testine Ait Yapisal Model
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Tablo 17. Lojistik Yeteneklerin Ekonomik Performansa Toplam Etkisi Analizine Ait Regresyon
Agirliklar:

Test Yolu BO B1 Stndrt. Hata. Krritk oran P

EKOP<--- LY 0,394 0,609 0,130 4,691 il

Lojistik yeteneklerin ekonomik performansa etkisini analiz etmek icin kurulan YEM ve ger-
ceklestirilen analiz neticesinde lojistik yeteneklerin ekonomik performans: tizerinde toplam
etkisinin pozitif ve anlamli oldugu bulgulanmaistir.

Degiskenler arasindaki toplam etki tespit edildikten sonra ikinci agsamada aracilik roliintin
incelenmesi amaciyla araci degisken modele eklenerek analiz yapilmistir. Calismanin araci
degiskeni olan TZYBTK modele dahil edildikten sonra kabul edilebilir uyum iyiligi degerlerini
elde etmek icin modifikasyonlar yapilmis ve elde edilen uyum iyilikleri degerleri tablo 18’de
verilmistir.
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Sekil 8. Lojistik Yeteneklerin Ekonomik Performansa Etkisinde TZYBTK’ nin Aracilik Rolii
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Tablo 18. Lojistik Yeteneklerin Ekonomik Performansa Etkisinde TZYBTK’ nin Aracilik Rolii
YEM Uyum lyiligi Verileri

X2 df CMIN/ DF<5 GFI=2.85 AGFI=2.80 CFI=290 NFI=290 TLI=290 RMSEA <.08

Model 672,050 399 1,684 0,855 0,831 0,912 0,811 0,904 0,050

Araci model i¢in yapilan analiz neticesinde saglanan uyum iyiligi degerlerinin (Meydan ve
Sesen, 2015) gore kabul edilir degerlere sahip oldugu gortilmektedir.

Tablo 19. Lojistik Yeteneklerin Ekonomik Performansa Etkisinde TZYBTK’ nin Aracilik Roliine
Ait Regresyon agirliklar:

Test Yolu B0 B1 Stndrt. Hata. Krritk oran P
TZYBTK<--- LY 0,529 0,534 0,071 7,497 ok
EKOP<--- LY 0,194 0,189 0,086 4,363 0,02
EKOP<--- TZYBTK 0,389 0,375 0,081 2,323 ok

Lojistik yeteneklerin ekonomik performansa etkisinde TZYBTK’ nin aracilik roltint incelemek
Amaciyla yapilan analizler sonucunda saglanan regresyon verilerine ait bilgiler tablo 19°da
gosterilmistir. Lojistik yeteneklerin TZYBTK’ ni1; TZYBTK’ nin ekonomik performansi, lojistik
yeteneklerin TZYBTK tizerinden ekonomik performansi anlaml ve pozitif etkiledigi gértilmus-
tar.
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Tablo 20. Lojistik Yeteneklerin Ekonomik Performans Uzerindeki Etkisinde TZYBTK’ nin Araci
Rolii Regresyon Agirliklar:

Sonuc¢ Degiskenleri

TZYBTK EKOP

B SH B SH
LY(c yolu) 0,394** 0,130
R2 0, 155
LY (a yolu) 0,529%* 0,071
R2 0,280
LY (c’ yolu) 0,194* 0,081
TZYBTK (b yolu) 0,389%* 0,086
R2 0,269
Dolayl etki 0,206 (0,130- 0,292)

* p<.05 ** p<.01

Aracilik roliintin incelenmesi icin kurulan ilk model incelenerek lojistik yeteneklerin ekono-
mik performans Uizerinde (c yolu) pozitif ydénde anlamh bir etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Ikinci asamada modele araci degisken eklenerek analiz edilmistir. Lojistik yetenekler ile
TZYBTK arasindaki (a yolu) degerlerinin anlamli ve pozitif yonde oldugu goéralmustir
(B=0,529; p<0,001). Yapilan analiz sonucunda TZYBTK ile ekonomik performans arasindaki
(b yolu) elde edilen regresyon katsayist bu degiskenler arasinda da anlaml ve pozitif bir etki-
nin oldugunu gostermistir. (3=0,389; p<0,001).

Araci degisken olan TZYBTK’ nin modele dahil edilmesiyle lojistik yeteneklerin ekonomik per-
formansa (c’ yolu) etkisi 0,394 ten 0,194 disttigt gozlemlenmistir. Lojistik yetenekler ile eko-
nomik performans arasindaki dolayl etkinin 0,206 ve %95 gtiven araliginin 0,130- 0,292 ol-
dugu tespit edilmistir. Bu Aralik O degerini icermediginden dolay1 bu etkinin istatistiksel ola-
rak anlamli oldugu bulgulanmistir. Bu sonug¢ calismanin 2. Hipotezi olan H2’nin kabul edil-
digini gdstermektedir.

3.2.3. Lojistik yeteneklerin Operasyonel performansa etkisinde tedarik zinciri yo-
netiminde bilgi teknolojileri kullaniminin aracilik rolii

Lojistik yeteneklerin isletme performansinin alt boyutu olan operasyonel performansa etki-
sinde tedarik zinciri ydnetiminde bilgi teknolojileri kullaniminin aracilik rold incelemek icin
gerekli analizler yapilarak bu analizlerin sonucunda elde edilen veriler asagida belirtilmistir.
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Sekil 9. Lojistik Yeteneklerin Operasyonel Performansa Toplam Etkisi Testine Ait Yapisal Model
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Tablo 21. Lojistik Yeteneklerin Operasyonel Performansa Toplam Etkisi Analizne Ait Regresyon
Agirliklar:

Test Yolu B0 B1 Stndrt. Hata. Krritk oran P

OPEP<--- LY 0,307 0,527 0,124 4,243 x

Lojistik yeteneklerin operasyonel performansa etkisini 6lcmek amaciyla kurulan YEM ve ya-
pilan analiz sonucunda lojistik yeteneklerin operasyonel performans tizerindeki toplam etki-
sinin pozitif ve anlamli oldugu gértlmektedir.

Bu iki degisken arasindaki toplam etki tespit edildikten sonra aracilik roltintin incelemek icin
araci degisken modele dahil edilerek tekrar analiz yapilmistir. Arastirmada araci degisken
roltinde olan TZYBTK modele dahil edildikten sonra modifikasyonlar da yapilarak yapilan
analiz neticesinde elde edilen uyum iyiligi verileri tablo 22°de g6sterilmistir.

Sekil 10. Lojistik Yeteneklerin Operasyonel Performansa Etkisinde TZYBTK’ nin Aracilik
Rolii Yapisal Esitlik Modeli

,390

Tablo 22. Lojistik Yeteneklerin Operasyonel Performansa Etkisinde TZYBTK’ nin Aracilik
Rolii YEM Uyum lyiligi Verileri

X2 df CMIN/ DF<5 GFI >.85 AGFI >.80 CFI2.90 NFI=>.90 TLI >.90 RMSEA <.08

Model 764,694 428 1,787 0,843 0,819 0,910 0,817 0,902 0,053

Bagimli bagimsiz ve aract degiskenlerin olusturdugu model icin yapilan analizler sonucunda

elde edilen uyum iyiligi degerlerinin (Meydan ve Sesen, 2015) gore kabul edilir degerler oldugu
goralmustir.
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Tablo 23. Lojistik Yeteneklerin Operasyonel Performansa Etkisinde TZYBTK’ nin Aracilik Roliine
Ait Regresyon agirliklar:

Test Yolu B0 B1 Stndrt. Hata. Krritk oran P
TZYBTK<--- LY 0,529 0,536 0,072 7,462 b
OPERP<--- LY 0,199 0,217 0,085 2,566 0,010
OPERP<--- TZYBTK 0,200 0,215 0,085 2,528 0,011

Lojistik yeteneklerin isletme performans: alt boyutu olan operasyonel performansa etkisinde
TZYBTK’ nin aracilik roltint incelemek Amaciyla uygulanan analizler neticesinde elde edilen
regresyon verilerine ait bilgiler tablo 23’de verilmistir. Lojistik yeteneklerin TZYBTK’ ni;
TZYBTK’ nin operasyonel performansi, lojistik yeteneklerin TZYBTK tizerinden operasyonel
performansi anlamli ve pozitif etkiledigi sonucu elde edilmistir.

Tablo 24. Lojistik Yeteneklerin Operasyonel Performans Uzerindeki Etkisinde TZYBTK’ nin Araci
Rolii Regresyon Agirliklar:

Sonuc¢ Degiskenleri

TZYBTK OPERP
B SH B SH

LY(c yolu) . 0,307** 0,124
R2 0,094
LY (a yolu) 0,529%* 0,072
R2 0,280
LY (c’ yolu) 0,199* 0,085
TZYBTK (b yolu) 0,200* 0,085
R2 0,122
Dolayl etki 0,106 (0,035- 0,191)

* p<.05 ** p<.01

Aracilik roliintn incelenmesi icin yapisal model kurularak lojistik yeteneklerin operasyonel
performansi (c yolu) pozitif yonde anlamli olarak etkiledigi tespit edilmistir.

Daha sonra modele aracit degisken de eklenerek analiz tekrar yapilmistir. Lojistik yetenekler
ile TZYBTK arasindaki (a yolu) iliskinin anlamli ve pozitif yénde oldugu géralmustar.
(B=0,529; p<0,01). Yapilan analiz sonucunda TZYBTK ile operasyonel performans arasindaki
iliski icin (b yolu) elde edilen regresyon katsayisi bu degiskenler arasinda da anlamli ve pozitif
bir etkinin oldugunu géstermistir. (3=0,200; p<0,05).

Araci degisken olan TZYBTK’ nin modele dahil edilmesiyle lojistik yeteneklerin operasyonel
performansa (¢’ yolu) etkisi 0,307 ten 0,199 dusttigt gértlmuistir. Lojistik yetenekler ile ope-
rasyonel performans arasindaki dolayl etkinin 0,106 ve %95 gltiven araliginin 0,035- 0,191
oldugu gortulmektedir. Bu Aralik O degerini icermediginden dolay: bu etkinin istatistiksel ola-
rak anlamli oldugu bulgulanmistir. Bu sonug calismanin 3. Hipotezi olan H3*in kabul edildi-
gini géstermektedir.

3.2.4. Lojistik yeteneklerin organizasyonel performansa etkisinde tedarik zinciri
yonetiminde bilgi teknolojileri kullaniminin aracilik rolii

Lojistik yeteneklerin isletme performansinin alt boyutu olan organizasyonel performansa et-
kisinde TZYBTK’nin aracilik roltinti arastirmak amaciyla analizler yapilarak bu analizlerin
sonucunda elde edilen veriler asagida verilmistir.
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Sekil 11. Lojistik Yeteneklerin Organizasyonel Performansa Toplam Etkisi Testine Ait Yapisal
Model
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Tablo 25. Lojistik Yeteneklerin organizasyonel Performansa Toplam Etkisi Testine Ait Regresyon
Agirliklar:

Test Yolu BO B1 Stndrt. Hata. Krritk oran P

ORGP<--- LY 0,278 0,341 0,097 3,518 ok

Lojistik yeteneklerin organizasyonel performansa etkisini belirlemek icin YEM kurulmus ve
analiz yapilmistir. Bu analiz sonucunda lojistik yeteneklerin organizasyonel performans tize-
rindeki toplam etkisinin pozitif ve anlamli oldugu géralmustar.

Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki toplam etki incelendikten sonra aracilik roltintin
tespit edilmesi icin araci degisken modele eklenerek tekrar analiz yapilmistir. Calismamada
araci degisken olan TZYBTK modele eklendikten sonra modifikasyonlar da yer verilerek yapi-
lan analiz neticesinde elde edilen uyum iyiligi degerleri tablo 26 te gosterilmistir.

Sekil 12. Lojistik Yeteneklerin Organizasyonel Performansa Etkisinde TZYBTK’ nin Aracilik Rolii
Yapisal Esitlik Modeli
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Tablo 26. Lojistik Yeteneklerin Organizasyonel Performansa Etkisinde TZYBTK’ nin Araci-
lik Rolii Yapisal Esitlik Modeli Uyum lyiligi Verileri

X2 df CMIN/ DF<5 GFI 2.85 AGFI 2.80 CFI 2.90 NFI=.90 TLI 2.90 RMSEA <.08

Model 710,681 427 1,787 0,856 0,833 0,912 0,807 0,904 0,049

TZYBTK’nin aracilik roltinti incelemek icin olusturulan bu model icin yapilan analiz sonu-

cunda elde edilen uyum iyiligi degerlerinin (Meydan ve Sesen, 2015) gore kabul edilebilir de-
gerler oldugu goérulmustur.

Tablo 27. Lojistik Yeteneklerin Organizasyonel Performansa Etkisinde TZYBTK’ nin Aracilik Ro-
liilne Ait Regresyon agirliklar:

Test Yolu B0 B1 Stndrt. Hata. Krritk oran P
TZYBTK<--- LY 0,531 0,534 0,073 7,476 ok
ORGP<--- LY 0,193 0,150 0,067 2,229 0,062
ORGP<--- TZYBTK 0,163 0,126 0,068 1,868 0,026

Lojistik yeteneklerin isletme performans: alt boyutu olan organizasyonel performansa etki-
sinde TZYBTK’ nin aracilik roltinti incelemek Amaciyla uygulanan analizler sonucunda elde
edilen regresyon verilerine ait bilgiler tablo 27’te verilmistir.

Lojistik yeteneklerin TZYBTK’ n1 pozitif ve anlamli etkiledigi tespit edilirken; TZYBTK’ nin or-
ganizasyonel performansa etkisinin olmadigini tespit edilmistir son olarak lojistik yetenekle-
rin TZYBTK tuzerinden organizasyonel performansi anlamh ve pozitif etkiledigi sonucu elde
edilmistir. Degiskenler arasinda aracili rolinden s6z edebilmek icin araci degisken modele
eklendikten sonra bagimsiz degisken ile araci degisken; araci degisken ile bagisiz degisken ve
araci degisken lizerinden bagimsiz degisken ile bagimh degisken arasinda anlaml bir etkinin
olmasi gerekmektedir. Bu modelde araci degisken ile bagimsiz degisken arasinda anlamli bir
etkiye rastlanmamaistir. Dolayisi ile calismanin H4 hipotezi desteklenmemistir.

Sonuc ve Oneriler

Calismada Gaziantep Organize Sanayi Bolgesinde tekstil sektériinde faaliyette bulunan fir-
malardan toplanan veriler ile analizler yapilarak elde edilen sonuclar yer almaktadir. Calisma
evreninde bulunan firmalardan toplanan veriler degerlendirilerek yapilan analizler sonu-
cunda lojistik yeteneklerin isletme performansi alt boyutlar: olan cevresel, ekonomik operas-
yonel ve organizasyonel boyutlarina etkisinde tedarik zinciri yénetiminde bilgi teknolojilerinin
kullanilmasinin aracilik roltine iliskin degerli sonuclar elde edilmistir.

Calismada evrende yer alan 6rneklemden veriler elde edildikten sonra bu verilerle 6lceklerin
glvenirligi icin gerekli analiz yapilarak guivenirlik kosullarini sagladiklar: tespit edilmistir.
Sonraki asamalarda faktor analizine yer verilmis ve arastirma hipotezlerinin desteklenip des-
teklenmedigini tespit etmek amaciyla her hipotez icin yapisal esitlik modeli kurulmus ve ana-
lizler gerceklestirilmistir.

Hipotezlerin test edilmesi icin yapilan analizler sonucunda arastirmanin 1. Hipotezi olan lo-
jistik yeteneklerin cevresel performansa etkisinde TZYBTK aracilik rolti 2.hipotezi olan eko-
nomik performansa TZYBTK aracilik rolti 3. Hipotezi olan operasyonel performansa TZYBTK
aracilik rolintin oldugu tespit edilmistir. Ancak calismanin 4. Hipotezi olan lojistik yetenek-
lerin organizasyonel performansa etkisinde TZYBTK aracilik rolti bulunamamaistir. Dolayisiyla
arastirmanin 4. Hipotezi olan H4 desteklenmemistir.

Arastirmada yapilan analizler sonucunda elde edilen bu bilgiler, Lojistik Islemlerinin isletme
performansini istatistiki olarak anlamli ve olumlu etkisini tespit eden (Ktctk vd., 2018), deniz
ulastirma lojistigi hizmet yeteneklerinden olan yenilikcilik ile entegrasyon yeteneklerinin is-
letmelerin finansal ve musteri hizmetleri performanslarini pozitif yonde etkiledigi sonucunu
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elde eden (Yorulmaz ve Birglin, 2016) ve calismanin kavramlar: olan isletme performansi,
lojistik yetenekler ve TZYBTK ile ilgili 6nceden yapilmis benzer calismalar olan diger arastir-
malar ile paralellik gdsterdigi gértlmustir. (Acar, 2010), (Chiung ve Pei, 2016), (Yong vd.,
2007), (Ozkan ve Acar, 2022), (Yesilyurt, 2019), (Dastugue ve Eroglu 2019), (Poyraz ve Mutlu,
2019), (Yanginlar ve Koksal, 2021), (Késeoglu, 2021), (Caglar,2014).

Ancak calismanin 4. Hipotezi desteklenmemistir. (Ag, 2015) calismasinda bilisim teknolojileri
yeteneginin firma performansina etkisini ele almis ve bu degiskenler arasinda etki olmadigi
sonucunu elde etmistir. Bu sonucun baslica nedenlerinden birinin, Porter’in da deger zinciri
analizinde ifade ettigi bilisim teknolojileri hizmetlerinin firmalarin ana faaliyet grubunda degil
destekleyici bir hizmet seklinde algilandigindan olabilecegini belirtmistir. (Park ve Li, 2021)
calismalarinda bilisim teknolojilerini, isletmelerin satinalma stirecinden Utretim, depolama ve
dagitim sureclerinin tamaminda yer alan iletisim ve akista kullanilan bir arac¢ olarak ifade
etmislerdir. Bu calismada da tedarik zinciri yoénetiminde bilgi teknolojilerin kullanimi islet-
melerin faaliyetleri kapsaminda olan Uretim, depolama ve dagitim faaliyetlerin ytrattlme-
sinde bir arac olarak degerlendirilip destekleyici bir hizmet olarak géruldtgt diustntlmekte-
dir.

Isletmelerin devamliliklar: stirdiirebilmeleri acisindan isletme performansi énemli bir konu-
dur. Isletmelerin lojistik yetenekleri ise isletmelerin performanslarinda rol oynayan énemli bir
husustur. Isletmelerin lojistik yetenekleri isletmelerin tedarik asamasindan depolama, tiretim
dagitim asamalarina kadar olan biitlin stireclerde 6nem tasimaktadir. Bu asamalardaki her-
hangi bir aksamanin bir diger asamaya etki edeceginden musterilerin ihtiyaclarini karsila-
maya yanstyacaktir. Musterilerin uzun vadeli devamliliklarini saglamanin yolu basarili bir
lojistik stirecinden gectigini séyleyebiliriz. Dolayis1 ile musterilerin devamliliklar: isletmelerin
performansina yansiyan bir konudur. Ayrica isletmeler tiyesi olduklar: tedarik zincirindeki
diger uyeleri ile iletisim kurduklar1 yontem ve araclarda bilgilerin ve finansal hareketlerin
akisini dogru ve hizli bir sekilde yapilmasinda rol oynamaktadir. Bu dogrultuda calismanin
sonuclart da goéz 6ntine alindiginda lojistik yeteneklerin ve tedarik zinciri yonetiminde bilgi
teknolojilerinin kullanilmasinin isletmelerin performanslarinda rol oynayan énemli hususlar
oldugunu ifade edebiliriz. Isletmeler bu konulara gerekli nemi vererek yatirimlar yapmalidir-
lar.

Bu calismanin sadece Gaziantep Organize Sanayi Bélgesinde tekstil alaninda faaliyet gésteren
firmalarla yapilmasi calismanin kisti olarak kabul edilmistir. Arastirmada kullanilan degis-
kenler arasindaki iliskinin genellestirilebilmek icin baska evrenlerde ve farkli sektérlerde ca-
kisilabilir. Arastirmada araci degisken olarak kullanilan tedarik zinciri yénetiminde bilgi tek-
nolojilerinin kullanilmas1 degiskeninin yerine farkli degiskenler kullanilarak yeni ¢caligsmalar
yapilabilir. Son olarak bu model farkli sektorlerde yapilarak elde edilen sonuclar: karsilastiran
arastirmalar yapilabilir.
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