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Ozet

Isletmelerde dijital doniisiim ve isgoren performansi énem verilmesi gereken unsurlardandir. Dijital déniisiim
siireci isletmelerin is modelleri, is yapma yontemleri ve is stireglerinde 6nemli bir déniistime neden oldugu gibi
isgorenlerin gérev alanlari icinde bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak beceri ve yeteneklerini daha etkin bir
sekilde kullanmalarma olanak saglamaktadir. Bu ¢alismanmn temel amaci, dijital doniistimiin isg6ren performansi
tizerindeki etkisini belirlemektir. Calismanin diger bir amaci da isletmelerin biiyiikliiklerine gore dijital dontistim
diizeylerinin farklilik gosterip gostermediklerini tespit etmektir. Anket yéntemi kullanilan arastirmada Kocaeli
ilinde faaliyet gosteren isletmelerdeki 104 calisandan elde edilen veriler SPSS programmda analiz edilmistir.
Arastirma bulgularina goére isletmelerin dijital doniistim diizeylerinin isgéren performansi tizerinde anlamli ve
pozitif bir etkisi vardir. Isletmelerin dijital déniisiim diizeyleri isletme biiyiikliiklerine gore istatistiksel olarak
anlamh bir farklihk gostermektedir. Biiyiik isletmelerin dijital déniistim diizeyleri kiigiik isletmelerin dijital
dontisim diizeylerinden daha fazladir. Cahisanlarmin performanslarimi artirmak isteyen isletmelerin dijital
donitistime 6nem vermeleri gereklidir.
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Jel Kodlari : M10, M12, M19
Abstract

Digital transformation and employee performance are among the factors that should be given importance in firms.
The digital transformation process not only causes a significant transformation in the business models, business
methods and business processes of firms, but also enables employees to use their skills and abilities more
effectively by using information and communication technologies. The main purpose of this study is to determine
the effect of digital transformation on employee performance. Another aim of the study is to determine whether
the digital transformation levels of firms differ depending on their size. Survey data obtained from 104 employees
working in firms operating in Kocaeli province were analyzed in the SPSS program. According to research
findings, the digital transformation level of firms has a significant and positive effect on employee performance.
Digital transformation levels of firms show a statistically significant difference depending on their size. The digital
transformation levels of large businesses are higher than small ones. Firms that want to increase the performance
of their employees should give importance to digital transformation.
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GIRIS

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli ilerleme ve sagladiklari faydalar bu teknolojilerin
hayatm her alaninda kullanimina ve yeni bir endiistriyel devrimin gerceklesmesine olanak saglamistir.
Orgiitler de bu teknolojilerin kullammi yoluyla etkinlik ve verimliliklerini artirarak rekabetci
olabilmek maksadiyla dijital doniisiim yolculuguna baslamislardir. Bu siirec temel is siiregleri ve
bunun bilesenlerinde genis kapsaml degisimleri beraberinde getiren modern bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kullanim1 olarak tanimlanmaktadir (Savi¢, 2020: 12). Dijital doniisiim sadece
orgiitlerde gerceklesen teknolojik degisimleri ifade etmemekte, buna ek olarak orgiit kiltiiriin, is ve
yonetim siireglerini, is modelini, miisteri ve paydaslarla etkilesimi ve orgiit stratejisini etkileyen
kapsamli bir déniisiimii ifade etmektedir. Orgiitsel unsurlar {izerinde genis bir etki yaratan bu tiir bir
dontistimiin calisanlar tizerinde de etki yaratmasi kacinilmazdar.

Dijital doniisiime iliskin yazmn incelendiginde odak noktasmin doéniisiimii gerceklestirme siireci
ve bu siirecte etkili oldugu degerlendirilen unsurlar oldugu, dijital doniisiimiin orgiitsel unsurlar
tizerindeki etkisine iliskin az sayida ¢alisma oldugu goriilmektedir. Calisanlarm, isletmelerin elindeki
onemli kaynaklardan biri oldugu g6z oniine alindiginda dijital doniisiimiin isgdren performansi
tizerindeki etkisi {izerinde durulmasi ve anlasilmasi gereken bir konudur. Bununla birlikte alan
yazminda bu iliskiyi ele alan smurli sayida gorgiil arastirma bulunmaktadir. Bu bilimsel boslugu
kapatma cabalarina katki saglamak maksadiyla gerceklestirilen ¢alismanin amaci, dijital déntisimiin
isgoren performansi iizerindeki etkisini ve isletme biiytikliiklerine gore dijital olgunluk seviyesinin
degisip degismedigini belirlemektir.

1. Kavramsal Cerceve

Bu béliimde dijital doniistim kavrammin tanimi, dijital olgunlugun boyutlar ile isgéren
performans1 ve dijital doniisiim gercevesinde isgoren performansimi etkileyen unsurlar tizerinde
durularak arastirma konusuna iliskin 6nemli kavramsal detaylar sunulmustur.

1.1. Dijital Dontistim

Dijital doniisiim kavraminin daha acik bir sekilde anlasilabilmesi icin 6ncelikle dijital doniisiim
ile dijjitallesme arasindaki farklarm ortaya koyulmasi onem arz etmektedir. Dijital dontisiim,
teknolojinin kullanimi neticesinde basta is yapma sekilleri olmak tizere insan hayatinmn tiim
vechelerinde degisime neden olan itici bir giictiir. Dijital déniisiim dijital teknolojilerin kullanim1
sonucunda gerceklesen kapsaml bir degisimi ifade ederken, dijitallesme bilginin analog yapidan
dijital yapiya dontisimiinii ve bilgi teknolojilerinin kullanimiyla siireglerin otomatiklestirilmesini
ifade etmektedir (Hess vd., 2016: 128). Ayrica, bu baglamda "doniisiim" terimi, 6rgiitlerin yeni
teknolojilerle karsilastiklarinda bu teknolojilere uyum saglamalarini ifade eder ve basit bir degisimle
karistirilmamalidir. Dijital doniisiim, orgiitsel siirecler ve yapilar tizerinde daha derin ve temel bir
degisim anlamina gelmektedir (Singh ve Hess, 2017: 12).

Dijital doniisiim olgusu alan yaziminda genis bir sekilde yer almasia ragmen yerlesik bir tanim1
bulunmamaktadir. Tablo 1'de dijital doniisiime iliskin baslica tanimlar sunulmustur. Dijital
dontistimiin tanimi konusunda arastirmacilar arasinda kesin bir fikir birligi bulunmasa da verimlilik,
deger yaratma ve daha iyi bir sosyal yasam icin dijital teknolojilerin kapsamli ve biitiinsel bir
yaklasimla orgiitlere entegrasyonu, dijital doniisiimiin herkesce kabul edilen 6zellikleri arasinda yer
almaktadr.
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Tablo 1: Dijital Doniistim Tanimlar:

Yazar Tanim
Stolterman Dijital doniisiim, dijital teknolojilerin toplumun her alaninda uygulanmasiyla
(2004) gerceklesen degisimlerdir.

Martin (2008)  Dijital doniisiim, bilgi ve iletisim teknolojilerinin basit otomasyon
uygulamalarindan ziyade is diinyasinda, kamu yo6netiminde, birey ve toplum
yasaminda yeni yetenekler yaratilmast maksadiyla kullanilmasidir.

Westerman Dijital dontistim, isletmelerin performanslarini veya erisim imkanlarini radikal bir
v.d. (2011) sekilde gelistirmek i¢in teknolojiden istifade etmeleridir.
Liu (2011) Dijital doniisiim, dijital teknolojileri ve is siireclerini dijital ekonomiye entegre eden

Orgiitsel bir doniisiim siirecidir.

Fitzgerald Dijital doniisiim, gelismis miisteri deneyimleri, kolaylastirilmis is siirecleri veya

v.d. (2014) yeni is modellerini iceren kapsaml iyilestirmelerin gerceklestirilmesi icin sosyal
medya, mobil teknoloji, analitik veya yerlesik cihazlar gibi yeni dijital teknolojilerin
kullanilmasidar.

Solis (2014) Dijital doniisiim, miisteriler ile dijital ortamda gerceklesen her tiirlii iletisimin
etkinligini artrmak maksadiyla teknoloji ve is modellerinin yeniden diizenlenmesi
veya bunlara yeni yatirimlar yapilmasidir.

Bondar (2017) Dijital doniisiim, tiim ekonomik sektorlerin tutarl bir ag olusturmasi ve aktorlerin
dijital ekonominin yeni kosullarma uyum saglamasidir.

Hinings Dijital doniistim, orgiitler, ekosistemler veya endiistriler i¢cindeki oyunun mevcut

(2018) kurallarmi degistiren, tehdit eden veya tamamlayan yeni aktorler, yapilar,
uygulamalar, degerler ve inanglar ortaya ¢ikaran cesitli dijital yeniliklerin birlesik
etkileridir.

Dijital doniistimiin tanimlar1 goz 6niine alindiginda, bunun dijital teknolojilerin endiistri ve
toplum tarafindan benimsenmesi sonucunda o6rgiitlerin yapilari, is yapma sekilleri, is modelleri ile
miisteri beklentileri ve davranislarinda meydana gelen koklii degisimler oldugu goriilmektedir. Bu
degisim endiistri dallarmdaki rekabet ortaminimn degismesine ve bilgi teknolojileri vasitasiyla daha
fazla bilgiye ulasilmasina olanak saglamaktadir. Dijital teknolojiler, miisteri davranislarmin degisimi
ve endiistrinin bu degisime verdigi tepkiler yoluyla orgiit disimndaki cevrede degisime neden olmakla
birlikte (Matzler vd., 2018: 15) isletmelerin dijjital teknolojilere uyum saglamasi yoluyla isletme iginde
de degisime neden olmaktadir. Bu durum dijital is stratejisi ve dijital doniistim stratejisi yoluyla
isletme ile cevresi arasinda stratejik uyum saglanmasini gerekli kilmaktadir (Bhadradwaj vd., 2013:475;
Hess vd., 2016: 10). Bu uyum orgiitiin dijital teknolojileri benimsemesiyle saglanabilir. Dijital
teknolojilerin benimsenmesi yapisal degisimler (6rgiit kiiltiirii, isletme yapisi, liderlik, calisan
sorumluluk ve gorevleri) ve orgiitsel engellerden (degisime direng ve atalet) etkilenerek isletmenin
deger yaratma yontemlerinde de degisime neden olur. Bu degisim isletme performansinda olumlu
etkiler yaratacagi gibi giivenlik ve gizlilik konularinda olumsuz sonuglara da neden olabilir
(Majchrzak vd., 2016: 1190).
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Khan (2019) dijital doéniisiimiin temel ve siklikla karsilasilan alti 6zelligini su sekilde
tanimlamistir.

Baglantili Olma: Isletmelerin, araclarin, iletisim ve sosyal etkilesimin birbirine baglanmasi ve
entegrasyonu dijital doniisiim nedeniyle biiyiik 6lgtide artmistir. Nachira vd (2007)'ya gore bilgi ve
iletisim teknolojileri sayesinde kisi ve is araglar1 arasinda saglanan otomatik baglanti, yapilandirilmis
ortamlarda bilgi ve tecriibelerin paylasiimasmi, makro ve mikro ekonomil Y~*~amlarin
modellenmesini saglayarak iiretkenligin, siirdiiriilebilirligin, kalitenin ve ekinligi 5 Imasm
saglamaktadir.

Azalan Zaman Gecikmesi ve Bilgi Bollugu: Dijital teknolojilerin kullanimi, kararlarm daha kisa
stirede alinmasini gerekli kilmis, bilgi paylasim hizimin artmasini saglamis, yonetimin gercek zamanh
olarak gerceklestirilmesini olanakl1 hale getirmis ve etkilesim bicimlerinin artmasin saglamistur.

Seffaflik ve Karmagikligin Artisi: Dijital teknolojilerin kullanimi, bilgi miktarmin artmasiyla birlikte
bu bilgiye erisimi de kolaylastirmistir. Bollasan bilginin uygun sekilde diizenlenmemesi kullanimin
zorlastirabilmekte ve bunu 6tesinde karmasaya neden olabilmektedir. Artan orgiitsel karmasiklik
Orgiitsel doniisiimiin daha seffaf bir sekilde yonetilmesini gerektirmektedir (Kakabadse v.d., 2011: 45;
Rogers, 2016: 54).

Hiyerarsi ve Kigiler Arast Bariyerlerin Ortadan Kalkmasi: Dijital déniisiim sonucunda orgiitlerde
meydana gelen degisim, hiyerarsik yapida da degisimlere neden olur (Bounfour, 2016: 102).
Westerman vd. (2014) buna bir 6rnek olarak, “tersine mentorlitk programlar1” kavramini ileri
stirmiistiir. Bu kavram iist yonetim ve {iist diizey yoneticilerin, resmi ve profesyonel engeller ve
kurumsal mevkilerden uzaklasarak geng nesillerden yeni seyler 6grenmesini ifade etmektedir.
Hiekkanen (2015), stratejik uyum olarak isimlendirilen ve o6rgiitiin bircok seviyesinde is ve bilgi
teknolojileri arasmda uyum saglanmasi anlamma gelen bu 6zelligin 6rgiit genelinde performans artisi
sagladigini belirtmektedir.

Hizli Karar Verme ve Kisiler Arast Biitiinlesme: Dijitallesme, 6rgiitiin yonetim kurulu tarafindan
verilen stratejik kararlardan, tiiketicilerin satin alma kararlarmna kadar tiim karar alma siireclerinin
daha hizh bir sekilde gerceklestirilmesine olanak saglar (Berman ve Marshall, 2014: 13; Chew, 2013:
95). Lui vd."nin (2011) belirttigi gibi dijital doniisiimle desteklenen yonetim bircok farklh gerilimi de
icermektedir. Bu gerilimler 6zellikle i¢ ve dis kaynaklar arasinda, orgiitlerin yapay ve dikey yapilar1
arasinda gerceklesmekte ve kararlarin daha kisa siirede verilmesini gerektirmektedir.

Insanlastirma Etkisi: Rogers'a (2016) gore dijitallesme bes temel alan olan miisteriler, rekabet, veri,
inovasyon ve degerleri yeniden sekillendirirken, ayn1 zamanda insanlarin sanal platformlar ve araclar
araciligiyla (Tapscott, 1996: 253) daha 6zgiin ve sezgisel bir sekilde, daha kolay etkilesime ge¢cmesini,
iletisim kurmasini ve birbirine baglanmasmi saglamaktadir. Insan ve makineler birbirlerine
baglanmaya devam ettikce (Garsombke ve Garsombke, 1989: 352), daha fazla insan robotlar ve
otomatik cihazlarla yan yana calismakta, insan-robot is birlikleri daha da derinlesmektedir. Robotlar,
cevrelerini gorme, hissetme ve diger sekillerde algilama konusundaki kabiliyetlerini hizli bir sekilde
gelistirmektedir, bu durum robotlarin gelecekte daha fazla is iistlenmelerine olanak saglamaktadir
(Westerman vd., 2014: 142). insanlar ve bilgisayar arasindaki baglant: arttikca, Berman ve Marshall'a
gore etkilesimin gelecegi hemen hemen herkesin ve her seyin birbirine bagiml oldugu bir sistem haline
gelerek sembolik bir hal alacaktir (Berman ve Marshall, 2014: 12).
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Dijital doniistim, isletmelere verimliklerini ve tretkenliklerini artirma imkani sunmaktadir
(Uhlemann vd., 2017: 115). Bu sayede, isletmeler maliyetlerini azaltarak karlarmi artirma firsatina
sahip olmaktadirlar (Tilson vd., 2010: 753). Dijital doniisiim seviyesi ytiksek isletmelerin daha yiiksek
verimlilik sagladigr goriilmiistiir (Raza vd., 2023: 6). Dijital doniisiim, ise ve is siireclerine yonelik
verilerin otomatik olarak toplanmasi, bunlarin analiz edilerek bilgiye doniistiiriilmesi, bilginin kisa
stirede ilgili calisanlara ve karar mercilerine iletilerek kisa stirede dogru karar verilmesine olanak
saglamasi suretiyle verimlilik artisia destek olmaktadir. Bu sayede kaynak yonetimi daha etkin olarak
gerceklestirilmekte, bunun bir sonucu olarak is operasyonlarmin maliyeti diismektedir. Lee vd. (2017)
ve Lee vd. (2015) iiretim aksakliklarmin dijital teknolojilerin kullanimi yoluyla azaltildigin
belirtmektedirler. Giiniimiizde iiretim ve hizmet siireglerinin veri aktarimi yapabilen sistem ve
cihazlar ile donatilmasi bu siireglerin basarisi etkileyen degiskenlerin anlik takibini saglayarak
sorunlarin kisa siirede tespit ve ¢oziimiine olanak saglamaktadir.

Watanabe vd. (2018), Hess vd. (2016), Aly (2022) ve Moeuf vd. (2018) tarafindan yapilan
arastirmalar dijital déniisiimiin, inovasyon yoluyla yaratilan degeri ve bunun sonucunda tiretkenligi
arttigin gostermektedir. Dijital doniisiim, isletmelerin is siireclerinde ve iiriin/hizmetlerinde yenilikgi
degisiklikler ~yapmalarini saglamaktadir. Inovasyon teorisi, bu degisimlerin isgrenlerin
performansini artirabilecegini 6ne siirmektedir. Yenilikg¢i teknolojilerin kullanimi ve siirekli iyilestirme
cabalari, isgorenlerin daha verimli ve etkili olmalarma yardimci olmaktadir.

Basarih bir dijital doniisiim i¢in, drgiitlerin teknolojik altyapilarmi giiclendirmelerinin yani sira,
kiiltiirlerinde de koklii degisiklikler yapmalar1 gerekebilir. Inovasyonu tesvik eden bir kiiltiir
olusturmak, calisanlarin dijital becerilerini gelistirmek ve liderlik ekibinin djijital vizyonunun
benimsenmesi 6nem arz etmektedir.

Sonug olarak isletmelerde dijital doniisiim; is modelleri, is yapma yontemleri ve is siire¢lerinde
o6nemli bir doniisiime neden oldugu gibi isgérenlerin gorev alanlar1 iginde bilgi ve iletisim
teknolojilerini kullanarak beceri ve yeteneklerini daha etkin bir sekilde kullanmalarma olanak
saglamaktadir. Bu durum isletme ve isgoren performansmi olumlu yénde etkileyebilmektedir.

1.2. Dijital Olgunluk Kavrami

"Olgunluk" terimi, kademeli bir siire¢ sonucunda elde edilen tam, miikemmel veya optimal
hazirlik durumunu ifade eder (Achi vd., 2016: 82). Olgunlasan sistemlerin karakteri, becerilerin zaman
icinde asamal olarak gelismesiyle sekillenir. "Dijital doniisiim" ve "djjital olgunluk" bazen birbirinin
yerine kullanilsa da aralarinda bir ayrim vardir. Dijital doniisiim neticesinde orgiitlerin dijital
yetenekler kazanarak degisime ugramasi dijital olgunluk olarak tanimlanmaktadir (Westerman vd.,
2014: 42). Baska bir ifadeyle “dijital olgunluk” kavram bir orgiitiin dijital doniisiim durumunu
yansitmaktadir (Chanias ve Hess, 2016: 27). Bu yaklasim, yalnizca 6rgiitiin gorevleri yerine getirmek
icin teknolojiden ne 6lgiide yararlandigini degil, aym zamanda 6rgiit yonetiminin dijital doniisiimden
ne Olciide istifade ettigini de gostermektedir. Dolayisiyla dijital olgunluk hem teknolojik hem de
yonetsel yonleriyle biitiinsel bir kavramdir. Bir 6rgiitiin yiiksek diizeyde dijjital olgunluga ulasmas:
icin hem teknolojik hem de yonetimsel yonlerinin giiclii ve iyi entegre olmasi gerekir. Bu durum,
rekabet avantaji saglamak maksadiyla dijital altyap: ve teknolojiden nasil yararlanilabileceginin
kapsamli bir sekilde anlasilmasin gerektirir (Chanias ve Hess, 2016: 20).

1.3. Dijital Olgunluk Modeli
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Orgiitlerin dijital doniisiim siireclerini 6lgmek ve degerlendirmek icin dijital olgunluk modelleri
kullanilmaktadir. Bu modeller, sirketlerin dijital déniisiime uyum saglama yeteneklerini belirli
boyutlar veya kriterler dogrultusunda degerlendirir. Bu kriterler genellikle orgiitiin teknoloji
kullanimi, stiregleri, orgiitsel kiiltiirii, yetenekleri ve stratejik hedefleri gibi alanlar1 kapsar. Alan
yazminda dijital olgunluk diizeyinin 6l¢timii maksadiyla gelistirilmis cesitli model ve 6lgekler (Gill ve
VanBoskirk, 2016; Westerman vd., 2014; KPMG, 2014...) bulunmaktadir. Tiirkce bir dijital olgunluk
belirleme arac1 gelistirilmek maksadiyla Izmir Kalkinma Ajansi (2020) tarafindan gerceklestirilen
calisma sonucunda olusturulan modelde dijital olgunluk; strateji, kiiltiir, yonetisim, siirecler ve
teknoloji olmak tizere bes boyuttan olusmaktadir.

Strateji boyutu, dijital doniisiimiin etkin ve verimli bir sekilde gerceklestirilmesinde kritik
Oneme sahiptir, ¢iinkii yonetim kurulu ve yoneticiler tarafindan benimsenerek uygulamaya koyulan
tutarl bir strateji gelistirilmeden, doéniisiim hedeflerine ulasiimast miimkiin degildir. Ayrica, dijital
dontistimiin strateji boyutu diger boyutlarmi da giiclii bir sekilde etkilemektedir. Dijital doniisiim
stratejisi, doniisiim siireclerinin uygulanmasma ayrilan finansal kaynaklari, iletisim yontemlerini,
calisanlarin dijital doniisiime hazirlanmasmi ve uygulanan degisikliklere iliskin bir yol haritasin
kapsamaktadir (Schumacher, 2015: 32).

Orgiit kiiltiirii, bir sirket veya 6rgiit icindeki calisanlarin, yoneticilerin ve liderlerin benimsedigi
ve paylastigi degerler, normlar, tutumlar ve varsayimlari icerir. Bu unsurlar, calisanlara islerini
yaparken, sorumluluklarini ele alirken ve diger calisanlarla etkilesim kurarken rehberlik eder.
Dolayisiyla, orgiit kiiltiirii, bir orgiitiin isleyisi, performans1 ve basarisi tizerinde derin bir etkiye
sahiptir (Hein-Pensel v.d., 2023: 205). Bettoni ve digerleri (2021), érgiit kiiltiiriiniin dijital doniistimiin
basarisinda biiyiik 6nem tasidigin1 vurgulamaktadir, ¢iinkii dijital doniisiimiin tiim faydalarina
ulagmak ancak o6rgiit kiiltiiriiniin degisimiyle miimkiindiir. Déniisiim, makinelerin sadece komutlar
alarak isleyen pasif yapilardan, insanlar ile etkilesim iginde olan bilingli takim {iyelerine doniismesine
neden olarak insan ile makine arasindaki iliskilerin degismesine neden olur (Hein-Pensel vd., 2023:
206).

Yonetisim boyutu, bir isletmenin i¢ ve dis paydaslariyla entegre olan farkli hiyerarsik
organizasyon seviyelerini kapsamaktadir ve ayn1 zamanda dijital yonetim ilkelerini ve dijital faaliyet
kontrollerini kapsar (Izmir Kalkinma Ajansi, 2020: 25). Dijital doniisiimiin yonetisim boyutu,
miisteriler, is ortaklar: ve ¢alisanlarin dijital doniisiim hedeflerine ulasilabilmesi icin ortaklasa hareket
etmeleri, ihtiyac ve beklentilerinin karsilanmasini ifade etmektedir.

Siirecler boyutu, dijital dontisimii gerceklestiren bir 6rgiitiin bilgi ve iletisim teknolojileri
vasitasiyla paydaslariyla cevik bir ag organizasyonu yapisiyla faaliyetlerini gerceklestirmesini ifade
etmektedir. Dis paydas gruplarla yiiksek seviyeli bir ag olusturulmasi miisteri paydaslar ile iletisimin
temelini olusturur. Paydaslar ile kurulan ag yapist bunlarin is siireclerinin 6nemli bir parcas1 haline
gelmesine ve orgiit ici birimler ile dinamik bir etkilesim icinde olmalarma olanak saglar. Siireglerin
dijitallesmesi sonucunda is siireclerinin yenilikci bir bakis acisiyla tekrar tasarlanmasi da goz 6niine
alnmalidir (Azhari vd., 2014: 36).

Teknoloji boyutu orgiitiin sahip oldugu teknolojik altyapi, otomasyon seviyesi, makinelerin
kendi kendilerini kontrol etme kabiliyetleri ile bilgi ve iletisim sistemleri ve ag hizmetlerinin
entegrasyonunu kapsamaktadir. Bu kapsamda, verilerin analiz edilerek gelecekte atilacak adimlarin
belirlenmesi maksadiyla dijital araclar kullanilir, isle ilgili faaliyetlere iliskin bilgiler anlik olarak takip
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edilir. Isletme genelinde dijital calisma ortami olusturularak iiriin gelistirme faaliyetleri dijital ortamda
gerceklestirilir.

1.4. Isgoren Performansi Kavrami ve Boyutlari

Performans kavrami Fransizca kokenli olup Tiirk Dil Kurumu tarafindan “Kisinin yapabilecegi
en iyi derece; basarim” olarak tanimlanmistir. Genel anlamda ise performans; amagli ve planlanmis bir
eylem sonucunda elde edileni, nicel ya da nitel olarak belirten bir kavramdir (Akal, 1992: 43). Isgéren
performansi, dogrudan belirlenemeyen veya Olgiilemeyen soyut, gizli bir kavramdir. Cok sayida
bilesen veya boyuttan olusur. Bu boyutlar da dogrudan 6lciilebilen gostergelerden olusmaktadir.

Campbell'm (1990) isgéren performansi tanimi genis capta kabul gormiis bir tanimdir. Campbell
isgoren performansm "6rgiitiin hedefleriyle ilgili davranislar veya eylemler" olarak tanimlanmistir. Bu
tanima {ic kavram eslik eder: (1) isgoren performansi sonuclardan ziyade davranisa gore
tanumlanmalidir; (2) isgoren performansi yalnizca orgiitiin hedefleriyle ilgili davranislari igerir ve (3)
isgbren performansi ¢ok boyutludur. Davramis ve sonuglar arasmda ayrim yapmak zor
olabileceginden, diger akademisyenler is sonuglarini isgdren performans: tanimlarma dabhil
etmislerdir. Ornegin, Viswesvaran ve Ones (2000) isgéren performansimi "calisanlarin katildig1 veya
ortaya cikardigy, orgiitsel hedeflerle baglantili ve katkida bulunan 6lciilebilir eylemler, davranislar ve
sonuclar" olarak tamimlamiglardir.

Borman ve Motowidlo (1993) isgéren performansi kavraminin, gérev performansi ve baglamsal
performans ile dlgiilebilecegini ileri stirmiistiir. Viswesvaran ve Ones (2000) ile Rotundo ve Sackett'e
(2002) gore isgoren performansi ii¢ boyuttan olusmaktadir. Bu boyutlar gorev performansi, orgiitsel
vatandaslik davranisi ve tiretkenlik karsiti is davranisidar. Orgﬁtsel vatandaslik davranisi terimi ilk
olarak Organ (1988) tarafindan ortaya atilmis ve gorev performansini destekleyen, sosyal ve psikolojik
baglamm korunmasmma ve gelistirilmesine katkida bulunan bireysel davranislar olarak
tanimlanmaktadir. Her ne kadar baslangicta 6rgiitsel vatandaslik davranisi ile baglamsal performans
arasinda bazi tanim farkliliklar1 olsa da Organ'in orgiitsel vatandaslik davranisi tanimi, Borman ve
Motowidlomun baglamsal performans tanimiyla biyiik 6lclide ortiisecek sekilde gelismistir. Bu
cercevede, isgdren performansina ait boyutlarin tanimlar asagida sunulmustur.

Gdrev performansi: Gorev performansi, bir isgorenin is yerindeki belirli gorevleri etkili ve bagar1
bir sekilde gerceklestirme yetenegini ifade etmektedir. Bu performans boyutu, isgérenin is taniminda
belirtilen goérevleri ne kadar etkili bir sekilde tamamladigina odaklanmaktadir. Gérev performansi,
belirlenmis hedeflere ulasma, is siireglerini etkin bir sekilde yiiriitme ve belirlenmis standartlara uyum
gibi olctiitlerle degerlendirilmekte olup is performansmimn temel bilesenlerinden biridir ve isletme
basarisinda 6nemli bir rolii vardir.

Isgorenlerin kaynaklari iiriin ve hizmetlere déniistiirmesi veya bu déniisiim siirecine dogrudan
katki saglayan davranislar1 olarak ifade edilen gorev performans: {i¢ bilesenden olusmaktadir
(Koopmans vd., 2016: 615):

e Rutin gorevlerin gerceklestirilmesi, calisanlarin dogal, rutin veya tahmin edilebilir gérevlerini
belirlenen standartlara uygun olarak gerceklestirmesidir.

o Uyarlanmg gérevlerin  gerceklestirilmesi, calisanlarm yeni, olagandisi veya en azmdan
beklenmedik gorev taleplerini gerceklestirmesidir.

e Yaratict gérevlerin gerceklestirilmesi, ¢calisanin is icin yeni ve faydali fikirler veya yenilikler
gelistirmesidir.
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Baglamsal performans: Orgiitiin teknik cekirdeginden ziyade teknik faaliyetlerin gerceklestigi
psikolojik ve sosyal siirecleri destekleyen davranislari ifade etmektedir. Baglamsal performans, is
arkadaslar1 ve miisteriler ile is birligi yapmak, isyeri kurallarna uyum saglamak, liderlige katkida
bulunmak, motivasyonu artirmak, isyeri kiiltiiriine uyum saglamak gibi davranislar1 icermektedir.
Motowildo vd. e (1997) gore baglamsal performans, 6rgiitiin sosyal ve psikolojik baglammni etkileyerek
motivasyona katki saglamakta ve orgiit etkinligini artirmaktadur.

Uretkenlik karsit1 is davramst: Orgﬁtﬁn refahina zarar veren davranislar olarak tanimlanmaktadir
(Rotundo ve Sackett, 2002: 72). Uretkenlik karsiti is davranisi devamsizlik, gorev dist davranislar,
hirsizlik, madde kullanimi gibi davranislar icermektedir.

1.5. isgoren Performansin Etkileyen Unsurlar

Isletmeler sahip olduklar1 insan kaynagm etkin kullandiklar1 6lciide hedeflerine ulasabilir ve
rekabet kabiliyetlerini gelistirebilirler. Bu bakimdan isgéren performansin etkileyen unsurlarm dogru
yonetilmesi onem arz etmektedir. Isgéren performansmi etkileyen unsurlar dijital doniisim
cercevesinde ele alindiginda bazilar1 6n plana ¢ikmaktadir. Bunlar bilgi yonetimi, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kullanimzi ile yenilik ve yaraticiliktir.

1.5.1. Bilgi ve Iletisim Teknolojileri

Dijital doniistim, bilgi ve iletisim teknolojilerinin 6rgiitlerin tiim kademelerinde kullanimin
artrmus ve orgiitleri daha dinamik bir yaprya kavusturmustur. Bu teknolojiler iiretim, pazarlama ve
miigteri iligkileri gibi orgiitsel fonksiyonlarm daha kolay, hizh ve isabetli bir sekilde
gerceklestirilmesine olanak saglamaktadir (Reichstein, 2019: 256). Giotopoulos vd. (2017)
gerceklestirdikleri arastirma sonucunda, Orgiitsel faaliyetlerde bilgi ve iletisim teknolojileri
kullannmmin isgoren performansi, orgiitsel performans, maliyetler ve o6rgiitsel etkinlik {izerinde
olumlu etkisi oldugu sonucuna ulagmislardir. Caputo vd. (2019), sosyal aglarin, sanal gerceklik
uygulamalarmin, elektronik cihazlarin, 3D yazicilarin ve yapay zekanmn oOrgiitlerde daha genis
uygulama alan1 bulmasinin bilgi ve iletisim teknolojilerinin Srgiitler tizerindeki etkisini artirabilecegini
ileri siirmektedir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri is siireclerine iliskin bilgilerin tiretimi ve paylasimini kolaylastirdig1
gibi miisteriler, tedarikgiler ve orgiit calisanlar1 arasindaki iletisimi de kolaylastirmis, bu iletisimin
zaman ve mekandan bagimsiz olarak gerceklestirilebilmesine olanak saglamistir. Bilgiye kolay erisim
ve gelismis iletisim imkanlari calisanlarin beceri ve yeteneklerini daha etkin bir sekilde kullanmalarina
olanak saglamakla birlikte uzaktan egitim uygulamalariyla beceri, yetenek ve bilgilerini gelistirme
imkanina da sahip olmaktadirlar.

1.5.2. Bilgi Yonetimi

Bilgiye dayali ve giin gectikce dijitallesen giintimiiz ekonomisinde bilgi yonetiminin énemi
giderek artmaktadir. Joseph'a (2012) gore, bilgi yonetimi, 6rgiit faaliyetleri bakimmdan 6nemli oldugu
diistintilen bilgilerin elde edilmesi, degerlendirilmesi, paylasimi ve giivenli sekilde muhafazasina
olanak saglayan siireclerin planlanmasi ve kontrol edilmesidir. Orgiitlerde bilgi yonetiminin etkinligi
is siireglerinin de etkinlik ve verimliligini olumlu sekilde etkilemektedir. Bilgi yonetiminin amaci,
calisanlarin sahip oldugu bilgiyi, 6rgiitiin tamamina ait ve tiim cahsanlarm erisimine acik olan bilgiye
doniistiirerek isletme ve isgoren performansin artirmak, iiretilen bilgilerin giivenli sekilde muhafaza
edilebilmesini saglamaktir. Orgiitiin sahip oldugu tiim bilgilerin bu bilgilere ihtiyac duyan
isgorenlerin erisimine sunulmasi, sahip olunan bilginin artmasmi saglayacagi gibi 6rgiit hedeflerine
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ulasilmasmi da destekleyecektir. Bununla birlikte isgorenlerin bilgiye kolay erisimi 6grenme
siireclerini de desteklemektedir.

Darudiato ve Setiawan'a (2013) gore, bilgi yonetiminin uygulanmasiyla elde edilen faydalar; 1)
Zaman ve maliyetten tasarruf, 2) Bilgi varliklarmin arttirilmasi, 3) Karar vermenin iyilestirilmesi, 4)
Verimliligin ve siireglerin iyilestirilmesi ve 5) Uriin ve hizmet yenili§i yapma yeteneginin
gelistirilmesidir.

Bilgi yonetim sistemleri, isgorenlerin bilgi ve deneyimlerinin paylasiimasimn temel araci olup
orgiitlerde bu maksatla kullanilan teknolojiler bu sistemlerin etkinliginde 6nemli bir yere sahiptir.
Dijital dontistimle birlikte bu sistemlerin orgiitlerde kullanim1 artmis, bazi isletme fonksiyonlarmin
gerceklestirilebilmesi i¢in zorunlu unsurlar haline gelmistir.

Kandou v.d. (2016) tarafindan gerceklestirilen arastirma bilgi yonetiminin ¢alisan performansini
olumlu yonde etkiledigini gostermektedir. Bilgi yonetimi, is planlamasi ve is ile ilgili faaliyetlerin
kontrol edilmesi icin ihtiya¢ duyulan bilgilerin temin, degerlendirme ve dagitimini kolaylastirarak
Orgiitlere onemli bir katki saglamaktadir (Joseph, 2012: 45). Torabi vd. (2016) tarafindan
gerceklestirilen arastirma sonuglarina gore bilgi yonetiminin isletme performansi tizerinde olumlu bir
etkisi bulunmaktadir.

Dijital déniisiim sonucunda isletmelerin teknolojik altyapilarinda meydan gelen gelisimin bilgi
yonetiminin etkinligini de artirarak isgéren performansmni olumlu yonde etkileyecegi
degerlendirilmektedir.

1.4.3. Yenilikgilik ve Yaraticilik

Orgiitler, calisanlar arasinda yenilikcilik ve yaraticilik kiiltiiriinii tesvik eden faktorleri
gelistirerek ve bunlar1 anlayarak hizli ekonomik ve teknolojik degisimlerin yasandigi giiniimiiz is
hayatinda rekabetci olmaya caba harcamaktadirlar. Yaraticilik, yeni fikir tiretilmesi, bir orgiitiin
karsilasti1 zorluklara karsi yeni ve faydali ¢6ziimler gelistirilmesidir. Yenilikgilik ise siireclerin, is
faaliyetlerinin, prosediirlerin veya tiriin/ hizmetlerin yeni fikirler ile tekrar ele alinmasi ve uygulamaya
koyulmasidir (Olsson vd., 2019: 250).

Orgiitlerde yenilikgilik ve yaraticithigin tesvik edilmesi, isgorenlerin psikolojisi, davramslar ve
performansina katki saglamakta ve olumlu sonuglar yaratmaktadir. Bu sonuglar isletmelerin rekabet
kabiliyetlerini ve finansal performanslarmi da olumlu yénde etkilemektedir (Nguyen ve Le, 2019:8).
Osman vd. (2016) de calisan performansi ile yenilikgilik arasinda pozitif bir iliski bulundugunu
belirtmektedirler.

Dijital doniisiim, pazarin hizla degisen ihtiyaclarm karsilamak igin mevcut hizmetlerin,
tirtinlerin ve siireclerin iyilestirilmesini ve yenilerinin sunulmasini kolaylastirmakta (Wu vd., 2021: 46),
boylece siirekli yenilige dayal: stirdiiriilebilir kalkinmay1 desteklemektedir (Ulas, 2019:668; Kim v.d.,
2021:15). Dijital doniisiim, yeni bilgi ve becerilerin edinilmesini gerektirmesi, 6rgiit icinde ve sektorler
arasinda yeni isbirligi bicimleri gerektirmesi, yeni is modellerinin olusturulmasm tesvik etmesi
nedeniyle yenilikciligi artirmaktadir (Mayakova, 2019:142; Tabrizi vd.:, 2019: 4, Armengaud, 2017: 340).

Sonug olarak, dijital doniisiim ve yenilikgilik birbirini besleyen ve giiclendiren kavramlardir.
Bununla birlikte orgiitlerin yenilikcilik ve yaraticiiga odaklanmasi calisan performansina olumlu
sekilde etki etmektedir. Yenilikcilik ve yaraticilik, dijital déntisiimiin basarisini desteklerken, dijital
dontisiim de yenilikcilik ve yaraticilik icin uygun kosullar sunmaktadir. Bu nedenle, isletmelerin her
ikisine de odaklanmasi uzun vadeli basar1 i¢in énemlidir.
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1.5. Dijital Déniisiim ile Isgoren Performans1 Arasindaki Iligki

Arastirmacilar icin ilgi cekici bir konu olan dijital doniisiimiin is ortamma etkisi, yiiksek
teknolojiye sahip yeni tiretim siirecleri ve is beklentilerindeki artisla birlikte giindeme gelmistir.
Calismalar, dijitallesen is ortamlarinda ¢alisanlarm dijitallesme algilarinin genellikle is performansin
olumlu yonde etkiledigini gostermektedir (Parvari vd., 2015: 149; Ratna ve Kaur, 2016: 7).

Isgoren performansim etkileyen orgiitsel unsurlar arasinda yonetim destegi, dijital altyap: ve
bilgi teknolojileri egitimine erisim 6nemli bir yer tutmaktadir. Isletme faaliyetlerini ve isgéren
performansini destekleyen donanim ve yazilim teknolojilerinin birlesimine "dijital altyap1" adi
verilmektedir. Salju vd. (2023) tarafindan yapilan bir arastirma, isletmelerin sahip olduklar1 dijital
altyap1 ve calisanlara verilen bilgi teknolojileri egitimlerinin isgéren performans {izerinde olumlu bir
etkisi oldugunu gostermektedir. Benzer sekilde Lumunon vd. (2021) Covid-19 kosullarinda KOBI'leri
kapsama aldiklar1 ¢alismalarinda dijital doniistimiin isgoren performansi tizerinde pozitif yonde etkisi
oldugu sonucuna ulasmis, Guzman vd. (2020) sigorta sirketlerini kapsama aldiklar1 ¢alismalarmda
dijital dontistimiin gorev ve baglamsal performansi pozitif yonde etkiledigi, tiretkenlik karsiti is
davranisi tizerinde etkisi olmadig1 sonucuna ulasmislardir.

Kihgkaya (2023), dijitallesmenin isgéren performans: iizerindeki etkisini psikolojik dayaniklilik
perspektifinden ele almistir. Psikolojik dayaniklilik, stres, travma, zorluklar veya kisinin hayatinda
meydana gelen degisikliklerle basa ¢ikma yetenegini ifade etmektedir. Orgiitlerin tiim siireclerinden
kiiltiirlerine kadar bir¢ok alanda degisime neden olan dijital déniisiim sonucunda ortaya ¢ikan stres
ve zorluklar isgéren performansini olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Etkili bir iletisim, dijital
dontistim nedeniyle ortaya ¢ikan stres ve zorluklarla basa ¢ikilmasina destek olarak psikolojik
dayanikliliga katk: saglamaktadir. Bu nedenle, orgiitlerin dijital doniisiim siireclerinde galisanlari ile
acik iletisim kurarak destekleyici bir calisma ortami olusturmalar: isgéren performansini olumlu
yonde etkiler.

Dijitallesmenin isletme ve calisan performansim olumlu ydnde etkiledigine yonelik arastirma
sonugclari ve gortisler olmasima ragmen dijitallesmenin artmasi ve is hayatina etkileri gesitli tartismalar:
da beraberinde getirmektedir. Bu tartismanin taraflarindan biri, dijitallesmenin gelismesiyle birlikte
Orgiitler tarafindan nitelikli calisanlarin ise yonelik bilgi ve tecriibelerinin birer standart haline
getirilerek kurumsallastirildigini, dolayisiyla Taylorizm'e doniisiin gerceklestigini savunmaktadir.

Elestiriler genel olarak dijitallesmenin getirdigi standartlasma, calisanlarin gézetim yoluyla
oznelestirilmesi, calisanlarmn kolelestirilmesi ve calisanlar {izerindeki duygusal etkinin dikkate
almamasi tizerinde yogunlasmaktadir.

Dijitallesmenin sagladig1 imkanlardan istifade ederek is sonuglar: ve siireclerini optimize etme
cabasi, calisanlarin ise iliskin 6zerklik ve giiclerinin ortadan kalkmasi riskini de beraberinde
getirmekte, bunun sonucu olarak calisanlarin 6z kontrol diizeyi azalabilmektedir. Calisanlar islerini
yaparken o6zerklik duygusu hissettiklerinde olumlu duygusal ve davrarssal sonuglar sergilerler,
ancak baskalar1 tarafindan kontrol edildiklerini hissettiklerinde daha fazla stres yasarlar. Dijitallesme
sayesinde is siirecleri anlik olarak takip edilebilmektedir ve bunun ug sinirm olusturan érnekler de
bulunmaktadir. Bu durum, dijitallesmeyle birlikte calisanlarin stres seviyesinin artabilecegine ytnelik
goriisleri desteklemektedir. Bu noktada psikolojik dayaniklihig: diisiik olan ¢alisanlarin performansi
olumsuz yonde etkilenebilecektir.
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Dijital doniisiim sadece orgiitlerde degil toplumun genis kesiminde gerceklesen bir olaydir.
Toplumda 6nemli etkileri olan bu olay sonucunda is giiciiniin niteligi de degismektedir. Yoneticilerin
dijitallesmeyi gerceklestirmek, buna uyum saglamak ve dijitallesmeye liderlik etmekle birlikte dijital
acidan bilgili ve kavrayist kuvvetli yeni nesil ¢alisanlarin yiiksek performans gostermesi igin uygun
olan davranislar1 da sergilemesi gerekmektedir. Isgiiciinde giderek daha fazla yer alan bu yeni nesil
yaptiklari islerin bir anlam1 olmasim ve orgiit kimliginin is birligi icinde olusturulmasim istemektedir
(Vielmetter ve Sell, 2014). Bu kusagy, kendi degerlerini paylasan, katma deger yaratan ve kisisel gelisim
olanaklari sunan 6rgiitlerde calismak daha fazla motive etmektedir. Yukaridan asagiya dogru ilerleyen
liderlik tarzlar1 dijitallesmis isgiicii icin uygun degildir (Sobral ve Furtado, 2019). Alt merkezli
yoneticiler baskalariyla ve onlar aracilifiyla nasil calisilacagini bilmekte, calisanlara miimkiin
oldugunca fazla 6zerklik vermekte (Vielmetter ve Sell, 2014) ve yonetime iliskin miitevazi, empatik ve
isbirlikci yaklasimlar sergilemektedir. Alt merkezci yoneticilerin sergiledikleri bu davranis sekli yeni
nesil calisanlar i¢in uygun bir tarz sunmaktadir. Genel olarak yeni nesil calisanlar, 6nceki nesillere
kiyasla farkh tutumlara ve isten farkli beklentilere yol acan farkli bir yetistirilme tarzmna sahiptirler.
Yeni nesil ¢alisanlar1 yonetmek ve hedeflere ulasmalarini saglamak icin onlar1 diizenli olarak zorlamak
ve Odillendirmek (Anderson vd., 2019:249), sik sik geri bildirim ve sorumluluk vererek, kendi
kendilerine gerceklestirdikleri gelisimlerini destekleyerek ve giiclendirerek motive etmek c¢ok
o6nemlidir (Anderson vd., 2019: 250; Niculescu, 2014: 623; Vielmetter, 2014). Liderlik yaklasimi 6zellikle
yeni nesil calisanlara hitap etmeli, giiven uyandirmali, bir topluluk duygusu olusturmali, calisanlar1
performanslarini gelistirmeleri i¢in motive etmeli, zamanla test edilmis davrarslar1 ve nitelikleri 6n
plana cikarmaldir (Ready vd., 2016: 7).

2. Arastirma Metodolojisi

Arastirma metodolojisi boliimiinde, arastirma hipotezlerini test etmek maksadiyla kullanilan
yontem ve uygulama, 6lceklerin faktor analizi, gecerlilik ve giivenilirlik analizi ile regresyon analizi
ve t-testi analizi yer almaktadir.

2.1. Arastirmanin Amaci ve Hipotezleri

Dijital dontisiim hem uygulama alaninda hem de akademik alanda yeni ve ilgi goren bir
kavramdir. Bu alanda hala teorik temellerin ve agik¢a tanimlanmis bir paradigmanin eksikligi
bulunmakta olup teorik ve ampirik ¢alismalara ihtiya¢ duyulmaktadir (Bondarouk vd., 2017:120;
Marler ve Boudreau, 2017: 15; Strohmeier, 2007: 25).

Calisma kapsaminda ele alman kavramlar degerlendirildiginde, dijjital doniisiimiim isgdren
performansi {izerinde olumlu etkisine iliskin goriisler bulundugu goriilmektedir. Bu etki cesitli
yollarla gerceklesebilmektedir.

Dijital doniisiimiin temel ozellikleri g6z oniine alindiginda, bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullanimi1 sayesinde isletmeler, is araclari, isgorenler ve diger paydaslar arasmndaki iletisim
kuvvetlenmis ve hizlanmis, etkilesim bicimleri artmis, bollasan bilgiye erisim kolaylasmistir. Bu
durum, bilgiye erisimi, tecritbe paylasimini kolaylastirmakta, orgiit icinde dikey ve yatay
biitiinlesmeyi saglayarak daha isabetli kararlarin daha kisa siirede alinmasma olanak saglamaktadir.
Bu olanaklar {iretkenligin, kalitenin, verimliligin ve yariciigin gelismesine katki saglamaktadir.
Bununla beraber, goreve yonelik egitimlerde dijital doniisiim ile edinilen teknolojilerin kullanimi
isgorenlerin bilgi, beceri ve tecriibelerinin gelistirilmesini kolaylastiran uygulamalarin hayata
gecirilmesine de olanak saglamistir.
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Watanabe vd. (2018), Hess vd. (2016), Aly (2022) ve Moeuf vd. (2018) tarafindan gerceklestirilen
arastirmalar dijital doniisiimiin inovasyon yoluyla yaratilan deger ve bunun sonucunda tiretkenlik
artisina katki sagladigini gostermektedir. Gorev performansini belirleyen unsurlardan birinin
“calisanin is icin yeni ve faydal fikirler veya yenilikler gelistirmesi” oldugu gz 6niine almdiginda
dijital dontistimiin isgéren performansini artirabilecegi s6ylenebilir.

Dijital doniisiim orgiitlerde bilgi yonetiminin de gelisimine katki saglamaktadir. Orgiitlerde
bilgi yonetiminin etkinligi is siireclerinin de etkinlik ve verimliligini olumlu sekilde etkilemektedir.
Bunun neticesinde djjital doniistimiin bilgi yonetimi araciligiyla isgéren performansina katk:
saglayacagi soylenebilir.

Dijital doniisiim, yeni bilgi ve becerilerin edinilmesini gerektirmesi, 6rgiit icinde ve sektorler
arasinda yeni is birligi bicimleri gerektirmesi, yeni is modellerinin olusturulmasim tesvik etmesi
nedeniyle yenilikcilik ve yaraticiligi desteklemektedir (Mayakova, 2019: 140; Tabrizi vd., 2019: 5;
Armengaud vd., 2017: 7). Orgiitlerde yenilikcilik ve yaraticihigin tesvik edilmesi, calisanlarm
psikolojisi, davranislari ve performansina katki saglamakta ve olumlu sonuglar yaratmaktadir. Bunun
neticesinde djjital doniisiimiin yenilik ve yaraticihil desteklemek suretiyle isgdren performansina
olumlu etki edecegi sdylenebilir.

Dijital doniisiim ile isgéren performansi arasindaki iliskiye yonelik goriis ve degerlendirmeler
neticesinde Hj hipotezi gelistirilmistir.

Hi: Dijital doniistim diizeyinin isgéren performansi {izerinde anlamli ve pozitif bir etkisi
vardir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli ilerleme ve sagladiklar1 faydalar bu teknolojilerin
hayatm her alaninda kullanimina ve yeni bir endiistriyel devrimin gerceklesmesine olanak saglamistir.
Kuskusuz, bu degisimin gerceklestirilebilmesi 6nemli miktardaki kaynaklarin kullanimin ve dogal
olarak bu kaynaklara sahip olmay1 gerektirmektedir. Biiyiik isletmeler yapilarn geregi bu tiir
kaynaklara daha kolay ulasma imkanma sahipken kiigiik isletmelerin ihtiya¢ duyduklar1 kaynaklara
erisim imkanlar1 smirhdir. Diger taraftan, biiylik isletmelerin yogun is faaliyetlerinin etkin bir sekilde
gerceklestirilebilmesi icin bu faaliyetlerin basarisma etki eden degiskenleri siki bir sekilde kontrol
etmeleri ve buradan edindikleri veriyi kisa siirede bilgiye doniistiirerek karar mercilerinin erigsimine
sunmalar1 gereklidir. Dijital doniisiimiin sagladigr imkanlar bu siirecin etkin bir sekilde
gerceklestirilebilmesi i¢in 6nemli imkanlar sunmaktadair.

Bununla birlikte giiniimiiz ekonomisi ayni sektdrde faaliyet gosteren isletmelerin bir ag yapist
icinde calismasin1 gerekli kilmaktadir. Ornek olarak, sektor lideri isletmeler tedarikgilerinin iiretim
siireglerini, stok seviyelerini, siparislerin lojistik islemlerini ve kalite hatalarinin tekrar edilmemesi i¢in
alman tedbirleri anlik olarak takip etmek istemekte, bazi endiistri dallarinda bu imkam saglayan
sistemler tedarikcilerde bulunmasi zorunlu yetenekler olarak yonetim standartlari arasinda yer
almaktadir. Bu noktada dijital doniisiim bir tercihten ziyade zorunluluk olarak karsimiza ¢ikmaktadar.
Bu degerlendirmeler g6z 6niine almarak H; hipotezi gelistirilmistir.

Ho: Isletmelerin biiyiikliiklerine gore dijital doniisiim diizeyleri farklilik gostermektedir.
2.2. Arastirmada Kullanilan Olgekler

Veri toplamak amaciyla olusturulan anket formu 3 béliimden olusmaktadir. Birinci boliim anket
katilimcisinin galistig isletmenin faaliyet gosterdigi sektor ve calisan sayisi olmak {izere iki degisken
hakkinda veri toplamak amaciyla olusturulmustur. Tkinci boliim isletmenin dijital doniisiim diizeyini
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6lcmek maksadiyla Izmir Kalkinma Ajansi (2020) tarafindan olusturulan ve Bozkurt (2024) tarafindan
gegerlik ve giivenilirligi test edilmis olan Dijital Olgunluk Diizeyi Belirleme Aracim icermektedir.
Anketin bu béliimiinde degiskenin alt boyutlarma iligkin toplam 38 ifade bulunmaktadir. Ugiincii
boliimde yer alan isgoren performansi degerlendirme araci, oncelikle Kirkman ve Rosen (1999)
tarafindan gelistirilmis ve daha sonra Sigler ve Pearson (2000) tarafindan kullanilmis olan d6ért madde
igeren bir olgektir. C6l (2008) tarafindan yapilan ¢alismada, 6lgegin giivenilirlik katsayisimin 0,82
oldugu belirlenmistir. Bu 6lgek tek boyutlu bir yapiya sahiptir.

2.3. Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanm Orneklemini Kocaeli ilinde faaliyet gosteren isletmelerdeki calisanlar
olusturmaktadir. Orneklem yéntemi olarak “Basit Rastgele Orneklem” kullamlmistir. Arastirma
anketinde yer alan sorularin dogru bir sekilde cevaplanabilmesi icin katilimcilarin isletmenin dijital
dontisiim siireci hakkinda bilgi sahibi olmalar: gerekecegi degerlendirilerek anket sadece beyaz yakal
calisanlara uygulanmistir. Bu kapsamda, arastirma anketi uygun nitelikte calisanlara e-posta yoluyla
gonderilmis ve cevaplar internet {izerinden toplanmistir. Bu yolla 620 kisiye anket génderilmis, 104
kisi ankete katilmistir.

Arastirma evreniyle ilgili gecerli ¢ikarimlar yapabilmek icin evreni temsil eden bir 6rneklemin
secilmesi 6nem arz etmektedir. Fakat arastirma evreninde bulunan isgorenlere erisim imkanmin sinirh
olmasi, zaman kisitlamalar1 ve anket gonderilen isgorenlerin 6nemli bir kismmin ankete katilmaya
istekli olmamalar1 nedeniyle smurli bir 6rnekleme ulasilabilmistir. Buna ragmen, Ornekleme
yonteminin “basit rastgele 6rnekleme” olmasi, verilerin normal dagilim géstermesi ve gerceklestirilen
istatistiksel testlerin belirlenen giiven araliginda anlamli sonuclara sahip olmasi nedeniyle ulasilabilen
orneklemin evreni temsil edebilecegi sdylenebilir.

2.4. Olceklerin Normallik Testi, Faktor Analizi ve Giivenilirlikleri

Arastirma verilerine Oncelikle normallik testi uygulanmis olup sonuglari Tablo 2'de
sunulmustur. Arastirma verilerinin normal dagilim gosterdiginin kabul edilmesi i¢in basiklik ve
carpiklik degerlerinin-2.0 ile +2.0 arasinda olmasi yeterli kabul edilmektedir (George ve Mallery, 2010).
Tablo 2’'de sunulan test sonuclarma gore 6rneklem verileri normal dagilim gostermektedir.

Tablo 2: Normallik Testi Sonuglar1

. CARPIKLIK BASIKLIK
OLGEKLER Ortalama ~ Standart Sapma Ort. Stand.Sapma Ort. Stand.Sapma
Dijital Doniisiim 4,365 ,103 -,841 ,237 ,703 469
i@gbren Performansi 3,752 111 -,831 237 547 ,469

Dijital doniisiim diizeyini belirlemek maksadiyla kullamlan olgege iliskin faktor analizi
sonucunda 37 ifade tek faktor altimda toplanmistir ve agiklanan varyans %60tir. Giivenilirlik analizi
sonucunda Cronbach’s Alpha katsayisinin ,982 ve KMO'nun ,918 oldugu tespit edilmistir. Faktor
analizi sonucunda olcegin alt boyutlarinin 6lcek tasarimma uygun bir sekilde olusmadigi tespit
edilmistir.

Isgoren performansi 6lgegi tek boyuttan olusmaktadir. Gergeklestirilen faktor analizi sonucunda
4 ifade tek faktor altinda toplanmistir ve agiklanan varyans %87’dir. Giivenilirlik analizi sonucunda
Cronbach’s Alpha katsayisinin ,952 ve KMO'nun ,867 oldugu tespit edilmistir.
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2.5. Dijital Déniisiim Diizeyinin Isgoren Performansi Uzerindeki Etkisine Yonelik Regresyon
Analizi

Dijital doniisiim diizeyinin isgoren performansi iizerindeki etkisini incelemek maksadiyla
gerceklestirilen regresyon analizi sonuclari Tablo 3'te sunulmustur.

Regresyon analizinin sonuglarina gére R2 degeri , 110’ dur. Bunun anlami isgorenlerin ¢alistiklar:
isletmelerin dijital doniisiim diizeyi isgoren performansimin %11'ini agiklamaktadir. Tablo 3’teki
Anova sonuglar1 (F=12,443; p=,001), modelin bir biitiin olarak anlamli oldugunu gostermektedir. Bir
diger deyisle isletmelerin dijital doniisiim diizeyleri isgoren performansin pozitif yonde etkiledigi icin
H; hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 3: Dijital Doniisiim Diizeyi-Isgoren Performans1 Regresyon Analizi

Bagimli Degisken: Isgoren Performansi

Bagimsiz Degisken b t Sig, Sonuc
Sabit Deger 2,056 4,175 ,000 Anlamls
Dijital Déniisiim Diizeyi ,393 3,537 ,001

R2=,110 F=12,443 p=,001 | Model Anlaml

2.6. Isletmelerin Biiyiikliiklerine Goére Dijital Déniisiim Diizeylerinin Farklilik Gésterip
Gostermedigine Iliskin T-Testi Analizi

Kiigiik ve biiyiik isletmeler arasinda dijital doniisim diizeyleri bakimindan farklilik olup
olmadiginin arastirilmasi maksadiyla anket formunda katilimcinin ¢calistig isletmede bulunan calisan
sayis1 sorulmustur. Calisan sayis1 1-250 arasmda olan isletmeler kiigiik isletme, 250"den fazla ¢alisani
olan isletmeler biiyiik isletme olarak gruplandirilmis olup arastirma anketine katilan calisanlardan
57’sinin kiiciik isletmelerde, 47'sinin biiyiik isletmelerde calistig1 tespit edilmistir. Gruplarm djijital
doniistim diizeyleri arasinda anlamh bir farklhilik olup olmadigm belirlemek maksadiyla bagimsiz
orneklem t-testi yapilmistir. Tablo 4'te sunulan t-testi sonuglar1 incelendiginde, isletmelerin dijital
dontisiim diizeyleri isletme biiyiikliiklerine goére anlamh bir farklilik gosterdigi icin H» hipotezi kabul
edilmistir. Ayrica biiyiik isletmelerin dijital doniisim diizeyleri (x=4,63) kiiglik isletmelerin dijital
dontisiim diizeylerinden (x=4,05) daha fazladur.

Tablo 4: Dijital Doniisiim Diizeyi Puanlarinin Calisan Sayisina Gore t-testi Sonuglar:

< Gruplar t-testi
Degisken (Calisan Sayisi) N X 58 t sd p
Dijital Doniistim Diizeyi 1.
] Yyt 1-250 57 4,05 ,953 323 102,002
250’den fazla 47 4,63 ,857
SONUC VE TARTISMA

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelisimle birlikte bunlarm toplumlumun tiim kesimlerinde
farkh sekillerde daha sik kullanilir hale gelmesi yeni bir endiistriyel devrimin kapilarini aralamustir.
Baslangicta bilginin analog yapidan dijital yapiya gecisi ve makinelerin otomatiklesmesi ile
belirginlesen bu siire¢ giintimiizde insanlar tarafindan gerceklestirilebilecek diisiinsel islemleri kismen
gerceklestirebilen yapay zekd uygulamalarinmn giinlitk hayatimizin bir parcasi haline geldigi bir
noktaya ulasmistir.
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Toplumu etkileyen her koklii degisim gibi bu degisim siireci de isletmelerin yapilarinda koklii
degisiklikler meydana getirmeye baslamustir. Dijital doniisiim olarak kavramsallastirilan bu siireg
isletmelerde sadece bilgi ve iletisim teknolojilerinin uygulama alanlarini gelistirmekle kalmamuis
stratejileri, orgiit yapisi, orgiit kiiltiirii, is modeli, liderlik ve iletisim gibi temel unsurlarda da koklii bir
degisime neden olmustur. Toplumda gerceklesen bu degisim stratejik yonetim acisindan
degerlendirildiginde, isletmelerin cevrelerinde gerceklesen bu degisime uyum saglamasi isletmelerin
hayatta kalmasi ve rekabetci 6zelliklerini gelistirmesi icin bir tercihten ziyade zorunluluk olarak
karsimiza gitkmaktadar.

Kuskusuz her orgiitiin 6ncelikli ve gerceklestirilmesi zaruri olan amaci faaliyet gosterdigi
alanda basariya ulasmaktr. Orgiitlenme siirecini miikemmel bir sekilde gerceklestiren 6rgiitler dahi
bu orgiitiin etkin ve verimli bir sekilde isletilebilmesi i¢in insan kaynagina ihtiya¢ duymaktadur.
Orgiitler sahip olduklar1 insan kaynagimin, gorevlerini etkin ve verimli bir sekilde gerceklestirebilmesi
ve yiiksek performans gosterebilmesi igin gerekli olan donanimlari saglamaly, liderlik etmeli ve motive
etmelidir. Orgiitleri basariya ulastiran veya bu yoldan saptiran unsurlarin en &nemlisi insan
kaynagidir. Bu nedenle djjital doniisiimiin isgéren performans: iizerindeki etkisi arastirilmas: ve
anlasilmasi gereken bir konudur.

Dijital déniisiim, alan yazininda sikca ele alian bir konu olmasina ragmen tanimina iliskin ortak
bir goriis bulunmamaktadir. Bu kavrama iliskin tanimlar incelendiginde bilgi ve iletisim
teknolojilerinin toplum ve endiistri tarafindan benimsenmesi sonucunda orgiitlerin yapilari, is yapma
sekilleri, is modelleri ile miisteri beklentileri ve davranislarmmda meydana gelen kokli degisimler
oldugu goriilmektedir. Khan (2019) tarafindan belirlenen, dijital doniisiimiin alti temel 6zelligi olan
baglantili olma, azalan zaman gecikmesi ve bilgi bollugu, seffaflik ve karmagsikliin artisi, hiyerarsi ve kisiler aras
bariyerlerin kalkmasi, izl karar verme ve kigiler arasi biitiinlesme, insanlastirma etkisi dijital doniisimiin ne
tiir etkileri olabileceginin tahmin edilmesi ve bu kavramin anlasilmasina katki saglamaktadir.

Olgiilemeyen bir olgunun etkin bir sekilde yonetilmesi miimkiin degildir. Dolayisiyla érgiitlerin
dijital doniisiim diizeylerinin 6l¢iilmesi 6nem arz etmektedir. Bu noktada dijital olgunluk kavrami
karsimiza gikmaktadir. Dijital olgunluk kisaca bir ¢rgiitiin dijital doniistim diizeyini ifade etmektedir.
Alan yazminda tiim sektérlerde uygulanabilecek gecerlik ve giivenilirligi test edilmis az sayida dijital
olgunluk 6lcegi bulunmaktadir. Bu arastirmanin gerceklestirildigi tarihte ise Tiirkce alan yazminda bu
niteliklere sahip iki adet dijital olgunluk 6lcegine ulasilabilmistir. Bu 6lceklerin gorgiil arastirmalarda
kullanim1 da oldukga smirhdir. Bu durum alan yazininda énemli bir bilimsel bosluga isaret etmektedir.
Tiirkce alan yazinindaki bu bilimsel boslugun kapatilabilmesi icin Tiirkce dijital olgunluk seviyesi
Ol¢lim araci gelistirme calismalarma devam edilmesinin, mevcut 6l¢iim araglarmin farkli 6rneklemler
ile gegerlilik ve giivenilirliklerinin test edilmeye devam edilmesinin uygun olacag:
degerlendirilmektedir.

Alan yazim incelendiginde temel goriisiin dijital doniisiimiin isgéren performansina katk:
saglayacagl yoniinde oldugu goriilmektedir. Fakat bu etkinin nasil gerceklestigini agiklayan bir
arastirmaya rastlanmamaistir. Bu bilimsel acikligin giderilmesine katki saglamak maksadiyla isgéren
performansini etkileyen unsurlar, dijital doniisiim cercevesinde ele alinmis ve bilgi ve iletisim
teknolojileri, bilgi yonetimi ve bunlar sayesinde gelisen yenilikgilik ve yaraticthgin isgdren performansint
olumlu yonde etkileyecegi degerlendirilmistir. Bu durum akademik agidan degerlendirildiginde,
dijital doniisimiin isgéren performans: iizerindeki etkisinde bilgi yonetiminin, bilgi ve iletisim
teknolojileri kullanimmin ve yenilik ve yaraticihgm araci rollerinin arastirilmasmin uygun olacagt
degerlendirilmektedir.
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Alan yazminda dijital doniisiimiin isgoren performansmi olumlu yénde etkileyecegine iliskin
goriisler agirlikli olmasma ragmen belirli durumlarda bunun aksinin gerceklesebilecegini ileri stiren
goriisler de bulunmaktadir. Aksini ileri siiren goriislerin dayanak noktasini dijital doniisiimle birlikte
isgorenlerin sahip olmasi beklenen beceri ve yeteneklerin artmasi ve isverenlerin isgoren faaliyetlerini
yakindan takip edebilmesi sonucunda isgérenlerin yasadig1 stres olusturmaktadir. Elestiriler genel
olarak dijitallesmenin getirdigi standartlasma, cahsanlarm go6zetim yoluyla 6znelestirilmesi,
calisanlarin kolelestirilmesi ve ¢alisanlar tizerindeki duygusal etkinin dikkate alinmamasi {izerinde
yogunlasmaktadir. Yoneticilerin isgorenlerle yakin iletisim kurarak ve mentorliik yaparak stresi
azaltmalarmin ve dijital dontisiimiin duygusal sonuclarmin goz Oniine alinmasmin isgoren
performansina katki saglayacagi degerlendirilmektedir. Bu durum akademik acgidan
degerlendirildiginde dijital doniisiimiin isgéren performansi iizerindeki etkisinde stresin diizenleyici
roliiniin arastirilmasinin uygun olacag: degerlendirilmektedir.

Dijital déntisiimiin hayata gecirilmesi icin isletmelerin yeterli kaynaga sahip olmasi gereklidir.
Bu kapsamda, biiyiik isletmelerin daha fazla kaynaga sahip olmalarinin dijital donitisimii
gerceklestirme imkanlarina katki sagladigi degerlendirilmektedir. Durum farkli bir bakis acisiyla
degerlendirildiginde dijital doniistimiin etkin bir sekilde gerceklestirilmesi biiyiik isletmeler igin bir
ihtiyactan ziyade gerekliliktir. Dijital dontistimiiniin sagladigi imkanlar daha fazla sayida paydas ve
siireg ile daha yogun bir etkilesim icinde olan biiyiik isletmelerin, bu etkilesim siirecini etkin ve verimli
bir sekilde gerceklestirebilmeleri icin nemli avantajlar sunmakta, bir noktada zaruri hale gelmektedir.

Sonug olarak, is siireclerinde ve yapilarmnda 6nemli degisimlere neden olan dijital doniisiim
isgorenlerin gorev alanlar1 icinde bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak beceri ve yeteneklerini
daha etkin bir sekilde kullanmalarma olanak saglamakla birlikte isgorenler ile isletme yonetimi
arasindaki iliskiyi de etkilemektedir. Bu goriisler cercevesinde H; ve H; hipotezleri gelistirilmistir.

Arastirma sonuglarina gore dijital doniisiim diizeyi isgéren performansini anlamli ve pozitif
olarak etkilemektedir. Bu sonug, alan yazininda ilgili degiskenler arasindaki iliskiyi arastiran Bozkurt
(2024), Parvari vd. (2015), Ratna ve Kaur (2016), Salju vd. (2023) tarafindan gerceklestirilen
arastirmalarm sonugclari ile uyum gostermektedir.

Arastirma kapsaminda gerceklestirilen t-testi sonuglarma gore biiyiik isletmelerin dijital
dontisiim diizeyleri kiigiik isletmelerin dijital doniisiim diizeylerinden daha fazladir. Bu sonug, dijjital
dontistimiin isgoren performansi ve diger orgiitsel unsurlar tizerindeki etkisinin biiyiik isletmeler
tarafindan daha dikkatli bir sekilde ele alinmasi gerektigini ortaya koymaktadir.

Arastirma kapsamda [zmir Kalkinma Ajansi tarafindan hazirlanan 6lgiim araci kullanilmistir. 5
boyuttan olusan 6l¢iim araci arastirmamizdaki faktor analizi sonucuna gore tek boyutlu ¢cikmistir. Bu
nedenle, 6l¢iim araciin daha fazla sayida 6rneklemde ve farkli sektorlerde uygulanmasimin 6lgek
gecerliligine katki saglayacag: degerlendirilmektedir.

Arastirma evreniyle ilgili gecerli ¢ikarimlar yapabilmek icin evreni temsil eden bir 6rneklemin
secilmesi 6nem arz etmektedir. Fakat arastirma evreninde bulunan isgorenlere erisim imkanmin sinirh
olmasi, zaman kisitlamalar1 ve anket gonderilen isgorenlerin 6nemli bir kismmin ankete katilmaya
istekli olmamalar1 nedeniyle smurli bir 6rnekleme ulasilabilmistir. Buna ragmen, Ornekleme
yonteminin “basit rastgele 6rnekleme” olmasi, verilerde normal dagilim goriilmesi, 6lcek verilerinin
gecerlik ve giivenilirlige sahip oldugunun goriilmesi ve gerceklestirilen hipotez testlerinin belirlenen
giiven araligmda anlamli sonuglarmin olmasi nedeniyle arastirma sonuglarmun evreni temsil
edebilecegi degerlendirilmektedir.
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