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0z: Giiniimiizde hizla gelisen dijital iletisim araclar1 beden dilinin kisileraras: iletisimdeki roliinii yeniden
sekillendirmektedir. Artik birbirimizle sohbet ederken karsilikli mimiklerimizi ve jestlerimizi gérmek yerine
emojiler ve metin mesajlari aracilifiyla duygularimizi ifade etmekteyiz. Bu durum 6zellikle yiiz yiize etkilesimin
6nemini vurgulayan kiiltiirlerde insan iliskilerinin dogasinda dikkate deger degisikliklere yol agmaktadir. Dijital
platformlarda beden dilinin eksikligi yanlis anlasilmalar artirabilirken ayni zamanda iletisim becerilerimizde
ve empati kurma yetenegimizde de bir degisime neden olmaktadir. Bu ¢alisma ile dijital iletisim ortamlarinda
so6zsiiz iletisim unsurlarinin nasil yeniden iiretildigi ve 6zellikle emojiler, GIF'ler gibi sembollerin geleneksel
beden dili 6gelerinin yerine nasil gectigi arastirma problemi olarak ele alinmaktadir. Bu cercevede dijital
iletisim araclarinda kullanilan sembollerin mimik, jest, durus ve fiziksel temas gibi geleneksel beden dili
unsurlarini ne 6lgiide temsil ettigi analiz edilmektedir. Calisma kapsaminda, dijital ortamlarda en ¢ok tercih
edilen sembolik ifadelerin kullanim sikligina iliskin veriler incelenmis ve bu veriler tematik analiz yéntemiyle
degerlendirilmistir. Analiz siirecinde, yaygin olarak kullanilan emojilerin hangi beden dili unsurlarini temsil
ettigine odaklanilmis ve bu temsiller belirli iletisim temalarina goére siniflandirilmistir. Bu eksende dijital
iletisim ve geleneksel beden dili kavramlari incelenmekte, ayni zamanda dijital iletisimin beden dili iizerindeki
etkileri, dijital beden dili ve ifade bigimleri ortaya konmaktadir. Son olarak ise dijital iletisimin kisilerarasi
iletisim lizerindeki etkileri tartisiimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Dijital iletisim, beden dili, kisilerarasi iletisim, emojiler.

Abstract: Today's rapidly evolving digital communication tools are reshaping the role of body language in
interpersonal communication. Instead of seeing facial expressions and gestures during conversations, we now
express our emotions through emojis and text messages. This is leading to significant changes in the nature of
human relationships, especially in cultures that emphasize the importance of face-to-face interaction. The lack
of body language on digital platforms can increase misunderstandings and simultaneously lead to a shift in our
communication skills and empathy. This study explores how nonverbal communication elements are
reproduced in digital communication environments, and specifically how symbols like emojis and GIFs replace
traditional body language elements. Within this framework, we analyze the extent to which symbols used in
digital communication tools represent traditional body language elements such as facial expressions, gestures,
posture, and physical contact. This study examines the frequency of use of the most frequently used symbolic
expressions in digital environments and evaluates these data using thematic analysis. The analysis focuses on
the body language elements represented by commonly used emojis, and these representations are categorized
according to specific communication themes. In this context, the concepts of digital communication and
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traditional body language are examined, and the effects of digital communication on body language, digital body
language, and forms of expression are revealed. Finally, the effects of digital communication on interpersonal
communication are discussed.

Keywords: Digital communication, body language, interpersonal communication, emojis.

GIRiS

Iletisimi, zaman veya mekan icinde farkli noktalar arasinda bilgi aktarimi olarak tanimlayabiliriz
(Madhow, 2008: 1). Dijital iletisim ise, analog mesajin dijitallestirilmesiyle baslar ve ister kablo
lizerinden ister kablosuz olsun medya araciligiyla dijital cihazlar kullanarak iletim siirecini takip eder
(Mitra, 2016: 1). Dijital iletisim, bilgi veya verilerin elektronik cihazlar kullanilarak kodlandigy, iletilip
alindig1 ve depolandigl bir iletisim formudur. Bu siireg, genellikle internet veya diger ag teknolojileri
araciligiyla ve cesitli dijital formatlarda- metin, ses, goriintl veya video- gergeklesir. Dijital iletisim, e-
postalardan sosyal medya etkilesimlerine web sitelerinden anlik mesajlasma servislerine ve online
konferans platformlarina kadar genis bir yelpazeyi kapsar. Dijital iletisim, kullanicilarin fiziksel sinirlari
asarak hemen hemen diinyanin her yerinden aninda iletisime gecmelerine olanak tanir. Bu iletisim
bicimi mobil cihazlar, bilgisayarlar, tabletler ve diger dijital teknolojiler araciligiyla kolaylikla
gerceklesebilir. Iletisim icerigi dijital formatta olusturuldugu ve iletilip alindigi icin kolayca
depolanabilir, arama yapilabilir, kopyalanabilir ve hizla yayilabilir. Bu 6zellikler, dijital iletisimi, modern
diinyada bilgi paylasimi ve sosyal etkilesim icin giiclii ve etkili bir ara¢ haline getirmektedir.

Kavramsal olarak "dijital" verilerin sayisal bicimde islenmesi seklinde tanimlanir ve bu durum
teknolojik a¢idan devrimsel bir nitelik tasir. Bu cercevede, teknolojik evrim toplumsal ve kiiltiirel
doniisiimle birlikte ilerlemektedir (Kiling, 2023: 79). Dijital iletisim, ¢agimizin temel taslarindan biri
haline gelerek giinliik yasantimizin vazgecilmez bir parcasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu kavram,
internet tlizerinden gerceklesen her tirli etkilesimi ifade eder; e-postalardan sosyal medya
platformlarina, anlik mesajlasma uygulamalarindan video konferanslara kadar genis bir yelpazeyi
kapsar. Bugiiniin perspektifinden degerlendirildiginde, yazili, sozlii ve gorsel olarak iletisim kurulabilen
bir ortam olan internet, bu kullanim c¢esitliligiyle orantili bicimde genis bir kullanim agini da
barindirmaktadir (Kogak, 2024: 107). Dolayisiyla internet kaynakli bir iletisim bicimi olan dijital iletisim
bilgi ve diistincelerin elektronik cihazlar araciligiyla paylasilmasini miimkiin kilarak fiziksel mesafeleri
anlamin yitiren bir faktor haline getirmektedir. Bu iletisim bi¢cimi, zaman ve mekéan sinirlamalarini
asarak bireylerin ve kurumlarin diinyanin herhangi bir yerindeki kisilerle hizli ve etkili bir sekilde
baglanti kurmalarina olanak tanimaktadir. Ancak dijital iletisimin artan kolaylig1 ve erisilebilirligi beden
dili ve yiiz ylize etkilesimin zengin baglamin1i sunma konusunda bazi simirhliklara da sahip
olabilmektedir. Bu durum ise yanlis anlamalarin ortaya ¢ikabilecegi ve kisilerarasi iligkilerin niteliginin
degisebilecegi bir iletisim ortami olusturur. Dijital iletisimin bu dogasi modern toplumda sosyal
dinamikleri, is yapis bicimlerini ve hatta kisisel kimlik anlayisini da déniistiirmektedir.

Davranissal kaliplara dayanan sozsiiz iletisim bi¢cimine beden dili denilir (Fast, 1970: 1). Beden
dili iletisimi, insanlarin kelimeler olmadan duygularini, disiincelerini ve niyetlerini ifade etme
bicimlerinden biridir. Bu durum jestler, yiiz ifadeleri, durus ve diger fiziksel davramslar araciligiyla
gerceklesir ve s6zsiiz iletisim olarak bilinmektedir. Beden dilj, iletisimin en giiclii formlarindan biri olup
kisinin sézlii ifadelerini giiclendirebilir veya tamamen bagimsiz mesajlar olarak iletebilir. Ornegin, bir
kisinin kollarim1 kavusturmasi kapali bir durus olarak yorumlanabilir ve defansif bir tutumu isaret
edebilir ya da giillimseyen bir yiiz genellikle dostane ve agik bir tavir olarak algilanabilir. Beden dili
iletisimi, sosyal etkilesimlerde ve Kkisilerarasi iliskilerde merkezi bir rol oynar; karsilikli anlayisi
derinlestirir ve iletisimdeki duygusal tonu belirler. Etkili bir sekilde kullanildiginda, giiven olusturabilir
ve empatik baglar giiclendirebilir, ancak yanlis yorumlandiginda veya yaniltict oldugunda iletisimi
bozabilir ve yanlis anlamalara sebep olabilir.

Kisileraras: iletisim, sadece iki kisi arasinda degil, daha fazla sayida kisi arasinda da
gerceklesebilen etkilesimler olarak tanimlanabilir (Berger, 2014: 7-8). Bu baglamda kisilerarasi iletisim,
iki veya daha fazla kisi arasinda gergeklesen etkilesim siirecidir ve s6zlii konusmalar, beden dili, ytiz
ifadeleri, tonlama ve durus gibi ¢ok boyutlu unsurlarn icermektedir. Bu etkilesimler, bireylerin
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birbirleriyle bilgi, duygu ve diisiincelerini paylasmalarini saglar ve sosyal baglar kurmanin temelini
olusturur. Etkili kisilerarasi iletisim, mesajin alic1 tarafindan niyet edildigi sekilde dogru anlasilmasini
gerektirmektedir ve bu slire¢ giiven, empati ve karsilikli anlayisi derinlestirerek iliskilerin saglikli ve
anlamh bir sekilde gelismesine yardimci olmaktadir. Yuz ylze etkilesimlerde, sozsiiz sinyaller,
séylenenlerin altini cizer, iletisimdeki ince niianslar1 ve alt metni zenginlestirir. Insanlar bu karmasik
iletisim biciminde karsilikli olarak duygu durumlarini, niyetlerini ve tepkilerini ayarlarlar, bu da
etkilesimin dogasini ve etkisini belirler. Dolayisiyla, kisilerarasi iletisim sadece bilgi aktarimindan daha
fazlasini ifade etmektedir; ayni zamanda, insanlarin birbirleriyle olan iliskilerinin, toplumdaki
yerlerinin ve karsilikli etkilesimlerinin kalitesini ve niteligini belirlemektedir.

Tiim bu bilgiler 1s181nda bu makale, dijital iletisimde kullanilan sembolik ifade bicimlerinin, s6zstiz
iletisimin yerini ne 0Ol¢iide alabildigini ve bu doniisiimiin kisilerarasi iligkiler tzerindeki etkilerini
incelemeyi amaclamaktadir. Dijital beden dilinin, duygusal aktarim ve sosyal bag kurma siireclerine
nasil yansidigini anlamaya calisan arastirmada, Unicode ve Emojipedia gibi kaynaklardan elde edilen
giincel kullanim verileri tematik analiz yontemiyle degerlendirilmis, elde edilen bulgular 1s181nda dijital
sozsiiz iletisimin kapsami ortaya konmustur. Arastirma, dijital iletisimin yalnizca teknik bir kolaylik
degil, ayni zamanda iletisim bicimlerinin igerigini ve niteligini doéniistiiren bir sosyal degisken oldugunu
varsaymakta ve bu déniisiimiin kisilerarasi iletisim boyutundaki yansimalarini irdelemektedir.

ILETISIMDE GELENEKSEL BEDEN DIiLI VE DiJiTALLESME

Iletisimin 6zii bilgi alisverisidir. Insan uygarliginin baslangicindan itibaren, diistinceleri, fikirleri
ve mesajlar1 paylasmanin yollarini ve araglarini bulmak icin bitmek bilmeyen bir ¢aba icinde
olunmustur. Bu perspektiften bakildiginda dil, iletisim icin ilk ara¢ olmustur ve zamanla daha etkili bir
iletisim modu haline getirilmek i¢in zenginlestirilmistir. Yazilar ise kademeli olarak gelistirilmis ve
bdylece yazili mesajlarin veya belgelenmis bilgilerin alisverisi miimkiin hale gelmistir. Bu durum, sadece
uzak yerlere gonderilebilecek bilgilerin degil ayn1 zamanda gelecek nesiller icin korunabilecek ve miras
olarak birakilabilecek bilgilerin aligverisini de miimkiin kilmistir. Etkili iletisim kurma yollarini bulma
cabalar1 zamanla pek ¢ok zaman testinden ge¢mis iletisim tekniginin de gelismesine yol acmistir
(Kundu, 2010: 1). Dil alaninda meydana gelen evrimler, 6zellikle internet ve sosyal medya platformlari
araciligiyla biiyiik oranda gorsellik ve hiz faktorlerine odaklanmis haldedir. Bu bakis agisiyla
incelendiginde, emojiler ve kisaltmalar da daha 6nce s6z edilen bu iki 6geden olduk¢a yararlanmistir
(Sayar, 2018: 55).

Glinlimiizde ise icinde bulundugumuz dijital ¢ag, iletisim tarzlarini fazlasiyla degistirmistir.
Internet ve mobil teknolojilerin yayginlasmasiyla birlikte iletisim de hizl, sinirsiz ve siirekli hale
gelmistir. Bu durumun bir getirisi olarak ise artik bireyler diinyanin herhangi bir yerinden bir baskasi
ile aninda iletisim kurabilir hale gelmistir. Bu hizli degisim hem bireysel hem de toplumsal diizeyde
iletisim bicimlerimizi etkilemistir. Dijital platformlar ise her ne kadar yazili metinler, ¢esitli gérseller ve
videolar araciligiyla hizli ve etkili iletisim saglasa da bu siirecte beden dilinin zenginligi ve nlianslari
biiytik 6lciide kaybolmaktadir. Beden dili, bir bireyin hareketleri ve davranislari, bilingalt1 diistinceleri
ve duygularin isaret eden bir belirti olarak degerlendirilebilir (James, 2013: 47). Ancak, dijital
iletisimde bu tiir ifadelerin eksikligi iletisimde derinlik ve kisisel bag kurma yetenegini azaltabilir.

Dijital iletisimin bu evrimi, 6zellikle genc nesiller arasinda, yliz yiize etkilesimlerde azalmaya ve
sosyal becerilerin farkli sekillerde gelismesine de yol agcmistir. Oysa beden dili bireylerin gercekte nasil
hissettiklerini bize gostermektedir (Navarro, 2024: 18). Dijital iletisim, insanlarin birbirleriyle daha az
fiziksel etkilesimde bulunmalarina ve bodylece beden dilini yorumlama ve kullanma becerilerinin
azalmasina da neden olmaktadir. Fakat 6te yandan, dijital iletisim, globallesme ve cesitliligi tesvik
ederek farkli kiilttirler arasinda képriiler kurmayi da kolaylastirmistir.

Dijital cagin getirdigi degisiklikler, iletisimde zaman ve mekan sinirlamalarini ortadan
kaldirmistir. Artik insanlar, cografi engeller olmaksizin gercek zamanl olarak iletisim
kurabilmektedirler. Bu durum is ve sosyal iliskilerde yeni firsatlar yaratirken, ayni zamanda insanlarin
etkilesim bicimlerini de degistirmistir. Dijital araglar yliz yiize etkilesimin yerini alarak insanlarin
duygusal baglarin1 ve sosyal becerilerini etkilemistir. Ozellikle sosyal medya platformlar1 ve anhk
mesajlasma uygulamalari kisa ve hizli iletisimi tesvik ederken, derin ve anlaml diyaloglarin azalmasina
neden olabilmektedirler. Oysa, beden dili sayesinde insanlar, duygularini, fikirlerini, arzularini,
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gereksinimlerini ve i¢ diinyalarinin derinliklerini diger insanlarla paylasirlar (Aydin, 2023: 36). Bu
baglamda, dijital iletisimin getirilerini degerlendirirken, yiiz ylize etkilesimin ve beden dilinin insanlar
arasinda kurdugu derin baglarin 6nemini unutmamak gerekmektedir.

Ayrica, dijital iletisim insanlarin bilgiye erisim seklini de degistirmistir. Bilgi artik hizli ve kolayca
erisilebilir hale gelmistir. Fakat bu durum bilginin derinlemesine islenmesini ve kritik diisiinmeyi
zorlastirmistir. Bu baglamada dijital iletisimin s6z konusu yiizeyselligi insanlarin birbirleriyle
etkilesimlerine de yansiyabilir, boylece iletisimin kalitesini ve etkinligini etkileyebilir.

Beden dilimiz, korku, dfke, tiziintii, nefret, seving, dikkat, ilgi, uykusuzluk, stres ve agresif tutumlar
gibi belirgin duygusal durumlar1 yansitir. Ancak bu evrensel ifadelerin yani sira, kiiltiirden kiiltiire
degisen 6zgiin davranis bicimleri de bulunmaktadir. Bu farkliliklar kacinilmazdir ¢iinkii her bireyin veya
toplulugun olaylari algilama ve degerlendirme sekilleri benzersizdir (Caliskan vd., 2010: 64). Dijital ¢cag,
kisisel ifade bicimlerini de degistirmistir. Sosyal medya ve bloglar gibi platformlar, kisisel deneyimlerin
ve goriislerin genis kitlelere ulastirilmasini saglamaktadir. Bu durum, bireylerin kendilerini ifade etme
sekillerini ve toplumun bu ifadeleri algilama bicimlerini etkilemektedir. Ancak, dijital iletisimde
genellikle duygusal derinlik ve kisisel dokunus eksik kalmaktadir. Bu durum 6zellikle empati ve anlayis
gelistirmek icin gerekli olan duygusal ve kisisel baglarin kurulmasini zorlastirmaktadir.

Ayrica dijital cagda anonimlik ve uzaktan etkilesim, internet trolleri ve siber zorbalik gibi olumsuz
davranis bicimlerinin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamaktadir. insanlarin yiiz yiize etkilesimde
bulunmadiklari i¢in ¢evrimici ortamlarda daha saldirgan ve diisiincesiz davranma egilimi géstermeleri
miimkiin olmaktadir. Bu durum, dijital iletisimin insanlar arasi iliskiler iizerindeki etkisini daha da
karmasiklastirir.

Beden dilj, bilgi aktariminda kullanilan kendimizi kasith ya da kasitsiz hareketler, viicut dilimiz ve
mimikler araciligiyla ifade ettigimiz bir sozsiiz iletisim yontemidir (Atahan, 2016: 1). Beden dili,
insanlarin duygularini, diisiincelerini ve niyetlerini anlatmak icin kullandiklar: jestler, mimikler ve
duruslar gibi fiziksel ifadeleri icerir. Geleneksel iletisimde, beden dili s6zsiiz iletisimin ayrilmaz bir
parcasidir. insanlar sézlii ifadelerle beraber beden dilini de kullanarak iletisimlerinde daha zengin ve
anlamli mesajlar olustururlar. Beden dili, sdylenen sozlerin altinda yatan duygulari, tutumlarn ve
inanclar1 yansitarak, iletisimin derinligini ve samimiyetini artirmaktadir.

Bircok arastirmaci, sozlii iletisimin temel olarak bilgi aktarimi icin kullanildigi konusunda
hemfikirdir. Fakat beden dili yani sozsiiz iletisim, kisilerarasi tutumlar1 miizakere etmek i¢cin ve bazi
durumlarda so6zlii mesajlarin yerine kullanilmak tizere tercih edilir. Beden dili; mimikler, jestler, viicut
dili, goz temas1 gibi unsurlari igerir ve kisinin hissettigi duygulari, diistinceleri ve niyetleri anlamada
siklikla sozlii iletisimden daha giiclii olabilir. Ornegin, bir kisinin kollarini katlamasi defansif bir tutum
sergiledigini veya sik sik gdz temasindan kaginmasi rahatsizlik hissettigini gosterebilir. Bu tiir sozsiiz
sinyaller, s0ylenen sozler kadar ve hatta bazen onlardan daha fazla bilgi verebilir (Pease, 1988: 1).

Geleneksel iletisimde, bir kisinin sozlii ifadeleriyle beden dilinin uyum icinde olmasi, iletisimin
givenilirligini ve etkililigini artirmaktadir. Ancak, dijital iletisim ortaminda bu unsurlarin ¢ogu eksik
kalmaktadir. Dijital ortamlarda insanlar genellikle yalnizca yazili metin ve bazen gorsellerle iletisim
kurmaktadirlar. Bu durum ise beden dilinin zenginligini ve ifade giiciinii biiytik 6l¢iide sinirlandirir. Bu
durum, yanlis anlamalara ve iletisimin tam anlamiyla ger¢eklesmemesine yol agabilmektedir.

Beden dilini kullanarak, insanlar kendi duygulariny, fikirlerini, arzularini, gereksinimlerini ve i¢
dinyalarinin zenginligini diger bireylerle paylasmislardir (Balaban, 2018: 104). Bu eksenden
bakildiginda beden dilj, iletisimdeki incelikleri ve duygusal tonlar1 aktarmaktadir. Geleneksel iletisimde,
bir kisinin ses tonu, goz temasi, el hareketleri ve durusu, s6zlii mesajlar1 giiclendirir. Bu ise iletisimin
dogrulugunu ve anlasilmasini iyilestiren 6nemli bir unsurdur. Ayrica, beden dili, kisiler arasi iliskilerde
giiven ve empati olusturmanin bir yolu olarak islev gérmektedir. Karsilikli anlayisin ve duygusal bagin
gelismesine de yardimci olmaktadir.

Ancak dijital iletisimde bu bedensel ipuclar1 genellikle eksiktir. Bu eksiklik 6zellikle duygusal
yogunluk gerektiren durumlarda, mesajlarin yanlis anlasilmasina neden olabilir. Dijital ortamda,
insanlar siklikla kendi duygusal durumlarini agik¢a ifade etmekte zorlanirlar ve bu da karsilikli anlayisin
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azalmasina yol agabilir. Bu durum, 6zellikle gencler arasinda sosyal becerilerin ve empati yeteneginin
gelisimini etkileyebilir.

Geleneksel iletisimde, insanlar beden dilini dogal olarak kullanir ve bu durum iletisimin daha
samimi ve etkili olmasini saglar. Beden dili, s6zli iletisimin oOtesinde, bireyler arasindaki iliski
dinamiklerini ve duygusal baglar1 pekistirir. Ornegin, bir kisinin baskalariyla olan etkilesiminde
gosterdigi empati ve anlayis seviyesi, cogunlukla onun beden dilinden anlasilir.

Dijital iletisimde ise, bu tiir duygusal ve sosyal ipuclar1 genellikle eksiktir. Ornegin, e-posta veya
metin mesajlari yoluyla iletisim kurarken, alicilar gonderenin ses tonunu, yiiz ifadesini veya viicut dilini
goremediginden, mesajin gercek duygusal tonunu kagcirabilirler. Bu durum, 6zellikle hassas veya
karmasik konular s6z konusu oldugunda, yanlis anlamalara ve iletisimsel catismalara yol acabilir.

Beden dilj, kisilerarasi iletisimin temel bir bileseni olarak, tarih boyunca énemli bir rol oynamaistir.
[lk insan topluluklarindan bu yana, sézlii dilden énce insanlar duygularini, diisiincelerini ve niyetlerini
iletmek icin beden dillerini kullaniyordu. Tarihin erken dénemlerinde insanlar avlanma, topluluk ici
etkilesimler ve diismanlarina karsi stratejiler gelistirirken beden dilini etkili bir sekilde kullaniyorlardi.

Sozsliz iletisim, bireylerin jestleri ve sozsiiz eylemleri ile dogrudan anlam yaratildig: fikrine
dayalidir (Giiriiz ve Eginli, 2015: 127). Bu baglamda beden dili, iletisimin sadece sézel olmadigini
gosterir. Arastirmalar insanlarin iletisimde kullandiklari bilginin biiyiik bir kisminin sézsiiz yollarla
aktarildigin1 ortaya koymustur. Beden dili, bir kisinin sozleriyle uyumlu oldugunda iletisimin
giivenilirligini ve etkililigini artirmaktadir. Bu durumun tersi miimkiin oldugunda ise yani sozler ve
beden dili arasinda uyumsuzluk varsa, bu giivensizlik ve yanilgiya da yol agabilmektedir.

Beden dili, insanlik tarihinin en eski iletisim bi¢imlerinden biridir. Tarih 6ncesi dénemlerde,
insanlar tehlikeleri ve firsatlari anlatmak i¢in beden dillerini kullaniyorlardi. Bu olgu 6zellikle yazili dilin
heniiz gelismedigi donemlerde hayatta kalma ve sosyal etkilesim i¢in kritik bir aracti. Beden dilinin
kullanimi topluluk i¢i hiyerarsi ve liderlik gibi sosyal yapilarin anlasilmasinda da énemliydi. Liderler,
giic ve otoriteyi yansitan beden dilleriyle grubun diger iiyeleri tizerinde etkili oluyorlardi.

Gilindelik hayatimizda, kelimelere bagsvurmak yerine birgok jest ve yliz ifadesiyle iletisim kurariz.
Bu tiir simgesel ifadeler ve isaretler, beden dilimizin bir par¢asini olusturur (Schober, 2000: 155). Bu
baglamda beden dilinin temel unsurlar1 jestler, mimikler ve durustur. Jestler, eller ve kollarin
hareketleriyle iletisim kurma bicimidir. Ornegin, bir kisi heyecanlandiginda ellerini sallayabilir veya
onemli bir noktay1 vurgulamak icin el hareketleri kullanabilir. Mimikler ise, yiiz ifadeleri aracilifiyla
duygulan ifade etmektedir. Bir kisinin mutluluk, iziinti, 6fke veya saskinlik gibi duygular, yiiz
ifadeleriyle kolayca anlasilabilir.

Jestler, mimikler ve durus, beden dilinin {i¢ temel unsuru olup, iletisimin s6zsiiz yoniinii olusturur.
Jestler, genellikle bilingli olarak kullanilirken, mimikler cogunlukla bilingdisi olarak ortaya ¢ikar. Insan
ylzll cok sayida kasla donatilmistir ve bu kaslar duygusal durumlari ¢cok cesitli yliz ifadeleriyle ifade
eder. Ornegin, gozlerin genislemesi saskinligy, kaslarin catilmasi endiseyi ifade edebilir.

Durus, bir kisinin viicut pozisyonu ve hareketleridir. Glivenli veya savunmasiz duruslar, bir kisinin
kendine giiven diizeyini ve o andaki duygusal durumunu yansitabilir. Ornegin, dik bir durus genellikle
kendinden eminligi, egilmis bir durus ise ¢ekingenligi veya endiseyi gosterebilir. Durus, bir kisinin
fiziksel durusu ve bu durusun yarattif1 izlenimle ilgilidir. Durus, genellikle kisinin kendine olan
giivenini, acikligim veya savunmasizhgin yansitir. Ornegin, acik kollar ve genis bir durus, aciklik ve
kabul edilebilirligi, kollar1 kapatmak ve viicudu kiigtiltmek ise savunmaciligi ve cekingenligi gdsterebilir.

Beden dilj, iletisimdeki bu unsurlarla bir kisinin s6zlerinin 6tesindeki duygusal tonlar1 ve niyetleri
aciga cikarir. Bu durum o6zellikle yiiz yiize etkilesimlerde iletisimin daha zengin ve anlamli olmasini
saglamaktadir. Beden dili, insanlarin birbirlerini daha iyi anlamalarina ve empati kurmalarina yardimci
olur, bu durum ise sosyal baglari ve kisilerarasi iliskileri giiclendirmektedir. Ayni zamanda beden dili
bu unsurlarla, iletisimin duygusal ve kisisel yonlerini de zenginlestirir. Jestler, mimikler ve durus, kisiler
arasi iletisimde, sdylenen sozlerin 6tesine gecerek insanlarin birbirlerini daha derinden anlamalarini
saglamaktadir.
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DIJiTAL ILETiSIMIN BEDEN DIiLi UZERINDEKI YANSIMALARI

Dijital cagin en biiylik paradokslarindan biri, insanlar1 birbirine baglarken ayni1 zamanda fiziksel
olarak ayirmasidir. Ekranlar aracilifiyla gerceklesen iletisim yiiz yilize etkilesimlerdeki beden dilinin
zenginligini ve niianslarini biiyiik 6l¢iide kaybeder. Video konferanslar ve dijital goriismeler, jestler,
mimikler ve durus gibi beden dilinin tamamin aktarmada yetersiz kalabilir. Ozellikle, ekranin kisith
goris alany, kisilerin beden dilinin tamamini gérme imkanini sinirlamaktadir. Bu sinirlama iletisimde
yanilgl ve yanlis anlamalara yol acabilir. Ekran araciligiyla, insanlar birbirlerinin jestlerini ve
mimiklerini tam olarak goremeyebilir ya da yanlis yorumlayabilirler. Bu durum o6zellikle duygusal
olarak yiiksek veya karmasik konusmalar sirasinda mesajlarin dogru bir sekilde iletilememesine neden
olabilmektedir.

Ekran karsisinda iletisim beden dilinin biitlinctl bir sekilde yorumlanmasini engellemektedir.
Video konferanslar bile genellikle yalnizca yiiz ve belki iist viicut goriintiisiinii sunarlar, bu da viicut dili
ve durusun tamamini gézlemlemenin zorluguna isaret eder. Ayrica, ekranin statik dogasi jestlerin ve
mimiklerin gercek zamanli akisini sinirlar. Bu durum ise yanilgilara ve yanlis yorumlamalara neden
olabilir. Bu durum, iletisimde derinlik ve kisisel bag kurma yetenegini azaltabilir. Insanlarin en eski
iletisim yontemi beden dili olarak bilinmektedir. Arastirmalar, kisiler arasi iletisimde sozciiklerin
%?10"unun etkili oldugunu, ses tonunun %30'u ve beden dilinin ise %60'1n1n iletisimde rol oynadigini
gostermektedir (Celikyay, 2022: 85).

Dijital iletisim 6zellikle metin tabanli iletisimde, tonun ve vurgunun eksikligi nedeniyle yanilgilara
aciktir. Ironi veya saka gibi ince duygusal niianslar yazili metinde kolayca yanlis anlagilabilirler. Bu
durum, ozellikle c¢esitli kultiirel ve dil arka planlarindan gelen insanlar arasindaki iletisimde
anlasmazliklara ve yanlis anlamalara yol agabilmektedir.

Ekran karsisinda iletisim, gercek zamanli, yiiz yiize etkilesimlerin sagladig1 beden dili bilgisinin
cogunu kaybeder. Ornegin, birinin el hareketleri veya ayak pozisyonlar1 gibi viicut dilinin tamamin
gormek genellikle miimkiin degildir. Bu eksiklik, karsilikli anlayis1 ve empatiyi zorlastirmaktadir.
Insanlar, beden dilinin tamamini géremedikleri icin, kars: tarafin duygusal durumunu ve niyetlerini de
tam olarak anlamakta zorlanabilirler. Ayrica, dijital iletisimde, insanlar genellikle ¢oklu gorevlerle
mesgul olurlar. Bu durum da dikkatlerini boler ve iletisimdeki etkilesimin kalitesini diisiiriir. Yiiz yiize
etkilesimlerde kisiler birbirlerine tam dikkatlerini verirken dijital iletisimde bu nadiren gerceklesir. Bu
durum, iletisimin samimiyetini ve etkililigini de azaltmaktadir.

Dijital iletisim araglarinin genis c¢apta kullanilmasi, yeni kisilerarasi iletisim kavramlarinin
dogmasina, kisilerarasi iletisim sekillerinin ¢evrimici platformlar araciligiyla gerceklestirilmesine ve
yeni iletisim dinamiklerini ortaya ¢ikarmistir. Bu durumda, gelisen yeni kisilerarasi iletisim kavramlari
arasinda dijital jest ve mimikler ile bireylerin fikirlerini ve hislerini aktarma yollar1 (emojiler, resimler
ve videolar) bulunmaktadir (Kavut, 2022: 55 - 56). Bu baglamda, dijital iletisim araclari, beden dilinin
yerini alabilecek alternatif ifade bicimleri sunar. Ornegin, emojiler, GIF'ler ve diger gérsel unsurlar,
duygulan ve tepkileri ifade etmek icin kullanilir. Ancak, bu dijital ifadeler gercek beden dilinin
karmasikligini ve niianslarim1 tam olarak yansitamaz. Dijital iletisimde Kisilerin gergek duygusal
durumlari ve niyetleri daha zor anlasilabilir hale gelir.

Ayrica, dijital iletisim araglarinin siirekli kullanimi, 6zellikle gengler arasinda, beden dilini okuma
ve yorumlama becerilerini azaltabilir. Bu ise sosyal etkilesimlerde ve yliz yiize iletisimde zorluklara yol
acabilir. Gengler ve yetiskinler, dijital iletisimden ayrildiklarinda gercek diinyada insanlarla etkilesim
kurma ve beden dillerini dogru bir sekilde yorumlama konusunda zorluk yasayabilirler.

Dijital iletisimde 6zellikle anlik mesajlasma programlari kisilere yazili mesajlarin yani sira resim,
video, grafik, ses dosyasi ve emoji gonderme olanagi saglamaktadir. Bu agidan bakildiginda, anlik
mesajlasma sayesinde insanlar hi¢cbir metin yazmadan bile bir diyalog ve iletisim icinde
bulunabilmektedirler (Boyiik, 2021: 45). Bu eksende bir degerlendirme yapildiginda dijital iletisim
araglari, beden dilinin yerine gecen alternatifler sunsa da bu ifadeler genellikle ytlizeyseldir ve gercek
beden dilinin derinligini ve karmasikligini yansitamaz. Emojiler ve GIF'ler genis bir duygu yelpazesini
basit ve standartlastirilmis simgelerle ifade etmeye ¢alisir. Bu durum ise, iletisimin kisisellesmesini ve
duygusal zenginligini sinirlamaktadir.
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Sosyal medyada ve cevrimici platformlarda, insanlar duygularini ifade etmek icin emojiler ve
benzeri simgeler kullanir. Bu simgeler, genellestirilmis ve basitlestirilmis duygusal ifadeler saglar, ancak
gercek insan duygularinin karmasikligini ve derinligini tam olarak yansitamaz. Bu basitlestirme,
ozellikle karmasik ve hassas konularda, iletisimin yetersiz kalmasina neden olabilir.

Dijital iletisim arag¢larinin yogun kullanimi beden dilinin okunmasinda ve yorumlanmasinda bir
beceri kaybina yol acabilir. Bu durum o6zellikle genc¢ nesillerde sosyal becerilerin ve duygusal zeka
gelisiminin azalmasina neden olabilir. Uzun vadede bu beceri kaybi, yiiz yiize etkilesimlerde yanlis
anlamalara ve sosyal etkilesimlerde zorluklara yol acabilir.

DiJITAL iLETiSIMIN KiSILERARASI ILETISiM UZERINDEKI YANSIMALARI

Iletisim teknolojilerinin yayginlasmasiyla birlikte kisilerarasi iletisim de degisime ugramistir.
Kisilerarasi iletisim, bireylerin empati ve etkili iletisim becerilerine sahip olarak diger bireyler ve
gruplarla so6zlii veya sozsiz iletisim yollariyla gercgeklestirdikleri bir iletisim becerisi olarak
tanimlanmaktadir ve kisilerarasi iletisimin temel iletisim becerileri arasinda yer almaktadir. Bagka bir
ifadeyle, kisilerarasi iletisim, etkili ve basarili bir iletisim siireci agisindan, digerlerinin duygularini ve
fikirlerini anlama ve onlarin duygularina ve fikirlerine duyarli olma bakimindan énem tasimaktadir
(Kavut, 2022: 59).

Bu baglamda dijital iletisim o6zellikle metin tabanli ortamlarda yanlis anlamalarin ve yanlis
yorumlamalarin yaygin oldugu bir alan olusturabilir. Metin mesajlari, e-postalar ve sosyal medya
gonderileri iletisimin s6zel olmayan yonlerini- ton, viicut dili, yliz ifadeleri- aktaramaz. Bu eksiklik,
gonderilen mesajin gercek duygusal tonunu veya niyetini yaniltici bir sekilde iletebilir. Ornegin mizah,
metin tabanl iletisimde kolayca yanlis anlasilabilir ve yanilgilara yol acabilir.

Yanlis anlamalar, 6zellikle farkl kiiltiirel veya dil arka planlarindan gelen insanlar arasindaki
iletisimde daha da karmasik hale gelmektedir. Dijital iletisim bu farklhiliklar: ytiz yiize etkilesim kadar
etkili bir sekilde kopriilemez, bu da bazen yanlis anlamalara ve iletisim engellerine yol agabilir.

Dijital iletisimde yanlis anlama riskleri, 6zellikle karmasik veya duygusal konular s6z konusu
oldugunda artar. Metin mesajlarinda ses tonu ve vurgu eksikligi, yazilanlarin yanlis yorumlanmasina
sebep olabilir. Bu durum 6zellikle kisilerarasi iliskilerde yanlis anlasilmalara ve ¢atismalara yol agabilir.
Ornegin, bir kisinin yazdigi bir saka veya ironik bir yorum metinde dogru bir sekilde ifade
edilemediginde, alic1 tarafindan ciddiye alinabilir ve olumsuz tepkilere neden olabilir. Ayrica dijital
iletisim, s6zlii olmayan ipuclarinin eksikligi nedeniyle insanlarin birbirlerinin duygusal durumlarini tam
olarak anlamalarini zorlastirir. Bu durum, o6zellikle Kisileraras: iletisimde empati ve anlayisin
gelistirilmesini engelleyebilir ve iligkilerin yilizeysellesmesine yol acabilir.

Dijital iletisimdeki yanlis anlasilma riskleri, sadece metnin dogru yorumlanmasiyla sinirli degildir.
Cevrimici etkilesimlerde, insanlar genellikle kendi duygularini ve diisiincelerini daha az dikkatli bir
sekilde ifade ederler. Bu durum ise, 6zellikle sosyal medyada, insanlarin diisiincesizce yapilan yorumlar
ve paylasimlar yoluyla birbirlerini yanls anlamalarina ve kirmalarina yol agabilir. Ayrica dijital ortamda
anonimlik hissi, bazi kisilerin daha saldirgan veya diisiincesiz davranmalarina neden olabilir. Bu durum
ise kisilerarasi iletisimde yanlis anlamalar1 ve ¢atismalar1 kériikleyebilir.

Kisilerarasi Iletisim, ideal olarak bir kisiden digerine dogrudan, yiiz yiize gerceklesmeli ve hem
sosyal rolleri hem de bireysel karakteristikleri yansitmalidir. Ancak, teknolojinin ilerlemesi ile birlikte
iletisim sekillerimiz de evrim gecirmistir. Teknolojik ilerlemeler ve bunlarin toplum iizerindeki etkileri
ile kisiler arasi iletisim anlayisimiz degismistir. Yiiz ylze gerceklesmesi gerektigi diisiiniilen iletisim,
teknolojinin gelisimiyle birlikte giderek daha az dogrudan hale gelmistir. Zaman ve mekanin, iletisim
icin belirleyici oldugu fikri ise zamanla 6nemini yitirmistir (Eren, 2018: 23).

Dijital iletisim, kisileraras: iliskileri 6énemli 6l¢iide etkilemistir. Ozellikle internet, bireysel
kimlikleri esnek hale getirip dijital ile gercek arasindaki sinir1 bulaniklastirarak, kisilerarasi iletisim
arastirmalari icin incelenmesi ve tartisilmasi gereken zengin kaynaklar saglamaktadir (Nazh ve Aksit,
2022: 363). Bu baglamda, iletisim teknolojilerinin gelisimi, insanlarin birbirleriyle baglanti kurma
bicimini de etkilemistir. Ozellikle uzun mesafelerdeki iligkiler dijital iletisim sayesinde siirdiiriilebilir
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hale gelmistir. Ancak bu siirekli baglanti, bazen kisilerarasi iletisimdeki yiiz yiize etkilesimlerin
derinligini ve zenginligini azaltabilir.

Gilinimiizde internetin yayginlasmasiyla birlikte iletisimde biiyiik bir degisim yasanmaktadir.
Artik insanlar istedikleri her an ve her yerde s6zlii, s6zsiiz veya yazili iletisim kurabilmektedirler. Bu
durum, iletisim faaliyetinin bireyin kisisel rehberlikten bagimsiz hale gelmesine olanak tanimaktadir
(Savas, 2023: 133 - 134). Insanlar dijital platformlarda genellikle kendi diisiincelerini ve deneyimlerini
paylasirlar, ancak bu paylasimlar bazen yiizeysel ve baglamdan yoksun olabilir.

Kisileraras: iletisim, bir iliskiyi paylasan iki kisi arasindaki etkilesimdir. Kisilerarasi iliskilerin
temeli, iletilerin basarili bir sekilde kodlandig1 ve ¢6zildiigii mesajlarin gonderilmesi ve alinmasi
slirecini kapsamaktadir (Berko vd., 2010: 17). Bu baglamda giintimiizde dijital iletisim, kisilerarasi
iletisimin yapisini ve kalitesini etkilemistir. Insanlar artik sosyal medya ve mesajlasma uygulamalar:
araciligiyla siirekli baglanti halinde olabilirler, ancak bu siirekli baglanti, derin ve anlamli etkilesimlerin
eksikligine yol acabilir. Ornegin, insanlar dijital platformlarda bircok "arkadas" veya "takipgi"
edinebilirler, ancak bu baglantilar gercek diinyadaki yakin iliskilerin yerini tam olarak alamaz.

Dijital iletisim ayrica 6zellikle genc kullanicilar arasinda, sosyal becerilerin ve yliz ylize etkilesim
becerilerinin gelisimini etkileyebilir. Siirekli ekran karsisinda zaman ge¢irmek, genclerin duygusal zeka
ve empati becerilerini gelistirmelerini zorlastirabilir. Bu durum, onlarin gergek diinya etkilesimlerinde
sosyal ipuglarini anlama ve uygun sekilde tepki verme becerilerini sinirlayabilir.

Kisilerarasi iletisim hem génderenin hem de alicinin birey oldugu, dogrudan yiiz yiize yapilan bir
iletisim tlridiir (Tasdemir, 2017: 7). Bu eksenden degerlendirilecek olursa dijital iletisim, kisilerarasi
iletisimde duygusal baglarin kalitesini de etkileyebilir. Dijital ortamda kurulan iligkiler, cogunlukla
yuzeysel ve kisa vadeli olma egilimindedir. Uzun siireli ve derin baglarin gelismesi icin, yiiz yiize
etkilesimlerde oldugu gibi empati, gliven ve derin anlayis gereklidir. Bu tir derin baglarin dijital
ortamda kurulmasi daha zordur. Ayrica, dijital iletisim, bireylerin ger¢cek diinyadaki sosyal
etkilesimlerden kaginmasina ve izole bir yasam tarzi benimsemesine neden olabilir. Bu durum, 6zellikle
pandemi doneminde, insanlarin fiziksel olarak bir araya gelme imkanlarinin sinirh oldugu zamanlarda
daha da belirginlesmistir. Uzun vadede bu izolasyon, sosyal becerilerin ve Kkisilerarasi iletisimin
zayiflamasina yol agabilir.

Dijital iletisim 6zellikle sosyal medya yoluyla kurulan iletisim, insanlarin genis ve cesitli bir
arkadas cevresi edinmelerine olanak tanimakla birlikte, yiiz yiize iliskilerin kalitesini ve yakinlhigini
azaltmaktadir. Bu durum, grup iliskileri ve iletisim kuraminin modern ¢aga uygun olarak yeniden
gozden gecirilmesini gerektirmektedir (Glingor, 2019: 149).

Dijital iletisimin insan iliskileri ve kisilerarasi iletisim tizerindeki uzun vadeli etkileri, bireysel ve
toplumsal diizeyde farkli sekillerde ortaya cikabilir. Ozellikle geng nesiller, dijital iletisimin sundugu
genis iletisim aglar icinde buyiirken, bu aglarin onlarin sosyal becerileri ve iliski kurma sekilleri
tizerinde derin etkileri olabilir. Bu eksende dijital iletisim, hem olumlu (genis sosyal aglar, farkl
kiltiirlerle etkilesim) hem de olumsuz (yliz ylize etkilesim eksikligi, empati becerilerinde azalma)
sonuglar dogurabilir. Dijital diinyanin evrimi, ayni zamanda kisileraras:i iletisim ve toplumsal
dinamiklerin degisimini de beraberinde getirecektir. Ornegin, dijital platformlarda kurulan iliskiler ve
topluluklar, geleneksel topluluk yapilarini ve sosyal etkilesim bicimlerini degistirebilir. Bu degisimler,
gelecekteki toplumsal yapilarin ve insan iliskilerinin nasil sekillenecegi konusunda énemli ipuglari
sunar.

DiJITAL BEDEN DILi VE iFADE BiCiIMLERI

Dijital cag, iletisim araclarinin evrimiyle birlikte, emojiler, GIF'ler ve diger dijital ifadelerin
ylkselisine tanik olmustur. Bu yeni iletisim bicimleri, yazili metinlerin sinirlamalarin1 asmak ve
duygusal ifadeleri zenginlestirmek icin gelistirilmistir. Emojiler, o6zellikle insan yiiziiniin temel
ifadelerini basit ve anlasilir simgelerle temsil etmektedirler. Bu simgeler, metin tabanli iletisimde tonun
ve duygusal niyetin daha iyi anlagilmasini saglamaktadir.
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Resim 1. Emojiler (Smartprix, 2024)

Asagidaki tabloda dijital iletisimde siklikla kullanilan bazi emojiler, beden dili kapsaminda temsil
ettikleri 6gelerle birlikte sunulmustur. Bu eslestirme, dijital ortamlarda beden dilinin yerini nasil
sembolik ve gorsel 6gelerin aldigina dair bir cerceve sunmaktadir.

Tablo 1. Emojilerin beden dili 6geleriyle eslestirmesi

Beden Dili Ogesi

Emoji Ornekleri

Ac¢iklama

Yiiz Ifadeleri

©®e0O

Mutluluk, tizlintii, 6fke, saskinlik, hayranlik
gibi temel duygulari simgeler.

Jestler (El-Kol Hareketleri)

VWY

Selamlama, cosku, alkis, uzlasma, baris gibi
niyet ve duygulari gosterir.

Beden Durusu

Ayakta durma, diz ¢6kme, meditasyon gibi
durus ve tutumlari temsil eder.

Fiziksel Mesafe / Temas

R I

Sarilma, yakinlik, 6plisme, duygusal baglar1
ve yakin temasi ifade eder.

Dis Goriiniis / Giyim

TIe=N

Kiyafet ve dis goriiniise dair simgeler;
sosyal statii, cinsiyet ifadesi vb.

Bedensel Tepkiler / Durumlar

@Yuluful

Yorgunluk, hastalik, rahatsizlik gibi fiziksel
durumlara dair gostergelerdir.

Resim 2. GIF'ler. (Ezgiakarr, 2024)

Tablo 2. GIF’lerin beden dili dgeleritle eslestirilmesi

Beden Dili Ogesi

GIF Ornekleri (Temsili)

Aciklama

Yiiz ifadesi / Mimik

Giillimseyen agiz, sasirmis
gozler, lizgiin kaslar

Temel duygularin yiiz yoluyla ifadesi:
mutluluk, saskinlik, tizlinti vb.

Goz Temas: / Goz Hareketleri

Kayan gozler, goz kirpma,
biiyliyen gozler

Dikkat, ilgi, utanma, flort gibi iletisim
sinyallerini temsil eder.

Ag1z ve Dudak Hareketleri

Konusan agiz, kahkaha atan
ag1z, dudak blizme

Konusma niyeti, alay, memnuniyet ya da
kizginlik gibi durumlari aktarir.

Bas ve Viicut Hareketleri

Kafasini sallayan bas, dénen
kafa

Onay, reddetme, sasirma gibi durumlar
beden diliyle ifade edilir.
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El / Kol Jestleri Alkislayan eller, selam veren Takdir, cosku, selamlama, destek gibi
el mesajlar sunar.
Aksesuar ve Nesne Kullanimi Gozlik, sapka, hamburger vb.  Dis goriiniis, mizah ya da sosyal grup
aidiyetiyle ilgili sembolik anlatim.

Yukaridaki tablodaki hareketli GIF’ler, klasik emojilerden farkli olarak zaman icinde degisen
mikro ifadeleri ve jestleri icerdiginden ytiz yiize iletisimdeki dinamik beden dili unsurlarini daha basarili
bir sekilde yansitabilmektedir.

Dijital teknolojinin giinliik hayatin bir unsuru olarak evlerde ve is alanlarinda kullanilmasi
gercekte yeni bir toplumsal inkilap olarak kabul edilebilir. internete kolay ulasim sayesinde giinliik
yasantinin bir¢ok aliskanligi kokten degismis, bilgiye ulasimin hizlanmasiyla birlikte sosyal medya
aracilifiyla eglenme olanaklari bulmak, hayatimizi kolaylastirmanin yani sira cesitlendirmistir
(Korkmaz, 2022: 25-26). Bu perspektiften bakilacak olursa, GIF'ler ve diger hareketli goriintiiler, metin
mesajlarina dinamizm ve eglence katmanin 6tesinde, bazi beden dilinin unsurlarini da ifade etmeye
yardimc olurlar. Bu dijital ifadeler, jestlerin ve mimiklerin hareketli bir temsili olarak islev gorerek,
mesajlarin daha zengin ve duygusal bir icerikle iletilmesine olanak tanir.

Emojiler ve GIF'ler, dijital iletisimin dogal bir parc¢asi haline gelmis ve modern iletisimde
kendilerine 6zgl bir rol edinmislerdir. Emojiler, basit bir glillimseme ya da goz kirpmasi gibi insan yiiz
ifadelerini temsil edebilirken, GIF'ler daha karmasik duygusal durumlar1 ve reaksiyonlar1 hareketli
goriintiilerle ifade eder.

Teknolojinin ilerlemesiyle birlikte, insanlarin hislerini ve diisiincelerini kelimelere dokmeden
ifade etmelerine olanak taniyan emojiler, iletisime yeni bir boyut kazandirmistir. Cevrimici diinyada
hizla yayilan ve sanki onlar olmadan iletiler eksik kaliyormus gibi bir his uyandiran bu simgeler,
yazismalarda duygularin aktarilmasinda kullanilan anlatim araglar1 haline gelmistir (Cakar ve Bostaci,
2023: 224-225).

Bu ifadelerin popiilerligi, ozellikle gen¢ nesiller arasinda, dijital iletisimin gelisimini
gostermektedir. Sosyal medya platformlari ve anlik mesajlasma uygulamalari, bu tiir ifadelerin yaygin
kullanimini tesvik eder. Ancak, emojilerin ve GIF'lerin kullanimi, bazen iletisimdeki ciddiyeti ve derinligi
azaltabilir ve yanls anlamalara yol acgabilir. Ozellikle resmi veya profesyonel iletisimde, bu dijital
ifadelerin kullanimi uygun olmayabilir.

Emojilerin ve GIF'lerin yiikselisi, dijital iletisimde duygusal ifadenin degisimini yansitir. Bu
ifadeler, ozellikle gen¢ kullanicilar arasinda, metin mesajlarina kisilik ve duygusal derinlik katma
konusunda popiilerdir. Emojiler, basit bir kalp veya iizglin bir yiiz gibi, genel duygusal durumlari ifade
etmek icin kullanilir. GIF'ler ise, popiiler kiltiir referanslari, mizahi unsurlar ve hareketli goriintiilerle
daha karmasik duygular ve tepkileri iletebilir. Bu dijital ifadeler, yazili metnin sinirhiliklarini asarak,
iletisimi daha anlasilir ve etkilesimli kilar. Ancak, emojiler ve GIF'ler yiiz yiize etkilesimin sagladigi
duygusal zenginlik ve ince ayrintilari tam olarak yansitamaz. Bu durum, 6zellikle karmasik ve duygusal
konularda iletisimi sinirlayabilir ve yanlis anlamalara yol agabilir.

Ayrica dijital ifadeler, gercek beden dilinin yerini tam olarak alamaz. Gergek insan etkilesiminde,
jestler, mimikler ve durus gibi beden dili unsurlarj, iletisimin ¢ok daha zengin ve karmasik bir parcasidir.
Dijital ifadeler bu karmasikligi ve duygusal derinligi cogu zaman yansitamayabilir. Bu nedenle dijital
iletisim, yiiz ylize etkilesimlerin sagladig1 sosyal ve duygusal baglari tam olarak yerine getiremez. Dijital
ifadeler, beden dilinin bazi unsurlarini simiile ederek, yazili iletisime bir dereceye kadar duygusal ifade
katma islevi gorir. Bununla birlikte, bu ifadelerin kullanimi, genellikle sinirli ve basitlestirilmis bir
duygusal ifade yelpazesi sunar. Emojiler ve GIF'ler, genellikle belirli duygusal durumlar:1 veya sosyal
tepkileri standartlastirilmis bir sekilde temsil eder. Bu durum ise iletisimin 6zgiinliigliinii ve kisisel
ifadesini sinirlayabilmektedir.

YONTEM

Bu calisma, dijital iletisim ortamlarinda kullanilan emojilerin beden dili 6gelerini nasil temsil
ettigini analiz etmeye yonelik olarak tasarlanmis nitel bir igerik analizi arastirmasidir. Arastirmanin
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amaci, dijital iletisimde s6zsiiz iletisimi saglayan emojilerin, 6zellikle beden dili 6geleri olan mimikler,
jestler, duruslar, fiziksel temas ve goriiniis gibi 6geleri nasil temsil ettigini ve bu temsillerin bireyler
arasi iletisime ne tiir etkilerde bulundugunu analiz etmektir. Arastirma, emojilerin hem kullanim siklig1
hem de anlam, algy, platformlar aras1 degisim gibi cok boyutlu 6zellikleriyle dijital beden diliyle iliskisini
ortaya koymay1 hedeflemektedir.

Konunun kapsami, bireylerin WhatsApp, Instagram, Twitter/X gibi dijital mecralarda kullandig:
gorsel semboller lizerinden beden dili yerine gecen ifadelerin tespitiyle sinirlidir. Bu baglamda, Unicode
Consortium’un 2021 tarihli “Emoji Frequency” listesi temel veri kaynagi olarak kullanilmis; ayrica
Emojipedia, FastCompany, iPhoneCanada, MacRumors, The Guardian, Mental Floss ve Medium gibi
kaynaklardan alinan nitel icerikler de ¢6zlimleme siirecine entegre edilmistir.

Emoji Kategorilerine Gore Gorsel Temsil ve Frekans Dagilimi

Unicode'un 2021 verilerine gore, en ¢ok kullanilan emojiler "Smileys & Emotion" kategorisine
aittir ve bu kategori kendi icinde 7’den fazla alt gruba ayrilmaktadir. Bu alt gruplar, dijital beden dilinin
jest ve mimik ekseninde ne kadar yogunlastigin1 da gostermektedir.

Tablo 3. Alt kategorilere gire emoji 6rnekleri

Alt Kategori Emoji Ornekleri ifade Tiirii
face-smiling SISISICIOI®) ®  Gilme, mutluluk, alay
"
face-concerned &) e T Uziinti, kaygi, saskinlik
0000
face-affection SIS Ask, hayranlik
face-neutral-skeptical OISISIOISISI® Kusku, ilgisizlik
face-hand Jest + yliz kombinasyonu
face-glasses © Kisilik temsili
face-sleepy SIDISIS) Yorgunluk, rahatlhik
face-tongue ®® Nese, eglence
face-negative Q=L@ Ofke, 6liim, korku
face-unwell (@) Hastalik temsili

Bu tabloda her alt kategoriye karsilik gelen beden dili tiirii de tanimlanmustir. Ornegin “face-hand”
alt kategorisi dijital ortamda jest + mimik kombinasyonu olarak degerlendirilebilir; bu da fiziksel
jestlerin dijital temsiline isaret eder.

Bu kategoriler, beden dili unsurlarinin duygusal mimik agirlikli olarak dijital ortama tasindigini
ortaya koyar. Ancak; Durus (@), temas (@), aksesuar (&) gibi daha az ifade edilen beden dili bicimleri
diger kategorilerde marjinal olarak temsil edilmektedir. Bu da dijital s6zsiiz iletisimin en fazla yiiz
merkezli ifadelerle stirdiiriildiiglini, jest ve durus gibi cok boyutlu beden dili 6gelerinin ise ya eksik
kaldigini ya da ikincil diizeyde kullanildigini gosterir.
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Unicode 'Smileys & Emotion' Kategorisi Alt Basliklarina Gére Emoji Kullanim Oranlari

face-smiling
face-concerned
face-affection
face-neutral-skeptical
face-hand
face-glasses
face-sleepy
face-tongue
face-negative

face-unwell
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Resim 3. Unicode ‘smileys & emotion’ kategorisi alt basliklarina gére emoji kullanim oranlari

Yukaridaki grafik, Unicode’un “Smileys & Emotion” kategorisine ait alt basliklardaki emoji
kullanim oranlarini gostermektedir. Bu verilerle: Face-smiling (giiliimseyen yiizler) en ¢ok kullanilan
alt kategori olarak %30’luk oranla basi cekmektedir. Face-concerned (lizlinti, endise) %18’lik oranla
ikinci siradadir. Face-hand, jestleri iceren kombinasyonlar olarak %8’lik 6nemli bir alani temsil
etmektedir. Face-glasses, face-unwell ve face-negative gibi fiziksel ve saglik temsilli kategoriler, toplam
kullanimlar iginde daha az yer almaktadir. Bu veriler, dijital ortamda beden dili yerine gecen
sembollerin biiyiik 6l¢iide duygu ve yiiz temelli oldugunu, jestlerin sinirli ama anlamli, durus ve temasin

ise marjinal diizeyde temsil edildigini ortaya koymaktadir.

Tablo 4. Emojipedia’da (2024) en ¢ok ziyaret edilen emojilerin tematik siniflandirmasi

Emoji Anlamm Kategori Beden Dili Temsili
v Kirmizi Kalp Duygusal / ifade i¢sel duygu (affection)
) Yiiksek sesle aglayan yiiz Yiiz ifadesi / Mimik Yogun tziinti
'Y Ates ifade / Trend Vurgu / Cosku
7 Onay isareti Jest / Sembol Kabul, onay
+ Pariltilar Estetik / Duygu etkisi Heyecan, olumlu vurgu
Kalp eller Jest + Duygu Sevgi, jest (eller)
© Seving gozyaslari Yiiz ifadesi / Mimik Kahkaha
* Yildiz Estetik / Vurgu Takdir, 6ne ¢ikarma
@ Kafatasi Yiiz ifadesi (negatif) Mizahi 6liim, mecazi anlam
© Giilimseyen yiiz Yz ifadesi Nazik giiliimseme
6 Gozler Jest / llgi Dikkat, g6z temasi
! Ellerini katlamis kisi Jest / Dua TesekKkiir, rica
L4 Kirik kalp Duygusal ifade Ayrilik, kalp kiriklhig
Sarilan insanlar Fiziksel temas Yakinlik, bag
- Basparmak yukari Jest Onay, destek
Selamlayan yiiz Jest + mimik Saygi, selamlagma
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Beyaz kalp Notr / Sade sevgi Temiz duygular

v Onay isareti Sembol / Jest Kabul

2] Acik ten rengi kalp eller Jest + Temsili gesitlilik Duygusal + kiiltiirel varyant
A Uyar isareti Uyarn / dikkat Risk, 6nlem

Eriyen yiiz Yiiz ifadesi (meta) Utanma, rahatsizlik

Pembe kalp Duygusal ifade Romantik sevgi

Solmus cigek Sembol Hiiziin, yas

G Sag isaret parmag Jest Gosterme, yonlendirme

Duygulara dair emojiler (W, ©), ®, B, @) en cok ziyaret edilenler arasindadir. Bu durum dijital
ortamda sozsiiz iletisimin duygusal yoniiniin baskin oldugunu goéstermektedir. Jestler (, i, 5, @)
gozle goriiliir bicimde ilgi géormekte, bu da fiziksel beden hareketlerinin dijitalde sembolik olarak
stirdiiriildigiinii gostermektedir. Mimik ve yiiz ifadelerinin (&, ©), B, &) yiiksek etkilesimde olmasi ise
dijital mimik aktariminin duygusal tonlamay1 kontrol etme islevini dogrulamaktadir.

Emojipedia (2024) ise kullanicilar arasinda en c¢ok ziyaret edilen 10 emojiyi ve bunlarin
anlamlarini popiilerlik sirasina gore géstermektedir. Buna gore en ¢ok ilgiyi ceken emojilerin duygu
temelli oldugunu (¥, ©), &, ©), Jest ve sembollerin (@, </, W) ikincil ama gii¢lii temsiller olarak yer
aldigini, Mizahi ya da mecazi temalarin da (@, * ) kullanicilarca sik¢a incelendigini géstermektedir.

iPhoneCanada 2021 yilinda yayimlanan giincel verilere gore, dijital ortamlarda en ¢ok kullanilan
emoji, "© Seving¢ Gozyaslariyla Yiiz" emojisi olmustur. Bu sembol, diinya ¢capindaki emoji kullaniminin
%>5’inden fazlasini tek basina olusturmaktadir. Bu veri, dijital iletisimde bireylerin duygularini ifade
etme siirecinde yiiz ifadelerine dayali emojilerin éncelikli tercih edildigini ortaya koymaktadir. Ozellikle
beden diliyle gii¢clii bicimde iletilen kahkaha, sevin¢ ve mizah gibi duygularin dijital ortama aktarimi
cogunlukla bu tip semboller aracilifiyla gerceklesmektedir. Ancak bu tiir imgelerin, duygunun
baglamsal yogunlugunu her zaman tam olarak karsilayamadig1 da géz 6niinde bulundurulmalidir.

MacRumors tarafindan aktarilan verilere gore, 2021 yilinda en ¢ok kullanilan ilk on emoji
arasinda sadece yiiz ifadeleri degil; kirmizi kalp (#), basparmak yukari (&) ve gozyaslarini tutan yiiz
(@) gibi cesitli semboller de yer almaktadir. Bu cesitlilik, dijital beden dili araglarinin sadece duygusal
mimikleri degil, ayn1 zamanda jestleri ve duygusal alt tonlar1 da kapsayan genis bir yelpazeye sahip
oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte, bu gorsel ifadeler geleneksel sozsiiz iletisimin ¢ok boyutlu
yapisina kiyasla daha ytlizeysel ve baglama bagimli kalmaktadir. Bu durum, dijital ortamda beden dili
yerine gecen sembollerin sinirli temsil kapasitesini diistindiirmektedir.

The Guardian’da 2018 yilinda yayimlanan habere gore, teknoloji firmalari arasindaki emoji
tasarimlarindaki farkliliklar, sozsiiz iletisimin dijital ortamlarda da platforma 6zgii bir cesitlilik
gosterdigini ortaya koymaktadir. Ozellikle silah emojisinin gercek tabanca yerine su tabancasiyla
degistirilmesi gibi gorsel dontistimler, emojilerin kiiltiirel ve etik hassasiyetlere gore yeniden
sekillendirildigini gostermektedir. Bu tiir sembolik miidahaleler, dijital beden dili 6gelerinin sadece
duygulari degil, ayni zamanda toplumsal normlari da temsil ettigini gostermekte ve bu baglamda s6zsiiz
iletisimin dijital temsiline yeni boyutlar kazandirmaktadir.

Mental Floss tarafindan 2016 yilinda yayimlanan icerikte, ayni emojinin farkli cihazlarda (6rnegin
Apple, Samsung, Google) farkli gorsellerle temsil edilmesinin, dijital iletisimde ciddi anlam
karmasalarina neden olabilecegi vurgulanmaktadir. Ornegin “@” gibi bir emoji, bir cihazda flértoz bir
anlam tasirken baska bir cihazda alayci bir yiiz olarak yorumlanabilir. Bu durum, beden dilinin evrensel
okunabilirligine karsilik, dijital so6zsiiz iletisimde yorumun teknolojiye bagimhi oldugunu
gostermektedir. Boylece dijital beden dili, baglama ve platforma gore farklilasan bir anlatim yapisina
biirtinmektedir.
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Medium platformunda 2025 yilinda yayimlanan teknik makalede, emojilerin dijital sistemlerde
Unicode iizerinden tanimlanmasi ve bu tanimlarin her cihazda farkli gorsellerle eslestirilmesi
anlatilmaktadir. Bu teknik yapy, dijital beden dilinin arkasindaki altyapinin sabit degil, oldukc¢a degisken
ve yoruma acik oldugunu ortaya koymaktadir. Emojilerin kodlama sistemleriyle birlikte islenmesi,
onlarin yalmizca gorsel degil, ayn1 zamanda dijital birer yazi karakteri oldugunu da géstermektedir. Bu
durum, beden dili gibi dogrudan ve baglamsal iletisim unsurlarinin, dijital ortama aktarilirken ne kadar
mekaniklestigini ve standarttan uzaklastigini vurgulamaktadir.

SONUC

Glinlimiizde teknolojinin hizla ilerlemesi ile birlikte dijital iletisim aracglarinin yayginlagsmasi
kisisel iletisimde beden dilinin roliinii degistirmektedir. Eskiden yiiz ylize sohbetlerde anlamin biiyiik
bir kismin1 tasiyan mimikler, jestler ve duruslar, yerini giderek emojilere ve metin mesajlarina
birakmaktadirlar. Bu degisim insanlarin birbirleriyle baglanti kurma ve duygusal icerikleri paylasma
bicimlerini temelden etkilemekle birlikte 6zellikle beden dilinin ve yiiz yiize etkilesimin kiiltiirel olarak
vurgulandig1 toplumlarda daha da fazla hissedilmektedir. Dijital platformlarin bu eksikligi, yanlis
anlasilmalarin ve iletisimde yanilgilarin artmasina yol agabilirken, insanlarin empati kurma ve duygusal
baglarini giiclendirme yeteneklerinde de 6nemli degisikliklere neden olmaktadir.

Dijital iletisim, insan etkilesimlerinde beden dilinin zengin ve niiansh ifade bicimlerini 6nemli
Olciide siirlar. Metin mesajlari ve e-postalar gibi dijital ortamlar, yiiz ifadelerini, jestleri ve diger s6zsiiz
ipuclarini aktarmada yetersiz kalir, bu da iletisimin duygusal derinliginin kaybolmasina yol acgabilir.
Kullanicilarin gercek duygusal tepkileri, dijital iletisimde basit emojiler veya kisa ifadelere
indirgenirken bu ifadelerin ger¢ek beden dilinin yerini tam olarak alamamasi, yanlis anlasilmalarin ve
ylzeysel iletisimin artmasina neden olabilmektedir. Bu durum, o6zellikle empati ve giliven gibi
kisileraras1 baglarin temelini olusturan faktorlerin iletisimde etkin bir sekilde yansitilmasini
engelleyebilmektedir.

Bu calisma, dijital ¢agin iletisim bicimlerini nasil degistirdigini ve 6zellikle beden dilinin dijital
ortamlarda nasil temsil edildigini anlamaya yonelik olarak gergeklestirilmistir. Dijital iletisimde beden
dili 6gelerinin yerini biiytlik 6l¢ciide emojiler, GIF'ler ve dijital simgeler almis durumdadir. Ancak yapilan
icerik analizleri, bu sembollerin s6zsiiz iletisimin zenginligini tam anlamiyla karsilamadigini ortaya
koymustur.

Unicode ve Emojipedia’dan elde edilen verilere gore, dijital ortamda en ¢ok kullanilan emojiler
agirhikli olarak yiiz ifadelerine dayali duygusal simgelerdir (6rn. ©, ©), #). Unicode’un 2021 verilerine
gore kullanilan emojilerin yaklasik %92’si yalnizca yiiz ifadelerine dayanmaktadir. Jestler %5, diger
beden dili 6geleri ise yalnizca %1’lik bir alan1 kaplamaktadir. Bu dagilim, dijital iletisimde duygusal
tonlamanin 6n planda oldugunu, ancak beden durusu, fiziksel temas ve dis goériniis gibi diger s6zsiiz
Ogelerin temsilinde ciddi bir yetersizlik oldugunu gostermektedir.

Ote yandan Emojipedia verileri, kullanicilarin en ¢ok ilgi gosterdigi emoji anlamlarinin da bu
dagilimla értiistiigiinii géstermektedir. En cok ziyaret edilen emojiler arasinda @, ©, @, ©, @ gibi
semboller yer almakta; bu da dijital iletisimde duygusal yogunluk ve empati ihtiyacinin baskinligini
dogrulamaktadir. Ancak bu sembollerin ¢ogu, beden dili agisindan yalnizca tek bir boyutu temsil
etmektedir. Gercekte ise bu imgelerin tasiyabilecegi anlam sinirli kalmaktadir.

Arastirmanin tematik analiz stireciyle belirlenen 5 ana kategori (yliz ifadeleri, el jestleri, fiziksel
temas, beden durusu, dis goriiniis) acisindan yapilan siiflandirmada yalnizca yiiz mimikleri baskin yer
tutarken, diger tiim kategoriler marjinal temsillere sahiptir. Ozellikle beden durusu (A5, temas (@, )
gibi semboller ¢ok nadir kullanilmakta ve ¢ogu zaman anlamlar1 net bigcimde iletilememektedir.
Grafiklerde de goriildiigii lizere, popiilerlige gore siralanan emojiler icinde bu 6geler neredeyse hig list
siralarda yer almamaktadir. Bu durum, dijital iletisimin duygusal ve iliskisel boyutlarinda bazi
zayifliklara yol agmaktadir. Empati kurma, duygulari tam olarak aktarma ve ytiiz yiize iletisimdeki dogal
tepkileri yansitma kapasitesi sinirlanmakta, yanlis anlasilmalar daha sik yasanmakta, yiizeysel
etkilesimler yayginlasmaktadir. Ayrica, dijital iletisim araglarinin 6zellikle gencler arasinda yaygin
kullanimi, sosyal becerilerin zayiflamasina, bedensel ifade bicimlerinin gelisememesine ve yiiz yiize
etkilesimin azalmasina neden olabilmektedir.
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iPhoneCanada (2021) verilerine gore, dijital iletisimde en c¢ok kullamlan emoji “© Seving
Gozyaslariyla Yiz” olmustur ve bu tek sembol, tim emoji kullaniminin %05’inden fazlasini
olusturmaktadir. Bu durum, dijital ortamlarda kullanicilarin duygu ifade etme bigimlerinde mimik
temelli emojilere biiyiik 6l¢iide basvurdugunu gostermektedir. Dijital platformlarda yiiz ytize iletisimin
yerini alan bu gorseller dogrudan beden diliyle 6rtiisen bir boyuta sahiptir; ancak baglamdan bagimsiz
kullanildiginda duygusal derinligi sinirli bicimde aktarabilmektedir. MacRumors (2021) verileri ise bu
yiiz ifadelerinin yani sira jestleri temsil eden sembollerin (6rn. W, @) ve duygusal simgelerin (6rn. €,
@) de sikca kullanildigini ortaya koymaktadir. Bu cesitlilik dijital iletisimin sembolik ifadesini
zenginlestiriyor gibi goriinse de, beden dilinin ¢ok y6nlii ve dinamik yapisina kiyasla oldukc¢a sinirh
kalmaktadir. Ciinkii bu semboller, sabit anlamlar tasiyan ikonlar olarak duygunun baglamsal tonunu
aktaramamaktadir.

The Guardian (2018) verilerine gore, emojilerin zaman i¢inde kiiltiirel ve politik hassasiyetler
dogrultusunda gorsel olarak donitistiiriilmesi dijital sozsiiz iletisimin yalnizca bireysel degil toplumsal
normlarla da sekillendigini géstermektedir. Ozellikle gercek silah emojisinin bir su tabancasiyla
degistirilmesi sembollerin iletisim disinda ideolojik yiik tasiyabilecegini de ortaya koymaktadir. Bu
durum, beden dili temsillerinin dijital ortamda yalnizca duygu degil ayni zamanda deger iletimi araci
haline geldigine isaret etmektedir. Ancak bu simgelerin her cihazda farkli gériinmesi, iletisimin evrensel
bir anlam tasimasini zorlastirmaktadir. Mental Floss (2016) bu noktada, ayn1 emojinin farkl cihazlarda
bambaska bicimlerde yorumlanabilecegini, bunun da kullanicilar arasinda anlam sapmalarina yol
acabilecegini vurgulamaktadir. Ornegin “©” emojisi, bir cihazda flértéz bir ifadeyle, digerinde
klicimseyici veya alayc1 bir yiiz olarak algilanabilir. Bu teknik farklar, beden dilinin evrensel
okunabilirligine karsilik dijital simgelerin oldukca baglama ve platforma bagimli oldugunu
gostermektedir.

Son olarak, Medium (2022) iizerinden ulasilan icerikte emojilerin teknik altyapisina dair 6nemli
bilgiler yer almaktadir. Emojiler, Unicode sistemi lizerinden evrensel olarak tanimlanmakta; ancak bu
kodlar farkli cihazlarda farkli grafiklerle karsilik bulmaktadir. Bu durum beden dili gibi dogal ve
spontane gelisen bir iletisim biciminin, dijital ortama aktarilirken yazilim altyapisina bagimli héle
gelerek anlamdan uzaklasabilecegini gostermektedir. Yani dijital beden dili, sadece gorsel degil ayni
zamanda sistemsel kisitlamalarla da sekillenmektedir.

Sonuc olarak, dijital iletisimde beden dilinin yerini alma amaciyla kullanilan simgeler (emojiler,
GIF’ler), duygusal aktarimda 6nemli bir islev gorse de, beden dilinin ¢ok boyutlu yapisini yeterince
temsil edememektedir. Yiiz ifadeleri, dijital s6zsiiz iletisimin ana tasiyicisi konumundadir; ancak jestler,
duruslar ve fiziksel temas gibi beden dili 6g8eleri dijital ortamda biiyiik 6lciide eksik kalmaktadir. Bu
durum, iletisimin duygusal derinligi ve kisilerarasi baglar1 olumsuz etkileyebilir. Dijital platformlarda
sozslz iletisimin daha etkili olabilmesi icin, gorsel sembol sistemlerinin cesitlendirilmesi beden
temsiline daha fazla yer verilmesi ve kullanicilarin bu sembolleri bilingli ve baglama uygun sekilde
kullanmalar1 6nemli olabilmektedir.
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