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Sanayilesme ve teknolojik degisimlerin gliniimiize kadar gecirmis oldugu ilerlemeler sonucunda ekonomik yap1 ve
isgiicli istihdam1 6nemli birtakim degisimlere ugramistir. Bu degisimlerle beraber ekonominin yapisinda hizmetler
sektorliniin alan1 biyiiyerek gelismistir. Hizmet sektorliniin gelistigi ekonomik yapida, isgdrenlerin duygusal
emekleri 6nemli bir konu olarak ortaya ¢ikmustir. Ozellikle egitim-6gretim hizmetlerinde duygusal emek ¢ok
o6nemli bir rol oynamaktadir. Bu arastirmanin amaci, Batman ilinde kamu ortaokullarinda gérev yapmakta olan
ogretmenlerin duygusal emeklerini demografik degiskenler itibariyle belirleyebilmeye yoneliktir. Arastirmada,
Basim ve Begenirbag’in (2012) uyarlamig oldugu duygusal emek 6lgegi kullanilmis ve basit rasgele drnekleme
yontemi ile yiiz yiize anket uygulanmstir. Bu 6lgegin giivenilirlik analiz sonucu Cronbach’s Alpha katsayist 0,79
olarak bulunmus ve giivenilirligi yiiksektir. Egitim-6gretim hizmeti alaninda yapilan bu arastirma sonugclarina gore
ogretmenlerin genel olarak duygusal emek diizeyleri yiiksektir. Ogretmenlerin duygusal emeklerinin
belirlenebilmesi, egitim-6gretim sistemi performansinin tespit edilebilmesine yardimci olabilecek Onemli
unsurlardandir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal emek, duygusal emek boyutlari, sosyo-demografik degiskenler.

Emotional Labor of Teachers in Terms of Socio-Demographic Characteristics:
A Survey in Batman Province

ABSTRACT

The economic structure and labor force employment have undergone considerable changes as a result of the
industrialization and the progress of technological changes that have gone so far. Along with these changes, the
field of services sector has developed and grown in the structure of economy. The emotional labour of the workers
has emerged as an important issue in the economic structure developed by the services sector. The emotional labor
factor plays a very important role, especially in education and training services.The purpose of this study is to
determine the emotional labor of teachers in public secondary schools in Batman province in terms of
demographic variables. In this study, the emotional labor scale adopted by Basim and Begenirbas (2012) was used
and face-to-face interviews were applied with simple random sampling method. Cronbach's Alpha reliability
coefficient of the scale was found to be 0,79 and the reliability is high. According to the results of this research
carried out in the field of education and training service, teachers generally have high levels of emotional labor.
Determining the emotional labor of teachers is an important element that can help to find out the performance of
the education system.

Keywords: Emotional labor, dimensions of emotional labor, socio-demographic variables.
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1. GIRIS

Cagimiz kosullarinda ¢alismak ve is siireclerini yonetmek artik farkli 6zellikleri gerektirmektedir.
Kiiresellesme, teknolojik ilerleme ile sanayilesmenin gilinlimiize kadar gecirmis oldugu degisim ve
gelismeler sonucunda ekonomik yapi ve isgiicii istihdami 6nemli birtakim degisimlere ugramistir. Bu
degisimler icinde ekonominin yapisinda tliretim sektoriiniin payinin gittikge kiigiilmesine karsin hizmetler
sektoriinlin alani ise biiylimekte ve gelismektedir. Hizmetler sektoriiniin biiylimesinde, iiretim sektoriinde
teknoloji yogun imalat yapilabilmesi, emek ya da isgiiciine ise imal edilmis mallarin miisterilere
aktarilmasi sirasinda gereksinim duyulmasi biiylik bir etken olmustur. Hem hizmetin iiretimi sirasinda
hem de iiretilen hizmetin miisteriye sunulmasinda emek giicliniin veya isgdrenin etkisi ¢ogalmistir.
Emegin veya isgorenin bu derece dnem kazanarak bir ara¢ haline doniismesi, isletme yonetimlerinin bu
konuyla ilgili prensip, politika ve programlarmin artmasima yol agmustir (Oguz ve Ozkul, 2016: 131).
Firma yonetimlerinin, isgdrenlerinden bekledikleri talepler artmis ve ¢esitlenmistir.

Rekabetin arttigi, hizmetler sektoriiniin gelistigi bu ekonomik yap1 icinde isgoérenlerin duygusal
emekleri 6nemli bir konu olarak ortaya ¢ikmistir. Firmalar, bir is veya gorevin icrasi sirasinda sergilenen
duygusal emek konusuna gittikce daha fazla odaklanmaya baslamistir. Ozellikle gelismis iilkelerin
ekonomik yapisi i¢inde dnemi ve payi1 hizla biiyiiyen hizmet sektoriinde, duygusal emek konusu oldukga
onemlidir. Hizmet sektoriiniin biiylimesi ve rekabetin artmasiyla bu sektor i¢inde yer alan firmalar
arasinda, duygularin yonetimi konusu O6nemini arttirarak devam etmektedir (Chau vd., 2009: 1151).
Tiirkiye’nin ekonomik yapisi i¢inde de hizmetler sektorii paymnin gittikge arttigi géz Oniine alinirsa,
duygusal emek konusunun kamu ve 6zel sektor firmalarinda ki 6nemi de artmaktadir.

Duygularin, yOnetimin yasalarina tabi tutuldugu siklikla tartigilmistir. Duygusal ¢alisma ya da
duygularin yonetimi, 6rgiitiin belirlemis oldugu duygu kurallarinin listesinden gelebilmek olan kapitalist ig
iligkilerinin kosullarini kabul etmeye tesvik eden ¢alisma tiirii, modeli veya mekanizmasidir (Hochschild,
1979: 551; Jocoy, 2003: 68). Gergekte duygular, resmi ve resmi olmayan araglar vasitasiyla orgiitler
tarafindan denetlenip, yonetilirken; belirli duygularin ifade edilmesi istenirken digerlerinin bastirilmasi
saglanir (Mann, 1997: 14). Duygusal emek tiirii, duygularin kontrol edilmesi ya da bastirilmasindan
farklidir. Genel olarak duygular, 6rgiit veya isin kurallarina (duygularin gosterilme kurali) uygun olacak
bir bi¢imde sergilenmeye calisilir (Grandey, 2000: 95). Duygular ya da en azindan duygularin gosterilme /
aktarilma bi¢imi orglit tarafindan kontrol edilecek veya yonetilecek bir unsur olarak goriilmektedir (Mann,
2007: 553). Bunun yani sira kapitalist is siirecinde, fiziksel emek siirecinin Gtesine uzanarak bireysel
oznelligi icerecek bir bicimde, isgbrenin yonetsel kontrol altina girmesinin olumsuz sonuglari, duygusal
emegin karanlik tarafi olarak tartisilmistir (Ward and McMurray, 2016: 4).

Cesitli sektorlerde bulunan orgiitler kendi isgorenlerinden farkli oranlarda bedensel, zihinsel ve
duygusal emeklerini sarf etmelerini beklemektedirler. Her sektor veya iste bu emek tiirleriyle ilgili talep
degisebilmektedir. Hizmet sektoriinde bulunan meslekler de ise daha biiyiik oranda duygusal emek talep
edilebilmektedir. Bu sektor igindeki is ve gorevlerde, isgdrenlerin fiziksel ve zihinsel emeklerinin yani sira
duygusal emeklerinin niteligi ve performansi 6zellikle 6nemli bir konumdadir (Chu and Murrmann, 2006:
1181). Hizmet sektoriinde bulunan meslekler (yoneticiler, egitimciler, satis personeli, biiro ¢alisan1 vb.)
arasinda talep edilen duygusal emek miktar veya ¢abasi farkli olabilmektedir. Bunun yani1 sira duygularin
sergilenmesindeki beklentiler, kiiltiirler arasinda, bir orgiitteki isler ve roller arasinda, erkekler ve kadinlar
arasinda farklilik gosterebilmektedir (Brotheridge and Grandey, 2002: 20; Mann, 2007; Wharton and
Erickson, 1995; Scott and Barnes, 2011). Bunlarla beraber genel olarak séylenirse duygusal emek,
isgorenin gerginligi (yiik,stres), isten ayrilma niyeti, is doyumu, mutluluk, tikenmislik ve zihin saglig
gibi faktorlerle iliskilidir (Nixon vd., 2011; Pugliesi, 1999). Duygusal emek, bir drgiitiin basarisina katki
saglarken, duygu yonetimi ile ilgili eksiklik ve zafiyetler, Orgiitsel basarisizliga yol acabilmektedir.

Ornegin giiler bir yiiz ile hizmette bulunmak, miisterilerin hizmet kalitesini olumlu algilamalarma etki
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edebilmekte ve bu durum oOrgiitiin ¢ikarlariyla dogrudan ortiisebilmektedir (Basim ve Begenirbas, 2012:
80).

Egitim-6gretim hizmetlerinde ise duygusal emek faktorii 6zellikle 6nemli bir konudur. Egitim-
Ogretim hizmetleri yiiksek diizeyde duygusal emegin yer aldigi bir meslek tiiriidiir. Bu emek tiiri,
yiizeysel rol yapma (gercekte hissedilmemis duyguyu gosterebilme), derin rol yapma(gerekli bir duyguyu
hissedebilmek i¢in yapilan etkinlik) ve duyguyu bastirma gibi davramslart icerir. Duygusal emek
performansi, 6gretim gergekliginin 6nemli bir yoniinii olusturmaktadir. Bunun yaninda bir 6 gretmenin ¢ok
fazla sorumluluk yiiklenerek gorevini yerine getirmesi ise “olaganiistii duygusal emek” olarak
degerlendirilmistir” (Koster, 2011: 76). Ayrica bir 6gretmenin duygusal emek performansi onun ise
baghihgini, is doyumunu ve benlik saygisim da etkilemektedir (Naring vd., 2006; Isenbarger and
Zembylas, 2006).

Genel olarak toplumun gelecek nesillerinin yetistirilmesi gibi olduke¢a stratejik bir amaci bulunun
egitim kurumlarinin basarili olmasinin 6nemli unsurlarindan birisini de istihdam edilen 6gretim kadrolari
olusturmaktadir. Bu arastirma Batman il merkezinde, Milli Egitim Bakanligina bagli kamu ortaokullarinda
gorev yapmakta olan Ogretmenlerin duygusal emeklerini demografik degiskenler itibariyle
belirleyebilmeye yénelik bir arastirmadir. Ogretmenlerin gosterecekleri duygusal emek performansi,
Ogrencilerin basarisinda rol oynayabilecek Onemli faktdrlerden birisidir. Bu yoniiyle 6gretmenlerin
duygusal emeklerinin belirlenebilmesi, egitim-6gretim sistemi performansinin tespit edilebilmesinde
yardime1 olabilecek unsurlardandir. Ogretmenlerin sarf etmis olduklari duygusal emek performansi
belirlenerek, egitim-6gretim agisindan yapilabilecek olan diizenlemelere katki saglanabilecektir.

Bu arastirma dort kisimdan olusmaktadir. ilk olarak giris kisnu daha sonra duygusal emek
kavranminin tartisildig literatiir kismi bulunmaktadir. Ugiincii kisimda yer alan duygusal emek kavraminin
boyutlarindan sonra dordiincii kisimda yontem ve bulgular yer almaktadir. Arastirma sonug ve tartismanin
yer aldig1 besinci kisim ile sonlanmaktadir.

2. DUYGUSAL EMEK KAVRAMI

Duygu “6znel olarak yasanan duygusal bir durumun disavurumu olan goézlenebilir bir davranig
yapisidir” (Budak, 2000: 231). Insanlarin gesitli bigimlerde yasamis oldugu hislerin (mutluluk, keyif, 6fke,
seving, utanma, iiziintli, heyecan, ac1 vb.) dogalarindaki farkliliga ragmen hepsi duygularin temsilidirler.
Duygular genellikle hem fizyolojik hem de biligsel 6geleri olan ve davranisi etkileyen hislerdir (Renner ve
Feldman, 2015: 210). Duygular, orgiitsel yasam ve insani deneyimin ayrilmaz ve etkili bir pargasidirlar
(Glomb and Tews, 2004: 1). Duygusal calisma ise bir duygu ya da hissin kalite veya derecesini
degistirmek icin yapilan ugrastir (Hochschild, 1979: 561).

Hochschild, The Managed Heart (1983) isimli kitabi ile duygusal emek kavramini literatiire
kazandirmistir. Bu kitabimin hemen basinda hostesler iizerinde vermis oldugu 6rnek ile giiniimiiziin
calisma kosullarini, Marx’in Kapital isimli kitabinin tasvir ettigi 19. yiizy1l ¢ocuk is¢isinin Ornegiyle
karsilastirarak tartismaktadir. Hochschild, giiniimiiz ig¢isinin fiziksel ve zihinsel olarak ¢aba harcarken,
ayni zamanda duygusal emek olarak tanimladigi bir seyi daha yaptigini belirtmektedir. Bu emek tiiriinde
isgdren bagkalarinin zihin durumuna uygun yiiz ifadesini digariya karsi siirdiirebilmek i¢in ya bir duyguyu
uyarmali, sergileyebilmeli ya da bir duyguyu bastirabilmelidir (Hochschild, 2012: 7). Hochschild,
duygusal emek kavramini bir iicret karsiliginda alenen herkesin gozii 6niinde yliz ve beden hareketlerinin
sergilenmesiyle ilgili duygu yonetimi olarak tanimlamigtir. Duygusal emek ile ilgili bir¢ok teori, orgiit
standartlariyla uyumlu olarak duygularin uygun bir sekilde ifadesini ayrintilartyla belirtmektedir (
Diefendorff vd. 2005: 339). Diger bir deyisle isgorenlerin miisteriler i¢in yaratmis oldugu imaj ve
etkilesim kalitesi gittikge artan bir sekilde orgiitiin kontrolii altina girmektedir. Sonu¢ olarak orgiitlerin

arzuladig ve belirledigi bicimde duygularin sunumu isgérenlerin performansinin ¢ok énemli bir bileseni
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haline gelmistir. Duygusal emek genel olarak hizmet islemleri sirasinda oOrgiitsel olarak beklenen
duygulari ifade etme eylemi olarak tanimlanabilir (Morris and Feldman, 1996: 986-987).

Duygusal emek, bir davranisin orgiitiin davranis kuralina uyumlu veya paralel olarak duygunun
uygun bir sekilde gosterimi veya roliidiir (Ashforth and Humphrey, 1993: 90). Duygusal emek, diger
insanlarin duygulariyla ugrasiyi iceren emektir. James (1989)’a gore duygusal emek ¢aligmasi sirasinda,
duygularin ifade edilmesinde sermaye ve iicretli isin temel sorun olusturdugu ve is yerinde sergilenen
duygularin ¢eligkiler igerdigi vurgulanmaktadir. Duygusal emek, eylem ve tepki, yapmak ve var etmek ile
zahmet ve yetenek isteyen bir istir (James, 1992: 500). Pek ¢ok is, isgorenlerin duygulariyla iligkili olarak
uymalar1 gereken davranig kurallarina sahiptir (Grandey, 2000). Brotheridge ve Grandey (2002)’e gore
orgiitsel davramis kurallar1  kilavuzlugunda, isgorenlerin gostermeleri gereken duygularin nasil
yansitilacagina iligkin stratejiler ele alinarak duygusal emek kavramimi iki farkli bicimde
simflandirilmustir. i1k olarak is-odakli duygusal emek kavrami, bir meslegin gerektirdigi duygusal talep
diizeyini ifade etmektedir. Is-odakli duygusal emek, isin kendi 6zelliklerini merkeze almaktadir. Is-odakl
duygusal emek tiirlinde isgdrenlerden, miisteriler ile sik etkilesim ve belli duygularin ifade edilmesine
yonelik beklentiler talep edilmektedir. ikinci olarak isgdren-odakli duygusal emek ise isgdrenin
duygularmi yonetme siirecine odaklanilmaktadir. Isgérenin sergilemis oldugu davranislar hissettiklerinden
farkli oldugunda ve is ile ilgili talepleri karsilamak i¢in duygularin degisimi i¢in yapilmasi gereken caba,
duygusal uyumsuzluk olarak ele alinmistir (Brotheridge and Grandey, 2002: 18; Grandey, 2000; Zapf,
2002: 244).

Duygusal emek konusu kolayca anlagilabilecek bir kavram degildir. Duygusal emegin
sergilenmesinde hem yumusak (kadins1i) hem de sert (erkeksi) duygularin gosterilmesi gerekebilir. Bu
yonilyle duygusal emegin amaci, diger tarafin, icinde bulundugu kosullara gore kendisini iyi ya da koti
hissetmesini saglayabilmektir. Ornek olarak hapishane gorevlisi olan gardiyanlar duygusal emegin bir
kutbunda yer alirken; diger kutbunda ise mesleginin geregi olarak tebessiim etmesi gereken hostesler belki
de dogalarmin Gtesinde, daha sempatik ve sevimli olmak zorundadirlar. Bunun yani sira iletisim ve
etkilesim sirasinda yasanan olaylara karsi tepkisiz ve tarafsiz kalabilmek i¢in de duygusal emegin
harcanmasi s6z konusu olabilmektedir (Basim ve Begenirbag, 2012: 80).

Birgok gosterge, duygusal emegin gittikce daha fazla meslek icin bir gereklilik haline geldigini
gostermektedir (Wharton, 1999: 174). Ogretmenlik meslegi ise yetistirme, dzveri ve fedakarlik dzellikleri
ile duygusal emegi oldukca gerektiren mesleklerin en oniinde gelmektedir (Truta, 2014). Bir 6gretmen,
ders islerken yaptigi jest ve mimiklerle, farkli anlatim bigimleriyle ve kurdugu goz temasi gibi 6zelliklerle
meslegini icra etmektedir. Meslegin bu sekilde icrasi sirasinda 6gretmenin sergileyecegi duygusal emek
performansinin 6nemi de ortaya ¢ikmaktadir (Karakas vd., 2016: 179). Bunun yaninda 6zellikle kadin
isgorenlerden daha ¢ok duygusal emek beklenmektedir. Jackson (2017: 7)’a goére kadinlar akademik
diinyada daha ¢ok zorluklar yasamaktadir; bu diinya ’da kadinlarin erkeklere nazaran miisterilere ve
meslektaslarina karst daha itinali ve daha c¢ok giiliimsemesi beklenmektedir. Ayrica kadinlar aile
yasamlarinda baslica duygusal destek saglayici kisiler olarak goriilmektedir. Bu nedenle kadinlardan hem
is yasaminda hem de aile yagsamlarinda duygusal emegin orantisiz bir performansi beklenmektedir
(Erickson, 1993: 890).

3. DUYGUSAL EMEK BOYUTLARI

Duygusal emek kavrami farkli arastirmacilar tarafindan farkli bigimlerde ele alinarak
boyutlandirilmustir. ilk olarak duygusal emek kavramini gelistirmis olan Hochschild (1979; 1983)’a gére
isgorenler iki boyut itibariyle duygusal emek performansi sergilemektedirler. Bu boyutlardan ilki, érgiitiin
kurallarmin yol gostericiliginde, sergilemis olduklar yiizeysel roldiir. Yiizeysel rol veya davrams,
gercekte hissedilmeyen duygularin taklidini, benzetimini yapabilmektir. Bunun i¢in yiiz ifadesi, jestler ve

ses tonu gibi sdzel veya sdzel olmayan isaretler dikkatlice sergilenmelidir. fkinci boyut olan derin rol /
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davranis ise duygular1 gosterme arzusu ya da gergekten deneyimi yasama araciligiyla gosterilmektir. Derin
rol, iggdrenin Orgiitsel davrams kurallar1 uyarinca sergilemesi gereken duygular hakikatten his
edebilmeye ¢aligmasidir.

Ashforth ve Humphrey (1993)’e gore ise Hochschild’in duygusal emek i¢in belirlemis oldugu
yiizeysel rol yapma ve derin rol yapma boyutlarina ilave olarak dogal (kendiliginden, igten gelen) davranig
boyutu eklenmelidir. Ashforth ve Humphrey (1993: 94)’e gore bir isgdren isini icra ederken aktif olmali
ve bilingli olarak bir duyguyu yonetebilmelidir. Ashforth ve Humphrey, bu diisiince igerisinde olacak
isgoéreni, seyircisini kazanmaya calisgan bir aktore benzeterek izlenim yonetimi veya dramaturji ile
eslestirmiglerdir. Dogal rol / davranmis boyutunda isgoren, samimi olarak hissetmis oldugu duygulari
sergilemekte, icten gelen duygularini insanlara yansitmaktadir.

Dogal rol /davranis, iggérenlerin gercekte hissettiklerinin kendiliginden duygusal davranis kurallarina
uyumlu olmasina isaret etmektedir. Samimi, icten hissedilen duygularin miisteriye yansitilmasi ugrag
gerektirmeyen bir davranig gibi goziikebilir. Ama orgiitiin, duygularin ifade edilmesini is gereklerinden
olarak kabul etmesi, duygularin ¢alismanin bir pargasi olarak goriilmesi ve daha 6tesi yansitilma seklinin
orgiit tarafindan belirleniyor olmasi dogal davranisinda duygusal emek siirecine dahil edilmesi gerektigi
sonucunu gostermektedir (Ozkan, 2013: 70).

Morris ve Feldman (1996)’a gore ise duygusal emek kavrami dort boyut itibariyle
kavramsallastirilabilir: Bu boyutlar, duygunun wuygun siklikta gésterimi, duygunun orgiitsel kurallara
uygunluguna dikkat, gosterilmesi gereken duygularin ¢esitliligi ve ger¢ekten hissedilmeyen ama orgiitsel
olarak arzulanan duygulari sergilemeyle olusan duygusal uyumsuzluktur. Kruml ve Geddes (2000)’e gére
ise duygusal emek kavrami iki boyutlu olarak ele alinabilir. Bu boyutlar duygusal caba ve duygusal
uyumsuzluk boyutlaridir.

Literatiirde, sik olarak kullanilan duygusal emek boyutlandirmasinda yiizeysel rol/davranig, derin
rol/davranis ve dogal davranisi kapsayan yaklasimdan hareketle bu arastirmada {i¢ boyutlu yaklasim
kullanilacaktir (Diefendorff vd., 2005) .

4. YONTEM

4.1. Arastirma Amagc ve Yontemi

Arastirmanin amaci egitim sektoriinde calisan 6gretmenlerin duygusal emek boyutlarin1 demografik
degiskenler acisindan tespit edebilmektir. Ogretmenlik, duygusal emek gerektiren mesleklerin basinda
gelen ve meslegin yerine getirilmesinde demografik degiskenlerin rol oynayabildigi bir meslektir
(Ashforth ve Humprey, 1993). Demografik faktorler agisindan Ogretmenlerin mesleklerini icra
etmelerinde farkliliklar meydana gelebilmektedir (Walsh and Bartikowski, 2013; Devasheesh and
Theresa, 2009; Morris and Feldman, 1996).

Tiurkiye’de Ogretmenlerin duygusal emeklerini 6lgmek maksadiyla yapilan bazi arastirmalar
bulunmaktadir (Begenirbas ve Basim, 2013; Akin vd., 2014; Begenirbas ve Yalgin, 2012; Karakas vd.,
2016; Sat vd., 2015; Biyik ve Aydogan, 2014). Bu aragtirma ise duygusal emegin ¢ok 6nemli oldugu
Ogretmenlik mesleginin icra edilmesinde, demografik degiskenlerin roliiniin belirlenebilmesine katk1
saglayacaktir. Arastirma, Batman il merkezinde 2017 itibariyle toplam 55 tane olan ortaokulda farkl
branglarda gorev yapmakta olan 1692 6gretmeni kapsamaktadir.

Arastirma verilerini saglayabilme amaciyla basit rasgele Ornekleme yontemi ile yliz yiize anket
kullanilmigtir. 190 6gretmene anket uygulanmis ve bu anketlerden analizde kullanilabilecek olan 172 tane
anket aragtirma sonuc¢larinda kullanilmigtir. Arastirma anketinde Basim ve Begenirbag (2012) tarafindan
uyarlanmis olan toplam 13 maddeden olusan “Duygusal Emek Olgegi” ile 5 demografik soru
bulunmaktadir. Diefendorff ve digerlerinin (2005) gelistirmis oldugu “Duygusal Emek Olgegi” Basim ve
Begenirbas (2012) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmistir. Bu 6lgek, ytlizeysel rol yapma, derinden rol yapma
ve dogal duygular olmak itibariyle ii¢ boyutlu bir 6lgektir. Katilimeilar 6lgek maddelerini 5°1i Likert
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Olgegiyle (1= Hicbir zaman, 2= Cok Nadir, 3= Bazen, 4= Cofu Zaman, 5= Her Zaman )
degerlendirmislerdir. Olgek puanmin yiikselmesi, duygusal emegin gdsteriminin artmasmna isaret
etmektedir. Duygusal Emek Olceginde yiizeysel rol yapma 6, derinden rol yapma 4 ve dogal duygular ise
3 madde ile dlgiilmektedir. Bu dlgegin toplam Cronbach’s Alfa katsayisi 0,80 olarak bulunmustur (Basim
ve Begenirbag, 2012: 83).

Arastirmadan elde edilen verilerin analizi SPSS 21 programi ile yapilmistir. Duygusal Emek
Olgeginin giivenilirlik analizi sonucu Cronbach’s Alpha katsayist 0,79 bulunmus olarak giivenilirligi
yiiksektir. Skewness (0,216) ve Kurtosis (0,381) degerleri ise -1 ve +1 arasinda bulunmus olup, dagilim
normaldir. Duygusal emek 6l¢eginin alt boyutlarindan olan yiizeysel rol yapma davramiginin giivenilirlik
analizi sonucunda Cronbach’s Alpha katsayisi 0,84 olarak bulunmustur. Derinden rol yapma giivenilirlik
analizi sonucu 0,83 ve dogal duygu davranisinin giivenilirlik analiz sonucu ise 0,81 olarak tespit
edilmistir.

Duygusal Emek Olgeginin, normal dagilama uyup uymadiginin analizinde Kolmogorov-Smirnov
Testi uygulanmistir. Bu test sonucunun degeri 0,087 (p > 0,05) olarak bulunmustur. Normal dagilim
olabilmesi i¢in bu test sonucunun (p > 0,05) olmasi gerektiginden 6l¢egin dagilimi normaldir (Durmus
vd., 2013: 65). Katilimcilarin demografik 6zellikleri ile Duygusal Emek Boyutlar1 arasinda bir fark olup
olmadiginin tespit edilmesinde ise t-Testi ve Anova analizleri kullanilmustir.

4.2. Arastirmanmn Simirhiliklar:

Arastirma, Batman Milli Egitim Miidiirliigii 11 merkezinde ortaokullarda gérev yapmakta olan
ogretmenlerle siirhidir. Arastirma verilerinin sadece tek il merkezi ve ortaokul kademesinde gorev
yapmakta olan 6gretmenlerden toplanmasi arastirmanin en dnemli smirliligidir. Bu arastirmada dahilinde
olan demografik degiskenler disinda farkli demografik faktorlerinde kullanilmasi, baska arastirmacilari
daha kapsamli sonuclara ulastirabilecektir. Bagka illerde ve farkli okul kademelerinde yapilacak benzer
aragtirmalar ile bu arastirmadan saglanan sonuclarin daha saglikli ve genis Olgekte degerlendirilebilmesi
saglanabilecektir. Bunun yaninda, katilimci 6gretmenlerin anketlere vermis olduklar1 yanitlara gereken
itina ve zamani gosteremeyebilecekleri de arastirmanin bir diger sinirliligidir.

5. BULGULAR

Arastirma katilan 6gretmenlerin, demografik degiskenler acgisindan ozellikleri ile ilgili istatistiki
veriler Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1. Katilimci 6gretmenlerle ilgili demografik degiskenler

Degiskenler Gruplar Frekans Yiizde
Yas 20-25 15 8.7
26-30 56 32.6
31-35 46 26.7
36-40 34 19.8
41 ve fazla 21 12.2
Toplam 172 100
Cinsiyet Kadin 87 50.6
Erkek 85 49.4
Toplam 172 100
Medeni Durum Evli 134 77.9
Bekar 38 22.1
Toplam 172 100
is Tecriibesi 1-5 yil 54 314
6-10 yil 55 32
11-15 y1l 37 21.5
16 ve fazla 26 15.1
Toplam 172 100
Aylik Gelir 2500-3500 105 61
3501-4500 49 28.5
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4501 ve fazla 18 10.5
Toplam 172 100

Duygusal emek Olceginin alt boyutlart arasindaki iligkiler incelendiginde asagidaki sonuglar elde

edilmistir.

Tablo 2. Duygusal emek ol¢eginin alt boyutlar arasindaki iligkiler

Alt boyutlar 1 2 3

1. Yiizeysel Rol Yapma —

2. Derinden Rol Yapma STT** 1

3. Dogal Duygular -,198** ,147 1

4. Genel Duygusal Emek ,805** ,195** ** 221

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Duygusal emek dl¢egindeki alt boyutlardan olan yiizeysel rol yapma ile derinden rol yapma boyutlar
arasinda p < 0.01 anlamlilik diizeyinde pozitif iliskiler elde edilirken; ylizeysel rol yapma ile dogal
duygular alt boyutlar1 arasinda ise p < 0.01 anlamlilik diizeyinde negatif iliskiler tespit edilmistir.
Derinden rol yapma ile dogal duygular arasinda anlamli bir iligskiye rastlanilmamistir. Duygusal emegin
alt boyutlardan olan yiizeysel rol yapma (r= .80, p < 0.01) ve derinden rol yapma (r= .79, p < 0.01), genel
duygusal emek puan ile yiiksek bir diizeyde iliskiye sahiptir. Dogal duygular alt boyutu ile genel duygusal
emek arasinda (= .22, p < 0.01) ise daha disiik bir iliski bulunmaktadir. Korelasyon sonuglar
degerlendirildiginde, genel duygusal emegin, ylizeysel rol yapma ve derinden rol yapma alt boyutlariyla
daha yiiksek iliski gosterdigi ve bu iki boyutun duygusal emegi daha ¢ok etkiledigi belirtilebilir.

Asagida, duygusal emek 6lcegi ile demografik degiskenlerin karsilastirilmasiyla elde edilen, gruplar
aras1 farki gosteren t-testi ve Anova analiz sonuclar1 bulunmaktadir.

- Cinsiyetlerine gore erkek 6gretmenlerin yiizeysel rol yapma puan ortalamalar1 Xerkek= 15.705 ve
kadin 6gretmenlerin ise Xkadin= 13.758’dir. Bu sonuca gore erkek Ogretmenlerin yiizeysel rol yapma
davranig puanlar1 daha yiiksektir (t: ,337; p= 0,010 < 0,05). Erkek 6gretmenlerin derinden rol yapma puan
ortalamalar Xerkek=14.317 ve kadin 6gretmenlerin ise Xkadin=13.160’tir. Erkek 6gretmenlerin derinden
rol yapma davranis puanlar1 daha fazladir (t: ,408; p= 0,040 < 0,05). Kadin 6gretmenlerin dogal duygular
puan ortalamalar1 Xkadin=12.597 ve erkek 6gretmenlerin puan ortalamalar ise Xerkek=12.047"dir. Buna
gore kadin 0gretmenlerle erkek dgretmenlerin dogal duygular puanlar1 arasinda fark yoktur (t: ,170; p=
0,082 < 0,05).

- Medeni durumlarina gore katilimci olan &gretmenler karsilagtirildiginda asagidaki sonuglar
bulunmustur. Evli &gretmenlerin yiizeysel rol yapma puan ortalamalari Xevli= 14.246 ve bekér
ogretmenlerin ise Xbekar= 16.394’tur. Bu sonuca gore evli dgretmenler ile bekar olanlarin yiizeysel rol
yapma davranis puanlari arasinda fark vardir (t: 2,134; p= 0,018 < 0,05). Evli 6gretmenlerin derinden rol
yapma puan ortalamalar1 Xevli= 13.649 ve bekar 6gretmenlerin ise Xbekar=14.026’dir. Evli dgretmenler
ile bekar olan 6gretmenlerin derinden rol yapma puanlari arasinda fark yoktur (t: 1,269; p= 0,581 > 0,05).
Evli ogretmenlerin dogal duygular puan ortalamalari Xevli=12.440 ve bekdr ogretmenlerin puan
ortalamalar ise Xbekar=11.921"dir. Yine bu sonuca gore evli 6gretmenler ile bekar olan 6gretmenlerin
dogal duygu puanlari arasinda fark yoktur (t: 7,710; p= 0,275 > 0,05).

- Yas gruplarina gore dgretmenlerin yiizeysel rol yapma puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir fark yoktur (F: ,252; P= ,908 > 0,05). Yas gruplarina gore dgretmenlerin derinden rol yapma puan
ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur (F: ,516; P= ,724 > 0,05). Yine yas
gruplarina gore 6gretmenlerin dogal duygular puan ortalamalari arasinda fark yoktur (F: ,343; P= ,849 >
0,05).

- Is tecriibesine gore dgretmenlerin yiizeysel rol yapma puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir fark yoktur (F: 1,182; P= ,318 > 0,05). Is tecriibesine gore dgretmenlerin derinden rol yapma puan
ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur (F: ,101; P= ,959 > 0,05). Yine is
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tecriibesine gore 6gretmenlerin dogal duygular puan ortalamalar1 arasinda fark yoktur (F: 1,467; P= ,225
> 0,05).

- Aylik gelirlerine gore O0gretmenlerin ylizeysel rol yapma puanlar1 arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir fark yoktur (F: ,497; P=,609 > 0,05). Aylik gelirlerine gére 6gretmenlerin derinden rol yapma
puan ortalamalart arasinda istatistiksel olarak anlaml bir fark yoktur (F: 1,147; P= ,320 > 0,05). Yine
aylik gelirlerine gore Ogretmenlerin dogal duygular puan ortalamalar1 arasinda fark yoktur (F: ,173;
P=,841> 0,05).

6. SONUC

Duygusal emek, bir¢ok kurumun c¢alisma ve performansi konularinda onemini gittikce daha da
hissettiren bir konu olmaktadir. Ozellikle egitim sektorii gibi duygusal emek performansinin ¢ok énemli
oldugu bir alanda 6nemini daha da artirmaktadir. Egitim-6gretim baglaminda, duygusal emek kavrami
oncelikle 6gretim meslegiyle ilgili normatif inan¢ ve beklentilere goére dgretmenlerin kendi duygularini
iirettigi, yonettigi ve duygularmi ifade etmede bir kisitlama cabas1 siirecine girmesi olarak tanimlanabilir
(Yin, 2012: 451-452). Ogretmenler, pozisyon geregi dgrencilerle, velilerle, meslektaslariyla ve genel
olarak toplumunun tiimiiyle etkilesim igerisindedirler. Egitimin sadece okulla sinirlanmadigi ve hayat
boyunca siirdiigii dikkate alindiginda, 6gretmenlerin mesleki misyon sebebiyle bu siirecte rol almasi
kagimlmazdir. Duygusal emek davranislarint bilingli sergileyen bir 6gretmenin gerek meslek hayatinda
gerekse de toplumsal yasamda daha etkili olmasi1 beklenir (Karakas vd., 2016:185). Bu aragtirmada,
Ogretmenlerin baz1 demografik o6zelliklerinin, mesleklerini icra ederken sergiledikleri duygusal emege
etkisi aragtirilmustir.

Duygusal calisma gerektiren meslekler kadin isleri olarak diisliniilmiistiir. Ciinkii kadinlarin
duygularin1 yonetmekte erkeklerden daha etkili olmasi beklenmektedir. Duygusal emek konusundaki
arastirmalar cinsiyetin roliiniin énemli oldugunu gostermistir (Walsh and Bartikowski, 2013). Birgok
arastirma kadinlarin erkeklerden daha ¢ok duygusal disavurum gosterdikleri sonucunu ortaya koymustur
(Devasheesh and Theresa, 2009; Morris and Feldman, 1996). Bu arastirma sonuglarina gére 6gretmenlerin
genel olarak duygusal emekleri yiiksek olmasina ragmen, cinsiyete gore karsilastirildiginda erkek
Ogretmenlerin daha ¢ok duygusal emek sergiledigi sonucu Biyik ve Aydogan (2014)’nin aragtirmasi ile
uyumlu olmasia karsin genel olarak aragtirma sonuglar1 ile uyumlu degildir (Akin vd., 2014). Bu
arastirma sonucuna gore cinsiyet yoniinden Ogretmenler duygusal emegin alt boyutlar1 bakimindan
karsilastirildiginda, erkek 6gretmenlerin yiizeysel rol yapma ve derinden rol yapma alt boyutunda daha
yiiksek puan almasi sonucu, Akin ve digerleri (2014)’nin arastirmasinda kadinlar lehine yiiksek ¢ikmast
sonucuyla uyumsuzdur. Yiizeysel rol yapma boyutunda erkeklerin daha yiiksek puan almis olmasi sonucu
Sat ve digerleri (2015: 9)’nin yapmis oldugu aragtirma sonugclariyla ise uyumludur. Begenirbas ve Yal¢in
(2012)’min yapmuis olduklari arastirmada, derinden rol yapma ile kisilik 6zelliklerinden olan 6z disiplin
arasinda pozitif ve anlamli iliski tespit edilmistir. Oz disiplinli kisiler hirsl, azimli, sagduyulu ve basar1
yonelimli davraniglar sergileyen 6zelliktedirler. Bu arastirmada erkek 6gretmenlerin derinden rol yapma
davraniginin kadinlardan daha yiiksek ¢ikmasi, erkek dgretmenlerin 6z disiplininin daha yiiksek oldugu
sonucunu diigiindiirtmektedir.

Arastirma bulgularina gére bekar ogretmenlerin yiizeysel rol yapma davranisi sergilemeleri, evli
olanlardan daha fazladir. Sat ve digerleri (2015)’nin yapmis oldugu arastirmada ise derinden rol yapma alt
boyutunda bekar 6gretmenler, dogal duygular alt boyutunda ise evli 6gretmenler lehine farklilagsma sonucu
bulunmustur. Ayrica bu arastirmada yas gruplarina ve is tecriibelerine gore Ogretmenlerin duygusal
emekleri arasinda farklilik olmadig1 sonucu yapilan bazi arastirma sonuglariyla uyumluluk géstermemistir
(Walsh and Bartikowski, 2013; Biyik ve Aydogan, 2014: 177-178). Yapilan arastirma sonuglarina goére
demografik faktorlerin duygusal emegin sergilenmesinde onemli bir unsur oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Literatilirde, 6gretmenlerin demografik degiskenler yoniinden duygusal emeklerinin arastirilmasinda farkli
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sonuglar bulunmaktadir. Bu konu ile ilgili arastirmalarin artirilarak incelenmesiyle daha tutarli ve saglikl
sonuglara ulasilabilecektir. Demografik degiskenlere gore Ogretmenlerin duygusal emekleri arasindaki
farklar, yapilan yeni arastirmalarla daha saglikli olarak ortaya ¢ikarildikga daha dogru yorumlar
yapilabilecektir. Ogretmenlik gibi duygusal emek davranisinin cok énemli oldugu bir meslekte oldukga
etkili olan demografik Ozelliklerin tespit edilmesinin yaninda, lisans egitimi siirecinde Ogretmen
adaylarina duygu yonetimine yonelik egitimlerin miifredat icerigine eklenmesi de olumlu sonuglar
verebilecektir.
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