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oz

Aile isletmeleri, diinya ¢apinda sayica ¢ok fazla gériilen bir organizasyon bigimi olmasi
dolayisiyla kiiresel ekonomide ©&nemli bir rol dstlenmektedir. Aile (yelerinin aile
isletmelerinde aktif rol oynamalari sebebiyle isletmenin gelecek nesillere aktarilmasi ve
sdrddrdlebilirliginin saglanmasi agisindan kurumsallasma kilit faktdrlerden biri olarak ortaya
¢ctkmaktadir. Aile isletmelerinde kurumsallasma, aile lyeleri arasindaki iliskiler, lyelerin
demografik Gzellikleri, isletme yénetimi ve genel yapisi gibi gesitli faktérlerle i¢ ice bir
yapidadir. Bu g¢alismanin amaci, aile isletmelerinde kurumsallagsma dtizeyi algilarinin
katilimcilarin demografik 6zelliklerine gére farklilagip farklilagsmadigini incelemektir.
Istanbul’da sektér gézetmeksizin faaliyette olan aile isletmelerinden katilimcilarla 236 anket
verisi ile ¢alismalar ve analizler gerceklegtiriimigtir. Elde edilen sonuglara gére, aile
isletmelerinde kurumsallagma dlizeyi algisi katilimcilarin cinsiyetlerine gére, medeni
durumlarina gére, egitim dlizeylerine gbre ve toplam deneyimlerine gére farklilik
gbstermektedir.
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Abstract

Family businesses play an important role in the global economy as they are a form of
organization that exists in large numbers around the world. Since family members play an
active role in family businesses, institutionalization emerges as one of the key factors in
terms of transferring the business to future generations and ensuring its sustainability.
Institutionalization in family businesses is intertwined with various factors such as
relationships between family members, demographic characteristics of the members,
business management and general structure. The purpose of this study is to examine
whether perceptions of the level of institutionalization in family businesses differ according
to the demographic characteristics of the participants. Studies and analyzes were carried
out with 236 survey data from participants from family businesses operating in Istanbul,
regardless of sector. According to the results obtained, the perception of the level of
institutionalization in family businesses varies according to the participants' gender, marital
status, education level and total experience.

Keywords: Institutionalization, Family Businesses, Institutionalization in Family
Businesses.

Research Field: Business Administration

Research Type: Research

JEL Codes: L20, M10, M19

* Bu makale, ilk yazarin “Aile isletmelerinde Kurumsallasmanin Rekabet Giiciine Etkisi” yiiksek lisans tezi
caligmasindan turetilmistir.


mailto:turan-yigit@hotmail.com
mailto:nyavuz@ticaret.edu.tr

istanbul Ticaret Universitesi Girisimcilik Dergisi (e-ISSN: 2717-7416 Cilt:7 Sayi:15 Giiz. ss:1-20

1.GIRIS

isletmeler sosyal ve toplumsal hayatin dnemli bir pargasi oldugu gibi, lke refahin
artirma acisindan ekonomik hayatin da 6nemli birer pargasi konumundadir.
Toplumsal ve sosyal hayatin bir diger 6nemli pargasi ise ailelerdir. Bu iki kavramin
birlikte yer aldigi aile igsletmeleri ise, aileler igin bir gelir kaynagi olmanin yani sira
topluma istihdam saglamakta, ekonomik bulylmeye katkida bulunmakta ve yerel
ekonomilerin gelismesine yardimci olmaktadir. Aile igletmelerinin 6nemi, sadece
ekonomik etkileriyle sinirli degildir. Aile isletmeleri genellikle aile degerlerine,
kultirine ve mirasina bagll olmalari sebebiyle toplumsal ve kultirel agidan da
yasamda 6nemli bir role sahiptir (Agca ve Bdylkaslan, 2016; Demirdégen vd.,
2008; Onay Ozkaya ve Muter Sengil, 2006; Rivo-Lépez vd., 2022; Uhlaner vd.,
2012).

Aile igletmeleri, diinya ekonomisinde en yaygin organizasyon bigimi (Rovelli vd.,
2022 s. 1) olarak gorulmektedir. Son vyillardaki rakamlara genel olarak
bakildiginda, aile igletmelerinin diinya ekonomisinin %85’ini olusturdugu (Goénligur
Dogan, 2023, s.8), Fortune 500 verilerine gore diinya ¢apinda en buyik ve basaril
olan isletmelerin %40’inin aile isletmelerinden olustugu ileri sirtlmektedir. Bu
dogrultuda, aile isletmelerinin ydnetimsel agidan incelenmesi 6nem kazanmaktadir
(Cetinkaya vd., 2017, s. 120).

Aile isletmesinin alan yazinda birgok farkli tanimi bulunmakla birlikte, kurucusunun
isletmenin bir kismina sahip oldugu ve yénetim kurulunda yer aldigi isletme olarak
tanimlanabilmektedir (Mariani vd., 2023, s. 1193). Aile ve igletme kavramlarinin
ortak bir paydasi olarak ele alindijinda, karmasik ve heterojen bir varlik olarak
dusinulebilmektedir (Alves ve Gama, 2020, s. 164). Aile ve igsletme kavramlarinin
birlikte yer aldidi aile isletmelerinde; kurumsallasma, birden fazla kusagin birlikte
calismasi sonucu iletisim problemleri, yetki devirleri gibi konular igletmenin
surdurdlebilirligi ve blylimesi konusunda dnemli problemler olarak goérilmektedir.
Bu dogrultuda kurumsallasma, yasanabilecek problemlerin ortadan kaldirilabilmesi
ve isletmenin strdirdlebilirligi acisindan énemli goriimektedir (Kamaci vd., 2020,
$5.359-360).

Bir isletmenin kurumsallasma dizeyi cesitli faktdrler acisindan incelenebilmekle
birlikte, calisanlar tarafindan isletmenin kurumsallasma dizeyine yoénelik algilar
da igletmeler igin 6nemli gorilmektedir. Ozellikle aile isletmeleri agisindan
distnulecek oldugunda bu konunun, aile Gyelerinin is dliinyasina bakis agisiyla da
ilintili oldugu soéylenebilir (ligin, 2017, s. 62). Aile isletmeleri veya kurumsallasma
kavramlari Uzerine yapilan gesitli calismalara bakildiginda demografik faktérlerin
farkhliklar yaratabildigi séylenebilir. Cinsiyet, aile isletmelerinde ¢alisma deneyimi,
aile Uyelerinin egitimi ve nesiller arasindaki egitim farkhliklari gibi faktérlerin aile
isletmeleri konusunda 6nemli oldugu (Porfirio vd., 2020, s. 251); galisanlarin
kurumsallagma algilarinin kideme ve yasa gore farklilik gdsterebildigi (Akin, 2014)
yapilan cesitli calismalarda belirtiimektedir. Yas faktoriine bagl olarak isletmede
calisan kusaklarin degismesi ve birka¢ kusagin birlikte ¢calismasi bakis acilari ve
bireylerin algilari konusunda 6nemli olarak dugunulebilir. Bu baglamda bu c¢alisma;
“Aile isletmelerinde kurumsallasma dlizeyi algisi, aile Gyelerinin ¢esitli demografik
Ozelliklerine gore degismekte midir?” sorusuna yanit aramaktadir. Arastirma
sorusuna yoénelik olarak arastirma amaci kapsaminda g¢esitli hipotezler
olusturulmustur ve galismada aile isletmelerinde kurumsallasma dizeyi algisinin
aile Uyelerinin cesitli demografik 6zelliklerine goére farkhlasip farklilagsmadigini
ortaya koymak amaclanmaktadir. Bu dogrultuda oncelikle aile isletmelerine ve
kurumsallasma kavramina yonelik kavramsal cerceve incelenmekte olup,
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sonrasinda katilimcilara yonelik betimleyici istatistikler, arastirma sorusuna yonelik
olusturulan hipotezler ve farklilik testleri ortaya konulmaktadir.

2.KAVRAMSAL GERGCEVE
2.1.Aile igletmeleri Kavrami

Aile isletmeleri; aile uUyeleri tarafindan kurulan, ydnetim kademelerinde aile
Uyelerinin yer aldigi ve karar alma slrecinde ailenin bulundugu isletmelerdir
(Abdelaziz, 2021, s.16; Potobsky, 1992, s.145). 1990’ yillar itibariyle bir arastirma
alani olarak énemi artan (Porfirio vd., 2020, s. 250) aile isletmeleri konusunda
alanyazinda fikir birligine ulasiimis tek bir aile isletmeleri tanimi yer almamakla
birlikte, gesitli arastirmacilar tarafindan yapilan tanimlamalarda aile isletmelerinin
farkh noktalari 6n plana ¢ikmaktadir.

Aile isletmesi kavramina ydénelik yapilmis c¢esitli tanimlardan bazilarina asagida
yer verilmektedir:

e En az iki neslin igletmede yer aldidi, aile gegimini saglama amaci bulunan,
yonetim dlzeylerinin blylk béliminde ve karar alma mekanizmalarinda
aile Uyelerinin yer aldigi isletmeler olarak tanimlanmaktadir (Alayoglu,
2006, s. 546 akt. Derin vd., 2012, s. 200).

o Aile isletmeleri, ayni ailenin Uyeleri veya az sayida aile tarafindan kontrol
edilen, isletmenin vizyonunu sekillendirmek ve surdirmek amaciyla
yonetilen bir isletme olarak tanimlanmaktadir (Craig ve Lindsay, 2002, s.
418).

o Aile Gyelerinin miulkiyet Gzerinde yasal olarak kontrol hakkina sahip oldugu
isletmedir (Lansberg vd., 1988 akt. Tutan, 2023, s. 10).

o En az %50'si tek bir aileye ait olan, ayni ailenin farkh kusaklarinin,
belirlenen hedeflere ulasmak amaaciyla karar alma sureclerini
etkileyebildigi isletmelere aile isletmeleri denilmektedir (Baltazar vd., 2023
s. 1).

o Farkh bir tanima gore; bir aile isletmesi benzersiz bir duygusal baglanti,
given ve karsilikh bagimhlik baglantisi Gzerine kurulmaktadir. Burada
dnemli olanin, bu baglantilar sayesinde bir ailenin tim Gyelerinin kimliginin
belirlenebilmesi oldugu belirtiimektedir (Ratten, 2023, s. 545).

Genellikle kiglk ve orta élgekli bir yapida varligindan bahsedilen (Birincioglu ve
Acuner, 2015, s.492) aile isletmeleri, yukarida verilen tanimlamalar da g6z 6niinde
bulunduruldugunda aile Uyeleri arasindaki yonetim ve miulkiyet Gzerine kurulan ve
duygusal akrabalik baglarinin da bulundugu bir iligkiyle ydnetilebilmektedir. Aile
isletmeleri; aile degerleri, klltirel miras, aile deneyiminden yararlanma ile
karakterize edilebilirler (Reyhanoglu ve Yildirim, 2016).

Aile isletmelerinde; aile igerisinden en az iki kusagin gérevde bulunmasi,
isletmedeki kurum kdltirinin ailenin degerlerinden etkilenerek olusturulmasi,
personel secim surecinde aile Uyelerinin etkin rol oynamasi, igletmedeki gérev
pozisyonunun aile icindeki pozisyondan etkilenebilir olmasi (Akdemir, 2018, s.43),
aile Uyelerinin isletmeyi ydnetecek hisselere sahip olmasi, yénetimde g¢ogunlukla
aile uyelerinin yer almasi, isletmede liderligin ailedeki gelecek nesillere gegmesi
(Catal ve Korkmaz, 2020, s.180) gibi ¢esitli 6zellikler gérilebilmektedir.

Toplumsal ve ekonomik olarak énemli bir yere sahip olan aile igletmelerinin hem
aile baglarindan hem de igletme vyapisindan gelen O6nemli avantajlari
bulunmaktadir. Sermaye gereksinimi belirdiginde aile Gyeleri tarafindan
karsilanabilmesi ve dis bor¢lanmanin azalmasi, ortak kararlara egilimin bulunmasi,
hizli karar alma sulregleri, ayni aile Uyelerinin isletmede devam etmesi ve benzer
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kultdr ve degerler sebebiyle isletme politikalarinin da istikrarli kalabilmesi gibi glclu
yoénlerinden bahsedilebilmektedir (Akga, 2010, s. 6; Gonlugur Dogan, 2023, s.10;
Kamaci vd., 2020, s. 361). Onceki nesil aile liyelerinden gelen is bilgisi, tecriibe ve
calisilan alandaki uzmanlik, isletme Uyelerinin en azindan bir kismi aile Gyeleri
oldugu icin isletmeye baghligin ve given ortaminin bulunmasi, esneklik, is-aile
baglami dolayisiyla toplumsal ve sosyal yasamda itibar ve unvan kazanilmasi, aile
degerlerinin ve kultirun isletmeye yansimasi dolayisiyla ortak amaglarin
bulunmasi gibi farkh avantajlar da yer almaktadir (Canal, 2022, s. 19-20).

Aile igletmeleri 6nemli bir ekonomik dedere sahip olsa da kimi zaman is hedefleriyle
ic ice olan aile iligkilerini mizakere etme sirecinde cesitli zorluklar
yasanabilmektedir (Abdelaziz, 2021, s. 16). Bu igletmelerin organizasyon igi
iligkileri, konulara yaklasimlari ve ydnetim tarzlari diger igletmelere goére 6nemli
farkhliklar gosterebilmektedir. Bu nedenle tim isletmeleri kapsayan yonetim
kuramlarinin aile isletmelerine uygulanmasinda sorunlarla karsilagilabilmektedir.
Bu nedenle, aile isletmelerinin yonetiminde genellikle 6zel stratejiler, yaklasimlar,
ic yap! ve bireylerin niteliklerinin dogru irdelenmesi 6nemli olmaktadir (Ulukan,
1999). Aile isletmelerinin yaklasik %30’unun birinci kusagin Otesine gecebildigi,
%10-%15’inin ise Gglincl kusaga ulasabildigi ve yalnizca %3’Unin dordincl kusak
ve sonrasina ulasabildigi ileri surtilmektedir (akt. Porfirio vd., 2020, s. 250). Bu
dogrultuda halefiyet, aile isletmelerinin dmrinidn genellikle kisa olmasi ve bir
sonraki nesle aktarilma oraninin disuk olmasi gibi durumlarin aile igletmelerinin
ybnetiminde ve olusturulacak stratejilerinde 6zel bir dikkat ve énem gerektirdigini
ortaya koymaktadir. isletmede gérev alan aile iiyelerinin sayisi da aile isletmeleri
acisindan kimi zaman 6nemli bir karmasiklik problemi olarak yer alabilmektedir
(Ekim Ibis ve ipek, 2020, s. 53). Aile isletmelerinin karsilastiklari sorunlardan bir
digeri ise surdurulebilirlik konusudur. Piyasa sartlari, ekonominin durumu, cesitli
cevresel faktorler, aile yapisindan kaynakli olarak duygusal bir kimlige sahip
olunmasi da aile igletmelerinin strdartlebilirligi agisindan kimi zaman sorun olarak
ortaya ¢ikabilmektedir (Birincioglu ve Acuner, 2015, s.492). Aile isletmelerinin
surdurdlebilirligini saglamak icin basari planlamasi, stratejik planlama, kurumsal
yonetim, liderlik, danismanlik hizmetleri, gelecek neslin isletmeye hazirlanmasi,
ceviklik ve dedisime acikhk, kultir ve degerlerin korunmasi konulari énem
kazanmaktadir (Oudah vd., 2018, s. 4 akt. Ekim ibis ve ipek, 2020, s. 53; Kogel,
1998, s.477). Nepotizm, aile bireyleri arasinda rekabet ve ¢gatismalarin yasanmasi
da aile isletmelerinin bir dezavantaji olarak goérilebilmektedir (Canal, 2022, s. 20-
21).

2.2. Kurumsallagma

Kurumsallagma; kisilere bagli olmadan igletmenin kurallara, prosedurlere ve
standartlara sahip olmasi, isletmenin kendisine kiltlr olusturabilmesi, degisen
cevre kosullarina ve gelismelere uyumlu sekilde isletmede bir yapi olusturulmasi
sireci olarak tanimlanmaktadir (Karpuzoglu, 2004 akt. Canal , 2022, s. 25). Burada
onemli olan bireylerden bagimsiz olarak, isletme igin bir yapi olusturabilmektir.
Kuramsallagsma; isletmedeki is ve goérev tanimlarini, sorumluluklari ve yetki
sinirlarini ortaya koyarak, objektif iliskilere dayali bir is ortami ve bir sistem yaratma
amacini tagimaktadir (Yurdakul ve Bayraktar, 2022, s.507). isletmede faaliyetlerin
yuratilmesi ve yonetimin slrdirtlmesini bir sistem olarak ortaya koymak
konusunda kurumsallasma o6nemli bir yer almaktadir. Bu dogrultuda,
kurumsallagma igletmelerde bireye degil, modele dayali bir sistemin varligini
savunmaktadir (Karavardar, 2011, s. 161).

Kurumsallasma, organizasyon igindeki tutarhhd ve etkinligi artirmayi
amaclamaktadir. Kurumsallasma ayni zamanda, isletmelerin varliginin ve
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devamliliginin sebepleri ve sonuglari ile de ilgilenmektedir (Yaziciodlu ve Kog,
2009, s.499). Aile isletmelerinde aile ve isletme kavramlarinin birlikte 6n plana
ciktigi duasunuldiaginde, aile iligkileri ve duygusal badlarin yerine is ortaminda
standartlarin ve isletmecilik anlayisi odakl bir sistemin varlidini olusturabilmek
acisindan aile isletmelerinde kurumsallasma kavraminin daha fazla 6nem
kazandigi soylenebilir. Bu durumu saglayabilmek igin ise adillik, hesap verebilirlik,
seffaflik ve sorumluluk gibi kurumsal yonetimin evrensel gegerliligi olan ana
ilkelerini saglikli sekilde uygulayabilmek 6n plana ¢ikmaktadir (Kamaci vd., 2020,
s. 364).

isletmelerin kurumsallasma diizeyleri ve gostergeleri asagida verilen bazi faktorler
acisindan incelenebilmektedir (Ural ve Balikgioglu, 2004 akt. Bing6l vd., 2010, s.
56; Kamaci vd., 2020, s. 364; Karavardar, 2011, ss. 161-163; Yurdakul ve
Bayraktar, 2022, s. 511):

e Misyon, vizyon ve amaglarin agik¢a var olup olmadigt,

e Formallesme,

¢ Kurucu veya isletme sahibinin yaklagimi,

e isletmenin kurucudan bagimsiz olmasi,

Yetki devri,

Profesyonellesme siireci ve profesyonel yoneticilerin katihmi,

isletme kltiiriiniin olusturulmasi ve isletme bu durumun én planda olmasi,

Cevresel faktorlerin incelenmesi,

Etkin ve saglikli igletme fonksiyonlarinin bulunmasi,

isletme anayasasi,

Etkin bir organizasyon yapisi,

e Etkin bir iletisim sisteminin kurulmasi,

e g denetim,

e gletme ydnetimiyle ilgili konular ile ailesel konularin ve hissedarligin
birbirinden acik bicimde ayrilabilmesi.

2.3.Aile isletmelerinde Kurumsallagsma

Uluslararasi literatirde kurumsallasma kavrami, genellikle ulusal dizeydeki
anlayistan farkl bir perspektifle ele alinmaktadir. Ulusal diizeydeki kurumsallasma
genellikle belirli bir amaca ulagsmak igin yapilan bir slre¢ olarak goérillrken,
uluslararasi dizeyde kurumsallasma daha ¢ok orgutsel yapilarin ve sureglerin
nasil ortaya ciktigi, yayildigi ve evrimlestigi tzerine odaklanmaktadir. Orgditlerin
kurumsallasma sureglerini anlamak, bu slreclerin nasil evrimlestigini, bireyler ile
ne sekilde 6zdeslestigini ve diger érgutlerle nasil etkilesime girdigini anlamak igin
onemlidir (Tavsanci, 2009). Bu agilardan ele alindiginda, kurumsallagsmanin tiim
yapilarda énemli bir yer tuttugu; ancak aile isletmeleri icin diger sosyal yapilardan
¢ok daha 6énemli oldugu dusdndlebilir.

Kurumsallasma, ihtiya¢ duyulan yetkinliklere sahip aile Uyesi veya aile disindan
bireylerin organizasyondaki dogru konumlarda gorevlendiriimesini sadlamaktadir
(Ozbay ve Ellidért, 2020, ss.182-183). Bu durum aile isletmelerinin basarili bir
sekilde yoénetiimesi ve surdurdlebilirliginin - saglanmasi agisindan dnemlidir.
Kurumsallagsma bu siregte dnemli bir rol oynar ¢linkli kurumsallasma, isletmenin
daha profesyonel ve disiplinli bir yapiya kavusmasina yardimci olmaktadir.
Kurumsallagsmanin gercgeklestirildigi bir aile isletmesinde gérev tanimlarinin net
olmasi, yonetim fonksiyonlarinin standart sekilde uygulanmasi gibi durumlarin
etkisiyle karmasikligin yasanmadigi, sistemli bir yonetim uygulanabilmektedir
(Bakhshiyev, 2019).
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Aile isletmelerinin blylUmesi ve surdurdlebilirligi igin kurumsallasma sirecinin
saglikli bir sekilde yuratilmesi gerekmektedir. Bu suregte duygusal bagin yani sira
profesyonel bir tutumun da gerekliligi ortaya cikmaktadir. Aile Gyeleri, isletmenin
basarisi i¢in duygusal olarak bagl olsalar da isletmeyi profesyonel bir sekilde
ybnetmeye ve kurumsal bir yapi olusturmaya da énem vermelidir. Bu durum, belirli
bir sisteme ve kurallara uymayi gerektirmektedir ve igletmenin dénlsim slrecine
girmesini gerektirebilir. Bu déntisim slrecinde aile Uyelerinin, isletmenin gelecegi
igin uzun vadeli ve stratejik disinmesi dnemlidir (Findikgi, 2005, s.84).

3.YONTEM
3.1. Arastirmanin Amaci

Aile igletmelerinde nesilden nesile aktarim s6z konusu oldugu igin aile Uyeleri ve
onlarin sahip olduklari &zellikler énemli bir yer almaktadir. Ozellikle aile
isletmelerindeki yonetim pozisyonlarinda ve galisan pozisyonlarinda aile Gyelerinin
yer aliyor olmasi g6z éninde bulunduruldugunda, ailenin sahip oldugu 6zellikler,
degerler, aligkanhklar, Kkaltir gibi c¢esitli unsurlarla birlikte bir isletmenin
kurumsallagsma slreci konusunda da farkliliklar ortaya ¢ikabilmektedir (Cevher,
2014; Gurler, 2018; Onay Ozkaya ve Muter Sengiil, 2006). Aile lyelerinin egitim
seviyeleri, yaslari, cinsiyetleri, ¢caligtiklari pozisyon veya deneyimleri gibi faktorler
isletmenin kurumsallagsma dizeyine ydnelik yapilan uygulamalari ve bu konuya
yonelik algilarla iligkilendirilebilir. Aile igletmelerinin basarili olabilmeleri igin,
yapisal zayifliklarini giderebilmeleri, daha esnek ve yenilikgi olmalari, profesyonel
ybnetim sureglerini benimsemeleri gin gecgtikce daha 6nemli hale gelmektedir
(Craig vd., 2008). Cinsiyet, aile isletmelerinde c¢alisma deneyimi, aile Gyelerinin
egitimi ve nesiller arasindaki egitim farkliliklari gibi faktorler aile isletmeleri
konusunda 6nemli gértlmektedir (Porfirio vd., 2020, s. 251). Bu farklliklarin;
profesyonel bir yonetimin benimsenmesi, kurumsallasma, yonetimsel sorunlarin
varligini ortaya ¢ikarabilme, istihdam, igletmenin izleyebilecegi stratejiler veya
yenilikgilik gibi kavramlarla iligkilendirilebilecegi dusUnudlebilir. Bu dogrultuda,
calismanin amaci Istanbul’daki aile isletmelerinde kurumsallasma diizeyine
yoénelik algilarin aile Gyelerinin ¢esitli demografik degiskenlerine goére farklilasip
farkhlasmadiginin ortaya konulmasidir.

3.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evreni, istanbul’da sektér gézetmeksizin faaliyette olan tim aile
isletmelerinden olusmaktadir. Ancak resmi kayith bir listeye ulasilamadigi igin
evrenden o&rnekleme dahil edilecek aile isletmelerinin segimi igin kolayda
ornekleme yontemine basvurulmustur. Arastirma amacina yoOnelik olarak
katilimcilarin aile Uyeleri olmasi hedeflendiginden net bir evren sayisina ulasmak
mumkin olmamaktadir. Cattell (1978) minimum &6rneklem buyUkluginin dlgme
aracinda yer alan toplam madde sayisinin 3-6 kati civarinda olmasinin yeterli
olacagini belirtmektedir (akt. Kilis ve Yildirim, 2018, s. 668). Comrey ve Lee (1992)
faktor analizi icin 200 katimcinin yeterli olabilecegini; Kline (1994) ise faktor
analizi icin gereken katiimci sayisinin en az 100 oldugunu fakat daha ylksek
sayidaki 6rneklem blyUkligunin daha dogru sonuglar verebilecegini ifade
etmektedir (akt. Savas ve Demirkasimoglu, 2020, s.9). Bu baglamda evrenden
ornekleme dahil edilecek Orneklem sayisi verilerin analizler igin guvenilirlik
kazandigi noktada ise arastirma 6rneklemi belirlenmistir. TesadUfi olmaksizin aile
isletmelerine arastirma amaci dogrultusunda ulagsilarak veriler anket yontemi ile
toplanmigtir. Toplam 258 anket formu toplanmig, bazi yargilarin guvenilirligi
dislrmesi sebebi ile 22 anket elenmistir. Bu dogrultuda, arastirma analizlerine 236
anket formu ile baglanmigtir.
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3.3. Veri Toplama Araglari

Aragtirmada elde edilen veriler SPSS (Versiyon 22.0) kullanilarak analiz edilmis ve
degerlendirilmistir. Arastirmada Aylan ve Kog¢ (2017) tarafindan geligtirilen,
Kekdl'dn (2023) calismalarindaki Olgekten yararlaniimistir.  Aylan ve Kog (2017)
calismalarindaki 6lcek gelistirme slrecinde kurumsallasma ile ilgili alan yazini
taradiklarini, uzman gorusleri sonucu 6lgedin madde havuzunu olusturduklarini
belirtmektedir. Yapilan ¢alismada 6lgegin Cronbach’s Alpha degerinin 0.98 oldugu
ortaya konulmustur. Ayni ¢alismada KMO testi degerinin ise 0,890 olarak ortaya
konuldugu belirtiimektedir.

3.4. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirma amacina bagli olarak, aile isletmelerinde kurumsallasma dlzeyinin
katilimcilarin cinsiyet, medeni durum, egitim, yas, aile isletmesindeki calisma
suresi, toplam deneyim sliresi ve sahip olunan pozisyona gore degisiminin
incelenmesi Uzerine tasarlanan hipotezlere asagida yer verilmektedir:

Hi: Aile igletmelerinde kurumsallasma dizeyi algisi katilimcilarin
cinsiyetlerine goére farklilik gdéstermektedir.

Hz: Aile isletmelerinde kurumsallasma duizeyi algisi katilimcilarin medeni
durumlarina goére farklilik gdstermektedir.

Hs: Aile igletmelerinde kurumsallasma dizeyi algisi katilimcilarin yaslarina
gore farkhlik géstermektedir.

Ha: Aile isletmelerinde kurumsallasma duzeyi algisi katilimcilarin egitim
dizeylerine gore farkhlik géstermektedir.

Hs: Aile igletmelerinde kurumsallagsma dizeyi algisi katilimcilarin aile
isletmesindeki ¢alisma sirelerine gore farklilik géstermektedir.

Hs: Aile isletmelerinde kurumsallasma dizeyi algisi katilimcilarin toplam
deneyimlerine goére farkllik géstermektedir.

Hz: Aile isletmelerinde kurumsallagsma duizeyi algisi katihmcilarin sahip
olduklari pozisyona gére farklilik géstermektedir.

3.5. Bulgular

Arastirma kapsamindaki anket calismasi sonucu 236 katilimci ile analizlere
baglanmistir. Arastirma sonuglarina goére ulasilan bulgulara asagida yer
verilmektedir.

3.5.1. Olgege iliskin Normallik Sinamasi ve Giivenilirlikler

Arastirmada, 6ncelikle kurumsallasma 6lgedinin katilimcilar tarafindan elde edilen
puanlarinin tanimlayici istatistikleri degerlendirilmistir. Basiklik ve ¢arpiklik
degerleri icin £2,0 arasindaki degerlerin kabul edilebilir oldugu belirtiimektedir
(George ve Mallery, 2010). Bu dogrultuda, verilerin normal dagihm gosterdigi,
basiklik ve garpiklik degerlerinin -1,5 ile +1,5 arasinda oldugu tespit edilmistir.
Tablo 1’deki carpikhk (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerleri, dagihiminda asir
dizlik ya da sivrilik bulunmadigini ve simetrik oldugunu goéstermektedir. Bu
verilere dayanarak, grup sayisinin 30'dan buylk oldugu durumlarda parametrik
testlerin uygulanabilecegi sonucuna varilmaktadir.

Tablo 1. Kurumsallagsma Olgegine Ait Puanlarin Tanimlayici istatistikleri
Olgek N Ort. Ss Carpiklik |Basiklik
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Kurumsallagma ‘ 236 ‘ 3,334 ‘ 0,892 ‘ -0,911 ‘ 0,55 ‘

Guvenilirlik analizleri kullanilan 6élgeklerin arastirma igin tutarhligin ve guvenilirligin
saglanip saglanmadigini ortaya koymak amaci ile gergeklestiriimektedir.
Guvenilirlik, Cronbach Alpha katsayisi ile ortaya konulmaktadir. Guvenilirlik degeri
icin minimum olarak kabul edilebilecek degerin 0,6 veya daha blyuk oldugu
belirtimektedir. Cronbach Alfa katsayisi 1°e ne kadar yakinsar ise guvenirligin de
o kadar ylksek olacagi belirtiimektedir. Cronbach Alfa degerinin araliklar
guvenilirlik duzeyleri Uzerinden degerlendirildiginde asagida verilen sekilde
degerlendirilmesi mimkindir (Uzunsakal ve Yildiz, 2018):

0.00 <a <0.40 élgek glivenilir degil,
0.40<a<0.60 dlgek distik glivenilir,
0.60<a<0.80 élcek orta diizeyde glivenilir,
0,80<a<1,00 yliksek diizeyde glivenilir

Kurumsallagsma &lgegine iliskin Cronbach Alpha degerinin 0,88 oldugu tabloda
go6rilmektedir. Bu sonug dlgegin i¢ tutarlihdinin kabul edilebilir yiksek dizeyde
oldugunu gostermektedir.

Tablo 2. Glivenilirlik Analizi

" oo Standartlastiriimis
Olgek Bilgisi Cronbach Alpha Cronbach Alpha
Kurumsallagma Olgegi 0,877 0,88

3.5.2 Katihmcilarin Betimleyici Bilgilerine Yonelik Bulgular

Elde edilen demografik bilgiler frekans ve ylzdesel istatistikler ile Tablo 3'te yer
almaktadir.

Tablo 3. Demografik Degiskenler

Degiskenler n %

Cinsiyet

Kadin 99 42

Erkek 137 58

Total 236 100
Medeni Durum

Evli 130 55

Bekar 106 45

Total 236 100
Yas

20-29 yas arasi 59 25

30-39 yas arasi 75 32

40-49 yas arasi 45 19

50 ve daha fazla 57 24

Total 236 100
Egitim Derecesi
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Lise 45 19
On Lisans/Lisans 97 22
Lisansustu 52 41
Doktora 42 18
Total 236 100
Caligilan Aile

Isletmelerindeki Toplam

Calisma Siresi

0-5 yil arasi 61 26
6-10 yil arasi 128 54
11-15 yil arasi 28 12
16 yiIl ve daha fazla 19 8
Total 236 100
Toplam Deneyim

0-5 yil arasi 37 16
6-10 yil arasi 73 31
11-15 yil arasi 100 42
16 yiIl ve daha fazla 26 11
Total 236 100
Sahip Olunan Pozisyon

Alt kademe yodnetici 43 18
Orta kademe yonetici 31 13
Ust kademe yénetici 54 23
Diger 108 46
Total 236 100

3.5.3. Farklilik Testlerine Yonelik Bulgular

Arastirmada kurumsallasma 0lgek boyutlarina iliskin puanlarin  ortalamasi
alinmistir. Hesaplanan kurumsallagsma 0&lgedi puanina gore aile igletmesinde
calisan bireylerin cinsiyet ve medeni durumlarinin istatistiksel olarak anlamh bir
farklilk gosterip géstermedigi incelenmistir. Bu inceleme i¢in bagimsiz érneklem t-
testi kullanilmistir. Egitim duzeyi, yas araliklari, toplam deneyim ve aile
isletmesindeki calisma silresi ve caligilan pozisyon degiskenlerine gore,
kurumsallagsma o0lgegi puani arasindaki farkllik olup olmadidi ise varyans analizi
(ANOVA) ile tespit edilmistir. Anova testi igin, grup degiskenlerinin kendi icinde
normal dagilim gosterme ve homojenlik testi olan Levene testi sig. degerlerinin
0,05’ten blylk olmasi varsayimlari saglanmistir (Cevahir, 2020, s.37-38).

3.5.3.1. Katihmcilarin Cinsiyetleri Acgisindan Farkhilik Testlerine Yonelik
Bulgular

Tablo 4'te katihmcilarin kurumsallasma dizeyi algilarinin cinsiyetlerine gore
farkhlasip farklilasmadigi incelenmistir. Levene's Test istatistiginin 0,197 ve
0,05’ten buyuk olmasi varyanslarin homojen dagildigini géstermektedir. T-testine
iliskin significance degeri 0,030 olarak hesaplanmistir. Bu dederin 0,05’'ten klguk
olmasi (Cevahir, 2020, s.40-41), kurumsallagsma fikirlerinin kadin ve erkege goére
istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farkhlastigini ifade etmektedir. Kadinlar igin
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ortaya konulan kurumsallasma puani erkeklerden daha vyiksek degerde
farkhlasma gdstermektedir.

Tablo 4. Katilmcilarin Cinsiyetlerine Goére Kurumsallagma Puaninin
Farklhilagmasi

: Sig.
Cinsiyet N Ortalama ggj'ma F .Il‘_g\slfg?st df | (2- g;traklama
P 9- tailed)
Kadin|99 | 3,536 0,488
Kurumsallagma 1,673 0,197 0,977 | 234 {0,030 | 0,06848
Erkek | 137 | 3,467 0,547

3.5.3.2. Katilimcilarin Medeni Durumu Agisindan Farklilik Testlerine Yonelik
Bulgular

Tablo 5'te katihmcilarin kurumsallasma dizeyi algilarinin medeni durumlarina gore
farkhlasip farklilasmadigi incelenmigtir. Levene's Test istatistiginin (0,679) 0,05'ten
biylk olmasi varyanslarin homojen dagildigini gdstermektedir. T-testine iligskin
signifincance degeri 0,037 olarak hesaplanmistir. Bu degerin 0,05ten kuguk
olmasi, kurumsallagsma algisinin evli ve bekar olma durumuna gére istatistiksel
olarak anlamli bir sekilde farkhlastigini gbéstermektedir. Evli olan galisanlar igin
hesaplanan kurumsallasma puani, bekar olanlardan daha ylksek degerde
farklilagsma gostermektedir.

Tablo 5. Katilimcilarin Medeni Durumlarina Goére Kurumsallagma Puaninin
Farklilagmasi

Medeni Durum N Ortalama F

Std. Levene's of Sig. (2- | Ortalama
tailed) | Fark

—

Sapma Test Sig.

Bekar| 106 | 3,425 0,523
Kurumsallagsma 0,171 0,679 -1,911 | 234 | 0,037 | -0,13014
Evli 130 | 3,555 0,522

3.5.3.3. Katiimcilanin Yasglari A¢isindan Farkhihk Testlerine Yonelik Bulgular
Tablo 6'da kurumsallasma o6lgek puanlarinin yas araliklarina gére farklilk gosterip
gOstermedigi incelenmistir. Anova testine iliskin significance degerinin 0,290 ve
0,05’ten blyik olmasi grup ortalamalarinin anlamh olarak farkhlasmadigini ifade
etmektedir. Katilimcilarin yasa goére kurumsallagsma duzeyi algilarinin degisim
go6stermedigi ortaya konulmaktadir.

Tablo 6. Katilimcilarin Yasa Gére Kurumsallagma Puanlarinin Farklilagmasi

Kurumsallagma N Ort. 2gjp;ma Kareler toplami g?treler F Sig.
g?ailg Y& |59 (3450 |0,573
30-39 a Gruplararasi| 1,036 |0,345 |1,257 |0,290
Y8 |75 |3570 |0,473
Yas ara2|
1049 ¥ 45 |3378  |0542
50 ve daha Gruplarigi | 63,766 | 0,275
fazla 57 |3,525 0,376

10
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| 236 |3,494 |0525 |

[ ]

3.5.3.4. Katimcilarin Egitim Diizeyi Acisindan Farkhlik Testlerine Yonelik

Bulgular

Tablo 7’de kurumsallasma Olgek puanlarinin egitim duzeylerine goére farkhlik
gosterip goéstermedigi incelenmistir. Anova testine iliskin significance degerinin
olarak
farkhlastigini ifade etmektedir. Katilimcilarin kurumsallasma dizeyi algilari, egitim

0,034 ve 0,05ten kigik bulunmasi

dizeylerine gore farkhlik gostermektedir.

grup ortalamalarinin  anlamli

Tablo 7. Katiimcilarin Egitim Diizeyine Goére Kurumsallagsma Degisken
Puanlarinin Farklilagmasi

Std. Kareler .
Kurumsallagsma N Ort. Sapma Kareler toplami Ort. F Sig.
Lise 45 | 3,590 | 0,552
on Gruplararasi | 1,908 | 0,636 2,346 | 0,034
Lisans/Lisans 96 | 3,606 | 0,436
Egitim . .
Derecesi LisansUstu 52 3,422 10,535
Doktora 41 | 3,372 (0,583 | Gruplarigi 62,894 | 0,271
Total 236 | 3,494 | 0,525

Anova testinde bulunan anlamli farkliigin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit
etmek Uzere post hoc testi sonuglari Tablo 8'de sunulmustur. Egitim dizeyi grup
degiskenine iligkin istatistiksel olarak anlamh farkliigin lise ve doktora mezunlari
arasinda oldugu gériulmektedir (Ort. Fark: 0,0166, sig.: 0,042<0,05).

Tablo 8. Post-Hoc Test Sonuglari

Bagimli Degisken: Kurumsallasma
Ort. Fark Std. Hata | Sig.
Egitim Derecesi
On Lisans/Lisans 0,2173 0,168 0,733
Lise LisansUstu 0,1672 0,089 0,325
Doktora 0,0166" 0,104 0,042
Lise -0,2173 0,168 0,733
On Lisans/Lisans LisansUstu 0,1839 0,085 0,177
Doktora 0,2340 0,166 0,648
Lise -0,1672 0,089 0,325
LisansUstu On Lisans/Lisans -0,1839 0,085 0,177
Doktora 0,0501 0,157 0,039
Lise -0,0166" 0,104 0,042
Doktora On Lisans/Lisans -0,2340 0,166 0,648
Lisansusti -0,0501 0,157 0,039

11



istanbul Ticaret Universitesi Girisimcilik Dergisi (e-ISSN: 2717-7416

Cilt:7 Sayi1:15 Giiz. ss:1-20

3.5.3.5. Katilimcilarin Aile isletmesindeki Calisma Siireleri Agisindan Farklilik
Testlerine Yonelik Bulgular
Tablo 9da kurumsallagsma o6lgek puanlarinin aile isletmesindeki ¢alisma stirelerine
gore farkhlik gosterip gostermedigi incelenmistir. Anova testine iliskin significance
degerinin 0,138 ve 0,05ten bulylk olmasi grup ortalamalarinin anlamli olarak
Katiimcilarin aile igletmesindeki

farkhlasmadigini

ifade etmektedir.

surelerine gore kurumsallasma duzeyi algilari farklihk géstermemektedir.

Tablo 9. Katilimcilarin Aile

isletmesindeki

Kurumsallagsma Degisken Puanlarinin Farklilagmasi

calisma

Calisma Siirelerine Gore

Std. Kareler .
Kurumsallasma N Ort. Sapma Kareler toplami Ort. F Sig.
0-5
yil 61 3,826 | 0,636
arasl
6-10 Gruplararasi | 2,148 |0,716 1,799 | 0,138
yil 128 |3,621 {0,819
arasi
Aile 11-
I§Ietmelerindeki 15 28 3,633 | 0,560
Toplam yil
Calisma Sdresi aga3|
1
yil Gruplarigi 92,366 | 0,398
ve 19 4,048 | 0,480
daha
fazla
Total | 236 | 3,830 | 0,634

3.5.3.6. Katiimcilarin Toplam Deneyimleri Acisindan Farkliik Testlerine
Yonelik Bulgular
Tablo 10’da kurumsallagsma &lgek puanlarinin katilimcilarin toplam deneyimlerine
gore farkhlik gdsterip géstermedigi incelenmistir. Anova testine iliskin significance
degerinin 0,044 ve 0,05’ten ki¢lik bulunmasi grup ortalamalarinin anlamli olarak
farkhlastigini ifade etmektedir. Katiimcilarin kurumsallasma duzeyi algilarinin

toplam deneyimlerine gore farklilik gosterdigi ortaya konulmaktadir.

Tablo 10. Katilimcilarin Toplam Deneyimlerine Goére Kurumsallagsma
Degisken Puanlarinin Farklilagmasi

Std. Kareler .

Kurumsallagma N Ort. Sapma Kareler toplami Ort. F Sig.

0-5 yil

37 |3,733(0,632

) i SIUPIar| 3245 |1,082 | 2,749 | 0,044
o arasi 73 13,892 0,694
oplam 111.15 yil
Deneyim | 5, | 100 |3,803|0,586

Gruplar

16 il ve)o6 14078|0,433 |ic 91,269 | 0,393

daha fazla

Total 236 |3,830(0,634

Anova testinde bulunan anlamh farklihdin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit
etmek Uzere post hoc testi sonuglari Tablo 11’de sunulmustur. Tabloda istatistiksel

12
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olarak anlamli fark degerinin 0-5 ve 16 yil ve Uzeri deneyime sahip g¢alisanlar
arasinda hesaplandigi gértlmektedir (Ort. Fark: 0,3450; sig.:0,045<0,05).

Tablo 11. Post-Hoc Test Sonuglari

Bagimh Degisken: Kurumsallasma
Ort. Fark Std. Hata Sig.
Toplam Deneyim
6-10 y1l arasi -0,159 0,094 0,439
0-5 yil arasi 11-15 yil arasi -0,070 0,163 0,999
16 yil ve daha fazla -,3450" 0,128 0,045
0-5 yil arasi 0,159 0,094 0,439
6-10 yil arasi 11-15 yil arasi 0,089 0,169 0,996
16 yil ve daha fazla -0,186 0,137 0,681
0-5 yil arasi 0,070 0,163 0,999
11-15 yil arasi 6-10 y1l arasi -0,089 0,169 0,996
16 yil ve daha fazla -0,275 0,190 0,619
0-5 yil arasi ,3450" 0,128 0,045
16 yil ve daha fazla 6-10 yil arasi 0,186 0,137 0,681
11-15 yil arasi 0,275 0,190 0,619

3.5.3.7. Katiimcilarin Sahip Olduklari Pozisyon Agisindan Farklilik Testlerine
Yonelik Bulgular

Tablo 12'de kurumsallasma oOlgek puanlarinin katilimcilarin sahip olduklari
pozisyona gore farkhlik gosterip gostermedigi incelenmistir. Anova testine iligkin
significance degerinin 0,340 ve 0,05’ten blylk olmasi grup ortalamalarinin anlamli
olarak farklilasmadigini ifade etmektedir. Katilimcilarin kurumsallasma duzeyi
algilari pozisyonlarina goére degisim gdstermemektedir.

Tablo 12. Katihmcilarin Aile isletmesinde Sahip Olduklarn Pozisyona Gore
Kurumsallagma Degisken Puanlarinin Farklilagmasi

Std. Kareler .
Kurumsallagsma N Ort. Sapma Kareler toplami Ort. F Sig.
Diger 108 | 3,518 | 0,511
Orta Gruplararasi| 0,929 | 0,310 |1,124|0,340
Diizey 31 | 3,463 | 0,452
Yonetici
Sahip | Ust
Olunan | Duzey 54 | 3,120 | 0,213
Pozisyon | Yonetici
Alt Gruplarigi | 63,874 | 0,275
Kademe| 43 | 3,421 | 0,831
Yonetici
Total 236 | 3,494 | 0,525

4. TARTISMA

isletmelerin rekabetin cok siddetli oldugu bir dis cevre igerisinde yer aliyor olusu
disunuldigunde ozellikle aile isletmelerinin  uzun vadeli disinme ve
surdurdlebilirlik konusunda guglli bir yapiya sahip olabilme konusunda strateji

13
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gelistirmeleri 6nemli gorilmektedir (Canal, 2022; Koentjoro ve Gunawan, 2020).
Bu baglamda, aile igletmelerinin yodun rekabet ortaminda varliklarini
surdUrebilmeleri icin odaklanmalari gereken énemli konulardan biri kurumsallasma
olmalidir. Bu baglamda, bu galisma aile isletmeleri katilimcilarinin kurumsallasma
dizeyi algilarinin demografik degiskenlere gore farkllasip farklilagsmadigini ve
farkhlasma noktalarinin neler oldugu ortaya koymak amaciyla tasarlanmistir.
Calisma, aile isletmelerinin gelecekte kurumsallagsmayla ilgili faaliyetlerini
belirlemede ve Ozellikle aile Uyelerinin ve galisanlarinin demografik 6zelliklerine
gore strateji gelistirme konusunda yararl olacagi distunulmektedir.

Arastirma sonuglari katilimcilar baglaminda degerlendirildiginde;

Kurumsallagsma dlzeyi algilari cinsiyete gére anlaml sekilde farklihk gdostermekte
olup, kadinlarin erkeklerden daha yiksek puana sahip oldugu goérilmektedir.
Kadinlarin ve erkekler farkli 6zelliklere sahip olduklari gibi, farkl algilara da sahip
olabilmektedir. Erkekler agisindan otorite daha 6n plana gikarken, kadinlar igin
dayanismanin daha 6n plana cikabilecedi belirtiimektedir (Demir, 2017, s.65).
Haberman ve Danes (2007) tarafindan yapilmis olan bir galismada, yetki devrinin
kadinlara verilmesinin erkeklere oranla daha sorunsuz bir stre¢ icerdigi; kadinlarin
bu konuda hem aile hem de isletme agisindan basari konusunda daha istekli, daha
duyarh ve yapici olduklari ileri surilmektedir (akt. Demir, 2017, s.66). Bu agidan
bakildiginda kurumsallasma konusunda da kadinlarin daha ytksek bir algiya sahip
olmalari benzer sekillerde yorumlanabilir. igletmeler cinsiyet farkhliklarini g6z
onlnde bulundurarak kurumsallasma stratejilerini gelistirebilir ve daha esitlik¢i bir
calisma ortami olusturabilirler.

Kurumsallasma dizeyi algilari medeni duruma gore anlamh sekilde farklilik
gbstermekte olup, evlilerin bekarlardan daha ylksek puana sahip oldugu
gorulmektedir. Halis ve Adahoglu Ay (2017, s.54) tarafindan yapilan bir calismada,
medeni duruma goére kurumsallasma dizeyinin istatistiksel olarak anlamli bir
farkhlik gdésterdigi sonucuna variimistir. Gundiz (2008, s. 83) yapmis oldugu
calismada, katilimcilarin g¢alistiklari firmayr kurumsal olarak degerlendirme
dlzeyleri ile medeni durumlari arasinda anlamli bir farkliik oldugunu ortaya
koymustur. Aile isletmelerinin kan bagi ve evlilik itibariyle gelisen akrabalik
iliskilerinden olustugu (Canal, 2022, s. 29) ve nesilden nesle ¢ocuklar ve torunlar
araciligiyla da devamhhgr dusunualdiginde; evli bireylerin isletme icerisinde daha
fazla pozisyona sahip olmalarinin bu konu Uzerindeki algilarini degistirebilecegi
seklinde dusundlebilir.

Kurumsallagsma dizeyi algilari egitim seviyesine goére anlamli sekilde farklilik
gbstermekte olup, lise mezunu ve doktora mezunu katimcilar arasinda fark
oldugu gorulmektedir. Kurumsallasmanin temel 6zellikleri disindldiginde; aile
Uyelerine uzmanliklarina ve egitimlerine goére goérev ve sorumluluklari verilmesi
o6nemlidir (Canal, 2022, s. 25). Bu duruma goére gorev ve sorumluluklarin dagitimi
isletmenin daha profesyonel ve kurumsal sekilde yonetimine katki saglayacaktir.
Ozellikle aile Uyeleri igerisinde belli konularda uzmanh@: olan bireylerin uygun
uzmanlik konularinda gorevlendirilmelerinin ve aile tyelerinin, aile isletmesinin ilgili
oldugu sektérde ve Urln/hizmet alaninda bilgi sahibi olmalari ve bu konularda
egitim almalarinin  6nemli oldugu soylenebilir. Aile Gyelerinin egitimleri,
gorevdekiler ve halefiler arasindaki egitim farkhliklari da aile igletmelerinin bir
sonraki nesle gegisi gibi farkh slreglerinde énemli gérilen bir faktor olarak ortaya
¢ctkmaktadir (Porfirio vd., 2020, s. 251). Bite (2010) tarafindan aile isletmelerinin
kurumsallasma slrecinde yasadidi sorunlar Uzerine yapilan galismada; 6zellikle
karar alma sirecleri disunuldiginde rasyonelligin, yetenek, beceri ve egitimin 6n
planda oldugu kurumsal yapinin olmasi, aile Uyelerinin isletmede goérev almadan
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once egitim almalari gerektigi, yonetimsel pozisyonlarda goérevlendirilecek aile
tyeleri belirlenirken egitimin gdz énlnde alinmasi gerektidi 6nemli goérilmektedir.

Kurumsallagsma dizeyi algilari katiimcilarin toplam deneyimlerine gére anlamh
sekilde farklilik géstermekte olup, 0-5 yil arasi deneyim sahibi katilimcilar ile 16 yil
ve Uzeri deneyime sahip katilimcilar arasinda fark oldugu gorilmektedir. Toplam
is yasamindaki deneyim; kurumsallagsma sureci, kurumsallasmanin gerekliligi ve
bir isletmenin kurumsallasmis olmasi i¢in hangi 6zelliklere sahip olmasi gerektigi
konularinda bireylerin bakis acilarinda farkhliklar olusturabilir. KOBV'lerde
kurumsallasma géstergelerinin incelendigi bir calismada (Cakici ve Ozer, 2007,
s.105), KOBI'lerdeki isletme sahiplerinin genel olarak yénetici 6zellikleri
gbstermeleri sebebiyle; yonetim anlayisi ve gelecege bakis agisi gibi unsurlar
itibariyle kurumsallasmayi nasil algiladiklarinin dnemi de belirtiimektedir. Bu
baglamda o&zellikle kurumsallasma goéstergeleri icerisinde de degerlendirilen
gelecek nesillere yetki devri yapilmasinin dnemi vurgulanmaktadir (Cakici ve Ozer,
2007, s.105). Buna ek olarak birden fazla kusagin aile isletmesinde birlikte yer
aliyor olmasi bireylerin toplam deneyimlerindeki farkliliklar  agisindan
disindldiginde, bu durum da katihmcilarin igletmeye bakis acilan ve
kurumsallagsma dlzeyine ydnelik algilarinda bir farkhlik yaratabilir.

SONUC

Aile isletmelerinin basarili olabilmeleri icin, yapisal zayifliklarini gidermeleri, daha
esnek ve yenilikgi olmalari, profesyonel bir yonetim benimsemeleri énemli hale
gelmis durumdadir (Craig vd., 2008). Aile isletmelerinde kurumsallasma
temelleriyle, aile iligkilerinden bagimsiz bir sekilde isletmenin profesyonel olarak
yonetilerek faaliyet gosterdigi asama oldukga dnemlidir. Ozellikle aile
isletmelerinin, isletmenin cikarlarini aile Uyelerinin Kisisel ¢ikarlarindan ayirmalari
ve igletmenin gelecegdi icin profesyonel yodneticilerle is birligi yapmalari
Onerilmektedir. Ek olarak, aile isletmelerinin kurumsallasmadaki 6nemli
faktorlerden olan, etkin bir iletisim sistemi ve hesap verebilirlik mekanizmalarina
dikkat etmesi, surekli gelisim ve yenilik icin agik bir ortam yaratmasi aile
isletmesinin kurumsal kimligini saglikh sekilde olusturarak strduarulebilir basari igin
bir temel olusturabilir. Aile isletmelerinin agik bir misyon-vizyon olusturmasi, birlikte
calisan kusaklar arasinda saglikl bir iletisim slreci yaratmalari, profesyonelleri
isletmeye dahil etmeleri, acik ve net prosedirler ve yodnetimsel devir suregleri
olusturmalari (Bingdl vd., 2010, s. 58) oldukga 6nemli gérilmektedir.

Calismada cesitli kisitlar bulunmaktadir. Evrenin tamamina ulagsma konusunda
resmi rakamlara ulasmanin gu¢ olmasi, zaman ve mali kisitlar sebepleriyle
calisma, Istanbuldaki aile isletmelerinden aile (yesi katiimcilarla
gerceklestirildiginden arastirmanin sonugclarinin genellemeyecegi sdylenebilir. Bu
baglamda gelecek galismalarda aile isletmelerinde ¢alismakta olan, hem aile tyesi
¢alisanlar hem de aile Gyesi olmayan galisanlarla arastirmalarin gergeklestiriimesi
farkli bakis acilari sunabilecektir. Ozellikle aile liyesi olmayan galisanlar ile aile
Uyesi olan galisanlarin bakis acilari kargilastirilarak isletmenin kurumsallasmasi ve
varsa gelistiriimesi gereken yonler daha net ortaya konulabilecektir. Ek olarak
gelecek galismalarin farkli bolgelerde de gergeklestirilebilmesinin kilttrel anlamda
olugabilecek farkliliklardan dolayi da alan yazina katki saglayacagi digunulebilir.
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