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-ARASTIRMA MAKALESI-

INANC TEMELLI SiViL TOPLUM ORGUTLERINDE DUYGUSAL EMEK
VE TUKENMISLiGIN ORGUTSEL BAGLILIGA ETKISi

Haydar Baki DOGAN!
0z
Bu arastirma, inang temelli sivil toplum orgiitlerinde duygusal emegin duygusal
baghlhga etkisini ve bu siire¢te duygusal tiikenmenin aract roliinii incelemektedir.
Arastirma, inang¢lari ve manevi degerleri misyonlarina entegre eden bu tiir érgiitlerin
toplumsal kalkinma, insani yardim ve savunuculuk alanlarindaki énemli roliinii
vurgulamaktadir. Bu érgiitlerdeki faaliyetler genellikle goniilliiliik esasina dayandigi
icin tiyelerin orgiitlerine karsi duygusal baghhigi toplumsal c¢iktilarin niteligi
agisindan biiyiik onem tasimaktadir. Bu baglamda, duygusal baghlig sekillendiren
unsurlarin belirlenmesi kritik bir gerekliliktir.
Tiirkiye genelinde tespit edilen resmi 1585 Alevi STK 51 ve buna bagh yaklagik 12.000
kisi arastirmamizin evrenini olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda 11 Alevi sivil
toplum orgiitiinde aktif olarak gérev yapan 401 kisi incelenmigstir. Veri analizi igin
SPSS 26.00 ve Smart PLS 4 programlar: kullanilmis, arastirma hipotezleri yapisal
esitlik modellemesi ile test edilmistir. Arastirma bulgularina gére, duygusal emek
faktorlerinden yiizeysel davranislar duygusal baghhg azaltirken duygusal tiikenmeyi
artirmaktadir. Buna karsilik, duygusal emegin derinlemesine ve samimi davranis
faktorleri duygusal baghhgr artirmakta ve duygusal tiikenmeyi azaltmaktadir. Ayrica,
duygusal tiikenmenin duygusal baghligi olumsuz etkiledigi belirlenmistiv. Bunun
yaninda, duygusal emegin tiim faktérlerinin duygusal bagliliga etkisinde duygusal
tiikenmenin araci rolii tespit edilmistir.
Elde edilen bulgular, inang temelli sivil toplum orgiitlerinde duygusal baglhilhig
artirmanin ve daha direngli bir 6rgiit kiiltiirii yaratmanin 6nemini ortaya koymaktadir.
Bu dogrultuda, orgiitlerde duygusal alisverislerin gelistirilmesi ve duygusal
titkenmeyi azaltmayr amacglayan kapsamli destek mekanizmalarinin uygulanmasi
gerekmektedir. Orgiit liderlerinin ve yéneticilerinin, tiyelerin duygusal ihtiyaglarina
duyarlt olmalari, onlart desteklemeleri ve duygusal refahlarmi artirici politikalar
gelistirmeleri onemlidir. Boylece, géniilliilerin érgiite olan baghliklar artacak ve
orgiitiin misyonunu daha etkili bir sekilde yerine getirmesi saglanacaktir.
Sonug olarak, inang temelli sivil toplum orgiitlerinde duygusal baglilik, 6rgiitiin genel
basarisi ve toplumsal etkisi agisindan hayati oneme sahiptiv. Bu baglamda, duygusal
emegin dogru yonetilmesi ve duygusal tiikenmenin minimize edilmesi, orgiitlerin daha
gliclii ve siirdiiriilebilir hale gelmesine katki saglayacaktir. Arastirma bulgulari, bu
yonde atilacak adimlarin onemini vurgulamakta ve érgiitlere yol gésterici nitelikte
olmaktadur.
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ORGUTSEL BAGLILIGA ETKISI

THE EFFECT OF EMOTIONAL LABOR AND BURNOUT ON
ORGANIZATIONAL COMMITMENT IN FAITH-BASED CIVIL SOCIETY
ORGANIZATIONS?

Abstract

Faith-based civil society organisations integrate spiritual values and religious beliefs
into their missions and activities, use faith as a driving force for social change, and
are generally involved in community development, humanitarian aid and advocacy
work. Since the activities in these organisations are based on volunteerism, it is
important for members to have emotional attachment to their organisations in terms
of the quality of social outputs and accordingly, it is necessary to identify the factors
that shape emotional attachment. In the research prepared within the framework of
this motivation, the mediating role of emotional exhaustion in the effect of emotional
labour on emotional commitment was investigated.

A total of 401 people actively working in Alevi non-governmental organisations
throughout Turkey were included in the study. SPSS 26.00 and Smart PLS 4 were used
for data analysis and structural equation modelling was used to test the research
hypotheses.

According to the research findings, superficial behaviours among emotional labour
factors decrease emotional commitment and increase burnout. In-depth and sincere
behaviour factors of emotional labour increase emotional commitment and decrease
emotional exhaustion. However, it was determined that emotional exhaustion
decreases emotional commitment. On the other hand, the mediating role of emotional
exhaustion was determined in the effect of all factors of emotional labour on
emotional commitment.

As a result of the findings, it was revealed that in order to create a more resilient
organisational culture by increasing emotional commitment in faith-based civil
society organisations, emotional exchanges should be developed and comprehensive
support mechanisms aimed at reducing emotional exhaustion should be implemented.

Keywords: Faith-based civil society organizations, emotional labor, emotional
burnout, affective commitment.

JEL Codes: Z10, A13, J23, D23.

“Bu ¢alisma Arastirma ve Yayin Etigine uygun olarak hazirlanmistir.”

1. GIRIS

Sivil toplum o&rgiitleri (STO) toplumsal normlarm sekillendirilmesinde, politika
yapiminin etkilenmesinde ve kamu ve 6zel sektdriin biraktig1 bosluklar1 dolduran

hizmetlerin saglanmasinda ¢ok Onemli bir rol oynamaktadir (Aslan, 2010).
Goniilliilik esasina dayanan bu orgiitler, insan haklari, gevrenin korunmasi ve sosyal

2 The Extended English Summary is located the end of the Article
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hizmetler dahil ancak bunlarla sinirli olmamak iizere ¢ok cesitli toplumsal sorunlari
ele almay1 amaglamaktadir (Abdulmecid, 2022). STO’lerin 6zii, kolektif hedeflerin
gergeklestirilmesi i¢in hem insani hem de mali kaynaklari harekete gegirme
becerilerinde yatmaktadir. Inang temelli STO’ler ise, manevi degerleri ve dini
inanglar1 misyonlarina ve faaliyetlerine entegre eden daha genis bir STO yelpazesi
icinde farkli bir alt kiimeyi temsil etmektedir. Bu orgiitler, inanci sosyal degisim i¢in
itici bir gii¢ olarak kullanmakta ve genellikle toplumsal kalkinma, insani yardim ve
savunuculuk calismalarinda yer almaktadir (Lambie-Mumford ve Jarvis, 2012).
STO’lerin operasyonel basaris1 biiyiik 6lciide iiyelerinin bagliligina ve katilimina
dayanmakta; Ozellikle duygusal baghlik, goniilli ve ¢alisan motivasyonunun
stirdiiriilmesinde kritik bir rol oynamakta ve bu orgiitlerin uzun 6miirlii ve etkin
olmasini saglamaktadir (Baydili vd., 2022). Bununla birlikte, STO’lerin kendine 6zgii
dogasinin  kisisel ve profesyonel bagliliklar arasindaki ¢izgileri genellikle
bulaniklastirmasi ve karmasik duygusal dinamiklere yol agmasi, STO’lerde &rgiitsel
davramsin incelikli bir sekilde anlagilmasini gerektirmektedir. Inang temelli
STO’lerde brgiitsel hedeflere ve manevi iyi olusa yonelik bu ¢ifte odaklanma, 6rgiit
tiyelerinde duygusal baglilig: etkileyen faktorleri anlamanin 6nemini artirmaktadir.

Kisinin duygularini ve ifadelerini 6rgiitsel beklentilere uygun olarak yonetmesi olarak
tanimlanan duygusal emek (Kayar ve Aslan, 2023), duygusal bagliligi etkileyen
onemli bir faktor olarak tanimlanmistir (Lapointe vd., 2012; Kerse ve Ozdemir, 2018;
Richards vd., 2019; Acar ve Cevirgen, 2021; Polat, 2022). Kaynaklarin Korunmasi
Teorisi (KKT) agisindan bakildiginda duygusal emek, 6zellikle yiizeysel davranisi
icerdiginde STO iiyelerinin kaynaklarinin tiikenmesine yol acarak duygusal baglilig
etkileyecektir (Ozdemir ve Tarim, 2022). KKT’nin bireylerin kaynaklar1 elde tutmak,
korumak ve insa etmek i¢in ¢abaladigini ve kaynaklar tehdit edildiginde,
kaybedildiginde veya yeterince yenilenmediginde stresin ortaya ¢iktigina yonelik
yaklagimi duygusal emek ile birlikte duygusal tiikenmenin duygusal baglilig
etkileyecegini agiklamaktadir. Literatiirdeki arastirmalarda da duygusal tiikenmenin
duygusal baglilik {izerinde olumsuz etki yarattig1 sonucuna ulagilmistir (Cetin vd.,
2011; Akpmar vd., 2013; Kong ve Jeon, 2018; Caner ve Aydintan, 2019; Li vd., 2020).
Duygusal emek, kisisel duygusal kaynaklara dnemli 6l¢iide yatirim yapilmasini
gerektirmektedir (Brotheridge ve Lee, 2002) ve etkili bir sekilde yonetilmedigi
takdirde duygusal kaynaklarmn asirt genislemis ve tiikenmis hissedilmesinin bir
sonucu olarak duygusal tikenmeye yol agmaktadir (Gligergin, 2019; Batmantag ve
Zeybek, 2023; Ma vd., 2023; Celebi ve Bilen, 2024; Saei vd., 2024). Inang temelli
STO iiyelerinin toplumun farkli kesimlerine duygusal destek, rehberlik ve bakim
saglamay1 iceren roller lstlenmesinin (Lambie-Mumford ve Jarvis, 2012) dogal bir
sonucu olarak empati, sefkat ve anlayis duygularinin 6n plana ¢ikarilabilmesi igin
kendi duygularimi bastirmasi ya da maskelemesi zorunlulugu ortaya ¢ikmakta, bu
durum da ortaya koyulan duygusal emegin duygusal kaynaklar1 tiikketmesine neden
olmaktadir. KKT kapsaminda duygusal kaynaklarm yeterince yenilenmeden siirekli
harcanmasinin dogal bir sonucu olarak agiklanabilecek bu durum (Lee vd. Ok, 2014;
Park vd., 2014), inan¢ temelli STO iiyelerinin islerine anlamli bir sekilde
baglanmalarim1 zayiflatarak duygusal bagliligi da etkileyecektir. Bu baglamda
duygusal tikenmenin duygusal emek ile duygusal baglilik arasindaki iliskide arac1 bir
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degisken olarak hareket ettigi ortaya koymakta; tiikenmeyi azaltmaya ve duygusal
kaynaklar1 korumaya yonelik stratejileri kesfetme ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir.

Bu bilgiler 1s131nda hazirlanan arastirmanin amaci, inang temelli STO’lerde duygusal
emegin duygusal baglilik {izerindeki etkisinde duygusal tiikenmenin araci roliinii
aragtirmaktir. Arastirma, inang temelli STO’lerdeki karmasik duygusal dinamiklerin
ve bunlarin orgiitsel etkililik iizerindeki etkilerinin anlagilmasint derinlestirmeyi
amaclamaktadir. Bu dinamikleri anlamak, duygusal refahi artiracak, bagliligi tesvik
edecek ve nihayetinde inang temelli STO’lerin misyon ve hedeflerini destekleyecek
stratejiler gelistirmek i¢in 6dnemlidir.

1.1. Kavramsal Cerceve
1.11. Duygusal Emek

Orgiit etkilesimlerinin dinamiklerini ve kisisel iyi olusu anlamanin ayrilmaz bir
pargasi olan duygusal emek kavrami, Hochschild (1983) tarafindan ortaya atilmistir.
Hochschild (1983) ilk olarak duygusal emegi, ¢alisanlarin duygularini ve ifadelerini
orgiitsel taleplere gore yonettikleri siire¢ olarak tanimlamistir; bu tanim, hizmet
sektoriinde duygularin performatif yoniiniin altini ¢izmektedir. Ashforth ve Humphrey
(1993) daha sonra bu tanimi, kisiler arasi islemler sirasinda orgiitsel olarak istenen
duygulart ifade etmek i¢in gereken g¢aba, planlama ve kontrolii igerecek sekilde
genisletmistir. Daha yakin bir zamanda Grandey (2000), duygusal emegi, bir igin
duygusal gerekliliklerini yerine getirmek i¢in hem hissedilen hem de sergilenen
duygularin diizenlenmesi olarak nitelendirmistir. Duygusal emek yiizeysel davranis,
derinlemesine davranig ve samimi davranis olmak iizere ii¢ temel bilesenden
olugmaktadir (Basim ve Begenirbas, 2012; Kanbay ve Taser, 2023). Yiizeysel
davranis, temelde yatan duygular1 degistirmeden kisinin dis ifadelerini degistirmesini,
esasen bir maske takinmasini igerir. Bu duygusal emek bigimi genellikle is
tatminsizligi ve duygusal tikenme gibi olumsuz sonuglarla iliskilendirilir ¢iinki
hissedilen ve ifade edilen duygular arasinda bir uyumsuzluk yaratabilir (Hochschild,
1983; Kaya ve Yolcu, 2023). Derinlemesine davranig ise tam tersine, kisinin
sergilemeye c¢alistigi duygulart hissetmeye c¢alismasini, igsel duygulart digsal
ifadelerle uyumlu hale getirmesini gerektirmektedir. Bu bilesenin daha az zararli
oldugu ve hatta calisanlarin yagadigi bilissel uyumsuzlugu azalttigi i¢in bir dereceye
kadar faydal olabilecegi diisiiniilmektedir (Grandey ve Gabriel, 2015; Ongel, 2023).
Duygusal emegin son bileseni olan samimi duygular ise, hissedilen duygularin 6zgiin
bir gekilde ifade edilmesini igermektedir ve i¢sel durumlarla digsal ifadeler arasinda
bir uyum oldugunu gostermektedir (Grandey ve Gabriel, 2015; Nalcacigil, 2023).

Inang temelli STO ortamlarinda duygusal emek yalnizca mesleki bir gereklilik degil,
ayni zamanda topluma ve inanca yonelik daha derin, deger odakl1 taahhiitlerin bir
yansimasidir (Eschenfelder, 2012). Duygusal emegin ti¢ bileseninin bu ortamda
belirgin bir sekilde ortaya ¢ikmasi beklenmektedir. Uyelerin yiizeysel davranislari o
anki kisisel duygularindan bagimsiz olarak sakin ve anlayish bir goriinti
sergilemelerinin gerekebilecegi toplumsal yardim veya danismanlik seanslari
sirasinda kullanmasi olasidir. Bununla birlikte kisisel inang degerlerinin isin duygusal
gereklilikleriyle uyumlastirilmas: daha 6zgiin etkilesimlere ve daha fazla is tatminine
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yol agabileceginden (Roh vd., 2016), derinlemesine davranig 6zellikle inang temelli
STO iiyelerinde 6n plana ¢ikacaktir. Diger taraftan, duygusal ifadelerin gergekligi
inang¢ temelli misyonun algilanan samimiyetini ve bdylece toplumun giivenini ve
bagliligini etkileyebileceginden (Hochschild, 1983; Grandey, 2000), samimi davranisg
bu orgiitlerde tartigmasiz en kritik 6neme sahiptir.

Literatiirde, duygusal zeka ve is 6zerkligi gibi bireysel faktorlerin ¢alisanlarin farkli
duygusal emek bigimlerine katkida bulundugu belirlenmistir (Johnson ve Spector,
2007; Wen vd., 2019). Kiiltiir ve isin duygusal talepleri gibi orgiitsel faktorler de
onemli bir rol oynamaktadir (Xu vd., 2020). Duygusal emegin sonuglari, is tatmini ve
refah gibi kisisel sonuclardan miisteri memnuniyeti ve sadakati gibi orgiitsel sonuglara
kadar ¢ok yonliidiir (Humphrey, 2023). Ozellikle, duygusal emek ve sonuglari
arasindaki iliski dogrusal degildir; arastirmalar derinlemesine davranis ve samimi
davranisin kisisel iyi olug tizerinde olumlu etkileri olabilecegini, yiizeysel davranigin
ise genellikle olumsuz sonuglarla baglantili oldugunu géstermektedir (Yang ve Chen,
2021Gabirel vd., 2023). Bu karmagik dnciiller ve sonuglar agi, 6zellikle isin duygusal
bileseninin belirgin oldugu rollerde ve ortamlarda, duygusal emegi yonetmek igin
incelikli bir yaklagima duyulan ihtiyaci vurgulamaktadir.

1.1.2.  Duygusal Tiikenme

Tiikenmislik ilk olarak Freudenberger (1974) tarafindan kavramsallastirilmis ve
Freudenberger (1974) tikkenmigligi bir amaca, yasam bi¢imine ya da iligkiye bagliligin
beklenen 6diilii vermemesiyle ortaya ¢ikan yorgunluk ya da hayal kirikligi durumu
olarak tanimlamistir. Bu temel iizerine Maslach ve Jackson (1981) tiikenmislik
kavramin1 mesleki baglamda daha da gelistirerek duygusal tiikenme, duyarsizlagsma
ve kisisel basarida azalma sendromu olarak tanimlamistir. Bu boyutlar arasinda,
duygusal tiikenme genellikle temel bilesen olarak vurgulanir ve duygusal olarak asiri
genislemis ve kisinin duygusal kaynaklarmin tilkenmis oldugu duygulariyla
karakterize edilir (Maslach vd., 2001). Duygusal tilkenmeyi tanimlamak igin ¢esitli
tanimlar ortaya ¢ikmistir; Maslach vd. (2001) bunu duygusal olarak tiikenmis olma ve
kisinin iginin talepleriyle yilizlesememe hissi olarak tanimlamstir. Schaufeli ve Buunk
(2003) da benzer sekilde, bireyin enerji eksikligi hissettigi ve duygusal olarak
bunalmis hissettigi bir durum olarak tanimlamaktadir. Demerouti vd. (2001) ise biraz
daha genis bir bakis acist sunarak duygusal tiikenmeyi siirekli stres ve duygusal
zorlanmadan kaynaklanan bir durum olarak tanimlamakta ve bireyin duygusal
dayanikliliginin kritik bir sekilde tiikkendigini belirtmektedir.

Inang temelli STO’lerde gorev alan bireyler genellikle rollerini manevi bir cagr1 veya
misyon duygusuyla {stlenmekte, kisisel kimliklerini ve manevi inanglarini
profesyonel cabalariyla i ice gegirmektedir (Lambie-Mumford ve Jarvis, 2012). Isin
kisisel degerler ve inanglarla bu derin biitlinlesmesi, basarisizlik ya da yetersizlik
algisinin sadece mesleki degil manevi yansimalarinin da oldugu bir duygusal tiikkenme
bigimine yol acabilir (Topa ve Jurado-Del Pozo, 2018). Inang temelli STO’lerde
¢aliganlarin, rollerini yerine getirirken harcadiklar1 yogun duygusal emegin bir sonucu
olarak duygusal tiikenme yasayabilecekleri ve bunun genellikle topluluklart
tarafindan kendilerine yiiklenen yiiksek beklentilerle birlestigi sdylenebilir. Ayrica,
algilanan ebedi énemi goz Oniine alindiginda, ¢aligmalarinin sonuglaria yaptiklar
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duygusal yatirim, titkkenmislik duygularini daha da koétiilestirebilir (Lee vd Ok, 2014;
Park vd., 2014). Bu baglamda, duygusal tiikenme sadece mesleki stresin bir yan iiriinii
olarak degil, etkilenen bireylerin varolussal ve manevi boyutlariyla i¢ ice gegmis bir
durum olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Literatiirdeki arastirmalar, yiiksek is talepleri, rol catigmasi ve sosyal destek eksikligi
gibi ¢esitli Onciillerin duygusal tilkenmenin gelisimine 6nemli OSlgiide katkida
bulundugunu goéstermektedir (Bakker, 2005; Lee vd., 2011). Bu stres faktorleri kalict
oldugunda, bireyin basa ¢ikma kapasitesini asarak duygusal kaynaklarin tiikenmesine
yol acabilir (Maslach vd., 2001). Buna karsilik, kalict duygusal tiikkenmenin sonuglar1
bireyin 6tesine gegerek, diisiik is performansi, artan devamsizlik ve daha yiiksek isten
ayrilma orani yoluyla oOrgiitsel sonuclart etkiler (Wright ve Cropanzano, 1998;
Lambert vd., 2015; Avan ve Santas, 2024). Ayrica duygusal tiikenme, azalan fiziksel
saglik, azalan ig tatmini ve bozulan psikolojik iyi olus gibi zararli kigisel sonuglarla
da iligkilendirilmistir (Celebi ve Bilen, 2024; Maddock, 2024; Hameli vd., 2024). Bu
onciiller ve ardillar, duygusal tilkenmenin dongiisel dogasini vurgulamaktadir. Bu
noktada nedensel faktérler durumu daha da kétiilestirmekte, bu da orijinal stres
faktorlerini giiglendirebilecek sonuglara yol agmakta ve boylece duygusal tilkenme ve
kurumsal islev bozuklugunun siirekli bir dongiisiinii yaratmaktadir.

1.1.3.  Duygusal Baghlik

Orgiitsel baglilik, isyeri davranisi ve ¢alisan-igveren iliskileri ¢alismalarinda temel bir
yapiy1 temsil etmektedir. Bireyin orgiitiine psikolojik bagliligini kapsayan ve istihdam
deneyiminin salt is tatmini veya sadakatin 6tesine gegen temel bir yoniinii vurgulayan
orgiitsel bagliligin (Arslan, 2024) teorik temelleri, bagliligin duygusal, devamlilik ve
normatif olmak iizere ii¢ farkli yoniinii tanimlayan bir model Sneren Meyer ve
Allen’m (1991) erken donem ¢alismalarina dayanmaktadir. Bu gergevede bir alt boyut
olan duygusal baglilik, 6zellikle bir ¢alisanin Orgiitiine karsi hissettigi duygusal
baglilik, 6zdeslesme ve katilimi ifade etmektedir (Faisaluddin vd., 2024). Duygusal
baglilik, orgiitiin degerlerine ve hedeflerine ic¢ten bir inang ve kabul ile karakterize
edilmekte ve Orgiitiin bir pargasi olarak kalma arzusunu tesvik etmektedir (Lambert
vd., 2020).

Inang temelli STO’lerde bireylerin duygusal bagliligi, kisisel inan¢ ve manevi
inanglarla derinden i¢ ice gectigi i¢in geleneksel drgiitsel bagliliktan farklilagmaktadir.
Mesleki ve manevi bagliligin bu kendine 6zgii karisimi, ¢alisanlar arasinda derin bir
aidiyet ve amag duygusu yaratmaktadir (Vandenberghe, 2011; Kazemipour vd., 2012).
Inang temelli STO iiyelerinin, sadece orgiitsel hedeflerle uyum nedeniyle degil, ayn1
zamanda kisisel inanglar ile islerinin amact arasindaki uyum nedeniyle de genellikle
daha yiiksek diizeyde duygusal baglilik sergilemesi beklenmektedir. Bu ikili uyum,
bireylerin rollerine yaptiklar1 duygusal yatirnmi artirarak hem manevi hem de
duygusal agidan tatmin edici bir ¢alisma ortamini tesvik edecektir. Bu tiir ortamlar,
calisanlarin bir ¢agr1 hissi yagamalarini saglayarak orgiite olan duygusal bagliliklarini
daha da derinlestirecektir. Bu goriisler, inang temelli STO’lerde duygusal bagliligin
hem profesyonel hem de manevi boyutlari kapsadigi i¢in 6zellikle giiglii olabilecegini
ve bu baglamlarda duygusal baglihigm benzersiz roliinii gii¢lendirdigini
gostermektedir.
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Literatiirdeki aragtirmalarda duygusal bagliligin dnciilleri arasinda algilanan o6rgiitsel
destek, liderlik tarzi ve is tatmini en ¢ok incelenen faktorlerdir (Meyer vd., 2002;
Jackson vd., 2013; Pattnaik vd., 2022). Bununla birlikte, gli¢lii duygusal bagliligin
sonuglart sayisizdir ve Orgiitler i¢in onemli Olgiide faydalidir. Baglilik duyan
calisanlarin daha yiiksek diizeyde is performansi sergilemeleri, isten ayrilma
niyetlerinin azalmasi ve is gorevlerinin 6tesine gegme konusunda daha istekli olmalar1
daha olasidir (Breitsohl ve Ruhle, 2013; Mercurio, 2015). Ayrica, duygusal bagliligi
karakterize eden aidiyet duygusu, bireyler orgiitsel hedeflere ortak bir baglilikla
motive olduklarindan, ekip caligmasinin ve isbirliginin artmasimi saglamaktadir
(Allen ve Meyer, 1990; Khan vd., 2015). Bu tiir sonuglar, duygusal bagliligin sadece
bireysel refah icin degil, ayn1 zamanda Orgiitsel basar1 i¢in de Oneminin altini
¢izmektedir.

1.2. Kaynaklarim Korunmasi Teorisi, Degiskenler Arasi iliskiler ve Hipotezler

Cevresel psikoloji ve orgiitsel davranista 6nemli bir yere sahip olan KKT, tiikkenmeyi
azaltmak ve siirdiiriilebilirligi saglamak icin kaynaklarin korunmasini ve ihtiyath
yonetimini vurgulamaktadir (Prapanjaroensin vd., 2017). Bu teori, bireylerin ve
kolektiflerin kendi baslarina veya diger kaynaklar1 elde etmedeki faydalari nedeniyle
deger verilen nesneler, kisisel 6zellikler, kosullar veya enerjiler olarak tanimlanan
kaynaklar1 elde tutmak, korumak ve insa etmek igin caba gosterdikleri temel
onermesine dayanmaktadir (Hobfoll, 1989). KKT tarihi, stirdiiriilebilirlik ve kaynak
kullanimma iligkin erken dénem ekolojik ve ekonomik tartigmalara kadar
uzanmaktadir. Bu teorinin baglangici, insan davranisi ile g¢evrenin korunmasi
arasindaki karmasik iligkinin anlagilmasinda kritik bir déniim noktasina igaret etmis
ve koruma ¢abalarmin psikolojik boyutlarina iligkin sonraki aragtirmalar i¢in zemin
hazirlamistir (Stern, 2000). Bu teorinin 6nemi, kaynaklarin korunmasinin ardindaki
motivasyonlari desifre etmeye yonelik kapsamli yaklagiminda yatmakta olup,
bireyleri ve topluluklar: siirdiiriilebilir uygulamalara yonelten psikolojik temellere
iliskin i¢goriiler sunmaktadir. Fiziksel, psikolojik, sosyal ve orgiitsel varliklar da dahil
olmak iizere genis bir kaynak yelpazesini tanimlayan teori, farkli baglamlardaki
koruma davranislarini analiz etmek i¢in ¢ok yonlii bir gergeve sunmaktadir (Hobfoll
vd., 2018).

1.2.1. Duygusal Emek ve Duygusal Baghlik Iligkisi

KKT (Hobfoll, 1989) perspektifinden bakildiginda samimiyetsiz duygularin disa
vurumu ile karakterize edilen yiizeysel davranis (Hochschild, 1983; Kaya ve Yolcu,
2023), kisisel psikolojik kaynaklarin tiikkenmesine yol agmaktadir. Bu tiikkenme,
bireyin kaynak havuzuna katkida bulunmayan duygusal bir cepheyi siirdiirmek i¢in
enerji harcamasindan kaynaklanir ve boylece kaynak yatirnminda algilanan
karsiliklilik eksikligi nedeniyle duygusal baglili§i azaltacaktir (Hochschild, 1983;
Grandey, 2000). Bununla birlikte kisinin duygulariyla gergek anlamda ilgilenmesini
iceren derinlemesine ve samimi duygusal davraniglar (Basim ve Begenirbas), kisisel
kaynaklarin korunmasina ve artirilmasina katkida bulunmaktadir. Bu duygusal emek
bigimleri dogasi geregi Odiillendiricidir ve bireyin 6zgiinliik ve kisisel yeterlilik
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duygusunu gelistirmektedir (Hochschild, 1983; Grandey ve Gabriel, 2015; Ongel,
2023; Nalgacigil, 2023). Duygularin samimi bir sekilde ifade edilmesi ve
deneyimlenmesi, bireyin degerleri ve benlik kavramiyla uyum saglayarak roliinii ve
orgiitiine olan duygusal baghiligini gii¢lendirecektir. Bu dinamik, derinlemesine ve
samimi davraniglarin bireyin kaynak tabanini korumakla kalmayip zenginlestirerek
duygusal bagliligi gii¢lendiren siirdiiriilebilir bir kaynak yatirnmi ve yenileme
dongiisiinii nasil tesvik ettigini gostermektedir. Genel olarak KKT kapsaminda,
ylizeysel davranislarin, dogasi geregi kaynaklarin tiikenmesine yol acarak duygusal
baglilig1 azaltirken, derinlemesine ve samimi davranislarin, kaynak koruyucu ve
artiricr etkileri sayesinde, duygusal baglilig1 artirdigl sonucu ortaya ¢ikmaktadir.
Literatiirde yer alan arastirma sonuglar1 da duygusal emek faktorlerinden yiizeysel
davranisin duygusal bagliligi azaltirken; derinlemesine ve samimi davraniglarin
duygusal baghiligr artirdigint ortaya koymustur (Lapointe vd., 2012; Kerse ve
Ozdemir, 2018; Richards vd., 2019; Acar ve Cevirgen, 2021; Polat, 2022). Sunulan
teorik gergeve ve ilgili aragtirmalar kapsaminda asagidaki hipotez seti gelistirilmistir:

H1: Duygusal emegin duygusal baglilik iizerinde anlamli etkisi vardir.

Hla: Yiizeysel davranisin duygusal baglilik lizerinde negatif etkisi vardir.
H1b: Yiizeysel davranisin duygusal baglilik tizerinde pozitif etkisi vardir.
Hlc: Yiizeysel davranisin duygusal baglilik iizerinde pozitif etkisi vardir.

1.2.2. Duygusal Tiikenme ve Duygusal Baghlik Iliskisi

KKT (Hobfoll, 1989) ¢ercevesinde isle ilgili stresin bir yonii olarak duygusal
tiikenme, kisisel psikolojik kaynaklarin tiikenmesi yoluyla duygusal baglilig1 olumsuz
yonde etkilemektedir. Duygusal tiikenme, bireyler islerinin duygusal taleplerinin bu
talepleri yonetme kapasitelerinden daha fazla oldugunu algiladiklarinda ortaya ¢ikar
ve duygusal kaynaklarinda 6nemli bir tikenmeye yol acar (Maslach vd., 2001).
Duygusal tiikenme, kisinin sahip oldugu kaynaklarin, 6zellikle de duygusal enerjinin
ve isle ilgili zorluklarla yiizlesmek icin gerekli psikolojik direncin kritik bir kaybini
temsil etmektedir. Bu kayip, bireylerin kalan kaynaklarini korumak i¢in i¢giidiisel
olarak islerine yaptiklari duygusal yatirimi azalttiklart ve duygusal bagliligin
azalmasima yol acan bir savunma mekanizmasini tetikleyecektir. Bununla birlikte
KKT kilit bir kavram olan kaynak kaybi sarmali (Hobfoll, 2001), duygusal
tikenmenin nasil daha fazla kayba yol agarak duygusal baglilik {izerindeki etkiyi
siddetlendirebilecegini agiklamaya yardimci olmaktadir. Bir birey duygusal tilkenme
nedeniyle kaynak tilkenmesi yasamaya basladiginda, ek kayiplara kargi daha
savunmasiz hale gelir ve duygusal bagliligin1 daha da azaltan kisir bir tiikenme
dongiisii yaratir. Bu dongii hem birey hem de kurum igin zararlidir ¢ilinkii is
memnuniyetinin azalmasina, is performansinin diigmesine ve isten ayrilma niyetinin
artmasina yol agabilir (Bakker vd., 2004). KKT ¢ercevesinde duygusal tilkenmenin,
hayati psikolojik kaynaklarm tiikenmesi yoluyla duygusal baglhiligi zayiflatmasi
beklenmektedir. Nitekim literatiirdeki arastirma sonuclar1 da duygusal tilkenmenin
duygusal baglilig1 azalttigini ortaya koymaktadir (Cetin vd., 2011; Akpinar vd., 2013;
Kong ve Jeon, 2018; Caner ve Aydintan, 2019; Li vd., 2020). Teorik agiklamalar ve
literatiirdeki aragtirma sonuglar1 dikkate alinarak asagidaki hipotez gelistirilmistir:
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H2: Duygusal tiikenmenin duygusal baglilik iizerinde negatif etkisi vardir.
1.2.3. Duygusal Emek ve Duygusal Tiikenme Iligkisi

KKT (Hobfoll, 1989) kapsaminda yiizeysel davranis sergileyen bireylerde ifadenin
stirekli olarak diizenlenmesi gerekmekte ve buna bagli olarak psikolojik kaynaklar
onemli olgiide harcanarak, yeterli toparlanma siireleri olmaksizin duygusal bir
cepheyi siirdiirmek i¢in gosterilen siirekli ¢aba ortaya ¢ikaracak, bu agigi daha da
kotiilestirerek duygusal tiikenmislik riski artacaktir. Buna kargilik derinlemesine ve
samimi davranislarda kisinin igsel duygulari ile uyumlu disa vurumlar, kaynak
havuzuna olumlu katki saglayacak bir 6zgiinliik ve basar hissi yasatarak sahip olunan
kaynaklar1 hem koruyacak hem de gelistirecektir. Bunun dogal bir sonucu olarak da
duygusal tilkenme riski azalacaktir (Lee vd Ok, 2014; Park vd., 2014). Nitekim
literatiirdeki arastirma sonuclar1 da duygusal emek faktorlerinden yiizeysel davranigin
duygusal tiikkenmeyi artirdigi, derinlemesine ve samimi davraniglarin ise artirdigini
ortaya koymaktadir (Giigercin, 2019; Batmantas ve Zeybek, 2023; Ma vd., 2023;
Celebi ve Bilen, 2024; Saei vd., 2024). Teorik agiklamalar ve literatlirdeki aragtirma
sonuglar1 dikkate alinarak asagidaki hipotez seti gelistirilmistir:

H3: Duygusal emegin duygusal tiikenme iizerinde anlamli etkisi vardir.

H3a: Yiizeysel davranisin duygusal baglilik iizerinde pozitif etkisi vardir.
H3b: Yiizeysel davranisin duygusal baglilik tizerinde negatif etkisi vardir.
H3c: Yiizeysel davranigin duygusal baglilik lizerinde negatif etkisi vardir.

1.2.4. Duygusal Emek ve Duygusal Baghlik Iliskisinde Duygusal Tiikenmenin Aract
Rolii

KKT kapsaminda duygusal tikenme, kaynaklarin tilkenmesi veya korunmasinin
etkilerini baglilik diizeylerine kanalize ederek duygusal emek-duygusal baglilik
iligskisinde aract bir faktor olarak hareket etmektedir. Calisanlar yiizeysel davranig
sergilediklerinde, hissedilen ve sergilenen duygular arasindaki uyumsuzluk énemli bir
psikolojik c¢aba gerektirmekte ve kaynaklarin tikenmesine yol agmaktadir. Bu
tikenme, duygusal olarak asir1 geniglemis ve kisinin duygusal kaynaklarimi tiikketmis
hissetme durumu olan duygusal tilkenme olarak ortaya ¢ikar (Maslach vd., 2001).
Duygusal tiikenme arttik¢a, kisinin isine veya kurumuna duygusal bagliligini
siirdiirmek i¢in gerekli olan enerji ve psikolojik dayanikliligi agindirir. Dolayisiyla,
duygusal tiikenme, yiizeysel duygusal emegin kaynak tiiketen etkilerini azalan
duygusal bagliliga doniistiirerek iliskiye aracilik etmektedir. Buna karsilik, duygusal
emek derinlemesine veya samimi bir baglilikla karakterize edildiginde, igsel duygular
ile digsal ifadeler arasindaki uyum kisisel kaynaklar {izerindeki bosaltict etkileri
hafifletebilir. Duygusal emegin tatmin veya olumlu sosyal etkilesimlere yol agtig1
senaryolarda, duygusal tiikenme potansiyeli azalir. Ancak, derinlemesine duygusal
emegin yogunlugu ve sikligi, yeterli toparlanma firsatlar1 ve kurumsal destekle
dengelenmedigi takdirde yine de duygusal tiikkenmeye yol agabilir. Dolayisiyla, bu

2382



INANC TEMELLI SIVIL TOPLUM ORGUTLERINDE DUYGUSAL EMEK VE TUKENMISLIGIN
ORGUTSEL BAGLILIGA ETKISI

durumlarda, duygusal tikenme yine de iligkiye aracilik edebilir, ancak bunu
kaynaklarin korunmasimi veya tiikkenmesini etkileyen baglamsal faktdrlere bagh
olarak daha az dogrudan bir sekilde yapabilir.

Ozetle duygusal tiikenme, farkli duygusal emek bicimleri ile duygusal baglilik
arasindaki iligkide kritik bir kdprii gérevi gormektedir. Kaynaklarin tiikenmesi ve
korunmasina iliskin teorik yapiy1, bireyin baglilik kapasitesini dogrudan etkileyen
somut bir psikolojik duruma doniistiiriir. Bu aracilik sayesinde, duygusal emegin
duygusal baglilik iizerindeki dolayl: etkileri ortaya ¢ikmakta ve duygusal kaynaklarin
emek uygulamalar1 yoluyla korunmasinin veya tiiketilmesinin duygusal tiikenme yolu
tizerinden baglilik diizeylerini nasil etkiledigini gostermektedir. Bu teorik agiklamalar
gercevesinde asagidaki hipotez seti gelistirilmistir:

H4: Duygusal emegin duygusal bagliliga etkisinde duygusal tilkenmenin araci rolii
vardir.

H4a: Yiizeysel davranisin duygusal bagliliga etkisinde duygusal tiikenmenin aract
rolii vardir.

H4b: Derinlemesine davranigin duygusal bagliliga etkisinde duygusal tiikenmenin
aract rolii vardir.

H4c: Samimi davranisin duygusal bagliliga etkisinde duygusal tilkenmenin araci rolii
vardir.

Gelistirilen hipotezler c¢ercevesinde test edilecek arastirma modeli Sekil 1’de
sunulmustur:

Duygusal Tiikenme

Duygusal Emek Duygusal Baghhk
H;

Sekil 1. Aragtirmanin Modeli
2. YONTEM

2.1. Evren ve Orneklem

Tiirkiye genelinde tespit edilen resmi 1585 Alevi STK’s1 ve buna bagl yaklagik
12.000 civarinda kisi aragtirmamizin  evrenini olusturmaktadir. Arastirmanin
evreninin net sayisinin bilinememesi ve evrenin tiimiine ulagsmanin imkansizligi
nedeni ile rneklem alma yoluna gidilmistir. Orneklem sayisinin hesaplanmasi igin
Cochran (1977) tarafindan agiklanan evreni belli olmayan Orneklem hesabi
kullanilmistir. %95 giiven diizeyi ve %5 hata payinda ulasiimasi gereken minimum
orneklem sayis1 385°tir.
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Istanbul Arel Universitesi Rektorliigii Etik Kurulu Bagkanligi’nin 01.12.2023 tarih ve
E-52857131-050.06.04-442672 sayilt karar1 ile alinan etik kurul izni ¢ergevesinde
aragtirma anket formu, kolayda ornekleme teknigi ile secilen hizmet sektorii
calisanlarina iletilmistir. Bu ¢ergevede toplamda 450 katilimcidan anket formu
almmuistir. Ulasilan formlarindan 49 tanesinin analizler i¢in uygun olmadigt goriilmiis
ve bunlar analiz disinda birakilmistir. Sonug olarak aragtirma drneklemi toplam 401
katilimcidan olusmustur. Ornekleme iliskin ézellikler Tablo 1°de verilmistir.

Bagliklarin tablo, sekil ve grafiklerin lizerinde, iki yana yasli, koyu (bold) ve yalnizca
kelimelerin bas harfleri biiyiik olacak sekilde yazilmasi gerekmektedir. Tablolarda
yazi karakteri biiytikliigii ihtiyaca gore belirlenebilir (6rnegin 9 punto gibi).

Tablo, sekil ve grafiklerin varsa kaynaklari; bunlarin hemen altinda metin ici atif
kurallarma uygun olarak verilmelidir. Tablo ve sekiller ile metin arasinda bir satir
bosluk birakilmalidir.

Tablo 1. Ornekleme iliskin Ozellikler

f %
(Xss) (Min-Maks)
Cinsiyet Kadin 107 26,7
Erkek 294 73,3
Yas (y1l) (35,162 £11,693)  (19-64)
Medeni  Evli 136 33,9
durum Bekar 265 66,1
Lise ve alt1 173 43,1
Egitim  On lisans 46 11,5
diizeyi Lisans 124 30,9
Lisansiistii 58 14,5
STO iiyelik siiresi (y1l) (7,883£8,127) (1-37)

2.2. Veri Toplama Araglari

Arastirma verilerinin toplanmasi i¢in hazirlanan anket formu dort boliimden
olugmaktadir. Formun ilk bdliimiinde aragtirmaci tarafindan hazirlanan demografik
bilgi formu yer almaktadir. Bu form ile katilimeilara iligkin cinsiyet, yas, medeni
durum, egitim diizeyi ve STO iiyelik siiresi bilgilerine ulasilmistir.

Formun ikinci bélimiinde duygusal emegi 6l¢gmek tizere Diefendorff vd. (2005)
tarafindan gelistirilen, Basim ve Begenirbas (2012) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan
Calisma Yasaminda Duygusal Emek Olgegi kullanilmistir. 13 maddeden olusan
Olgekte yanitlar 1-kesinlikle katilmiyorum ile 5-kesinlikle katiliyorum araliginda
puanlanmaktadir. Olcekte yiizeysel davranis (1-6 arast maddeler), derinlemesine
davranis (7-10 arast maddeler) ve samimi davranig (11-13 aras1t maddeler) olmak
iizere 3 faktor bulunmaktadir. Basim ve Begenirbas (2012) calismasinda ol¢egin
Cronbach Alfa katsayilari 6lgek geneli i¢in 0,800 ve dlgek faktorleri icin sirastyla
0,844, 0,863 ve 0,863 olarak hesaplanmigtir.
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Formun iiciinci boliimiinde katilimcilarin duygusal tilkenme diizeylerini 6lgmek
tizere Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen, Ergin (1992) tarafindan
Tiirk¢eye uyarlanan Maslach Tiikenmiglik Envanterinin duygusal tikenme alt 6l¢egi
kullanilmigstir. 9 maddeden olusan 6l¢ekte yanitlar 1-kesinlikle katilmiyorum ile 5-
kesinlikle katiliyorum arahiginda puanlanmaktadir. Olgekten alinan toplam puanin
artmasi duygusal tilkenmenin arttigini géstermektedir. Ergin (1992) tarafindan yapilan
caligsmada 6l¢egin Cronbach Alfa katsayisi 0,83 olarak hesaplanmustir.

Formun son bdliimiinde ise katilimcilarin duygusal baglilik diizeylerini 6lgmek iizere
Meyer, vd. (1993) tarafindan gelistirilen ve Dagli vd. (2018) tarafindan Tiirk¢eye
uyarlanan Orgiitsel Baglilik Olgeginin duygusal bagllik alt dlgegi kullanilmigtir. 6
maddeden olusan Olgekte yanitlar 1-kesinlikle katilmiyorum ile 5-kesinlikle
katiliyorum araliginda puanlanmaktadir. Olgekten alinan toplam puanin artmasi
duygusal baglhiligin arttigmi gostermektedir. Dagli vd. (2018) tarafindan yapilan
¢alismada 6lgegin Cronbach Alfa katsayisi 0,80 olarak hesaplanmustir.

2.3. Verilerin Analizi

Arastirma verilerinin analizinde paket programlar kullanilmistir. Analizlerde
oncelikle 6rnekleme iliskin betimleyici istatistikler sunulmustur. Ardindan &lgiim
modelinin degerlendirilmesi igin dogrulayici faktér analizi (DFA), giivenirlik ve
gegerlik analizi yapilmistir. Arastirma hipotezlerinin sinanmasi i¢in kismi en kiigiik
kareler yontemi (PLS) ilse yapisal esitlik modellemesi yapilmigtir. Elde edilen
sonuglar ;%95 giiven araliginda ve %5 anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir.

3. BULGULAR

3.1. Ol¢iim Modelinin Degerlendirilmesi

Literatiirde 6l¢iim modelinin degerlendirilmesi igin siklikla kullanilan yontemler
indikator giivenirligi, i¢ tutarlik giivenirligi, yakinsak gecerlik ve ayirt edici gegerliktir
(Henseler vd., 2016). Ol¢iim modelinin giivenirlik 6geleri olan indikator giivenirligi
ve i¢ tutarlik giivenirligi degerlendirmesi i¢in faktor yiikleri, kompozit giivenirlik
(CR), Cronbach alfa ve rtho_A katsayilari ilk agsama olarak incelenmistir (Ringle vd.,
2012). Hair vd. (2021) tarafindan aktarildigi tizere, 0,70 ten biiyiik faktor yiikleri, CR
degerleri, Cronbach alfa ve rho A katsayilar1 6l¢iim modelinin giivenilir oldugunu
gostermektedir. Tablo 2’de yer alan 5 faktérden olusan 6l¢iim modelindeki tiim faktor
yiikleri, CR degerleri, Cronbach alfa ve rho A katsayilar1 0,70’ten biiyiiktiir ve bu
sonuglar dl¢lim modelinin giivenirliginin saglandigini gostermektedir.

Olgiim modelinin giivenirliginin saglanmasinin ardindan yakinsak gegerligi test
etmek iizere ¢ikarilan ortalama varyans (AVE) degeri kontrol edilmistir. Henseler vd.
(2016) tiim yapilar icin AVE degerinin 0,50 iizerinde olmast ve CR degerlerinin tiim
yapilar i¢in AVE’den yiiksek olmasi durumunda yakinsak gegerligin sagladigini
belirtmektedir. Tablo 2’de goriildiigii lizere tiim yapilar i¢cin AVE degerleri 0,5’ten
biiyiiktiir ve tiim CR degerleri AVE’den biiyiiktiir. Bu sonuglara goére yakinsak
gegerlik saglanmigtir.
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Tablo 2. Ol¢iim Modeli Sonuglart

Yapi Madde f{i‘l'l‘:l‘:r glrf"a“bam RhoA CR  AVE VIF
0,744 0,0 1,627
YZDI1 00
YZD2 0,760 0,0 1,974
00
) YZD3 0,821 0,0 2,641
Yiizeysel 00
Davranig Y7ZD4 0.840 0.0 0,877 0,901 0,905 0,614 2472
(YZD) 00
YZD5 0,719 0,0 2,013
00
YZD6 0811 0,0 2,326
00
DRDI 0,712 0,0 1,751
00
Derinlem  DRD2 0,867 0,0 2,018
esine 00
Davranis DRD3 0,859 0,0 0.854 0.894 0899 0691 gy
(DRD) 00
DRD4 0876 0,0 2,255
00
SMDI 0,357 0,0 2,104
Samimi 00
Daviamg ~ SMP2 0,926 0,0 0,875 0885 0923 0800 240
(SMD) 00
SMD3 0,899 0,0 2,446
00
DYTI 0,870 0,0 2,974
00
DYT2 0,887 0,0 2,665
00
DYT3 0,901 0,0 1,950
00
DYT4 0870 0,0 1,839
Duygusal 00
Tikenme DY10 0884 0,0 0,963 0964 0969 0774 *®
(DYT) 00
DYT6 0,867 0,0 2,549
00
DYT7 0,883 0,0 2,158
00
DYTS 0,866 0,0 22024
00
DYT9 0,887 0,0 2,479
00
DYBI 0,905 0,0 3,062
00
DYB2 0919 0,0 2,706
Du}igusal 00
Baghlk  ns (go 00 0,950 0959 0960 0799 .
(DYB) 00
DYB4 0,892 0,0 3,034
00
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DYBS5

DYB6

0,897

0,851

0,0
00
0,0

2,731

2,971

Ayirt edici gegerligin test edilmesi asamasinda ise Leguina (2015) tarafindan 6nerilen
3 ana kriter dikkate alinmistir: Capraz yiikleme matrisi, Fornell-Larcker kriteri ve
heterotrait-monotrait oran1 (HTMT). Oncelikli olarak Tablo 3’te sunuldugu iizere
faktorlerin capraz ylikleme matrisi olusturulmustur. Bu matriste ilgili maddenin
yuklendigi faktor icin aldigi degerin capraz yiiklemelerden yiiksek olmasi
gerekmektedir. Tablo 3’te maddelerin yiiklendigi faktorlere iliskin degerler koyu
isaretlenmistir ve bu degerler ayirt edici gecerlige iliskin ¢apraz yiikleme kuralinin

saglandigini gostermektedir.

Tablo 3. Capraz Yiikleme Matrisi

YZD DRD SMD DYT DYB
YZDI 0,744 0,142 0,236 0,194 0,207
YZD2 0,760 -0,243 0,232 0,255 0,117
YZD3 0,821 0,241 -0,189 0,248 0,133
YZD4 0,840 -0,240 0,267 0,147 0,156
YZD5 0,719 -0,251 0,172 0,200 0,222
YZD6 0,811 -0,159 -0,169 0,306 -0,097
DRDI 0,215 0,712 0,335 -0,123 0,228
DRD2 0,325 0,867 0,318 -0,037 0,363
DRD3 0,232 0,859 0,202 -0,098 0,256
DRD4 0,316 0,876 0,396 -0,018 0,322
SMD1 0,213 0,268 0,857 -0,159 0,201
SMD2 -0,145 0,305 0,926 -0,152 0,142
SMD3 -0,187 0,355 0,899 -0,207 0,176
DYTI 0,163 -0,164 -0,200 0,870 0,077
DYT2 0,189 -0,180 0,195 0,887 0,125
DYT3 0,186 0,212 0,207 0,901 0,195
DYT4 0,179 0,134 0,206 0,870 0,128
DYTS 0,254 -0,148 0,103 0,884 0,132
DYT6 0,166 -0,157 0,211 0,867 0,218
DYT7 0,208 -0,148 -0,135 0,883 -0,086
DYTS 0,243 -0,078 -0,106 0,866 0,134
DYT9 0,150 -0,155 -0,142 0,887 0,211
DYBI 0,139 0,366 0,163 -0,288 0,905
DYB2 0,126 0,278 0,254 -0,299 0,919
DYB3 0,057 0,261 0,147 -0,309 0,897
DYB4 0,097 0,280 0,271 -0,150 0,892
DYBS 0,124 0,302 0,113 -0,145 0,897
DYB6 -0,063 0,216 0,280 -0,091 0,851
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Ayirt edici gecerlik sinamasinin ikinci basamaginda Fornell ve Larcker (1981) kriteri
kullanilmistir. Bu kritere gére AVE’nin karekok degerinin modeldeki tiim faktorlerin
birbirleri ile olan korelasyonundan daha yiiksek olmasi gerekmektedir. Tablo 4’te
Fornell ve Larcker ayirt edici gecerlik sonuglari sunulmustur ve bu sonuglar Fornell
ve Larcker kriterinin saglandigin1 gostermektedir.

Tablo 4. Fornell-Larcker Kriteri

YZD DRD SMD DYT DYB
YZD 0,784
DRD 0,427 0,831
SMD 0,514 0,557 0,894
DYT 0,422 -0,360 -0,468 0,880
DYB 0,217 0,344 0,297 -0,427 0,894

Not: AVE’nin karekok degerleri koyu isaretlenmistir.

Ayirt edici gegerlik degerlendirmesinin son basamagi olarak HTMT kullanilmustir.
Henseler vd. (2015) tarafindan aktarildigi tizere HTMT ayurt edici gegerligin
saglanmasi icin HTMT degerlerinin 0,90’dan kii¢iik olmasi gerekmektedir. Tablo 5’te
yer alan sonuglara gore 6l¢iim modelinin HTMT ayirt edici gegerligi saglanmstir.

Tablo 5. Heterotrait-Monotrait Orani

YZD DRD SMD DYT DYB
YZD -
DRD 0,600 -
SMD 0,568 0,241 -
DYT 0,326 0,129 0,407 -
DYB 0,147 0,347 0,290 0,333 -

Olgiim modelinin degerlendirilmesi i¢in yapilan analizler birlikte incelendiginde,
modelin giivenilir ve gegerli oldugu belirlenmistir. Dogrulanan faktér yapisinin
betimleyici istatistikleri Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6. Betimleyici istatistikler

X £ss Skewness Kurtosis
YZD 3,082+0,960 0,023 -0,504
DRD 3,318+0,961 -0,488 -0,007
SMD 3,126+1,077 -0,168 -0,629
DYT 2,823+1,067 0,197 -0,725
DYB 4,223+0,865 -0,802 0,851

Tablo 6’da yer alan betimleyici istatistiklere gore modelde yer alan degiskenlerin
Skewness ve Kurtosis degerleri -0,802 ile 0,851 araligindadir. Tabachnick vd. (2013)
+1,50 araligindaki Skewness ve Kurtosis degerlerinin normal dagilima isaret ettigini
belirtmistir. Buna gore modeldeki degiskenlerin her biri normal dagilima sahiptir.
Bununla birlikte Tablo 6’da degiskenlerin ortalama ve standart sapma degerleri de
goriilmektedir.
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Arastirma kapsaminda 6l¢iim modelinin test edilmesi ve giivenilir ve gecerli olduguna
karar verilmesinin ardindan hipotez testleri i¢in yapisal modelin degerlendirilmesi
basamagina gecilmistir

3.2. Yapisal Modelin Degerlendirilmesi

Yapisal modelin degerlendirilmesi i¢in 6ncelikle model uyumunun ve determinasyon
katsayilarinin incelenmesi gerekmektedir. PLS ydnteminde model uyumunun
degerlendirilmesinde yaygin olarak Ortalama Karekdk (SRMR) ve Normlastiriimig
Diizeltme Indeksi (NFI), determinasyon katsayilar1 olarak da R? ve Stone-Geisser Q>
kullanilmaktadir (Hair vd., 2021). Model uyumuna iliskin indeksler ve determinasyon
katsayilar1 Tablo 7°de sunulmustur.

Tablo 7. Determinasyon Katsayilar1 (R2 ve Q2) ve Model Uyumu (SRMR
ve NFI)

Endojen Gizil Faktor R? Q
DYT 0,229
DYB 0,343
SRMR NFI
Model Uyumu 0.071 0.839

SRMR degerinin 0,08’den kiiciik (Henseler vd., 2014) ve NFI degerinin 0,80’den
biiyiik (Lohmoller, 1989) olmasi iyi model uyumuna isaret etmektedir. Tablo 7°de
mevcut arastirma modelinin SRMR degerinin 0,071<0,08 ve NFI degerinin 0,839>0,8
olmasindan dolayr model uyumunun iyi oldugu sdylenebilir. Bununla birlikte
determinasyon katsayilarindan R?’nin 0,10°dan biiyiik (Chin, 1998) ve Stone-Geisser
Q%nin 0’dan biiyiik (Henseler vd., 2009) olmasi tatmin edici bir model uyumunu
gostermektedir. Mevcut aragtirma modelinde her iki endojen gizil degisken igin R*’nin
0,10’dan ve Q*nin de 0’dan biiyiik oldugu gériilmiistii. Bu sonuglar arastirma
modelinin iyi uyuma sahip oldugunu ortaya koymaktadir.

Model uyumunun iyi oldugunun belirlenmesinin ardindan dogrusal ve dolayli
iliskilere ait yol katsayisi ve t degerlerinin hesaplanmasi i¢in 5000 yeniden drnekleme
prosediirii izlenmistir (Hair vd., 2021). 4 dogrusal ve 3 dolayli etki olmak iizere
mevcut arastirmaya ait 7 hipotez test edilmis ve test sonuglart Sekil 2 ve Tablo 8’de
sunulmustur.
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Sekil 2 ve Tablo 8’de goriilen dogrusal etki sonucglarma gore duygusal emek
faktorlerinden ylizeysel davranisin duygusal baglilik iizerinde negatif (YZD — DYB,
p=-0,232, t=2,876 ve p=0,004), derinlemesine davranis (DRD — DYB, [=0,244,
t=6,787 ve p=0,000) ve samimi davranisin (SMD — DYB, [=0,275, t=5,070 ve
p=0,005) ise duygusal baglilik {izerinde pozitif ve anlamli etkileri vardir. Bununla
birlikte duygusal tiikkenmenin duygusal baglilik {izerinde negatif ve anlamli etkisi
vardir (DYT — DYB, =-0,363, t=2,524 ve p=0,012). Diger taraftan duygusal emek
faktorlerinden yiizeysel davranisin duygusal tiikkenme pozitif (YZD — DYT, f=0,325,
t=4,565 ve p=0,000), derinlemesine davranis (DRD — DYT, p=-0,157, t=2,707 ve
p=0,007) ve samimi davranisin (SMD — DYT, =-0,294, t=4,644 ve p=0,000) ise
duygusal tiikenme tizerinde negatif ve anlamli etkileri vardir.

Dolayli etkilerin belirlenmesi i¢in yapilan analiz sonuglarina gére duygusal emegin
duygusal bagliliga etkisinde duygusal tilkenmenin aract rolii belirlenmistir. Buna gore
duygusal emek faktorlerinden yiizeysel davranig (YZD — DYT — DYB, p=-0,103,
t=2,084 ve p=0,007), derinlemesine davranis (YZD — DYT — DRD, p=0,118,
t=2,159 ve p=0,001) ve samimi davranisin (YZD — DYT — SMD, =0,126, t=1,676
ve p=0,004) duygusal bagliliga etkisinde, duygusal tiikenme araci rol iistlenmektedir.

Tablo 8. Hipotez Test Sonuclar1

Giiven
Hipotez p ss t P Arahgi (BC)  Sonug
LL UL
Hi. YZD — DYB - 0,081 2,876 0,004 - - Kabul
0,232 0,382 0,066

Hi, DRD — DYB 0,244 0,065 6,787 0,000 0310 0,564 Kabul
Hie SMD — DYB 0275 0,070 5,070 0,005 0,006 0,167 Kabul
H: DYT— DYB - 0,065 2,524 0,012 - . Kabul
0,363 0,284 0,031
Hsa YZD — DYT 0,325 0,071 4,565 0,000 0,175 0,457 Kabul
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Hs» DRD — DYT - 0,058 2,707 0,007 - - Kabul
0,157 0,266 0,035
Hie SMD — DYT - 0,063 4,644 0,000 - - Kabul
0,294 0,416 0,171
Hi  YZD — DYT — - 0,025 2,084 0,007 - 0,011 (o
DYB 0,103 0,110
He DRD —DYT— 0,118 0,022 2,159 0,001 0,011 0,100 Kabul
DYB
Hie SMD —DYT— 0,126 0015 1,676 0,004 0,004 0,166 Kabul
DYB
4. TARTISMA

Inang temelli STO’ler, manevi degerleri ve dini inanglar1 misyonlarma ve
faaliyetlerine entegre ederek, inanci sosyal degisim igin itici bir gii¢ olarak
kullanmakta ve genellikle toplumsal kalkinma, insani yardim ve savunuculuk
calismalarinda yer almaktadir (Lambie-Mumford ve Jarvis, 2012). inang temelli STO
iiyeleri toplumsal biling ve inan¢ dinamikleri arasinda sekillenen davraniglarinda
duygusal emek ortaya koymaktadir (Eschenfelder, 2012) KKT perspektifinde
kaynaklarin tilkenmesi ve tiikenen kaynaklarin yenilenmesi igin yeterli siire
bulunmamasi durumun STO dinamiklerinin olumsuz etkilenmesi beklenmektedir
(Hobfoll, 1989). Bu baglamda arastirma kapsaminda ulasilan duygusal emek
faktorlerinden duygular1 gergekten hissetmeden sadece yasiyormus gibi yapmakla
karakterize edilen yiizeysel davranisin (Hochschild, 1983; Kaya ve Yolcu, 2023)
duygusal bagliligi azaltmasi ve duygusal tiikkenmeyi artirmasi, hissedilen ve
sergilenen duygular arasindaki uyumsuzlugun kaynak tiiketiminin bir sonucudur.
Bunun tersi olarak arastirmada ulasilan derinlemesine ve samimi davraniglarin
duygusal baglilig1 artirirken, duygusal tiikenmeyi azalttigi bulgusu elde edilmistir.
Derinlemesine ve samimi davranislar dogasi geregi odiillendiricidir ve bireyin
ozglinliik ve kisisel yeterlilik duygusunu gelistirmektedir (Hochschild, 1983; Grandey
ve Gabriel, 2015; Ongel, 2023; Nalgacigil, 2023). Bu duygusal emek tiirleri bireyin
kaynak tabanint korumakla kalmayip zenginlestirerek duygusal tiikenmeyi
azaltmakta, iiyesi oldugu inang temelli STO’ye duygusal baglihigm giiclendiren
stirdiiriilebilir bir kaynak yatirimi ve yenileme dongiisiinii tesvik etmektedir (Hobfoll,
1989). Literatiirdeki aragtirma sonuglarinda da duygusal emek faktérlerinden yiizeysel
davraniglarin duygusal baglilig1 azalttig1, derinlemesine ve samimi davranislarin ise
azalttig1 sonucuna ulagilmistir (Lapointe vd., 2012; Kerse ve Ozdemir, 2018; Richards
vd., 2019; Acar ve Cevirgen, 2021; Polat, 2022). Benzer sekilde arastirmalar yiizeysel
davranigin duygusal tiikenmeyi artirdig1, derinlemesine ve samimi davranislarin ise
azalttig1 sonucunu otaya koymustur (Giigercin, 2019; Batmantas ve Zeybek, 2023;
Ma vd., 2023; Celebi ve Bilen, 2024; Saei vd., 2024). Bu sonuglar arastirma
bulgularinin literatiire paralel oldugunu, inang temelli STO’lerin temel dinamiklerini
olugturan manevi duygularin dogru disa vurumunun hem bireysel hem de orgiitsel
diizeyde olumlu sonuglar ortaya ¢ikaracagini gostermektedir
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Arastirmanin bulgularina gore inang temelli STO iiyelerinde duygusal tiikenmislik
duygusal baglilig1 azaltmaktadir. Tiikenmislik, sinizm ve mesleki yeterliligin azalmasi
ile karakterize edilen duygusal tiikkenmislik (Maslach vd., 2001), bireylerin psikolojik
kaynaklar1 iizerinde kritik bir tikenme olarak ortaya ¢ikmakta ve duygusal
bagliliklariin azalmasina yol agmaktadir. KKT’ye (Hobfoll, 1989) gore, tikenmislik
nedeniyle umut, dayaniklililk ve duygusal enerji gibi duygusal ve psikolojik
kaynaklarm kaybi, bireylerin duygusal olarak yatirim yapma ve orgiitlerin hedef ve
degerlerine bagli kalma kapasitelerini dogrudan zayiflatmaktadir. Uyelerin genellikle
giicli bir misyon ve amag duygusuyla duygusal olarak yiiklii konular ve niifuslarla
derinlemesine ilgilendigi inang temelli STO angajman, iiyeler i¢in potansiyel olarak
tatmin edici olsa da, ozellikle islerinin talepleri kisisel, sosyal ve kurumsal
kaynaklarmi astiginda, bireyleri yiiksek bir duygusal tiikenmislik riskiyle karsi
karstya birakmaktadir. Tiikenmisligin bir sonucu olarak duygusal bagliligin azalmasi,
bireylerin orgiitlerinin duygusal ve manevi degerlerine uyum saglamay1 ve katkida
bulunmay1 giderek daha zor bulduklari, tiikenmis duygusal rezervlerin dogal bir
sonucunu yansitmaktadir (Pargament, 1997). Literatiirdeki arastirmalarda da mevcut
bulguya paralel sekilde duygusal tiikenmenin duygusal baglilig1 azalttigi sonucuna
ulagilmistir (Cetin vd., 2011; Akpinar vd., 2013; Kong ve Jeon, 2018; Caner ve
Aydintan, 2019; Li vd., 2020).

Araci rolleri degerlendirmek i¢in yapilan analiz sonuglarina gore duygusal emegin her
ii¢ faktoriiniin de duygusal bagliliga etkisinde duygusal tiikenmenin araci roliiniin
oldugu belirlenmistir. Bu bulgu, bireylerin yiizeysel rol yapma ya da dogal olarak
hissedilen duygular ifade etmelerinden bagimsiz olarak, bu duygusal ifadeleri
orgiitsel beklentilerle uyumlu bir sekilde yonetme siirecinin duygusal tiikkenmeye yol
acabilecegini gostermektedir. Bu tilkenme de c¢aliganlarin orgiite olan duygusal
baglhliklarini azaltarak uzun vadeli bagliliklarii ve STO’niin misyonunu yerine
getirmedeki etkinliklerini potansiyel olarak etkilemektedir. KKT kapsaminda
ylizeysel davraniglarin kaynak tiiketimine karsilik derinlemesine ve samimi
davraniglarin kaynaklarin korunmasi iizerindeki etkisi birlikte degerlendirildiginde,
inang temelli STO’lerin manevi dinamiklerinin &n plana ¢ikarak tiim duygusal emek
davranislarinin duygusal tikenmeye yol agtig1 ve bunun bir sonucu olarak da duygusal
baghlik diizeylerinde degisimlerin ortaya ¢iktig1 sdylenebilir. Inang temelli STO lerin
iiyeleri genellikle kendilerini karmasik duygusal alanlarda gezinirken bulmakta, inang
odakli sefkat ve empatilerini gercek¢i bir sekilde ifade etme ihtiyaci ile duygusal
emegin profesyonel taleplerini dengelemektedir. Duygusal tiikkenmenin araciligi,
derin inan¢ ve degerlerle uyumlu olsa bile, duygusal ifadeleri yonetmeye yonelik
stirekli ¢abanin, bu orgiitlere katilimi motive eden ve siirdiiren temel duygusal
baglilig1 istemeden asindirabilecegi bir kirilganlik noktasini vurgulamaktadir.

SONUC

Arastirma bulgularindan yola ¢ikarak orgiitlerde, gergek duygusal etkilesimlere deger
veren ve bunlar1 tesvik eden bir orgiit ortamimin gelistirilmesi Onerilmektedir.
Duygusal zekay1 ve 6zgiin iletisim becerilerini gelistirmek {izere tasarlanmis egitim
programlari, bu ¢cabada hayati araglar olarak hizmet edebilir ve ¢alisanlarin duygusal
emeklerini daha etkili bir sekilde yonlendirmelerini saglayabilir. Bu tiir girisimler
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yalnizca daha derin kisiler arasi baglantilar1 kolaylastirmakla kalmayacak, ayni
zamanda destekleyici ve empatik bir orgiit kiiltiiriinii de tesvik edecektir. Bununla
birlikte, duygusal tilkenmenin baglilik iizerindeki zararli etkilerinin farkinda olan
orgiitlerin bu etkileri azaltmaya ydnelik stratejiler uygulamasi zorunlu hale
gelmektedir. Saglikli yasam programlari, stres yonetimi kaynaklari ve is-yasam
dengesini destekleyen politikalar duygusal tiikenmenin azaltilmasina 6nemli 6lgiide
katkida bulunabilir. Bu 6nlemler yalnizca ¢alisanlarin anlik iyi olusunu ele almakla
kalmayacak, ayni zamanda daha ilgi cekici ve destekleyici bir calisma ortami
yaratarak uzun vadeli duygusal bagliligi da artiracakti. Bu Onerilerin
entegrasyonunun, daha yiliksek katilim, baglilik ve genel is tatmini seviyeleri ile
karakterize edilen, duygusal acidan daha direngli bir isgiicii ile sonuglanmasi
beklenmektedir.

Arastirmanin en dnemli sinirliligt 6rneklem olarak inang temelli STK’larda gorev
yapan 401 katilimcimin segilmesidir. Bu sinirlilik spesifik bir baglam sunsa da daha
genis bir aragtirmaya ihtiya¢ duyuldugunu gostermektedir. Arastirmanin daha ¢esitli
orgiitleri ve kiiltiirel baglamlar1 kapsayacak sekilde genisletilmesi, bulgularin
genellenebilirligini artirabilir ve duygusal emek dinamiklerinin daha zengin bir
sekilde anlagilmasini saglayabilir. Buna ek olarak, arastirma modelinin 6rgiit kiiltiiri,
liderlik tarzlar1 ve kisisel 6zelliklerin etkisi gibi daha genis bir degisken yelpazesini
icerecek sekilde iyilestirilmesi, duygusal emegin baglilig1 nasil etkiledigine dair daha
incelikli bir bakis agis1 sunabilir. Bu yaklagim, duygusal emek siireclerinde bireysel
ve Orgilitsel faktorler arasindaki etkilesimin daha biitiinciil bir sekilde anlagilmast
potansiyelini ortaya koymaktadir. Diger taraftan, kesitsel bir ¢aligma tasarimindan
boylamsal bir ¢aligma tasarimina gegis, bu dinamiklerin zaman i¢inde aragtirilmasina
olanak tantyarak duygusal emek uygulamalarinin uzun vadeli etkilerine dair i¢goriiler
sunacaktir. Inang temelli STO’lerin iizerine yapilan arastirmalarin azligi, gelecekte
yapilacak caligmalarin bu alan1 derinlemesine inceleyerek duygusal baglilig
yonetirken karsilastiklart farkli zorluklar1 ve firsatlart kesfetme firsatinin altini
¢izmektedir.

THE EFFECT OF EMOTIONAL LABOR AND BURNOUT ON
ORGANIZATIONAL COMMITMENT IN FAITH-BASED CIVIL SOCIETY
ORGANIZATIONS

1. INTRODUCTION

Faith-based civil society organizations (CSOs) are unique entities that integrate
spiritual values and religious beliefs into their missions and activities. These
organizations use faith as a driving force for social change, often engaging in
community development, humanitarian aid, and advocacy work. Since these
organizations rely heavily on volunteerism, it is crucial for members to have a strong
affective commitment to their organizations to ensure the quality of social outputs.
This commitment ensures that volunteers and staff are motivated and dedicated to the
organization's goals, leading to more effective and impactful outcomes.
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Understanding the factors that shape affective commitment is essential in this context.
Emotional labor, defined as the management of emotions to fulfill the emotional
requirements of a job, plays a significant role in this dynamic. While emotional labor
can lead to positive outcomes like increased job satisfaction and organizational
commitment, it can also result in negative outcomes such as emotional exhaustion and
burnout. This study investigates the mediating role of emotional burnout in the
relationship between emotional labor and affective commitment in faith-based CSOs.

2. METHODS

The study included 401 individuals actively working in Alevi civil society
organizations throughout Turkey. Data analysis was performed using SPSS 26.00 and
Smart PLS 4, and structural equation modeling was employed to test the research
hypotheses. The methodology section outlines the steps taken to collect and analyze
the data, ensuring the reliability and validity of the findings.

Participants were selected from various Alevi CSOs across Turkey, representing a
diverse demographic in terms of age, gender, and education level. The data collection
process adhered to ethical guidelines, ensuring anonymity and voluntary participation.
Surveys were distributed via online platforms and face-to-face interactions to gather
comprehensive data.

Validated and reliable scales were used to measure emotional labor, emotional
burnout, and organizational commitment. Emotional labor was assessed using
Hochschild's (1983) Emotional Labor Scale, emotional burnout was measured using
the Maslach Burnout Inventory (MBI), and organizational commitment was gauged
using Allen and Meyer's (1990) Affective Commitment Scale.

3. RESULTS

The findings indicate that superficial behaviors among emotional labor factors
decrease affective commitment and increase burnout. In contrast, in-depth and sincere
behavior factors increase affective commitment and decrease emotional burnout.
Additionally, emotional burnout was found to decrease affective commitment. The
mediating role of emotional burnout was established in the effect of all factors of
emotional labor on affective commitment.

Superficial behaviors refer to the outward display of emotions that may not be
genuinely felt. These behaviors can lead to emotional dissonance, where there is a
disconnect between felt emotions and displayed emotions. This dissonance can
increase stress levels, leading to emotional burnout. As burnout increases, the
individual's commitment to the organization decreases, as they may feel overwhelmed
and less connected to the organization's mission and values.

In-depth behaviors involve the authentic expression of genuinely felt emotions, while
sincere behaviors reflect the natural and heartfelt display of these emotions. These
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behaviors promote a sense of authenticity and alignment between an individual's
internal emotional state and their external expressions. This alignment can enhance
emotional well-being, reduce burnout, and foster a stronger sense of commitment to
the organization. When individuals feel that they can be their authentic selves, they
are more likely to be engaged and dedicated to their work.

Emotional burnout serves as a critical mediating factor in the relationship between
emotional labor and organizational commitment. Burnout, characterized by physical
and emotional exhaustion, can erode the positive effects of emotional labor. Even
when individuals engage in sincere and in-depth emotional labor, the potential for
burnout remains if they do not receive adequate support and resources. Burnout
diminishes affective commitment by draining individuals of the energy and
enthusiasm needed to remain engaged with the organization

4. DISCUSSION

To create a more resilient organizational culture in faith-based CSOs, it is essential to
enhance emotional engagement and implement comprehensive support mechanisms
to reduce emotional burnout. This involves fostering an environment where genuine
emotional interactions are valued and encouraged. Training programs designed to
enhance emotional intelligence and authentic communication skills can be
instrumental in this endeavor.

Organizations should also recognize the detrimental effects of emotional exhaustion
on commitment and implement strategies to mitigate these effects. Wellness
programs, stress management resources, and policies promoting work-life balance can
significantly reduce emotional exhaustion. These measures not only address
immediate well-being but also contribute to long-term emotional engagement by
creating a supportive work environment.

Training programs focused on emotional intelligence can equip individuals with the
skills to manage their emotions effectively, recognize the emotions of others, and
foster healthy interpersonal relationships. Emotional intelligence training can help
individuals navigate the complexities of emotional labor, reducing the risk of burnout
and enhancing organizational commitment.

Support mechanisms such as regular counseling sessions, peer support groups, and
mental health resources can provide individuals with the tools they need to cope with
the demands of emotional labor. These resources can help mitigate the effects of
burnout, allowing individuals to remain committed and engaged with their
organization.
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5. CONCLUSION

Organizations need to foster an environment that values and encourages genuine
emotional interactions. Training programs designed to enhance emotional intelligence
and authentic communication skills can serve as vital tools in this endeavor, enabling
employees to channel their emotional labor more effectively. Such initiatives will
facilitate deeper interpersonal connections and foster a supportive and empathetic
organizational culture.

Recognizing the detrimental effects of emotional exhaustion on commitment, it
becomes imperative for organizations to implement strategies to mitigate these
effects. Wellness programs, stress management resources, and policies promoting
work-life balance can contribute significantly to reducing emotional exhaustion.
These measures will address employees' immediate well-being and enhance long-term
emotional engagement by creating a more engaging and supportive work
environment. Integrating these recommendations is expected to result in a more
emotionally resilient workforce characterized by higher levels of engagement,
commitment, and overall job satisfaction.
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