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MUHASEBE MESLEK MENSUPLARININ ORGUTSEL STRESLE BASA
CIKMA YONTEMLERININ DEMOGRAFiK DEGISKENLERE GORE
INCELENMESi: MERSIN ORNEGI

Mustafa ATSAN* Kiirsad CAVUSOGLU**
0z

Orgiitsel stresin yogun olarak yasandigi is gruplarindan birisi de
muhasebeciliktir. Bu ¢alismanin amaci, muhasebe alaninda faaliyet
gosteren meslek mensuplarinin meslekleri dogrultusunda yasadiklari
sorunlara karsi stresle basa ¢ikma yontemlerini belirlemek ve meslek
mensuplarinin  stresle micadele etme ydntemlerinin demografik
degiskenlere gore farklihk gosterip gostermedigini incelemektir.
Calismanin evrenini, Kasim 2023 tarihi itibariyle Mersin ilinde yer alan
Serbest Muhasebeci Mali Misavirler Odasi’'nda kayith 2.119 muhasebe
meslek calisani olusturmaktadir. Erisilebilirlikte kolaylik saglamasi
acisindan kolayda 6rnekleme yontemi segilmistir. Yz ylze ve e-posta
kullanilarak anket yoluyla 117 muhasebe meslek mensubundan veri
toplanmigstir. Verilerin analizinde agimlayici faktér analizinden, Mann-
Whitney U ve Kruskal Wallis H testlerinden yararlaniimistir. Ulasilan
bulgulara gére, muhasebe meslek mensuplarinin stresle basa ¢ikmada en
¢ok basvurduklari ydontem, problem ¢dzme olmustur. En az basvurduklari
yontem ise rehberlik/destek arama olmustur. Mesleki unvan, yas, mesleki
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deneyim siresi, aylk gelir durumu agisindan rehberlik/destek arama
yéntemi igin anlamli farkhihga ulasiimistir. Problem ¢6zme yontemi igin ise
aylik gelir durumuna goére anlamli farklihk bulunmustur.

Anahtar Kelime: Stresle Basa Cikma, Muhasebe Meslek Mensubu,
Orgiitsel Stres

INVESTIGATION OF THE METHODS OF COPING WITH
ORGANIZATIONAL STRESS OF PROFESSIONAL ACCOUNTANTS
ACCORDING TO DEMOGRAPHIC VARIABLES: MERSIN CASE

Abstract

One of the business groups, where organizational stress is experienced
intensely, is accounting. The aim of this study is to determine the methods
of coping with stress against the problems experienced by the members
of the profession operating in the field of accounting in line with their
professions and to examine whether the methods of combating stress
differ according to demographic variables. The population of the study
consists of 2,119 professional accountants registered in the Chamber of
Certified Public Accountants in Mersin as of November 2023. In order to
provide convenience in accessibility, the convenience sampling method
was chosen. Data were collected from 117 professional accountants
through a questionnaire using face-to-face and e-mail. Exploratory factor
analysis, Mann-Whitney U and Kruskal Wallis H tests were used in the
analysis of the data. According to the findings, problem solving was the
most common method used by accounting professionals to cope with
stress. The method, they used the least, was to seek guidance/support. A
significant difference was found in terms of professional title, age,
duration of professional experience, and monthly income status for the
method of seeking guidance/support. For the problem solving method, a
significant difference was found according to the monthly income status.

Keyword: Coping with Stress, Professional Accountant, Organizational
Stress
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1. GiRi$

Stres, bireylerin her ne sebepten olursa olsun yasadiklar degisikliklere ve
farkliliklara verdikleri 6zel olmayan yansi seklinde tanimlanmaktadir (Pehlivan,
1995’den akt: Higyllmaz, 2020). Diger bir tanimda ise stresin bireylerin
yasamlarini ve adapte olmalarini zorlastiran igsel ve dissal farkhlklar olarak
belirtilmektedir (Richlin-Klonsky ve Hoe, 2003). Bu tanimlardan hareketle, stresin
bireyler i¢in olumsuzluklar igerdigi gorilmektedir. Fakat stresin olumsuzluklar
disinda olumlu yénlerinin de oldugu belirtiimektedir. Literatiir incelendiginde,
faydali aktivite ve yeni kazanimlarin elde edilmesi adina orta diizeyde stresin
gerekli oldugunun belirtildigi goriilmektedir (Klarreich, 1994’den akt: Akgemci,
2001). Stresin dozunu ayarlayabilen bireyler stresten olumlu sekilde
faydalanmaktadir. Orta diizeyde strese sahip olmak olumsuzluklarin aksine
bireyler icin 6nem arz etmektedir. Birkok (2000), az stresin kiside ¢aba ve
motivasyonun olmadigini, ¢ok stresin ise ¢gabanin ¢ok olacagini fakat tatminin az
olacagini belirtmektedir. Diger yandan literatlirde, istenen diizeyde stresin
performanslara olumlu etkisi oldugunu ifade edilmektedir. Stevenson ve Harper
(2006) orta diizeyde bir stresin performansi artirdigi fakat asiri stresin ise hata
yapma ihtimalini de barindirdigi i¢in performansi dislirdigiini belirtmektedir. Bu
nedenden dolay! bireyler yasamlarinda tamamen stresten uzak kalmak yerine
seviyesini ayarlayarak strese sahip olmalari gerektigi ifade edilebilir. Literatiirde
stresin belirtileri, fiziksel, duygusal, zihinsel ve orgiitsel seklinde belirtiimektedir
(Baltas ve Baltas, 2000).Cetinceli ve Micevher (2023) ise orgltsel stres
nedenlerini, is kosullari, is yogunlugu, is iliskileri, is rolii ve 6zel yasam seklinde

belirtmektedir.

Literatiir incelendiginde 6rgitsel stres ve muhasebe alanina yonelik yapilmis
calismalar oldugu gérilmektedir. Yapilan bir ¢alismada, muhasebe ¢alisanlarinin

yasadigl ofke ve stres arasindaki iliski 6lgilmistiir. Calisma cesitli demografik
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faktorlerle birlikte incelenmis olup g¢alismanin bulgularina gére kadin meslek
mensuplarinin erkek meslek mensuplarina gore 6fke ve stres diizeylerinin daha
fazla oldugu ifade edilmistir. Ayrica stres arttikga meslek mensuplarinin 6fkelerini
kontrol edemedigi bulgularina ulasilmistir (Giil ve Ozpolat, 2020). Ozmutaf ve
Mizrahi (2017), 103 muhasebe c¢alisanina yonelik yapmis oldugu ¢alismasinin
sonucunda muhasebe alaninda ¢alisan bireylerin ¢alisma yasamlarinda stres
algilarinin yiksek seviyede oldugu bulgusuna ulagsmislardir. Collins ve Killough
(1992), 6rnekleminde ulusal yeminli mali misavirleri kullanarak yapmis oldugu
calismasinda isle ilgili stresin agir is taleplerinden kaynaklandigl sonucuna
ulagsmiglardir. Chen, Silverthorne ve Hung (2006), Tayvan ve ABD’de
muhasebecilere yonelik yapmis olduklari ¢alismasinda, stres ve orgiitsel iletisimin
birbirini etkilemeyen bagimsiz degiskenler oldugu bulgusuna ulagsmislardir. Bir
baska arastirmada Kapci ve Usul (2020), 220 kadin muhasebe meslek mensubuna
yonelik bir anket uygulamistir. Arastirmanin sonucuna gore bulgularda muhasebe
calisanlarinin sahip olduklari stres kaynaklari ile demografik degiskenler
arasindaki iliski incelendiginde meslek unvanlarina goére anlaml farkhhkla
ulasiimigtir. Tekin, Yazgan Cilesiz ve Gede (2019), 8 farkli meslekten 287 galisana
yonelik yapmis olduklari galismanin sonucunda meslekler agisindan stres
dizeylerinin farkhlastigl bulgusuna varmislardir. Ayrica arastirmanin sonuglari,
meslekler agisindan stresle basa ¢ikabilme tarzlarinin farklilik gésterecegine dair
kanitlar sunmustur. Mugla ilinde 299 meslek mensubuna uygulanan anketin
sonucunda strese sebebiyet veren faktorlerle bireylerin i¢ tatmin dizeyleri
arasinda anlamli bir iliskinin olmadigi, dis tatmin dizeyi ile belirlenen bazi
faktorler arasinda ise anlamli bir iliski oldugu bulgusuna ulasiimistir (Kayihan,
Tepeli, Heybeli ve Bakan, 2015). Kocaeli SMMMO'da gergeklestirilen galismada
425 kisiye anket uygulanmistir. Anketin sonuglarina gére muhasebe alaninda
calisan bireylerin yas ve tecriibe yili degiskenlerinde stres dlizeylerinin farklilastig

bulgusuna varilmistir (Yanik, 2017). Bati Karadeniz’'de yedi farkl ilde 243
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muhasebe meslek mensubuna yonelik yapilan baska bir arastirmanin bulgularina
gore is stresinin artmasinin meslegi birakma niyetlerinin artisina neden oldugu
gorulmektedir (Blyukyillmaz, Vargiin ve Uygurtiirk, 2020). Kirsehir ilinde 51
muhasebeciye uygulanan anketin analizine goére c¢alisma temposunun fazla
olmasi, islerin monoton olmasi, birokratik islemlerin fazlaligi, sorumlulugun
agirhgr gibi durumlar muhasebe mesleginde stresi artirdigl tespit edilmistir
(Demir ve Anasiz, 2008). Atai ve Ozyaral (2021), Kibris'ta ikamet eden
muhasebecilere yonelik gergeklestirmis oldugu ¢alismasinda mali musavirlerin
algilanan is stresi ile diger degiskenler arasindaki iliskisini incelemeyi
amagclamistir. 201 katihmci ile gergeklestirilen ¢alismanin sonucuna gore is
tatmininin is stresi ile ters bir iliskisi oldugu ve is stresinin ise bagllik ile negatif
iliskisi oldugu bulgusuna ulasmistir.2016 yilinda Jakarta’da yasayan
muhasebecilere yonelik yapilan bir galismada stresin yogunlugu ve sikhg ile
temporamandibular bozuklugu arasindaki iliski incelenmistir. 116 muhasebeciye
uygulanan anketin sonucuna gére muhasebecilerde isle ilgili stresin yogunlugu ve
sikligr ile temporamandibular bozuklugu arasinda iliski oldugu bulgusuna
ulagilmigtir (Saputra, Himawan ve Tanti, 2016). Bu calisma yogun stresin
bireylerde hastaliklara sebep olabildigini gostermektedir. Akglin ve Tire (2019)
tarafindan yapilan baska bir calismada ise serbest muhasebecilerin kisilik tipi ile
algilanan stres dlzeyi arasindaki iliski incelenmistir. Kirikkale ilinde galisan 87
serbest muhasebeciye yodnelik yapilan galismanin sonucuna gore kisilik tipinin

stres diizeyinde anlamli bir farklilik gésterdigi bulgusuna ulasiimistir.

2. YONTEM

2.1. Aragtirmanin Amaci ve Hipotezleri

Muhasebe alaninda ¢alisan meslek mensuplarinin mesleklerinde karsi karsiya

kaldiklari sorunlara yonelik olarak stresle basa ¢ikma yéntemlerini belirlemek ve
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bu meslek mensuplarinin stresle micadele etme yontemlerinin demografik
degiskenlere gore farkhlk gosterip gostermedigini incelemek bu g¢alismanin
amaglarini olusturmaktadir. Literatiirde daha ©nceki yapilan galismalarda
¢ogunlukla muhasebe meslek mensuplari agisindan isin olusturdugu stres,
tikenmislik sendromu ve is-aile yasami arasindaki iliskinin (Yumak Glinay ve
Demiralay, 2016), is stresinin is performansina, isten ayrilma ya da meslegi
birakma niyetine etkisinin (Ozmutaf ve Mizrahi, 2017; Bekci, Apali ve Bozcu, 2019;
Blyiikyilmaz vd., 2020), algilanan stres dizeylerinin (Yanik, 2017), stres
kaynaklariile faktorlerinin belirlenmesinin (Kapci ve Usul, 2020; Zeytin ve Gokgoz,
2011) ve strese karsi bireysel stratejileri tespit etmenin (Demir ve Anasiz, 2008)
incelendigi gorllmustir. Bu ¢alisma yaklasma tepkileri ¢ergevesinde muhasebe
meslek mensuplarinin stresle basa ¢ikma yontemlerini tespit etmeyi ve bu
yontemlerin cinsiyet, yas, medeni durum, meslek deneyim siresi, 6grenim
durumu gibi demografik faktérlere gore farkhlik gosterip gostermedigini
arastirarak diger calismalardan ayrisip literatiire katki sunmayi hedeflemektedir.
Ayrica muhasebe meslek mensuplarinin stresle basa ¢ikma yéntemlerinin tespiti,
strese karsi ne tir onlemler alinacagl konusunda da yol gosterici olacaktir.

Arastirmanin hipotezleri su sekilde olusturulmustur:

Hi: Cinsiyet agisindan muhasebe meslek mensuplarinin stresle basa ¢ikma
yontemlerinden problem ¢6zme yontemi (Hia), rehberlik/destek arama yontemi
(H1b), mantiksal analiz yontemi (Hic), pozitif degerlendirme ydntemi (Hiq) anlamli

sekilde farkhlagsmaktadir.

Ha: Yas agisindan muhasebe meslek mensuplarinin stresle basa ¢lkma
yontemlerinden problem ¢6zme yontemi (Hza), rehberlik/destek arama yontemi
(H2b), mantiksal analiz yontemi (Hac), pozitif degerlendirme ydntemi (Hag) anlamli

sekilde farkhlagsmaktadir.
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Hs: Medeni durum agisindan muhasebe meslek mensuplarinin stresle basa ¢ikma
yontemlerinden problem ¢6zme yontemi (Hs,), rehberlik/destek arama yontemi
(Hsb), mantiksal analiz yontemi (Hsc), pozitif degerlendirme ydntemi (Haq) anlamli

sekilde farkhlagsmaktadir.

Ha: Cocuk durumu agisindan muhasebe meslek mensuplarinin stresle basa ¢ikma
yontemlerinden problem ¢6zme yontemi (Haa), rehberlik/destek arama yontemi
(Hab), mantiksal analiz yéntemi (Hac), pozitif degerlendirme yontemi (Hag)anlamli

sekilde farkhlagsmaktadir.

Hs: Mesleki unvan agisindan muhasebe meslek mensuplarinin stresle basa ¢ikma
yontemlerinden problem ¢6zme yontemi (Hs,), rehberlik/destek arama yontemi
(Hsb), mantiksal analiz yontemi (Hsc), pozitif degerlendirme ydntemi (Hsq) anlaml

sekilde farkhlagsmaktadir.

He: Mesleki deneyim siiresi agisindan muhasebe meslek mensuplarinin stresle
basa ¢ikma yontemlerinden problem ¢dézme yontemi (Hea), rehberlik/destek
arama yontemi (Hep), mantiksal analiz yontemi (He), pozitif degerlendirme

yontemi (Heq) anlamli sekilde farkhlagmaktadir.

H7: Ogrenim durumu agisindan muhasebe meslek mensuplarinin stresle basa
¢tkma yontemlerinden problem ¢ézme yontemi (Hz.), rehberlik/destek arama
yontemi (H,), mantiksal analiz ydntemi (Hyc), pozitif degerlendirme yéntemi (Hyq)

anlamli sekilde farklilagsmaktadir.

Hs: Sigara icme aliskanhgi agisindan muhasebe meslek mensuplarinin stresle basa
¢tkma yontemlerinden problem ¢ézme yontemi (Hsa), rehberlik/destek arama
yontemi (Hsb), mantiksal analiz yéntemi (Hsc), pozitif degerlendirme yontemi

(Hsg)anlamli sekilde farklilasmaktadir.
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Ho: Aylik gelir durumu agisindan muhasebe meslek mensuplarinin stresle basa
¢tkma yontemlerinden problem ¢ézme yontemi (Hsa), rehberlik/destek arama
yontemi (Hgp), mantiksal analiz yéntemi (Hqc), pozitif degerlendirme yontemi

(Hog)anlamli sekilde farklilagmaktadir

Hio: Faal/aktif meslegi icra etme agisindan muhasebe meslek mensuplarinin
stresle basa ¢ikma ydntemlerinden problem ¢6zme yontemi (Hioa),
rehberlik/destek arama yontemi (Higp), mantiksal analiz yontemi (Hioc), pozitif

degerlendirme yontemi (Hio4) anlamli sekilde farklilagsmaktadir.

Hii: Galisma durumu agisindan muhasebe meslek mensuplarinin stresle basa
¢tkma yontemlerinden problem ¢ézme yontemi (Hi1a), rehberlik/destek arama
yontemi (Hi1p), mantiksal analiz yéntemi (Hiic), pozitif degerlendirme yontemi

(Hi1g)anlamh sekilde farkhlagsmaktadir.

Hi2: Haftalik galisma saati agisindan muhasebe meslek mensuplarinin stresle basa
¢tkma yontemlerinden problem ¢6zme yontemi (Hiza), rehberlik/destek arama
yontemi (Hizp), mantiksal analiz yéntemi (Hizc), pozitif degerlendirme yontemi

(H124) anlamli sekilde farklilagmaktadir.

2.2. Arastirma Tiirii

Muhasebe meslek mensuplarinin stresle basa ¢ikma yoéntemlerini belirlemeyi
hedefleyen tarama tiriindeki bu nicel ¢alisma, ayni zamanda bu yontemlerin
demografik faktorlere gore farkhlasip faklilasmadigini inceledigi icin nedensel

karsilastirma arastirmasi tiriindedir.

2.3. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini (Kasim 2023 tarihi itibariyle) Mersin ilinde faaliyet gosteren

ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirler Odasi’'na (Mersin SMMMO) kayith 195
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serbest muhasebeci (SM) ve 1.924 serbest muhasebeci mali misavirler (SMMO)
olmak (zere toplam 2.119 muhasebe meslek mensubu olusturmaktadir.
Orneklem biyiikligini belirlemek icin  n = (N.(t%.p.q))/(N.d?+( t%.p.q)-d?) (n:
Orneklem buyiikltgl, N: Evren biyikligi, p: Belli bir 6zellige sahip olma orani q:
Belli bir 6zellige sahip olmama orani, p.q: Varyans, d: Sapma miktari, t: Gliven
dizeyine karsihk gelen t degeri) formuli kullanilmistir (Blylkoztirk, Kilg
Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2016). Formilde p ve q degerleri 0,5, d
degeri 0,05 alinmis ve giliven diizeyi 0,95 olarak belirlenmistir. Buna gore gerekli
orneklem buyukligi yaklasik 326 olarak hesaplanmistir. Erisilebilirlikte kolaylik
saglamasi agisindan kolayda drnekleme yontemi segilmistir. 01 Aralik 2023 ile 31
Mart 2024 tarihleri arasinda gerekli 6rneklem bulylkligine ulasmak igin 400
muhasebe meslek mensubuna ulasiimaya calsiimistir. Muhasebe meslek
mensuplarinin islerinin yogunlugu ve yil sonu olmasi nedeniyle yalnizca 119
muhasebe meslek mensubu anketlere geri donis saglamis olup, 2 muhasebe
meslek mensubunun anketi eksik dolduruldugu igin analiz disi birakilmistir.

Orneklem geri kalan 117 muhasebe meslek mensubu ile sinirli kalmistir.
2.4. Verilerin Toplanmasi

Arastirmada veriler, ylz yilize ya da e-posta kullanilarak anket yoluyla
toplanmistir. Hazirlanan anket icin Mersin Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler
Etik Kurulu’'nun 05.12.2023 tarih ve 285 sayili karari ile etik kurul onayi alinmistir.
Anketin ilk kisminda Moos (1993) tarafindan yetiskinlere 6zel olarak gelistirilmis
ve Turkge'ye uyarlamasi Koca Balli ve Kilig (2016) tarafindan yapilmis ‘Stresle Basa
Cikma Yontemleri Olgegi'ne (SBCYOQ) ait ifadeler bulunmaktadir. Olgegin Tiirkge
versiyonunun kullanilmasina iliskin e-posta yoluyla iletisime gegilerek gerekli izin
alinmistir. Anketin ikinci kisminda ise cinsiyet, yas, medeni durum, mesleki unvan,

mesleki deneyim siresi gibi demografik degiskenlere ait 12 soru bulunmaktadir.
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Moos’un 1993 yilinda gelistirdigi orijinal olgekte, bireyin probleme yonelimini
ifade eden (yaklasma ya da kaginma olarak) odak perspektifi ile bireyin stresi
¢ozmek icin bilissel ya da davranigsal cabalari ifade eden metot perspektifin
birlestirilmesi dort tepki kategorisi belirtilmistir (Kirchner, Forns, Mufioz ve
Pereda, 2008; Koca Balli ve Kilig, 2016). Her bir dort tepki kategorisinin iki farkli
spesifik stratejiye (yonteme) ayrilmasiyla; mantiksal analiz ve pozitif yeniden
degerlendirme olmak Gzere bilissel yaklasma basa ¢ikma stratejileri (yontemleri),
rehberlik/destek arama ve problem ¢6zme olmak lzere davranissal yaklasma
basa ¢ikma stratejileri (yontemleri), bilissel kaginma ve kabul/istifa olmak tzere
bilissel kaginma basa ¢ikma stratejileri (ydontemleri), alternatif 6diller yaratma ve
duygusal bosalma olmak Uzere duygusal kaginma basa ¢ikma stratejileri
(yontemleri) seklinde sekiz strateji bulunmaktadir (Kirchner vd., 2008; Koca Balli
ve Kilig, 2016). Koca Balli ve Kilig (2016) yalnizca 6lgegin bilissel ve duygusal
yaklasma basa ¢ikma yontemlerini (mantiksal analiz, pozitif degerlendirme,
rehberlik/destek arama, problem ¢ozme) Tlrkce'ye uyarlamiglardir. Bu
cercevede Olgekte mantiksal analiz, pozitif degerlendirme, rehberlik/destek
arama, problem ¢6zme yoéntemleriyle ilgili 24 ifade bulunmaktadir.
Katilimcilardan ifadeleri muhasebe meslegini icra ederken karsilagilan veya
karsilasiimis olunan sorunlari ya da problemleri diisiinerek 1-Hi¢bir zaman, 2-
Nadiren, 3-Bazen, 4-Cogunlukla, 5-Her zaman seklinde 5’li Likert tipinde
degerlendirilmeleri istenmis olup, herhangi ters puanlanan bir ifade yoktur.
Mantiksal analiz strese neden olan durumlari ve etkilerini anlama, zihinsel olarak
hazirlanma gibi bilissel girisimleri, pozitif degerlendirme problemi pozitif anlamda
yeniden yapilandirmak icin bulunulan bilissel girisimleri, rehberlik/destek arama
bilgi, rehberlik veya destek almak igin bulunulan davranigsal girisimleri ve
problem ¢6zme ise dogrudan problemle ilgili olarak harekete ge¢mek igin
bulunulan davranigsal girisimleri ifade eder (Atalay Ata ve Sertel Berk, 2023; Koca

Balli ve Kilig, 2016).
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Katilimcilarin  arastirmaya gonilli  katihmlarn  saglanmistir ve anketleri

doldurmadan énce goniilli olurlari ve rizalart alinmistir.

2.5. Verilerin Analizi

Acimlayici faktor analizi ile arastirmada kullanilan 6lgegin faktor boyutlan
belirlenerek yapi gegerliligi analiz edilmistir. Cronbach’s Alpha degerleri ile
givenilirlik analiz edilmistir. Frekans ve ylizde hesaplamalari ile demografik
degiskenlere ait veriler sunulmustur. Muhasebe meslek mensuplari tarafindan
basvurulan stresle basa ¢ikma yontemlerinin tespitinde tanimlayic
istatistiklerden yararlaniimistir. Mann-Whitney U ve Kruskal Wallis H testleri ile
demografik degiskenlere gore farkhlk olup olmadigl analiz edilmistir. IBM
SPSSStatistics 22 programi ile hesaplamalar gergeklestirilmistir. Anlamhhk diizeyi

0,05 olarak alinmis olup, eksik veri bulunmamistir.

3. BULGULAR

3.1. Demografik Degiskenlere Ait Bulgular

Arastirmaya katilanlara iliskin demografik bulgular Tablo 1’de sunulmustur. Buna
gore arastirmada yer alan muhasebe meslek mensuplarinin %56,4’tiniin erkek,
%47,0'Inin 30 yas ve alti, %88,0’1nin SMMM, %60,7’sinin bekar, %78,6’sinin lisans
mezunu oldugu, %62,4’liniin ¢cocugunun olmadigl, %61,5inin sigara icmedigi
gorilmektedir. Yine muhasebe meslek mensuplarinin %49,6’s1 5 yil ve alti mesleki
deneyim siresine sahipken, %61,5’inin aylk geliri 15.000-30.000 TL arasidir.
Arastirmadaki meslek mensuplarinin %91,5’i mesleklerini faal/aktif olarak icra
etmektedirler. Calisma durumu bakimindan %71,0'1 bagimsiz ¢alisirken,

%45,3’lintin haftalik calisma saati 41-45 saat arasidir.
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Tablo 1. Katimcilara Ait Demografik Bulgular

Demografik Degisken Grup Frekans %
Cinsiyet Erkek 66 56,4
Kadin 51 43,6
Toplam 117 100,0
Yas 30 yas ve alti 55 47,0
31-40 yas arasl 38 32,5
41-50 yas arasi 14 12,0
51 yas ve Ustu 10 8,5
Toplam 117 100,0
Medeni Durum Evli 46 39,3
Bekar 71 60,7
Toplam 117 100,0
Cocuk Durumu Var 44 37,6
Yok 73 62,4
Toplam 117 100,0
Mesleki Unvan Serbest Muhasebeci (SM) 14 12,0
Serbest Muhasebeci Mali Misavir 103 88,0
(SMMM) 117 100,0
Toplam
Mesleki Deneyim Siiresi 5 yil ve alti 58 49,6
6—10yil arasi 20 17,1
11-15yil arasi 15 12,8
16 —20yil arasi 8 6,8
20 yil ve Usti 16 13,7
Toplam 117 100,0
Ogrenim Durumu On lisans 4 3,4
Lisans 92 78,6
Lisanslsti 21 18,0
Toplam 117 100,0
Sigara icme Aliskanligi Var 45 38,5
Yok 72 61,5
Toplam 117 100,0
Aylik Gelir Durumu 15.000 — 30.000 TL arasi 72 61,5
30.001 —45.000 TL arasi 23 19,7
45.001 - 60.000 TL arasi 17 14,5
60.001 TL ve daha fazlasi 5 4,3
Toplam 117 100,0
Faal/Aktif Meslegi icra Evet 107 91,5
Etme Hayir 10 8,5
Toplam 117 100,0
Calisma Durumu Bagimsiz 83 71,0
Bagimh 24 20,5
Calismiyor 10 8,5
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Toplam

40 saat ve alti
41-45 saat arasi
46-50 saat arasi
51 saat ve ustu
Calismiyor
Toplam

Haftalik Calisma Saati

117
31
53
14

9
10
117

100,0
26,5
45,3
12,0

7,7
8,5
100,0

3.2. SBCYO'ye iligkin Agimlayici Faktér Analizi Bulgulari

Tablo 2 incelendiginde 6l¢egin orijinalinden farkli olarak SBCYO’ye ait ifadeler 4

faktor yerine problem ¢dzme, rehberlik/destek arama ve mantiksal analiz olmak

Uzere 3 faktor altinda toplanmistir. Bu nedenle pozitif degerlendirme faktoéri ile

ilgili hipotezler test edilememistir. Ayrica ‘Karsilastigim sorunlarla ilgili daha fazla

bilgi edinmek igin ¢alisinm’ ifadesi rehberlik/destek arama faktorii yerine

problem ¢dzme faktdrii altinda yer almistir. ifade anlam olarak her iki faktére

yakin durmaktadir. Koca Balli ve Kilig (2016) tarafindan yapilan 6lgegin Tiirkge'ye

uyarlamasi ¢alismasinda bu ifade binisik ¢ikmistir.

Tablo 2. SBCYO’ye Ait Agimlayici Faktor Analizi Sonuglari

Faktorler ve ifadeleri Faktor Acikla-  Glveni
Agirhg nan -lirlik
Varyans  (cron-
Orani bach
(%) a)
Faktor 1: Problem Cézme (Ozdeger: 2,750) 25,482 0,742
Karsilastigim sorunlarla ilgili daha fazla bilgi edinmek
icin galisirim. 0,853
Kendimi siirekli gelistirmeye calisirim. 0,799
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Ne istedigime karar verir ve istedigimi

gergeklestirmek igin galisirim. 0,699
Faktor 2: Rehberlik/Destek Arama (Ozdeger: 1,675) 23,380 0,691
Sorunlar hakkinda bir arkadagimla konusurum. 0,886
Sorunlar hakkinda esim ya da diger akrabalarimla
konusurum. 0,802
Benzer problemler yasamis kisi ya da gruplardan
yardim alirim. 0,650
Faktor 3: Mantiksal Analiz (Ozdeger: 1,105) 20,265 0,701
Sorunlarla basa ¢ikmak igin farkh yollar diigtintrim. 0,865
Sorunlara disaridan bakmaya ve objektif olmaya
calisirim. 0,845

Toplam 69,127

Olgek
Geneli 0,695

Faktorlestirme Teknigi: Temel Bilesenler Analizi, Dondirme Teknigi: Varimax
KMO = 0,694, Bartlett Kiresellik Testi Ki Kare = 228,490, sd =28, p = 0,000
En Dusiik Ortak Varyans = 0,555 — En Yiiksek Ortak Varyans = 0,795

3.3. Tanimlayic istatistiklere iligkin Bulgular

Acimlayici faktor analizi sonucunda elde edilen faktérlere iliskin tanimlayici
istatistikler Tablo 3’te sunulmustur. Tablo 3’e gore arastirmada yer alan
muhasebe meslek mensuplarinin en fazla basvurduklari stresle basa ¢ikma
yontemi problem ¢ézme (ortalama = 4,30) olmustur. Bunu sirasiyla mantiksal

analiz (ortalama = 4,11) ve rehberlik/destek arama (ortalama = 3,38) izlemistir.

Tablo 3. Faktorlere iliskin Tamimlayici istatistikler

Faktor n Minimum  Maksimum Ortalama Standart

Sapma

Problem Cozme 117 1,33 5,00 4,30 0,70
Rehberlik/Destek Arama 117 1,00 5,00 3,38 0,98
Mantiksal Analiz 117 1,00 5,00 4,11 0,81
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3.4. Mann-Whitney U ve Kruskal-Wallis H Testlerine iliskin Bulgular

Normallik varsayimi saglanamadigindan parametrik olmayanMann-Whitney U ve
Kruskal-Wallis H testlerinden yararlaniimistir. Faktdr analizi sonucunda pozitif
degerlendirme faktorl ortaya ¢ikmadig icin pozitif degerlendirme faktoriine

iliskin bu testler uygulanamamistir.

Tablo 4. Cinsiyete Gore Mann-Whitney U Testi Sonuglari

Faktor Grup n Sira Mann- zZ p
Ortalamasi  Whitney
U
Problem Cozme Erkek 66 58,02 1.618,000 - 0,715
Kadin 51 60,27 0,365
Toplam 117
Rehberlik/Destek Arama Erkek 66 58,02 1.618,000 - 0,720
Kadin 51 60,27 0,359
Toplam 117
Mantiksal Analiz Erkek 66 59,45 1.653,000 - 0,866
Kadin 51 58,41 0,169
Toplam 117

Tablo 4 incelendiginde stresle basa ¢ikma yéntemlerinden problem ¢dzme (p =
0,715), rehberlik/destek arama (p = 0,720) ile mantiksal analiz (p = 0,886) igin
cinsiyet agisindan herhangi bir anlamli farklihga rastlanmamistir. Bu nedenle Hi,,

Hip ve Hic hipotezleri reddedilmistir.

Tablo 5. Medeni Duruma Gore Mann-Whitney U Testi Sonuglari

Faktor Grup n Sira Mann- YA p
Ortalamasi  Whitney
U
Problem Cozme Evli 46 61,25 1.529,500 - 0,555
Bekar 71 57,54 0,590
Toplam 117
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Rehberlik/Destek Arama Evli 46 65,70 1.325,000 - 0,084
Bekar 71 54,66 1,727
Toplam 117
Mantiksal Analiz Evli 46 60,80 1.550,000 - 0,636
Bekar 71 57,83 0,474
Toplam 117

Tablo 5 incelendiginde medeni duruma gore problem ¢ézme (p = 0,555),
rehberlik/destek arama (p = 0,084) ve mantiksal analiz (p = 0,636) yontemleri igin

anlamli bir farklilik bulunmamistir. Hsa, Hsp ve Hsc hipotezleri kabul edilmemistir.

Tablo 6. Cocuk Durumuna Gére Mann-Whitney U Testi Sonuglari

Faktor Grup n Sira Mann- zZ p
Ortalamasi  Whitney
U
Problem Cozme Var 44 63,35 1.414,500 - 0,271
Yok 73 56,38 1,101
Toplam 117
Rehberlik/Destek Arama Var 44 64,75 1.353,000 - 0,153
Yok 73 55,53 1,431
Toplam 117
Mantiksal Analiz Var 44 61,14 1.512,000 - 0,588
Yok 73 57,71 0,541
Toplam 117

Tablo 6'ya gére ¢ocuk durumu bakimindan problem ¢ézme (p = 0,271),
rehberlik/destek arama (p = 0,153) ve mantiksal analiz (p = 0,588) yontemleri igin

anlamli bir farklilik yoktur. Haa, Hap ve Hac hipotezleri reddedilmistir.
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Tablo 7. Mesleki Unvana Gére Mann-Whitney U Testi Sonuglan

Faktor Grup n Sira Mann- z p
Ortalamas  Whitne
1 yU
Problem Cozme SM 14 47,25 556,500 -1,412 0,158
SMMM 103 60,60
Toplam 117
Rehberlik/Destek SM 14 82,82 387,500 -2,814  0,005**
Arama SMMM 103 55,76
Toplam 117
Mantiksal Analiz SM 14 69,04 580,500 -1,207 0,227
SMMM 103 57,64
Toplam 117

** 5 <0,01

Tablo 7’ye bakildiginda rehberlik/destek arama yéntemi (p = 0,005) icin mesleki

unvan agisindan anlaml bir farkliliga

rastlanmistir.

Buna gore serbest

muhasebeciler (Sira Ortalamasisy = 82,82), serbest muhasebeci mali misavirlere

(Sira Ortalamasisumm = 55,76) kiyasla daha fazla rehberlik/destek arama

yontemine basvurmaktadirlar. Hs, hipotezi kabul edilmistir. Tablo 7’ye gore

problem ¢dzme (p = 0,158) ve mantiksal analiz (p = 0,227) yontemleri igin ise

anlamli bir farklilk bulunmamistir. Bu nedenle Hs, ve Hs. hipotezleri kabul

edilmemistir.

Tablo 8. Sigara igme Aliskanligina Gore Mann-Whitney U Testi Sonuglan

Faktor Grup n Sira Mann- zZ p
Ortalamasi  Whitney
U
Problem Cozme Var 45 52,70 1.336,500 - 0,105
Yok 72 62,94 1,623
Toplam 117
Rehberlik/Destek Arama Var 45 60,53 1.551,000 - 0,698
Yok 72 58,04 0,388
Toplam 117
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Mantiksal Analiz Var 45 58,17 1.582,500 - 0,830
Yok 72 59,52 0,215
Toplam 117

Tablo 8'deki sonuglar sigara icme aliskanligina gére problem ¢dzme (p = 0,105),
rehberlik/destek arama (p = 0,698) ve mantiksal analiz (p = 0,830) yontemleri igin

anlamli bir farklilik gdstermemektedir. Hsa, Hsp ve Hsc hipotezleri reddedilmistir.

Tablo 9. Faal/Aktif Meslegi icra Etmeye Gére Mann-Whitney U Testi Sonuglari

Faktor Grup n Sira Mann- zZ p
Ortalamas  Whitne
I yU
Problem Cozme Evet 10 59,14 520,000 - 0,881
Hayir 7 57,50 0,14
Topla 10 9
m 11
7
Rehberlik/Destek Evet 10 57,95 423,000 - 0,273
Arama Hayir 7 70,20 1,09
Topla 10 7
m 11
7
Mantiksal Analiz Evet 10 59,70 460,500 - 0,457
Hayir 7 51,55 0,74
Topla 10 3
m 11
7

Tablo 9 incelendiginde faal/aktif meslegi icra etme bakimindan problem ¢ozme
(p = 0,881), rehberlik/destek arama (p = 0,273) ve mantiksal analiz (p = 0,457)
yontemleri i¢in anlamli bir farkhlik yoktur. Higa, Hiob Ve Hioc hipotezleri kabul

edilmemistir.
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Tablo 10. Yaga Gore Kruskal-Wallis H Testi Sonuglari

Faktor Grup n Sira sd x2 p
Ortalamasi
Problem Cozme 30 yas ve alti 55 54,56 3 2,081 0,556
31-40 yas arasl 38 61,34
41-50 yas arasi 14 65,50
51 yas ve Ustu 10 65,40
Toplam 117
Rehberlik/Destek 30 yas ve alti 55 50,42 3 8,851 0,031*
Arama 31-40 yas arasl 38 62,38
41-50 yas arasi 14 77,82
51 yas ve Ustu 10 67,00
Toplam 117
Mantiksal Analiz 30 yas ve alti 55 55,89 3 3,855 0,278
31-40 yas arasl 38 66,66
41-50 yas arasi 14 48,89
51 yas ve Ustu 10 61,15
Toplam 117
*p<0,05

Tablo 10’daki sonuglara gore yas acisindan rehberlik/destek arama (p = 0,031)
yontemi icin anlamh bir farkhlik bulunmustur. Ha, hipotezi kabul edilmistir. Buna
karsilik problem ¢ézme (p = 0,556) ve mantiksal analiz (p = 0,278) yontemleri igin
anlamli bir farkliliga rastlanmamistir. Bu nedenle H., ve Hi. hipotezleri
reddedilmistir. Yasa gore hangi iki grup arasinda anlamli farklilik oldugunu tespit
etmek igin yasa iliskin her bir ikili grup arasinda Mann-Whitney U testi

gergeklestirilmistir. Yalnizca anlamh bulunan sonuglar Tablo 11’de sunulmustur.

Tablo 11. Rehberlik/Destek Arama Faktoriiniin Yagsa Gére Mann-Whitney U Testi

Sonuglan

Faktor Grup n Sira Mann- z p

Ortalamasi  Whitney
U
Rehberlik/De 30 yas ve alti 55 31,61 198,500 - 0,005**
stek Arama 41-50 yas arasi 14 48,32 2,799
Toplam 69

**p<0,01
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Tablo 11’e bakildiginda 41-50 yas arasindaki muhasebe meslek mensuplari (Sira
Ortalamasiai-so yas arast = 48,32), 30 yas ve altindaki muhasebe meslek ensuplarina
(Sira Ortalamasisg yas ve aii = 31,61) gore daha fazla rehberlik/destek arama

yontemine basvurmaktadir.

Tablo 12. Mesleki Deneyim Siiresine Gore Kruskal-Wallis H Testi Sonuglari

Faktor Grup n Sira sd X2 p
Ortalamas
|
Problem Cozme 5 yil ve alti 58 57,34 4 1,410 0,842
6—10yil arasi 20 58,98
11-15yil 15 56,83
arasl 8 57,19
16 -20vyil 16 68,00
arasl 117
20 yil ve Ustl
Toplam
Rehberlik/Destek 5 yil ve alti 58 53,24 4 10,517 0,033*
Arama 6—10yil arasi 20 53,43
11-15yil 15 82,87
arasl 8 69,56
16 -20vyil 16 59,19
arasl 117
20 yil ve Ustl
Toplam
Mantiksal Analiz 5 yil ve alti 58 56,74 4 1,993 0,737
6—10yil arasi 20 60,28
11-15yil 15 55,60
arasl 8 58,06
16 -20vyil 16 69,25
arasl 117
20 yil ve Ustl
Toplam
*p<0,05

Tablo 12’'ye gbre mesleki deneyim siresi agisindan rehberlik/destek arama (p =
0,033) yéntemi icin anlamli bir farkhilk goérilmustir. He, hipotezi kabul edilmistir.
Ancak problem ¢ézme (p = 0,842) ve mantiksal analiz (p = 0,737) yontemleri igin
anlamli  bir farkliik gorGlmemistir. Bu nedenle Hg, ve Hec hipotezleri

reddedilmistir. Mesleki deneyim siiresine gbre hangi iki grup arasinda anlamli
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farklilik oldugunu tespit etmek icin mesleki deneyim siresine iliskin her bir ikili
grup arasinda Mann-Whitney U testi gergeklestirilmistir. Yalnizca anlamli bulunan

sonuglar Tablo 13’te gosterilmistir.

Tablo 13. Rehberlik/Destek Arama Faktériiniin Mesleki Deneyim Siiresine Gére Mann-

Whitney U Testi Sonuglari

Faktor Grup n Sira Mann- z p
Ortalamasi  Whitney U

Rehberlik/ 5yil ve alti 58 32,87 195,500 -3,291  0,001**
Destek 11-15yilarasi 15 52,97
Arama Toplam 73
6-10 yil arasi 20 14,10 72,000 -2,623 0,009**
Rehberlik/ 11-15yilarast 15 23,20
Destek Toplam 35
Arama
**p<0,01

Tablo 13’teki sonuglar incelendiginde 11-15 yil arasi mesleki deneyime sahip
muhasebe meslek mensuplari, hem 5 yil ve alti deneyime sahip olanlara (Sira
Ortalamasiyi-1s yiaras = 52,97, Sira Ortalamasisyiive ain = 32,87) hem de 6-10 yil arasi
deneyime sahip olanlara (Sira Ortalamasiii-1s yil arasi = 23,20, Sira Ortalamasie.io yi

arast = 14,10) gore daha ¢ok rehberlik/destek arama yontemine basvurmaktadir.

Tablo 14. Ogrenim Durumuna Gére Kruskal-Wallis H Testi Sonuglari

Faktor Grup n Sira sd X2 p
Ortalamasi
Problem Cozme On lisans 4 30,25 2 3,52 0,172
Lisans 92 59,05 5
Lisansisti 21 64,24
Toplam 117
Rehberlik/Destek On lisans 4 66,50 2 0,21 0,900
Arama Lisans 92 58,63 0
Lisansisti 21 59,21
Toplam 117
Mantiksal Analiz On lisans 4 62,13 2 2,48 0,289
Lisans 92 56,56 1
Lisansisti 21 69,10
Toplam 117
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Tablo 14’e gbre 6grenim durumu bakimindan problem ¢6zme (p = 0,172),
rehberlik/destek arama (p = 0,900) ve mantiksal analiz (p = 0,289) yontemleri igin

anlamli bir farklilik bulunmamistir. Hz,, Hzp ve Hyc hipotezleri reddedilmistir.

Tablo 15. Aylik Gelir Durumuna Gore Kruskal-Wallis H Testi Sonuglari

Faktor Grup n Sira sd X2 p
Ortalamasi
Problem 15.000 - 30.000 TL arasi 72 52,88 3 8,721 0,033*
Cozme 30.001 —45.000 TL arasi 23 69,09
45.001 - 60.000 TL arasi 17 62,59
60.001 TL ve daha fazlasi 5 88,50
Toplam 117
Rehberlik 15.000 - 30.000 TL arasi 72 52,69 3 9,270 0,026*
/ 30.001 —45.000 TL arasi 23 75,83
Destek 45.001 — 60.000 TL arasi 17 65,68
Arama 60.001 TL ve daha fazlasi 5 49,80
Toplam 117
Mantiksal 15.000 - 30.000 TL arasi 72 57,68 3 1,416 0,702
Analiz 30.001 —45.000 TL arasi 23 59,30
45.001 - 60.000 TL arasi 17 59,21
60.001 TL ve daha fazlasi 5 75,90
Toplam 117
*p<0,05

Tablo 15 incelendiginde problem ¢ozme (p = 0,033) ve rehberlik/destek arama (p
= 0,026) yontemleri icin aylk gelir durumuna gore anlamh bir farklilik
bulunmustur. He, ve Hg, hipotezleri kabul edilmistir. Mantiksal analiz (p = 0,702)
yontemi igin ise anlamli bir farklihga rastlanmamistir. Bundan dolayi He. hipotezi
reddedilmistir. Aylk gelir durumuna gore hangi iki grup arasinda anlamh farkhhk
oldugunu tespit etmek igin aylik gelir durumuna iliskin her bir ikili grup arasinda
Mann-Whitney U testi gerceklestirilmistir. Yalnizca anlamli bulunan sonuglar

Tablo 16’da sunulmustur.
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Tablo 16. Problem Gézme ile Rehberlik/Destek Arama Faktorlerinin Aylik Gelir

Durumuna Gére Mann-Whitney U Testi Sonuglari

Faktor Grup n Sira Mann- z p
Ortala-  Whitney U
masl
Problem 15.000 - 30.000 TLarasi 72 37,42 66,000 -2,397 0,017*
Cozme 60.001 TL ve daha 5 61,80
fazlasi 77
Rehberlik/ Toplam 72 43,26 487,000 -2,979  0,003**
Destek 15.000-30.000 TLarasi 23 62,83
Arama 30.001-45.000 TLarasi 95
Toplam
*p<0,05
**p<0,01

Tablo 16’ya gbre, 60.001 TL ve daha fazla aylik gelire sahip olanlara (Sira
Ortalamasieo.oo1 TL ve daha fazlas = 61,80) nazaran 15.000 — 30.000 TL arasi aylk gelire
sahip (Sira Ortalamasiis.o0o-30.000 7L aras = 37,42) muhasebe meslek mensuplari
problem ¢6zme yontemine daha az basvurmaktadir. Yine rehberlik/destek arama
yontemine 15.000 — 30.000 TL arasi aylik gelire sahip (Sira Ortalamasiis.o0o-30.000
TLaras = 43,26) muhasebe meslek mensuplari tarafindan 30.001 —45.000 TL arasi
ayhk gelire sahip olanlara (Sira Ortalamasiso.oo1-45.000 7L arasi = 62,83) gore daha az

basvurulmaktadir.

Tablo 17. Calisma Durumuna Gére Kruskal-Wallis H Testi Sonuglari

Faktor Grup n Sira sd X2 )
Ortalamasi
Problem Cozme Bagimsiz 83 58,30 2 0,259 0,879
Bagimli 24 62,04
Calismiyor 10 57,50
Toplam 117
Rehberlik/ Bagimsiz 83 56,45 2 1,942 0,379
Destek Arama Bagiml 24 63,17
Calismiyor 10 70,20
Toplam 117
Mantiksal Analiz Bagimsiz 83 60,11 2 0,609 0,737
Bagimli 24 58,27
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Calismiyor 10 51,55
Toplam 117

Tablo 17’ye bakildiginda ¢alisma durumuna gore problem ¢ézme (p = 0,879),
rehberlik/destek arama (p = 0,379) ve mantiksal analiz (p = 0,737) yontemleri igin

anlamli bir farklilik goriilmemistir. Hi1a, Hi1p Ve Hiic hipotezleri reddedilmistir.

Tablo 18. Haftalik Calisma Saatine Gore Kruskal-Wallis H Testi Sonuglari

Faktor Grup n Sira sd X2 p
Ortalamasi
Problem Cozme 40 saat ve alti 31 64,27 4 1,240 0,871
41-45 saat arasi 53 57,83
46-50 saat arasi 14 53,71
51 saat ve Ustu 9 57,61
Calismiyor 10 57,50
Toplam 117
Rehberlik/ 40 saat ve alti 31 58,61 4 1,925 0,750
Destek Arama 41-45 saat arasl 53 59,14
46-50 saat arasi 14 50,86
51 saat ve Ustu 9 59,72
Calismiyor 10 70,20
Toplam 117
Mantiksal Analiz 40 saat ve alti 31 56,06 4 2,739 0,602
41-45 saat arasi 53 62,71
46-50 saat arasi 14 51,36
51 saat ve Ustu 9 67,44
Calismiyor 10 51,55
Toplam 117

Tablo 18 incelendiginde haftalik galisma saati bakimindan problem ¢ézme (p =
0,871), rehberlik/destek arama (p = 0,750) ve mantiksal analiz (p = 0,602)
yontemleri igin anlamli bir farkhhga rastlanmamistir. Hi2a, Hi2b Ve Hiac hipotezleri

reddedilmistir.
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4. TARTISMA ve SONUC

Muhasebe alaninda yer alan meslek mensuplarinin basvurduklari stresle basa
¢lkma yoéntemleri ve c¢esitli demografik degiskenlere goére bu ydntemlerin
farklilasip farkhlagsmadigi istatistiki analizlerle bu ¢alismada incelenmistir. Elde
edilen sonuglara gore bu galisma kapsaminda muhasebe meslek mensplarinin
mesleklerini icra ederken stresle basa ¢ikmada en ¢ok basvurduklari yontem,
problem ¢ézme olmustur. En az basvurduklari yontem ise rehberlik/destek arama
olmustur. Tekin vd. (2019) de yaptiklari ¢alismada sosyal destege basvurmayi
muhasebecilerde disik dizeyde bulmuslardir. Buna mukabil Demir ve Anasiz
(2008), muhasebe meslek elemanlarinin stresle basa ¢ikarken en fazla
uyguladiklar bes strateji arasinda aileden destek alma ile arkadas gevresinden
destek almanin sirasiyla tiglincli ve dérdiinci sirada yer alan stratejiler oldugunu

belirtmiglerdir.

Cinsiyet, yas, medeni durum, ¢ocuk durumu, mesleki unvan, mesleki deneyim
stiresi, 6grenim durumu, sigara igme ahlskanhgi, aylk gelir durumu, faal/aktif
meslegi icra etme, calisma durumu, haftalik c¢alisma saati bu c¢alismada
demografik degisken olarak ele alinmistir. Problem ¢dzme, rehberlik/destek
arama ve mantiksal analiz yontemlerinin demografik degiskenler agisindan

farklilasip farklilasmadigina iliskin su sonuglara ulagilmigtir:

e Stresle basa cikarken problem ¢6zme, rehberlik/destek arama ve
mantiksal analiz ydntemlerini tercih etmelerinde kadin ve erkek
muhasebe meslek mensuplari arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

e Evli ve bekdr muhasebe meslek mensuplarinin problem ¢6zme,
rehberlik/destek arama ve mantiksal analiz ydontemlerini tercih etmeleri

anlamli bir farklilik gdstermemektedir.
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Muhasebe meslek mensuplarinin gocuk sahibi olmalari problem ¢ézme,
rehberlik/destek arama ve mantiksal analiz  yontemlerine
basvurmalarini anlamli sekilde farkhlastirmamaktadir.

SM’ler mesleklerini icra ederken stresle basa ¢ikmada rehberlik/destek
arama yéntemini SMMM’lerden daha fazla tercih etmektedirler. SM’ler
mesleki sorunlariyla basa gikarken arkadaslarinin, diger melektaslarinin
rehberligine ve destegine daha fazla ihtiyag duymaktadir. Problem
¢dzme ve mantiksal analiz yoéntemlerini tercih etmelerinde ise SM ile
SMMM’ler arasinda anlamli bir farkhilik bulunmamaktadir.

Sigara icme aliskanhigl muhasebe meslek mensuplarinin problem ¢ézme,
rehberlik/destek arama ve mantiksal analiz yontemleri tercihlerinde
anlamli bir farkliliga yol agmamaktadir.

Muhasebe meslegini birakanlar ile aktif olarak icra edenler arasinda
problem ¢6zme, rehberlik/destek arama ve mantiksal analiz yontemleri
tercihlerinde anlaml bir degisiklik yoktur.

41-50 yas arasindaki muhasebe meslek mensuplari, 30 yas ve
altindakilere gore mesleki problemleriyle ilgili stresle basa ¢ikarken
arkadaslarinin, diger meslektaslarinin rehberligine ve destegine daha
fazla bagvurmaktadirlar. Ancak diger yas gruplarinda rehberlik/destek
arama yontemini tercih etmede anlamli bir farkliik bulunmamaktadir.
Yine problem ¢dzme ve mantiksal analiz yontemlerine basvurmada yas
acisindan anlaml bir farklilasma yoktur.

11-15 yil arasi mesleki deneyimi bulunan muhasebe meslek mensuplari,
yasamis olduklari mesleki sorunlarin stresi ile bas etmede 5 yil ve asagisi
ile 6 ila 10 yil arasinda yer alan mesleki deneyimi bulunanlara gére daha
¢ok rehberlik/destek arama yontemini tercih etmektedirler. Aslinda
daha az mesleki deneyime sahip olanlarin baskalarinin rehberligine ve

destegine daha fazla basvurmasi beklenmektedir. Ancak c¢alismada
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bunun tersi bir sonug ¢ikmistir. Diger mesleki deneyim siirelerinde
rehberlik/destek arama yontemine basvurmada anlamli bir farklilik
yoktur. Yine problem ¢6zme ve mantiksal analiz ydntemlerine
basvurmada mesleki deneyim agisindan anlamli bir farkhlagsma yoktur.

e Onlisans, lisans ya da lisaniistii mezunu olmalari meslek mensuplarinin
problem ¢6zme, rehberlik/destek arama ve mantiksal analiz yontemleri
tercihlerini anlaml bir farkliliga yol agmamaktadir.

e 15.000 - 30.000 TL arasi ayhk geliri olan meslek mensuplari, karsilasmis
olduklari mesleki sorunlarda stresle bas ederken problem ¢ézme
yontemine 60.001 TL ve Usti ayhk geliri olanlardan daha az
basvurmaktadir. Yine 30.001 — 45.000 TL arasi aylk geliri olanlara gore
rehberlik/destek arama yontemini de daha az tercih etmektedirler. Aylik
gelir durumunun artmasinin, farkli stresle basa ¢ikma ydntemlerine
yonelmeye yol actigl ifade edilebilir. Diger aylik gelir durumlarinda
problem ¢6zme ve rehberlik/destek arama yo6ntemi igin anlamli bir
farklilik yoktur. Mantiksal analiz yéntemine basvurmada ise aylik gelir
durumu bakimindan anlamli bir farklilasma yoktur.

e  Muhasebe meslek mensuplarinin bagimsiz ya da bagimh galismasi ve
haftalik galisma saatleri problem ¢6zme, rehberlik/destek arama ve
mantiksal analiz yontemleri tercihlerinde anlamh bir degisiklik

gbstermemektedir.

Bu sonuglara gore ¢esitli demografik degiskenler agisindan farklilasmanin ortaya
ciktigl yontem rehberlik/destek arama olmustur. Problem ¢6zme yonteminde
yalnizca aylk gelir durumu degiskeni agisindan farklilik ortaya ¢ikmistir. Mantiksal
analiz ydnteminde ise hicbir degisken agisindan farklilik gtkmamistir. Ozellikle SM
unvanli, deneyim sahibi ve orta yas araligindaki meslek mensuplari igin mesleki
faaliyetlerini yurutirken karsilastiklari strese karsi rehberlik ve destek arama

temelli dnlemler alinabilir. Bu cercevede &rnegin TURMOB (Tiirkiye Serbest
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Muhasebeci Mali Muisavirler ve Yeminli Mali Muisavirler Odalari Birligi)
nezdindeki destek hizmetleri daha fazla artirilabilir ve gelistirilebilir. Yapay zeka,
rehberlik ve destek hizmetlerine dahil edilebilir. Meslek mensuplar kendi
aralarinda informal destek ve iletisim gruplari kurabilirler. Bu ¢alismada yaklasma
temelli stresle basa ¢ikma ydntemleri incelenmistir. ileride yapilacak calismalarda
muhasebe meslek mensuplarinin kaginma temelli stresle basa ¢ikma yontemleri
arastirilabilir. Ayrica stresle basa c¢ikma yontemlerinin muhasebe meslek
mensuplarinin mesleki tiikenmisligine, is tatminlerine, 6rgitsel baghlklarina

etkisi incelenebilir.

Cikar Catismasi Bildirimi

Bu makalenin arastirilmasi, yazarhigl ve yayinlanmasina iliskin herhangi bir

potansiyel gikar gatismasi bulunmamaktadir

Destek/Finansman Bilgileri

Bu makalenin arastirilmasi, yazarligl ve yayinlanmasi i¢in herhangi bir finansal

destek alinmamistir.

Etik Kurul Karari

Bu calisma icin Mersin Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu’nun
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EXTENDED ABSTRACT

Introduction

Stress is a phenomenon that individuals encounter throughout life. Individuals
may face stress in both business and social life, albeit for different reasons.
Organizational stress confronts individuals with some problems in business life.
Individuals working in work groups, especially where stress is intense, often
experience this situation. One of the job groups where stress is intense is
accounting. Methods of coping with stress vary from person to person. Each
individual's reaction to stress may be different.

This study aims to determine the methods of coping with stress for the problems
faced by professional accountants while performing their profession and to
examine whether the methods of coping with stress differ according to
demographic variables. In previous studies in the literature, it has been observed
that the relationship between job stress, burnout syndrome and work-family life,
the effect of job stress on job performance, intention to leave or leave the
profession, perceived stres levels, determination of stres sources and factors, and
determining individual strategies against stress have been examined in terms of
professional accountants. This study aims to fill this gap in the literature by
examining stress coping methods according to demographic factors within the
framework of approach responses. In addition, the determination of the methods
of coping with stres by Professional accountants will also guide what kind of

measures to take against stress.

Method
This quantitative study in the screening type is also in the type of causal

comparison research as it examines whether methods of coping with stress differ
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according to demographic factors. As of November 2023, the population of the
study consisted of 2,119 professional accountants registered with the Chamber
of Certified Public Accountants of Mersin. In order to provide convenience in
accessibility, the convenience sampling method was chosen. Between 01
December 2023 and 31 March 2024, only 119 professional accountants
responded to the questionnaires, 2 professional accountants were excluded from
the analysis because they filled out the questionnaire incompletely, and the
remaining 117 professional accountants constituted the sample of the research.
In the study, data were collected face-to-face or through a questionnaire using
e-mail. In the first part of the questionnaire, there are 24 statements about
logical analysis, positive evaluation, guidance/support seeking, and problem
solving methods of the 'Coping Response Inventory' adapted to Turkish. In the
second part of the questionnaire, there are 12 questions related to demographic
variables, including gender, age, marital status, child status, professional title,
duration of professional experience, education status, smoking habits, monthly
income status, active/active occupation, working status, weekly working hours.
With exploratory factor analysis, the factor dimensions of the scale used in the
research were determined and the construct validity was analyzed. Reliability
was analyzed with Cronbach's Alpha values. Frequency and percentage
calculations and data on demographic variables are presented. Descriptive
statistics were used to determine the methods of coping with stress used by
professional accountants. Mann-Whitney you and Kruskal Wallis tests were used
to analyze whether there was a difference according to demographic variables.
Calculations were carried out with the IBM SPSS Statistics 22 program. The
significance level was taken as 0.05 and there was no missing data.

Findings (Results)

It was observed that 56.4% of the accountants in the study were male, 47.0%

were 30 years of age or younger, 88.0% were certified public accountant, 60.7%
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were single, 78.6% were undergraduate graduates, 62.4% had no children, 61.5%
were non-smokers, 49.6% had 5 years or less of professional experience, 61.5%
had a monthly income between 15,000-30,000 TL. Unlike the original scale, the
expressions of the 'Coping Response Inventory' were grouped under 3 factors:
problem solving, seeking guidance/support and logical analysis instead of 4
factors. Problem solving was the most common method of coping with stress
used by the accounting professionals in the research. This was followed by logical
analysis and seeking guidance/support, respectively.

Public accountants preferred the method of seeking guidance/support in coping
with stress while practicing their profession more than certified public
accountants. Public accountants need more guidance and support from their
friends and other angels while coping with their professional problems.

It has been observed that professional accountants between the ages of 41 and
50 are more likely to seek the guidance and support of their friends and other
colleagues when coping with stress than those aged 30 and under.

Professional accountants with 11-15 years of professional experience preferred
the method of seeking guidance/support more than those with 5 years or less
and 6-10 years of professional experience in coping with stress. In fact, those with
less professional experience are expected to be more likely to seek the guidance
and support of others. However, the study came to the opposite conclusion.

It has been determined that professionals with a monthly income between
15,000 and 30,000 TL use the problem-solving method less than those with a
monthly income of 60,001 TL or more while coping with stress. Again, compared
to those with a monthly income between 30,001 and 45,000 TL, they preferred
the method of seeking guidance/support less. It can be stated that the increase
in monthly income situation leads to different methods of coping with stress.

In terms of other demographic variables, no significant difference was found in

methods of coping with stress.
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Conclusion and Discussion

According to these results, the method in which differentiation emerged in terms
of various demographic variables was guidance/support seeking. In the problem
solving method, there was a difference only in terms of the variable of monthly
income status. Especially for professionals with the title of public accountant,
who have experience and are in the middle-age range, measures can be taken
based on seeking guidance and support against the stress they encounter while
carrying out their professional activities. In this context, for example, support
services at the 'Union of Chambers of Certified Public Accountants of Turkey' can
be further increased and improved. Artificial intelligence can be incorporated
into guidance and support services. Members of the profession can establish

informal support and communication groups among themselves.
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