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OZET

Yogun rekabet ortaminda basarili olmak isteyen isletmeler i¢in “miisteri isteklerini en diigiik maliyetle, istenilen
zaman ve kalitede” karsilamak zorunlu hale gelmistir. Bu zorunlulugu agmak isteyen isletmeler i¢in kendilerinin
kontrol edebildikleri, yonetebildikleri maliyetlerin 6nemi artmus, ihtiyag duyulan maliyet bilgilerini saglayan,
maliyetleri planlamaya yarayan stratejik maliyet yonetimi uygulanmaya baslanmustir. Stratejik maliyet yonetimi
ile dig ¢evreden ve finansal muhasebe sisteminden tiim stratejik kararlara iligkin bilgiler alinarak bu bilgiler bir
arada kullanilmaya baglanmustir. Isletmeler bu amacla cesitli stratejik maliyet yonetimi teknikleri
gelistirmislerdir.

Bu calismada Tiirkiye’de faaliyet gosteren insaat isletmeleri ile anket ¢alismast gergeklestirilmis ve elde edilen
sonuglar sayesinde bu isletmelerin maliyet yoOnetimi kapsaminda gergeklestirdikleri faaliyetlerin ve
beklentilerinin neler oldugunun ortaya konmasi amaglanmistir. Gergeklestirilen ¢alisma sonucunda isletmelerin
sektorde var olan yogun rekabet nedeniyle maliyet yonetimine odaklandiklari, bu siirece tedarikei, alt
yiiklenicileri ve igletme ¢alisanlarini da dahil ettikleri ve maliyet diigsiirme ¢abalarina heniiz proje asamasinda
odaklandiklart belirlenmistir.
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Expectations of Construction Enterprises from Cost Management: Turkey
Implementation

ABSTRACT

In order to be successful in an intense competition environment, businesses must meet with customer desires with
the lowest cost and optimum time and quality. For companies which want to overcome these requirements began
to give more importance to the costs that they can manage and control. They start to implement strategic cost
management to provide required information and cost planning. With strategic cost management all information
are taken from the external environment and financial accounting system for strategic decision making and these
have been started to use together. For this purpose various strategic cost management techniques have been
developed.

In this study, a survey was carried out by construction enterprises operating in Turkey and with these results we
aimed to reveal what are the expectations and actions of companies under the cost management. The results of
this study show that companies focus on cost management due to the intense competition in construction sectors,
they incorporate suppliers and subcontractors to this process and companies focused cost reduction efforts on the
design stage yet.
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1. Giris

Teknolojik alanda ortaya cikan yenilikler, is cevrelerinin hizla degismesine, iiretim
siireglerinin  yenilenmesine, {iretim miktarlarinin artmasina, miisterilerin beklenti ve
isteklerinin on plana ¢ikmasina, hata ve gecikmelerin affedilemez hale gelmesine ve
rekabetin Oniindeki tiim engellerin ortadan kalkmasina yol agmistir. Yeni olusan bu
ekonomik c¢evrede isletmeler, kontrolleri disginda olan fiyat ve miisteri beklentileri yerine,
kendi firetim siireclerini yenilemeye ve maliyetlerini diisiirmeye odaklanmiglardir. Bu
asamada maliyetlere ait bilginin 6nemi artmis, maliyetlerin isletmelere rekabetci avantaj
saglayacak sekilde isletme amaclari gz Oniinde bulundurularak stratejik bir sekilde
yonetilmesine baglanmigtir.

Insaat sektoriiniin yerli sanayiye dayali olmasi, sagladig1 yiiksek istihdam, yan sanayileri
destekleme giicii, doviz kazandirict niteligi nedeniyle iilkemiz ekonomisinde olduk¢a 6nemli
bir sektordiir. Bu ¢alismanin amaci maliyet yonetiminin, diinyada sahip oldugu alt sektorler
dolayisiyla lokomotif sektor olarak adlandirilan insaat sektoriinde uygulanabilirligini
iilkemiz acisindan degerlendirmektir. Bu amagla Tiirkiye Insaat Sanayicileri Isveren
Sendikas1 (INTES), Tiirkiye Insaat Malzemesi Sanayicileri Dernegi (IMSAD) ve Borsa
Istanbul (BIST) 100 endeksinde yer alan insaat isletmeleri galismamizin ana kiitlesi olarak
belirlenmistir. Bu isletmelerin arastirmanin ana kiitlesini olusturmasinda diger isletmelere
gore daha biiylik, kurumsallagmis ve bilgilerine daha kolay ulagilabilir olmalart rol
oynamistir. Konu ile ilgili literatiir taramas1 yapilarak hazirlanan anket calismasi ile insaat
sektoriinde rekabet seviyesi, pazar arastirmasina verilen Onem, yeni projeler icin maliyet
belirleme teknikleri, isletmelerin alt yiiklenicilerle olan iligkileri, maliyet yonetiminden
beklentileri ile maliyet yonetiminde zorlandiklari noktalarin neler oldugu tanimlayict
istatistikler yardimui ile ortaya konmaya ¢aligilacaktir.

2. Maliyet Yonetimi

Uzun vadede isletmelerin basarili olabilmeleri igin basit birtakim faktorleri en iyi sekilde
yerine getirmeleri gerekir. Fonksiyonellik, maliyet, iriin gelistirme zamani ve sunulan
hizmetler bu faktorlerin 6nde gelenleridir (Sobotka ve Czarnigowska, 2007). Bu faktorlerden
kalite, maliyet ve fonksiyonellik Cooper ve Slagmulder tarafindan “hayatta kalmanin {i¢ sag
ayagr” (Survivaltripod) olarak adlandirilmistir (Ibusuki ve Kaminski, 2007). Isletmeler igin
bu faktorleri kontrol altinda tutabilmek ve yonetebilmek olduk¢a 6nemli bir hale gelmistir.
Ancak artan rekabet isletmelerin kalite, fonksiyonellik, sunulan hizmetler ve fonksiyonellik
tizerindeki kontroliinii olduk¢a azaltmistir. Bu noktada maliyet, lriiniin basarisi igin
saldirganca yonetilebilecek bir alan olarak karsimiza c¢ikmustir. Geleneksel maliyet
muhasebesinden elde edilen bilgilerden daha kapsamli, daha esnek ve bazi durumlarda da
tamamen farkli tiirden bilgi iireten ve daha az maliyetle daha fazla deger yaratan bir teknikler
seti olan maliyet yonetimi yaklasimi bu ihtiyaci karsilayabilmek i¢in ¢alismaktadir.

Uretilen iiriinlerin maliyetini belirlemek, fiyatlama yapmak, maliyet unsurlarinin kontrolii
i¢in bir standart olusturmak ve iriin maliyetlerini siniflandirmak gibi islemlerden olusan
maliyet planlamasina ek olarak, son yillarda yasanan kiiresel rekabet baskisinin ortaya
cikardig1 maliyet baskilar ile isletmeler maliyet olusumunun geri planindaki nedenlerin
analiz edilmesine ve maliyet olusumunun hemen Oncesinde maliyetleri kaynaginda
etkilemeye zorlanmiglardir (Alag6z ve Ceran, 2006).

Maliyet yoOnetimi, iiriin maliyetlerini dogru olarak saptamak, isletmedeki islemleri
gelistirmek, israfi Onlemek, maliyet etmenlerini tanmimlamak, faaliyetleri planlamak ve
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isletmenin stratejilerini olusturmak icin faaliyetlerin yonetimi ve kontrolii olarak
tanimlanmaktadir (Yiizbasioglu, 2004; Brimson, 1991; Giindiiz, 1997). Maliyet yonetimi,
yonetim muhasebesinin bir bi¢imi olup, yakin zamanda yapilacak giderleri tahminlemeye
dolayisiyla biit¢enin agilmasinin 6niine gegmeye ¢alisir (Karaa ve Geyikei, 2015).

Isletmeler igin dogru terim “maliyet azaltma” degil “maliyet yonetimi” olmalidir. Ciinkii
maliyet azaltma iiriinlerin kalite ve fonksiyonelliginde azalmay1 tamimlarken, asil ama¢ daha
kaliteli, tamamiyla ayni fonksiyonlara sahip fakat daha diisiik fiyath tiriin saglamaktir
(Ibusuki ve Kaminski, 2007).

Birim maliyetleri daha dogru hesaplama, maliyetlerin direkt izlenebilirligi konusunda
yonetime katki saglama, maliyet etkinligi saglama, maliyet raporlar i¢in gerekli bilgiyi
saglama, finansal olmayan gostergeleri Olciilebilir hale getirme, mamullerin yasam dénemi
performansinin optimizasyonunda firmalara yardimci olma, hangi faaliyetler maliyetleri
yaratmakta ve hangi Onlemlerle maliyetlerin diisiiriilebilecegini belirleme konusunda
yardime1 olma, maliyet ve yonetim muhasebesi sistemlerinde basitlestirme, kolaylastirma ve
amaglar dogrultusunda stratejilerle biitlinlesmeyi saglama maliyet yOnetiminin isletmelere
saglayacag yararlardir.

Maliyet yonetim sistemi ise, yoneticilerin kararlarmi etkileyen maliyetlerle ilgili verilerin
elde edilmesi ve bunlarin dogru analiz edilerek isletme amacglarina uygun sekilde
kullanilmasi olarak tanimlanabilir (Barfield vd., 2000). Geleneksel maliyet sisteminde
maliyetler katlanilmas: gereken unsurlar olarak algilanip maliyetler ortaya ¢iktiktan sonra
maliyet diislirme faaliyetlerine girisilmekte iken maliyet yonetim sisteminde maliyetler
onlenebilecek unsurlar olarak diisiiniilmekte ve bu maliyetler daha olusmadan planlamalari
yapilmakta ve 6nleme ¢aligsmalarina baglanmaktadir.

Maliyet yonetim sistemini biitiinleyen yaklasimlar; Gelistirilmis Maliyet Takibi, Deger
Katmayan Maliyetlerin Ortadan Kaldirilmasi, Mamul Yasam Doénemince Maliyetleme,
Ogrenme (Deneyim) Egrisi Maliyetleme, Toplam Kalite Yonetimi ve Kalite Maliyetleri,
Tam Zamaninda Uretim Ortaminda Maliyet Muhasebesi, Faaliyet Tabanli Maliyetleme,
Kaizen ve Hedef Maliyetleme olarak siralanabilir (Karcioglu, 2000; Grundy, 1996).

Son yillarda ise maliyet yonetimi kavramindan beklentilerin daha da arttig1 stratejik maliyet
yonetimi kavrami sik¢a kullanilmaya baglanmigtir. Stratejik maliyet yonetimi, karar verme
ve analiz yapmada, Onceliklerin belirlenmesinde, isletmenin rekabet¢i avantajinin
gelistirilmesinde, kaynaklarin etkin dagitilmasina, maliyetleri diisiirerek ve deger yaratarak
isletmelere yardimei olur (Ellram ve Stanley, 2008). Stratejik maliyet yonetiminin iligkide
bulundugu gruplar isletme yoneticileri, finans boliimii, tiretim boliimii yoneticileri ve isletme
danigmanlari ile proje yoneticileridir.

3. insaat isletmeleri ve Maliyet Yonetimi

Ingaat sektorii, kendisine bagli 200°den fazla alt sektdriin iirettigi mal ve hizmete talep
yaratan konumunda olup, bu yaygin etki, sektoriin “ekonominin lokomotifi” olma 6zelliginin
en temel gostergesidir. Yiiksek derecede yerli sanayiye dayanmasi ve disa bagimli olmamasi,
ingaat malzemesi sanayisinde talebin biiyiik kisminin i¢ kaynaklarla karsilanmasi ve bdylece
yan sanayileri de destekliyor olmasi, yiiksek katma deger olusturmasi, tasidigi yiiksek
istthdam potansiyeli ve yurtdisinda gergeklestirilen faaliyetlerin doviz kazandirict niteligi
lokomotif olarak tanimlanmasini destekler niteliktedir (Ekinci, 2006). Cok sayida sektorle
girdi cikti iliskisi bulundugu i¢in gelismislik diizeyi ne olursa olsun ingaat sektori, lilke
ekonomileri iginde kilit sektorler grubunda yer alarak, {ilke ekonomilerinin kalkinmasinda
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onemli rol oynar (Erden, 1997). Uluslararasi insaat sektorii dergisi Engineering News
Record’un (ENR), isletmelerin bir onceki yil gelirlerini dikkate alarak “En Biiyiik 250”
listesini hazirlamaktadir. 2014 yilinda 42 Tiirk insaat igletmesi bu listede Cin'in 63 insaat
isletmesinin ardindan ikinci siradaki yer almistir (http://www.enka.com/Pdf/2014 ENR-Top-
250-International-Contractors-List.pdf).

Insaat isletmeleri, genelde yogun rekabet ortaminda, cok karmasik, bircok farkli uzmanlik
alanina ait aktiviteleri koordine ederek, siire, kaynak ve maliyet sinirlamasi igerisinde farkl
tirde ve nitelikte yapilara iliskin yapim faaliyetlerini planlayan, gergeklestiren ve kontrol
eden isletmeler seklinde tamimlanabilmektedir (Ocakg1, 2007). Ingiltere’de yapilan bir
aragtirmanin sonuglarma gore, ortalama yeni bir evde 150 farkli meslek kolunu ilgilendiren
23.000 par¢a bulunmaktadir. Higbir ekonomik faaliyetin bu kadar ¢ok dogrudan ya da
dolayli etki dogurma giicii olmadigi dikkate alindiginda sektdriin lokomotif giiciiniin,
gelismekte olan iilkeler igin vazgecilemez degeri daha acgik olarak ortaya g¢ikmaktadir
(http://intes.org.tr/content/MArt-2014.pdf).

Insaat isletmeleri, sahip olduklar1 bu &zellikler nedeniyle amaglarmna ulasabilmek ve en
onemlisi faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in maliyet ydnetimini iyi bir sekilde uygulamak
zorundadirlar.

4. Arastirmanin Amaci

Uretim isletmelerinde yogun bir sekilde kullanilmakta olan maliyet yonetimi tekniklerinin
ingaat isletmelerinde kullanilma diizeylerinin belirlenmesi, isletmelerin bu tekniklerden
beklentilerinin ortaya konulmasi ve maliyet yOnetimini kullanmayan isletmelerin neden
kullanmadiklarinin belirlenmesidir.

5. Arastirmanin Onemi

Degisen piyasa kosullarinda isletmelerin faaliyetlerini siirdiirebilmeleri i¢in miisteri ihtiyag
ve beklentilerini tam zamaninda ve kalitede karsilarken en diisiikk maliyete ulasarak
hedefledikleri kar’t elde etmeleri zorunlu hale gelmistir. Bu nedenle isletmeler,
maliyetlerinin  belirlenmesinde ve yonetilmesinde stratejik maliyet yoOnetiminden
yararlanmaya baslamiglardir. Bu c¢alismada ingaat isletmelerinin maliyet ydnetimi
kapsaminda gerceklestirdikleri faaliyetler ve isletmelerin beklentilerinin neler oldugu
belirlenmeye ¢aligilmstir.

6. Arastirmanin Ana Kiitlesi, Kapsam ve Sitmirhihiklar

Arastirmanin ana kiitlesi Tiirkiye Insaat Sanayicileri Isveren Sendikasi (INTES), Tiirkiye
Insaat Malzemesi Sanayicileri Dernegi (IMSAD) ve Borsa Istanbul (BIST) 100 endeksinde
yer alan insaat isletmeleridir. IMSAD listesinde yer alan insaat malzemesi isletmeleri,
arastirmanin kapsami diginda birakilmig, sadece insaat isletmeleri anket kapsamina
alimmigtir. Arastirmanin ana kiitlesi bu diizenleme sonrasinda 533 igletme olarak
belirlenmistir. INTES, IMSAD ve BIST 100’deki isletmelerin arastirmanin ana kiitlesini
olusturmasinda bu isletmelerin digerlerine gore daha biiyiik, kurumsallagmis ve bilgilerine
daha kolay ulasilabilir isletmeler olmasi en 6nemli nedendir.
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Aragtirmamizda asagida maddeler halinde siralanan konularla ilgili isletmelerden bilgi
alimmaya calisilmustir.

e Insaat sektdriinde rekabet seviyesi nedir? Isletmelerin rekabet {istiinliigii saglama
yontemleri ve rekabet stratejileri nelerdir?

e Isletmelerin pazar arastirmasina verdikleri onem diizeyi nedir ve ne zaman pazar
arastirmasi yapmaktadirlar?

e Isletmelerin projelerinin maliyetlerini nasil belirledikleri, maliyet azaltimi icin neler
yaptiklari ve isletme boliimlerinin maliyet azaltma faaliyetlerine katilim diizeyleri nedir?

e Isletmelerin alt yiiklenicilerle olan iliskileri ve alt yiiklenicilerle calisma diizeyleri
nedir?

Basit tesadiifi 6rneklem yontemine gore ana kiitleye iliskin standart sapma ve varyanslarin
bilinmedigi durumlarda 6rneklem biiyiikliigl %95 giliven araliginda ve %35 hata pay1 ile 107
isletme olarak hesaplanmistir. Arastirma kapsaminda yukarida belirtilen 533 isletme
telefonla aranarak randevu talebinde bulunulmus, bu isletmelerden 155 isletme hazirlanan
anketi cevaplamay1 kabul etmistir. Degerlendirmeye aliman anket sayis1 ana kiitlenin %
29’unu olusturmaktadir. Gerek ulusal gerekse uluslararasi literatiir taranarak olusturulan
anket formu (Kogsoy, 2008; Bozdemir ve Orhan, 2011; Savag, 2003; Ax vd., 2008, Chan
vd., 2011; Goktirk, 2007; Alp, 2010; Ahmadov, 2006; Coskun, 2008) isletme sahibi,
muhasebe miidiirii, finans veya satin alma miidiirleri tarafindan cevaplanmistir. Elde edilen
veriler tanimlayict istatistik yontemleri kullanilarak (frekans, yiizde) tablolar halinde
sunulmustur.

7. Arastirmanin Bulgulan

Ingaat isletmelerinin faaliyet gosterdikleri piyasadaki rekabet kosullari, fiyatlama kararlar1 ve
tedarikcileri ile olan iliskileri, bu isletmelerin maliyet yonetimi anlaminda ne gibi
uygulamalar yaptiklarini ortaya koymak agisindan olduk¢a dnemlidir.

Anketi cevaplayan isletmelerin sektordeki faaliyet siirelerinin gosterildigi Tablo 1°de anketi
cevaplayan igletmelerin %36,8’inin 20 yildan daha fazla insaat sektoriinde faaliyette
bulundugu goriilmektedir.

Tablo 1. Anketi Cevaplayan isletmelerin Sektordeki Faaliyet Siireleri
Frekans Yiizde

3yildan az 6 39
3-5y1l 10 6,5
5-10 yil 37 23,9
10-20 yil 45 29,0
20 yildan fazla 57 36,8
Toplam 155 100,0

Isletmelerin biiyiik bir béliimiiniin sektérde 20 yildan daha fazla varhiklarimi siirdiirmiis
olmalar1 onlarin rekabet ve ekonomik krizler agisindan dogru kararlart vermis olduklarinin
bir gostergesi olarak degerlendirilebilir.
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Isletmelerin yillik ciro rakamlarmin gosterildigi Tablo 2’ye bakildiginda, 7 isletmenin
(%4,5) 1.000.000 TL’den az, 16 isletmenin (%10,3) 1.000.000-10.000.000 TL arasinda, 33
isletmenin (%21,3) 10.000.000-20.000.000 TL arasinda, 65 isletmenin (%41,9) 20.000.000-
50.000.000 TL arasinda, 34 isletme (%21,9) 50.000.000 TL iizerinde yillik ciroya sahip
oldugu belirlenmistir. Bu rakamlara gore isletmelerin yillik cirolarina bakildiginda énemli
biiyiikliiklere sahip olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 2. isletmelerin Ortalama Yillik Cirosu

Frekans Yiizde
1.000.000 TL’den az 7 4,5
1.000.000 -10.000.000 TL 16 10,3
10.000.000 -20.000.000 TL 33 213
20.000.000-50.000.000 TL. 65 41,9
50.000.000 TL iizeri 34 21,9
Toplam 155 100,0

Anketi cevaplayan igletmeler faaliyet gosterdikleri pazarlar agisindan incelendiginde (Tablo
3), 118 isletme sadece ulusal pazarda, 2 isletme uluslararasi pazarda, 35 isletme ise hem
ulusal hem de uluslararasi pazarlarda faaliyet gostermektedir. 70’li yillardan itibaren
yurtdisinda projeler iistlenmeye baglayan isletmeler her gegen yil iistlendikleri proje sayisini
ve faaliyet gosterdikleri iilke sayisini artirmiglardir. Arastirmamiza katilan isletmelerin halen
%76,1’1 sadece ulusal sinirlarda faaliyet gosterse de %22,6’sinin yurtdisi projelerde de yer
almasi gelecek vaat etmektedir.

Tablo 3. isletmelerin Faaliyet Gosterdigi Pazar

Frekans Yiizde
Ulusal 118 76,1
Uluslararasi 2 1,3
Hem ulusal hem de uluslararasi 35 22,6
Toplam 155 100,0

Anketi cevaplayan kisilerin isletmedeki pozisyonlarmin gosterildigi Tablo 4’te ise,
Muhasebe yoneticilerinin 73 kisi ile ilk sirada yer aldigi, 7 kisinin pazarlama/satig
boliimiinde, 45 kisinin isletme yetkilisi, 14 kisinin finans boélimiinde, 8 kiginin proje
danigmani, 6 kiginin mimar, 2 kisinin de ihale koordinatorii oldugu goriilmektedir. Caligma
esnasinda ankete cevap veren Onemli sayida isletme yetkilisinin (isletme sahibi, genel
miidiir, bolim miidiiri)) oldugu, isletme yetkililerinin maliyet yoOnetimi ile yakindan
ilgilendikleri ve ¢alisanlarina gerekli destegi verdikleri goriisii sonuglarla dogrulanmigstir.
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Tablo 4. Ankete Cevap Veren Kisilerin isletmedeki Pozisyonlari

Frekans Yiizde
Muhasebe 73 47,10
Pazarlama/Satis 7 4,52
Finans 14 9,03
Isletme yetkilisi 45 29,03
Proje danismam 8 5,16
Mimar 6 3,87
ihale koordinatorii 2 1,29
Toplam 155 100,0

Tablo 5’te Tiirk ingaat isletmelerinin faaliyette bulunduklar1 piyasanin rekabet seviyesini
tanimlamalar1 istenmis ve sonug olarak; isletmelerin %23,9’unun “orta derecede rekabetin”
bulundugunu, %30,3’iiniin “rekabet ¢cok™ olarak tanimladig1 ve isletmelerin %44,5’inin ise
piyasada “asir1 derecede rekabet” oldugunu belirttikleri goriilmektedir. Tim sektorlerde
oldugu gibi ingaat sektdriinde de rekabetin fazla oldugu, bu rekabetin 6zellikle lilkemizde de
kullanilmaya baglanan mortgage sistemi ile doruk noktasina ulastigi sdylenebilir.

Tablo 5. isletmelerce Faaliyet Gosterdikleri Piyasanin Rekabet Seviyesinin Tanimlanmasi

Frekans Yiizde
Rekabet yok 1 6
Rekabet az 1 ,6
Orta derecede rekabet 37 23,9
Rekabet ¢ok a7 30,3
Asir1 derecede rekabet var 69 44,5
Toplam 155 100,0

Isletmeler gerek pazara giriste gerekse faaliyetlerine devam ederken hedeflerine ulasabilmek
icin belirledikleri rekabet stratejileri dogrultusunda stratejiler gelistirirler ve uygularlar.
Porter’in gelistirdigi rekabet stratejilerden ilki daha diisiik maliyetle iiretim yapip, daha
diisiik fiyatla satmak olan maliyet liderligidir. Diger rekabet stratejisi belirli bir miisteri
grubunun segilerek o grubun istedigi kalite ve oOzellikte {riinleri sunmayir amaglayan
farklilasma stratejisidir. Son strateji ise, isletmelerin belirli bir iiretim alaninda degisim
mithendisligi veya farklilagsma tekniklerini kullanarak rekabet etmesidir (Dess, 1984).

Ingaat isletmeleri icin bu stratejilerin &nem derecesini belirleyebilmek amaciyla
yonelttigimiz bu soruya verilen cevaplar dogrultusunda hazirlanan Tablo 6, isletmelerin %
94,2’si i¢in Oncelikle belirli bir miisteri grubunu hedefleyerek, kaliteli ve miisteriyi tatmin
eden binalar sunmak yani farklilagma stratejisinin 6nemli oldugu, % 94,11 i¢in ise yiiksek
kaliteli, standart olmayan yenilik¢i binalar insa ederek rekabet etmenin yani odaklanma
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stratejisinin, % 76,2’si i¢in ise daha diisiikk maliyetle bina iiretip daha diisiik fiyatla satmak
olan maliyet liderligi stratejisini tercih ettikleri belirlenmistir”.

Tablo 6. isletmelerin Uyguladiklar1 Rekabet Stratejileri

o 5 = 2 5 £
=) 5 g © 5 e
2 3 2 2 = 8
QO < f@) O m =
Daha diisiik maliyetle | Frekans 6 31 48 66 4 155
bina iiretip daha diisiik
fiyatla satmak % 3,8 20,0 31,0 42,6 2,6 100
Belirli  bir  miigteri | Frekans 3 6 53 88 5 155
grubunu hedefleyerek,
kaliteli ve miisteriyi | o 1,9 39 34,2 56,8 3,2 100
tatmin edici  binalar
sunmak
Yiiksek Kaliteli, standart | Frekans 5 4 54 85 7 155
olmayan yenilikei
binalar insa ederek | 9p 3.2 2,6 34,8 54,8 4,5 100
rekabet etmek

Tablo 7’ye gore, isletmelerin %58,1’inin yeni bir proje iiretmeden once yeterli diizeyde
pazar arastirmasi yaptiklari, 54 isletmenin %34,8’inin kismen pazar aragtirmasi yaptiklari,
isletmelerin %7,1’inin ise hicbir sekilde pazar arastirmasi yapmadiklari belirlenmistir. Insaat
sektoriinde Ozellikle iilkelerin gelisme seviyeleri ile baglantili olarak talep edilen projelerin
de tiirii ve oOzellikleri degismektedir. Ozellikle konut projelerinde son yillarda yasanan
gelismelerle birlikte miisterilerin ihtiya¢ ve isteklerinin belirlenmesi ve bunlar i¢in 6demeyi
diisiindiikleri biit¢enin belirlenmesi ilk ve en 6nemli adim haline gelmistir. Bu sayede
geligtirilen projeler miisterilerce kabul gdrmekte, isletmeler ise satis kisminda sorun
yasamamaktadirlar.

Tablo 7. Yeni Bir Proje Uretmeden Once isletmelerin Pazar Arastirmasi Yapma Diizeyleri

Frekans Yiizde
Yeterli diizeyde yapiyoruz 90 58,1
Kismen yapiyoruz 54 34,8
Hi¢ yapmiyoruz 11 7,1
Toplam 155 100,0

Isletmelerin yeni bir proje ile ilgili maliyet diisiirme calismalarini hangi asamada
gercgeklestirdiklerine iliskin bilgilere ait Tablo 8’e baktigimizda, isletmelerin %27,7’sinin
proje fikri olustuktan hemen sonra, %40,0’1inin proje tasarimi ve gelistirilmesi asamasinda,

* Yiizdeler onemli, ¢cok 6nemli ve en 6nemli segeneklerini ifade etmektedir.



Adnan Menderes Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt: 4, Say1: 3 (Sf. 1-17)

Adnan Menderes University, Journal of Institute of Social Sciences, Vol.:4, No: 3 (pp. 1-17)

%26,5’inin proje esnasinda, %35,2’sinin proje tamamlandiktan sonra %0,6’sinin ise hicbir
asamada maliyet tahmini ve diisiirme ¢alismas1 yapmadiklar1 belirlenmistir.

Tablo 8. isletmelerin Yeni Bir Proje ile flgili Maliyet Diisiirme Cahsmalarim Hangi Asamada

Gerg¢eklestirdikleri
Frekans Yiizde

Proje fikri olustuktan hemen sonra 43 21,7
Proje tasarim ve gelistirilmesi asamasinda 62 40,0
Proje esnasinda 41 26,5
Proje tamamlandiktan sonra 8 52
Hicbir asamada maliyet tahmini ve diisiirme calismas: | 1 ,6
yapumamaktadir.
Toplam 155 100,0

Isletmeler i¢in maliyet diisiirme ¢abalarinin en verimli sekilde yapilabilecegi dénem olarak
proje tasarimi agsamasi ve hatta proje fikrinin olusmasi1 asamasinin oldugu cesitli calismalarda
belirtilmis bu nedenle de isletmelerin bu asamalarda maliyet diisiirme cabalarina
odaklanmalar1 Onerilmistir. Sonuglara gore isletmeler projenin fikir asamasinda ve tasarim
asamasinda maliyet diisiirme c¢abalarina odaklanarak bu avantajdan yararlanmaktadirlar.
Bunun yani sira isletmelerin %26,5’inin proje esnasinda maliyet diisiirme faaliyetlerini
gercgeklestirdigini belirterek aslinda maliyetlerinde istenilen diisiist
gergeklestiremeyeceklerinin sinyalini vermektedirler.

Insaat isletmelerinde alt yiiklenicilerle calisma olduk¢a sik rastlanan bir durumdur.
Isletmelerin “Projelerinizde alt yiiklenicilerle galisma yiizdeniz nedir?” sorusuna verdikleri
cevaplara baktigimzda 26 isletmenin % 0-20 arasinda, 23 isletmenin % 21-40 arasinda, 33
isletmenin %41-60 arasinda, 38 isletmenin %61-80 arasinda, 35 isletmenin ise %81-100
arasindaki projesinde alt yiikleniciler ile galistiklarini belirtmislerdir. Bu soruya ait veriler
Tablo 9’da yer almaktadir. Isletmeler alt yiiklenicilerle galisarak daha fazla projeyi ayni
zaman diliminde gerceklestirirken, alt yiiklenicilerin isgiicli, makine, alet-techizat, uzmanlik
ve deneyimlerinden de yararlanmaktadirlar.

Tablo 9. isletmelerin Projelerde Alt Yiiklenicilerle Cahsma Yiizdeleri

Frekans Yiizde
%0-20 26 16,8
%21-40 23 14,8
%41-60 33 21,3
%61-80 38 24,5
%_81-100 35 22,6
Toplam 155 100,0
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Isletmelerin maliyet azaltma faaliyetlerini yapma nedenleri ve bunlarim isletmeler icin énem
diizeylerinin belirlenmesine yonelik soru sonucunda hazirlanan Tablo 10’a gore, isletmelerin
sirasiyla diigitk maliyet seviyesinde daha yiiksek kar elde etmek (%92,9), hedef kara ve hedef
maliyete ulasabilmek (%98,1), diisiik maliyet sayesinde diisiik satis fiyat1 ile pazara
girebilmek (%79,3), rekabet giiclinli korumak ve pazar payinm artirmak (%97,4) amaclarina

yiizdelerle belirtilen Gnem dereceleri ile sahip olduklart belirlenmistir®.

Tablo 10. isletmelerin Maliyet Azaltma Faaliyetlerinin Sebepleri ve Onem Diizeyleri

@ ek @
=3 4 = = = .
g £ S & £ S E
o O 5] :0 3] S o
== 0 o =i 3 2
X:Q O Z = O X :5 \
Diisiik maliyet sayesinde diisiik satig | Frekans | 4 6 22 114 9 155
fiyati ile pazara girebilmek
% 2,6 39 142 | 735 5,8 100
Diisiik maliyet sayesinde daha yiiksek | Frekans | 2 - 9 119 25 155
kar elde edebilmek
% 1,3 - 5,8 76,8 16,1 | 100
Hedef kira ve hedef maliyete | Frekans | - - 3 117 35 155
lagabilmek
tHasabiime % - - 19 | 755 226 | 100
Rekabet giiciinii korumak Frekans | - - 1 111 43 155
% - - ,6 71,6 27,7 | 100
Pazar payim artirmak Frekans | - - 4 105 46 155
% - - 2,6 67,7 29,7 | 100
Tablo 11. isletmelerin Uriin Maliyetlerini Azaltmak icin Uyguladiklar: Faaliyetler
L
X
=g é c = c %
B ¢ = ] @ 5] <
ok 3 3 S s E S
T f z ) o T S ~
Kaliteli fakat ucuz hammadde ve | Frekans | 1 2 44 89 19 155
malzeme saglamak icin az sayida
tedarikgi ile uzun siireli calismak % 0,6 13 28,4 | 574 1 123 100
Farkh Kkalitede ucuz hammadde | Frekans | 9 22 55 63 6 155
1 &l k
falzeme sagiama % 58 14,2 355 | 406 | 3,9 100
Insaat siireclerini gozden gecirmek Frekans | 1 5 52 74 23 155
% 0,6 32 335 | 47,7 | 148 100
ingaat maliyetini artiran ozellikleri | Frekans | 4 11 71 65 4 155
kartarak sadelige gitmek
srartarak sadelige gftme % 2,6 71 458 | 419 | 26 100
Isletme genelindeki tiim faaliyetlerde | Frekans | 2 13 45 69 26 155
verimliligi artirmak
% 1,3 8,4 29,0 | 445 | 16,8 100

% Yiizdeler 6nemli ve kesinlikle 5nemli segeneklerini ifade etmektedir.
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Isletmelerin iiriin maliyetlerini azaltmak icin gerceklestirdikleri faaliyetlerin siklik dereceleri
Tablo 11°de verilmistir. Buna gore isletmelerin, az sayida tedarikei ile uzun siireli ¢alisarak,
kaliteli fakat ucuz hammadde ve malzeme saglamay1 amagladiklari, insaat siireclerini gézden
gecirdikleri, isletme genelindeki tiim faaliyetlerde verimliligi artirmaya calistiklari, insaat
maliyetlerini artiran Ozellikleri ¢ikartarak sadelige gittikleri ve farkli kalitede ucuz

hammadde malzeme saglamay1 amagladiklar belirtilmistir.

Tablo 12. isletmelerde Yer Alan Boliimlerin Uriin Maliyetinin Belirlenmesi ve Azalttim1 Calismalarina
Katilma Dereceleri

g

= z om O I ~

Mali isler Frekans 2 2 8 122 21 155
% 13 13 5,2 78,7 135 100

Satig/pazarlama Frekans 3 4 28 105 15 155
% 1,9 2,6 18,1 67,7 9,7 100

Planlama Frekans 1 4 29 89 32 155
% 0,6 2,6 18,7 57,4 20,6 100

Satin alma Frekans - 2 20 109 24 155
% - 1,3 12,9 70,3 15,5 100

Miihendislik Frekans 5 19 49 52 30 155
% 32 12,3 31,6 33,5 19,4 100

Makine/donanim Frekans 16 38 45 45 11 155
% 10,3 24,5 29,0 29,0 7,1 100

Lojistik Frekans 42 39 30 34 10 155
% 27,1 25,2 19,4 21,9 6,5 100

Tedarikgiler Frekans 6 26 55 55 13 155
% 39 16,8 35,5 35,5 8,4 100

Insan kaynaklar Frekans 46 44 21 31 13 155
% 29,7 28,4 13,5 20,0 8,4 100

Mimarhk Frekans 4 16 70 41 24 155
% 2,6 10,3 45,2 26,5 15,5 100

Uriin maliyetlerini belirleme ve azaltma cabalarina katilma derecesi acisindan isletme
boliimleri incelendiginde (Tablo 12) genellikle cevabina ait bilgilere dayanarak sirasiyla,
mali isler, satin alma, satis/pazarlama, planlama, tedarik¢iler, miihendislik, makine donanim,
mimarlik, lojistik ve insan kaynaklarinin etkili olduklar1 belirlenmistir.
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Isletmelerin alt yiiklenici ve tedarikgileri ile olan iliskilerini ortaya koyabilmek ve
anlayabilmek i¢in verilen ifadelere katilma derecelerinin verildigi Tablo 13’te, isletmelerin
(%96,1) ingaat ile ilgili tiim konularda alt yiiklenici ve tedarikgilerle siirekli koordinasyon
halinde olduklarini, (%85,8) maliyet hedeflerine ulagmak icin alt yiiklenicileri/tedarikgileri
kontrol altinda tutar ve onlara maliyet hedefleri belirlediklerini, (% 83,2) alt
yiiklenicilerin/tedarikgilerin kendilerine ¢ok bagimli oldugunu, (% 80,6) alt yiiklenici yaptig1
faaliyetler nedeniyle maliyetleri disiiriirse elde edilen tasarrufun onlarin olacagini
bildiklerini, (% 75,5) alt yiiklenicilere egitim ve destek verdiklerini belirtmislerdir®,

Tablo 13. isletmelerin Alt Yiiklenicilerle ve Tedarikcilerle Olan iliskilerine iliskin ifadelere Katilma

Dereceleri
g g
22 5 £ § o £
= 2 N o X = =
EE E£E| gz 2 2z =
3 s g s 8¢ &
X 2 M M N ARSI
ingaat ile lgili tim konularda alt | Frekans 2 3 1 131 18 155
yiiklenicilerle/tedarikgilerle siirekli
koordinasyon halindeyiz % 13 19 6 845 | 116 | 100
Maliyet hedeflerine ulagmak i¢in alt | Frekans 2 15 5 124 | 9 155
yiiklenicileri/tedarikcileri  kontrol altinda
tutar ve onlara maliyet hedefleri belirleriz % 1,3 9,7 32 |800 |58 100
Alt yiiklenicilerimiz/tedarikcilerimiz is i¢in | Frekans 2 15 9 120 9 155
bi k bagimhd
ize ¢ok bagimhdir % 1,3 9,7 5,8 774 | 58 100
Alt yiiklenicilerimize egitim ve destek veririz Frekans 3 24 11 110 | 7 155
% 19 155 | 71 710 | 45 100
Alt yiiklenici yaptig1 faaliyetler nedeniyle | Frekans 3 15 12 114 11 155
maliyetleri diisiiriirse, elde edilen tasarrufun
onun olacagim bilir. % 19 97 |77 | 735 |71 | 100

Isletmelerin yeni bir projenin tasarimi asamasinda yaptiklari calismalarla éngoriilen maliyet
hedeflerinin asildigini fark etmeleri durumunda basvurduklart eylemlerin siklik dereceleri
Tablo 14’de sirasiyla; projenin hedeflenen satis fiyati artirilir (%48,4), tedarikgiler ve
altyiiklenicilerle uzun dénemli anlagsmalar yapilir (% 38,0), projeden beklenen kar marji
azaltillir (%28.,4), projenin Ozellikleri azaltilir (%24,5), projede kullanilacak girdilerde
degisiklik yapilir (%24,5), projenin maliyet hedefleri artirilir (%22,5), projenin dizayni
degistirilir (% 21,9) ve projeden vazgegilir (% 19,4)’tiir’.

Isletmelere yeni bir yonetim teknigini kullanmalarina nelerin neden olabilecegini belirlemek
amaciyla hazirlanan Tablo 15’te isletmelerin; (%98,6) teknolojik gelismeler, (% 100)

® Yiizdeler katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum segeneklerini ifade etmektedir.
7 Yiizdeler genellikle ve her zaman segeneklerini ifade etmektedir.
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maliyet odakliliga verilen onem, (% 98) rekabetin yogunlugu, (%92,3) ¢evresel degisimler
ve (%94,8) rakiplerin sayist segeneklerini sectikleri g('jriilmiis‘riir8 .

Tablo 14. Yeni Bir Projenin Tasarimi Asamasinda Ongériilen Maliyetlerin Asilmasi Durumunda
Isletmelerin Basvurdugu Eylemlerin Siklik Dereceleri

<

c =
mR =z ) o T{ ~
Projenin hedeflenen satis fiyat1 artirithr Frekans | 6 7 67 73 2 155
% 39 |45 432 |471 |13 | 100
Projeden beklenen kar marji azaltilir Frekans | 8 33 7 42 2 155
% 5,2 21,3 | 452 | 271 | 1,3 | 100
Projenin 6zellikleri azaltihr Frekans | 13 26 78 35 3 155
% 8,4 16,8 | 50,3 | 226 | 19 | 100
Projenin dizaym degistirilir Frekans | 9 43 69 32 2 155
% 58 | 27,7 | 445 | 206 | 1,3 | 100

Projede kullanilacak girdilerde degisiklik yapilir Frekans | 14 21 82 35 3 155

% 90 |135 |529 | 226 |19 | 100
Projenin maliyet hedefleri artirihir Frekans | 10 24 86 32 3 155
% 65 | 155 | 555 206 |19 | 100
Projeden vazgegilir Frekans | 27 76 22 30 - 155
% 174 | 490 | 142 | 194 | - 100
Tedarikgiler ve altyiiklenicilerle uzun dénemli | Frekans | 4 23 69 56 3 155
anlagmalar yapihe % 26 | 148 445 361 19 | 100

Tablo 15. isletmeleri Yeni Bir Maliyet Yonetim Teknigini Kullanmaya Yonelten Nedenlerin Onem

Dereceleri

S
iz = 8 & €
= 2 08 <3 _% 2
Rakiplerin sayis1 Frekans | 2 6 51 87 9 155
% 1,3 |39 329 |561 538 100
Maliyet odakhihga verdigimiz 6nem Frekans | - - 48 95 12 155
% - - 310 | 61,3 7,7 100
Rekabetin yogunlugu Frekans | - 3 45 91 16 155
% - 19 29,0 | 58,7 10,3 100

8 Yiizdeler 6nemli, cok énemli ve en nemli segeneklerini ifade etmektedir.
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Cevresel degisimler Frekans | 1 11 41 94 8 155
% 6 71 | 265 | 60,6 5,2 100
Teknolojik gelismeler Frekans | 1 1 45 96 12 155
% ,6 ,6 29,0 | 61,9 17,7 100

8. Sonug¢

Baglantili oldugu sektdrlerle birlikte 6nemli bir ekonomik biiylikliige sahip olan ingaat
sektorii son yillarda yasanan mortgage krizi ve siyasal krizler nedeniyle isletmelerin
varliklarini stirdiirmede zorlandiklart bir noktaya gelmistir. Bu nedenle isletmeler maliyet
yonetimi konusuna odaklanmis ve deger zinciri iyelerini de bu siirece dahil etmeye
baglamislardir. Caligmamizda ingaat isletmelerinin maliyet yonetimi konusunda yasadiklari
sorunlari, maliyet yonetimi hakkindaki bilgileri ve maliyet yonetimini uygulama diizeylerine
iliskin tanmimlayic1 bilgiler elde edilmistir. Bu sayede literatiirde insaat sektoriinde maliyet
yonetimi konusundaki boslugun dolduruldugu diistiniilmektedir. Calismamizin sonuglarina
gore;

e isletmeler sektdrdeki rekabet diizeyinin oldukca siddetli oldugunu belirtirken,
rakiplerine kars1 agirlikli olarak yiiksek kaliteli, standart olmayan yenilik¢i binalar insa
ederek rekabet etmeyi, ikinci olarak ise belirli bir miigteri grubunu hedefleyerek, kaliteli ve
miigteriyi tatmin edici binalar sunmay1 tercih ettikleri belirlenmistir. Bu noktada rekabet
stratejisi olarak isletmelerin diisitk maliyetle bina iiretip daha diisiik fiyatla satmak olan
maliyet liderligini tercih etmedikleri dikkat ¢gekmektedir.

e Isletmeler igin rekabet iistiinliigii saglamada maliyet, yapim isleri, hiz, hizmet ve
kalite i¢in 6nem derecelerine bakildiginda, bu unsurlarin tamami i¢in énem derecelerinin
birbirine ¢ok yakin oldugu goriilmiistiir.

e Isletmelerin biiyiik bir boliimii projelerinin satis fiyatini1 belirlerken hala klasik
maliyet + kar yoOntemini kullanmaktadir ikinci asamada ise geg¢mis deneyimlerinden
yararlanmaktadir. Bu noktada isletmelerin giiniimiiziin zorunlu kildig1 rakipleri takip etme ve
miigterilerin isteklerini dikkate alma gibi konulara hala 6nem gostermedigi sdylenebilir.

e lsletmeler yeterli diizeyde pazar arastirmasi yaptiklarini belirtirken, bu arastirmayi
da projenin tasarimi baglamadan 6nce gerceklestirdiklerini belirtmiglerdir. Ayrica isletmeler
tedarik¢i ve satisa aracilik eden pazarlama kuruluslarindan da geri bildirimler alarak
projelerinin tasariminda bu bilgileri kullandiklarina dikkat ¢ekmiglerdir.

e Literatlirde iirlin maliyetlerinin %70-80’inin {iriiniin heniiz tasarim asamasinda
olustugunu ve liretim bagsladiktan sonra maliyet azaltma ¢abalarinin isletmeler i¢in yeterli
diizeyde getiri saglamayacagi belirtilmistir. Bu dogrultuda isletmeler projenin fikir ve
tasarim agamasinda maliyet diisiirme faaliyetlerinde bulunduklarini belirtirken, 6nemli bir
kismi da proje esnasinda maliyetleri diisiirmeye calistiklarini belirtmistir.

e Isletmelerde yer alan tiim boliimlerin maliyetlerin belirlenmesi ve azaltimi ¢abalarina
katilim1 maliyet yonetimine genis kapsamli katilim gereginin bir gostergesidir. Miihendis,
mimar, lojistik islerinde calisan elemanlarin ve oOzellikle tedarikgilerin de bu siirece
katilmalar1 igletmelerce saglanmustir.

e Insaat sektdriinde alt yiiklenicilerle ¢alismak oldukg¢a yaygindir. Isletmeler yiiksek
oranlarda alt yiiklenicileri ve tedarikgileri ile siirekli koordinasyon halinde olduklarini, onlara
maliyet hedefleri verdiklerini, yaptiklar faaliyetler nedeniyle maliyetlerde diisme yasanirsa
bunu onlarla paylastiklari ve alt yiiklenicilere egitim verdiklerini belirtmislerdir.
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e Isletmelerin yeni bir maliyet yonetim teknigini kullanmalarinda oncelikle teknolojik
gelismeler, ikinci olarak maliyet odakli olmalar1 ve rekabetin siddeti, daha sonra ise ¢evresel
degisimler ile rakiplerin sayis1 gelmektedir. Bu siralamaya baktigimizda isletmelerin yeni
maliyet yonetimi tekniklerini kullanirken oncelikle igsel faktorlerden etkilendikleri daha
sonra ise digsal faktorlerin geldigi agiktir.

e Isletmelerin &nemli bir boliimiiniin projelerin 6ngdriilen maliyetlerinin artmasi
durumunda ilk secenek olarak satis fiyatlarini artirmay1 sectikleri belirlenmistir. Ikinci
asamada isletmelerin 6nemli bir boliimiiniin alt yiiklenici ve tedarikgilerle uzun dénemli
anlagmalar yaparak maliyetleri azaltma yoluna gittikleri ve son olarak kar marjlarim
azaltmay1 bile kabul ettikleri belirlenmistir. Isletmelerin proje kalitesinde ve &zelliklerinde
azalmayi tercih etmedikleri dikkat ¢gekmektedir.

Calismamiz sonucunda elde edilen bulgular isletmelerin halen yeni maliyet yonetim
teknikleri hakkinda yeterli bilgilere sahip olmadiklar1 ve fiyatlandirma agamasinda maliyet +
kar yontemini kullandiklar1 sonucuna varilmistir. Isletmelere, yeni maliyet yonetimi
teknikleri ve isletmelerde etkin muhasebe sistemlerinin kurulmasi konusunda mali
damgmanlardan destek almalar1 onerilmektedir. Ozellikle yurtdisinda faaliyet gdsteren
isletmelerin artan rekabet kosullarinda varliklarini siirdiirebilmeleri i¢in tedarikgileri ve alt
yiiklenicileri ile birlikte uzun siireli calismayr ilke edinmeleri, maliyetlerin agilmasi
durumunda ilk segenek olarak satig fiyatini1 artirmak yerine maliyetleri azaltabilecek diger
seceneklere yogunlagsmalari 6nem arz etmektedir. Satis fiyatinin hatali belirlenmesi
isletmeler icin satig yapamama, satis i¢in uzun siire bekleme, dolayisiyla gelir saglayamama,
gelir-gider dengesinin ciddi sekilde bozulmasi gibi olumsuzluklara yol agabilecegi i¢in
isletmelerimizin bu konuya daha dikKkatli yaklasmalar1 gerektigi diistiniilmektedir.
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