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Yasam doyumunda cinsiyetler arasinda farkhiliklar olmakla birlikte, ¢calisma, diinya niifusunun ve iilkelerin
neredeyse yarisini olusturan kadinlarin genel yasam doyumlarina odaklanmaktadir. Ortalama yasam doyumu
yiiksek bir topluma sahip olmak igin, kadinlarin da genel yasam memnuniyetine odaklanarak, yiiksek yasam
doyumuna gotiiren anlamli yollar: bulmaya ihtiya¢ vardir. Calismanin ana katkisi, kadinlar arasindaki genel
yasam memnuniyetine umut vaat eden bir arabulucu olarak gordiigiimiiz, goniilliiliik ve hayirseverlik
davranislarimin olumlu etkilerini incelenmektir. Sosyal dengenin saglanmasina uzanan kadin eli, toplumsal
baglarin giiclenmesine aracilik edecegi gibi, iilkesi ve insani degerler igin bir seyler yapmanin verdigi haz ile genel
yasam doyumunu da olumlu yonde etkileyecegini, bu ¢alismada ongoriilmektedir. En kiigiik sosyal ag olan aile
kurumunda kadimin, toplum yanlis: erdemli bir aktor olma gayreti, tiim ailede goniilliiliik potansiyelini ortaya
¢tkartacag diisiiniilmektedir. Prososyal davranis ve yasam doyumu arasinda pozitif bir iliski olup olmadiginin
arastirlldigr calismanin bulgular gostermektedir ki, goniillii kadinlarin gelirleri, yasam doyumlarin etkileyen
bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak goniillii kadinlarin gelirlerinin, goniillii motivasyonlari iizerinde
anlamli bir etkiye sahip olmadig: goriilmektedir. Toplum yanlisi erdemli davranislarin kadinlarca baslatilmast
ve stirdiiriilmesini anlamaya, siirdiiriilebilir goniilliiliigiin arkasindaki motivasyonel giigleri ortaya ¢ikarmaya
ihtiyag vardir.

Anahtar Kelimeler: Kadin, Yasam Doyumu, Cinsiyet, Iyi Olma Hali, Goniilliiliik

Atif: Aydin, M. ve Giilerarslan Ozdengiil, A. (2024). Kadin yasam doyumu: Erdemli davranslarin katkisi. Anadolu
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 24(3), 1035-1050.

! Bu galisma, Selguk Universitesi Iletisim Fakiiltesi Bilimsel Etik Degerlendirme Kurulu’nun 02.10.2023 tarihli 2023/22 toplant: karar1 geregince,
bilimsel arastirma ve yayin etigi agisindan uygun bulunmustur.

? Bu galigma 03.10.2023-06.10.2023 tarihleri arasinda Tagkent-Ozbekistan “Ipek Yolu ve Otesi Kongre Serisi” (SIRCON 2023) “Bir Yol Bir Kugak: Gég,
Turizm ve Ekonomi Politik” kongresinde bildiri olarak sunulmustur.

* Selcuk Universitesi, Akéren Ali Riza Ercan Meslek Yiiksek Okulu, Pazarlama ve Reklamcilik Béliimi, mustafa.aydin@selcuk.edu.tr, ORCID: 0000-
0002-0693-319X

4 Selguk Universitesi Ileti$im Fakiiltesi, Reklam Arastirmalar1 Anabilim Dali, asina.gulerarslan@selcuk.edu.tr, ORCID: 0000-0001-6981-2195

® S
Bu eser Creative Commons Atif-Gayri Ticari 4.0 Uluslararasi Lisans ile lisanslanmugtur.

1035



" Cilt: 24, Say:: 3, Yil: 2024
ANADOLU e-ISSN: 2667-8683
UNIVERSITESI
LISANSUSTU EGiTiM ENSTITOSD

[ I |
Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi
Anadolu University Journal of Social Sciences

Female Life Satisfaction: The Contribution of Virtuous Behavior

Mustafa AYDIN 5 - Asina GULERARSLAN OZDENGUL ¢

Submitted by: 05.05.2024 Accepted by: 30.07.2024 Article Type: Research Article

Abstract

Although there are differences between genders in life satisfaction, our study focuses on the general life satisfaction
of women, who constitute almost half of the world’s population and countries: In order to have a society with high
average life satisfaction, there is a need to find meaningful ways that lead to high life satisfaction by focusing on
the general life satisfaction of women. The main contribution of the study is to examine the positive effects of
volunteering and philanthropic behaviors, which we see as a promising mediator of overall life satisfaction among
women. This study predicts that the female hand reaching out to ensure social balance will not only mediate the
strengthening of social ties, but also will positively affect general life satisfaction with the pleasure of doing
something for one’s country and human values: It is thought that the woman’s effort to be a virtuous pro-social
actor in the family institution, which is the smallest social network, will reveal the volunteer potential in the entire
family. The findings of the study in which we investigated whether there is a positive relationship between
prosocial behavior and life satisfaction how that the income of volunteer women is a factor affecting their life
satisfaction. However, it appears that the income of volunteer women does not have a significant effect on their
volunteer motivation. There is a need to understand the initiation and maintenance of prosocial virtuous
behaviors by women and to reveal the motivational forces behind sustainable volunteering.
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Giris

Diinyanin dort bir yaninda yasanan dogal afetler, benzeri goriilmemis kiiresel salginlar ve ekonomik
dalgalanmalar sosyal refahi her ne kadar olumsuz etkilese de tiim bu olumsuzluklar, son yillarda prososyal
davraniglarin diinya ¢apinda artmasina, hayirseverlik dalgasinin yiikselmesine, toplum yanlisi, erdemli
davraniglarin goriiniir hale gelmesine de kap1 aralamistir (Cafonline, 2022). Kadim kiiltiiriimiizde var olan
vakif kiltiiriiniin topluma mayaladig1 iyi olma halinin 6rneklerine giiniimiizde de rastlanmaktadir.
Valiliklerin, kaymakamliklarin ve belediyelerin koordinasyonunda olusturulan vefa sosyal destek gruplarinin,
yasly, hasta, engelli, kronik rahatsizlig1 bulunan vatandaslarin koronaviriis tedbirlerinde yasadiklar: kisithiliklar
hafifletmek adina her tiirlii ihtiyaglarini temin ettikleri bilinmektedir. Ayni sekilde 6 Subat 2023’te tilkemizde
yasanan esi benzeri goriilmemis depremde, sivil toplum kuruluglarinin goéniilliilerinin afetzedelere yardim

amaciyla gosterdikleri gayret ve ¢abalar iyilik mayasinin saglamligina isaret etmektedir.

Sivil derneklerde yer almak, ayni zamanda, diinyay iyilestirmek, kendini gergeklestirmek, topluma katkida
bulunmak, sosyal sermaye saglamak ve sosyal fayda saglamak gibi ¢esitli davranislar, bireysel diizeyde daha
fazla kisisel mutluluga ve doyuma yol agmaktadir. Sivil topluma aktif katilim fikrinin, daha yiiksek yagam
doyumuna ve daha fazla memnuniyete yol agtigina iliskin pozitif tespitlerin varligy, sivil toplum kuruluslarinin
dogal olarak insani faaliyetlerin merkezindeki konumlarini pekistirmektedir. Bu ayn1 zamanda iyi bir topluma
hizmet noktasinda sivil toplum kuruluglarinin daha fazla goniillilye ulagsmalarina, daha goriiniir olmalarina ve

hedeflerine daha kolay ulasmalarina da katki saglamaktadir.

Goniilliliik, bagkalarina yardim etme, bagista bulunma, kan verme, yabancilara destekleyici bir sosyal ¢evre
sunma gibi toplum yanlis1 eylemlerin, erdemli aktorlerin genel yasam doyumuna ve mutluluguna pozitif bir
katki yaptigina iliskin kanitlar bulunmaktadir. Siirdiiriilebilir erdemli davranislarin varligi ve diizenli
gontllilik davraniglarimin yayginlagmasi, yasam siireleri boyunca daha yiiksek yasam doyumuna sahip
bireylerin olugmasinda kilit rol oynamaktadir. Yardim etmenin dogasinda var olan bagkalarinin refahina
anlam verme ¢abasi, 6nemsemeyi, korumayi, bagista bulunmayi, paylagmayi, baska hayatlara anlam katmay1
icermektedir. Goniillillerde bu motivasyonlari, hayirseverligin toplumda deger verilen ve olumlu goriilen bir
faaliyet olmasi, insani kaygilarla ilgili var olan degerleri ifade etmek i¢in firsatlar sunmasi, yeni seyler
ogrenmeye katkisi, sosyallesme olanaklari, yeni arkadashik ve dostluk baglar: gelistirmesi, yagamda aktif olma
ve iretken olabilmenin getirdigi yeterlilik duygusu, hayatin zorluklari ile bas edebilmesinde yarattig
farkindalik gibi olumlu etkiler saglamaktadir. Erdemli davranisin 6nemli bir tezahiirii olan goénilliliigiin
sagladig1 yasamda anlam ve amag duygusu, bireylerde kendilerini yararli hissetmeleri ve neticesinde yiiksek
yasam doyumu bildirmelerini saglamaktadir. Sosyal fayda saglayan fedakar davranislarin sadece faydalananin
degil, faydacinin da mutluluguna ve yasami anlamli kilma ¢abasina motivasyonel katki saglayacag:
ongorilmektedir.

Goniillileri, sorumlu ve mecbur olmadan, maddi gelir beklentisine girmeden, bir kéy okulunu boyamak,
agevinde yemek dagitmak, ihtiyag sahibi 6grencilere ders vermek, yaslilar1 hastaneye gotiirmek, kimsesizlerin
hijyenik bakimini yapmak, sokak hayvanlarini korunmak, dogal yasam ve ¢evrenin korunmasinda yer almak,
spor miisabakalarinda goéniillii terciimanlik yapmak gibi yardimsever davranislara yonlendiren motivasyonel
nedenler aragtirilmaktadir. Her inangta, her toplumda, her yasta, milyonlarca yildir insani yardimseverligin
tezahiirii olan goniilliligiin kesintisiz ve stirdiiriilebilir bir sekilde neden devam ettigi merak edilmektedir.
Uzun siireli bir adanmighg ifade eden goniilliiliige yonlendiren, goniilliiliigii baglatan ve devam ettiren

stireglerin anlagilmasinin sivil toplum kuruluglarinin verimliligine pozitif katki yapacag: diisiiniilmektedir.
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Goniillilik literatiirii genel olarak motivasyon ve memnuniyet konularina odaklanmaktadir. Dogas1 geregi
gonitllilik, maddi kazang veya sosyal zorunlulugun otesine gegen diirtiilerle beslenmektedir. Goniillii olma
karar1 kadar goniillilige devam etme karar1 da 6nemlidir. Yardimseverlik ve fedakarlik duygulariyla alinan
gonilli olma diistincesi, i¢sel ddiiller ve algilanan keyifle devam kararina doniismektedir (Galindo-Kuhn ve
Guzley, 2001, s. 48).

Literatiir, toplumun tiretken bir iiyesi olmanin, kendini yararli hissetmenin, bos zamanlarinda bagkalarina
verimli ve comert olmanin verdigi pozitif ruh sagliginin, goniilliilerin, goénillii olmayanlara kiyasla daha fazla
mutluluk bildirdiklerini belgelemektedir. Insanlarin mutluluga ve yagam doyumlarini arttirmaya odaklandig;
gibi, yasami anlamli kilma ¢abasinda, erdemli bireylerin olusturdugu, sosyal sermayeye sahip, hayirsever,
gonilli kuruluglar olan sivil toplum kuruluslar: da toplumun refah standartlarinin yiikselmesine ve yagsam
memnuniyetine katki saglamay1 hedeflemektedir. Sivil toplumun bir pargast olmanin bireysel olarak daha iyi
bir yasam kalitesine yol ac¢tig1 i¢in prososyal davranis bigimlerinin yayginlasmasina oOnciiliik edecek
destekleyici kurumlara ihtiya¢ duyulmaktadir. Mevcut ¢aligmada genel olarak sivil toplum kuruluslarinda
goniilli kadinlarin yasam doyumu ve goniilliiliik motivasyonuna, 6zel olarak kadinlar1 géniillii olmaya neyin
motive ettigine ve onlarin yasam doyumlarina goniilliilligiin katkisini daha iyi anlamaya odaklanilmaktadir.

Goniilliiliik Motivasyonu

Goniillilik, ihtiyact oldugunu hissettigimiz kisilere fayda saglamak amaciyla zamanin ve enerjinin dzgiirce ve
adanmiglikla verildigi bir faaliyet olarak tanimlanmaktadir (Wilson, 2000, s. 215). Bir bagka tanimda,
gontllilik, bir yiikiimliilik duygusu tasimadan, bilingli bir sekilde aktif katilim gostererek, zamana yayilmis
stireler boyunca, ozgiir irade ile 6diil ve ceza beklentisi olmadan topluma fayda saglayan davranislar
kapsamaktadir (Snyder ve Omoto, 2008, s. 3). Gonilliliigiin ana itici gli¢lerinden biri, insanlarin topluma
duydugu aidiyet hissi ve sahip olunan sosyal aglarin giictidiir. Yasadig1 toplum i¢in kaygilanan bireyler goniilli
olma konusunda diger bireylere gére daha motive olmaktadir. Bu anlamda goniilliiliik giiveni tesis eden 6nemli
bir sosyal sermaye olusturmaktadir (Omoto vec Snyder, 2002, s. 860). Sivil toplum kuruluglar: arzuladiklar
gayelere ulagsmak i¢in goniilliilere bagimli olduklar: bilinmektedir. Sivil toplumun gelisimi i¢in goniilliileri elde
tutmak kuruluslarin devamliligi icin hayati 6nemde olmaktadir. Organizasyonun kusursuz bir sekilde
yuriitiilmesini kolaylagtirmak i¢in 6zverili ve kararl bir sekilde varlik gosteren goniilliller, memnuniyet ve
motivasyon kaynaklari ile beslenmektedir.

Goniillilik ile fedakarlik yan yana kullanilan 6nemli iki kelime olsa da, kisinin bagkalarin1 mutlu etmeye
calisirken, ayni1 zamanda psikolojik bir 6diil (toplum tarafindan onaylanma, dviilme vb), igsel bir mutluluk
saglama ve egosal tatmin egiliminde oldugu da goniilliiliik motivasyonlarinda karsimiza ¢ikmaktadir.
Goniillilik eyleminin kigisel imaja olumlu bir katki sagladigi disiiniildiigiinde, farkli nedenselliklerle
gonillilik performansinin goriilebildigine yonelik kanitlar bulunmaktadir (Smith, 1981, s. 23). Baskalarinin
ihtiyaglarryla hemhal olma siirecinde goniilliilerin sefkat egilimlerini motive eden ve hayirsever bir sorumluluk
bilinci yaratan duygularin, ayn1 zamanda goniillillerde arkadaslik, sosyal gevre, 6zgiiven, psikolojik olarak
onarilma hali gibi pozitif etkileri olduguna dair kanitlar bulunmaktadir (Cloke, vd., 2007, s. 1099).

Goniilliliik, hem toplumsal hem de toplumlararas: baglar1 arttiran, sosyal aglar1 6ren, sosyal temas kanaliyla
beslenen bir faaliyettir. Yasami anlamlandirma gabast igerisinde uzun soluklu bir yolculuktur. Goniilliigiin, is
birligi, empati, birliktelik yaratma konusunda yarattig1 sinerji gelecekte, Ozgiiven, beceri, toplumsal
sorumluluk, gevre duyarlilig: gibi kazanimlara yol agmaktadir. Goniilliiliik deneyimlerinin sadece gelecekte
elde edilecek stratejik bir kazanimin otesinde, iletisim yeteneklerine, zorluklarla miicadele azmine ve
yetiskinlige hazirlanmaya doniik uzun vadeli etkileri olacag1 soylenmektedir (Holdsworth, 2010, s. 434). Bir
kisinin hayatinda yolunda gitmeyen durumlar s6z konusu oldugunda, gontlliiliigiin, goniilli i¢in koruyucu
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bir kalkan gorevi gorme ve diger yasam alanlarindaki memnuniyetsizlik nedeniyle olusan refah kaybini 6nleme
potansiyeline sahip oldugu séylenmektedir. Goniilligiin sagladig1 koruyuculuk halinin, refah artisina, saglikta
iyilesmeye, sosyal hayata porzitif katkilarina, bos zaman verimliliine olumlu etkisine dair kanitlar
bulunmaktadir (Binder, 2015, s. 884).

Gonilli  motivasyon literatiirindeki veriler, goniillilerin farklilasan gayelerle motive olduklarim
gostermektedir. Goniilliiliik bir gaye ve yol haritasi ¢izilerek planlanan faaliyetleri de kapsamaktadir. Islevselci
teorilerin uygulama alani goniilliiliige de uyarlanarak genislemektedir. Islevselci teorilerin temel bakisini, her
bir bireyin farkli giidiilenmelerin ve psikolojik islevlerin etkisiyle, birbirine benzer yaklagimlar ve eylemler
sergileyebilecegi diisiincesi olusturmaktadir. Goniillilliige islevsel yaklasim, ayni gonilliliik eyleminin,
gontlliilerde farkli goniilliilliik motivasyonlarinin dinamizmi ile agiga ¢iktigini 6ne siirmektedir. Bireylerin
toplumsal ve kisisel hedeflerini gergeklestirme gayelerinin, yardimseverlik eylemine gotiiren motivasyonun
kapsayicist olabilecegi soylenmektedir (Clary vd.,1998, s. 1517). Goniilliler, goniilliilliik misyonuna gesitli
anlamlar yiiklemekte ve yardim eylemlerini farkli degiskenlerin etkisiyle yonetmektedirler. Boling (2006),
gontllilugiin, “degerler, anlayis, sosyal, kariyer, koruyucu ve gelistirmeyi iceren” islevlerinden bahsetmektedir.
Inanglardan kaynakli deger islevi, inandi1, deger verdigi seyler ugruna goniilliige motivasyonu icermektedir.
Anlama islevi, beceri gelistirme, yetkinliklerini arttirma gayesiyle goniilliilliige motive olmay: kapsamaktadir.
Sosyal islev, arkadas ve akran ag1 olusturmak, kabul gormek, 6nemsenmek, yeni kisiler tanimak i¢in yapilan
gonilli olma motivasyonudur. Sosyal ¢evrenin yonlendirmesi ve hissedilen baski nedeniyle de goniilliiliige
motive olunmaktadir. Egitim hayatimizin sonunda baglayacagimiz meslegin gerekliliklerine uyum saglamak,
kariyer hedefimize odaklanmak maksadiyla da goniillii motivasyonu 6n plana ¢ikmaktadir. Koruyucu islev,
olumlu alg1 yaratmak, kisisel imaji giiglendirmek ve yonetmek maksadiyla olusturulan goéniilli olma
motivasyonuna ornektir (Boling, 2006, s. 5). Sivil toplum kuruluslarinin en 6nemli kaynag: olan goniilliilerin,
zaman ve enerjilerini ayirarak, hangi motivasyonlarla goniillilik etkinliklerine katilip katilmama niyeti
gosterdiklerini anlamak i¢in yapilan ¢aligmalar, islevsel tutumlara hitap eden reklam mesajlarina maruz kalan
bireylerin goniillii olma konusunda daha ikna olduklarini éne siirmektedir. Islevsel yaklagimin iddialarini teyit
eden bulgulara gore, en 6nemli motivasyonel islevler ile en 6nemsiz motivasyonel islevler karsilastirildig
calismada, kisisel motivasyonlar: ile eslesen mesajlar alan katilimcilarin duygusal agidan olumlu niyet ve
egilimlerle goniillii faaliyetlere katilacaklarini 6ne siirmektedir (Clary vd., 1994, s. 1143).

Yasam Doyumu

Yasam doyumu, algilanan yasam kalitesinin belirgin gostergelerindendir. Yiiksek yasam memnuniyeti, refahin
ve yasam kalitesinin merkezi olarak kabul edilmektedir. Yasam doyumu, kisinin, hem psikolojik hem de
gevresel faktorler anlaminda bir biitiin olarak yasama olumlu bakmasi olarak tanimlanmaktadir. Yagam
doyumu ile kastedilen memnuniyet, yasamdan genel anlamda memnuniyeti ifade etmek i¢in kullanilmaktadir
(Diener vd., 1985, s. 71, Veenhoven, 1996). lyi olus halinin yansimasi olan yagam doyumu diizeylerinin
istikrarl ve stirdiirtilebilir sekilde arttirilmast i¢in teorik ve pratik ¢aligmalar yapilmaktadir. Yasam doyumunu
arttiracak gevresel faktorler ile i¢ psikolojik faktorlerin tespiti, zihinsel siireglerin anlagilmasi, tatmin edici
yasam deneyimlerinin yaratilmasina ve yasam kalitesinde iyilestirmeler yapilmasina katki saglayacaktir.
Mutluluk ve 6znel iyi olus deneyimlerini arastiran ¢aligmalarda, iyi bir zihinsel ve psikolojik dayaniklilik ile
sosyal giriskenligin, pozitif duygulara ve yasam doyumuna eslik edecegine dair kanitlar bulunmaktadir (Pavot
ve Diener, 2008, s. 141).

Gondiillilerin daha yiiksek mutluluk skorlar1 bildirdikleri dikkate alindiginda, destekleyici bir toplumda
yasamanin olumlu etkileri, daha yiiksek toplumsal baglar1 ve daha yiiksek yasam doyumuna sahip bir toplumu
beraberinde getirecektir.
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Kadin Yasam Doyumu Literatiiriine Bakis

Zweig’in (2015), Gallup’un 73 iilkede yapmis oldugu anketi inceleyerek ulastig1 bulgular, kadinlarin yasadiklari
tim olumsuzluklara ragmen erkeklerden daha mutlu olduklar1 ya da erkeklerle benzer mutluluk oranlarina
sahip oldugunu kanitlamaktadir. Bosanmalarina, dul kalmalarina, dezavantajli yasam kosullarina, egitim ve
gelir konusunda geri kalmalarina ragmen yasam memnuniyeti agisindan erkeklere gore daha iyi verilere
ulagilmaktadir. Kanitlar, kadinlarin erkeklerden daha az mutlu oldugu higbir iilke olmadigini gostermektedir.

Calisan ve caligmayan kadinlar arasinda karsilastirma yapan arastirmacilar, ¢alisan kadinlarin yagam
memnuniyetinin, ¢alismayan kadinlara gore daha yiiksek oldugunu agiklamaktadir. Bulgular, ¢aligan ve
¢alismayan kadinlar arasinda olumlu refah diizeyleri agisindan anlaml bir fark olduguna isaret etmektedir.
(Anithalakshmi ve Bindhu, 2022; Arshad vd., 2015; Baslevent ve Kirmanoglu, 2017). Giiney Kore'de kadin ve
erkeklerin yasam memnuniyeti {izerinde ticretin etkisinin arastirildig1 ¢alismada, her iki grupta da tcret
diizeyinin yasam memnuniyetine pozitif katki sagladig1 tespit edilmigtir. Ucret diizeyinin olumlu etkisinin
calisan kadinlarda erkeklere gore daha yiiksek oldugu gosterilmektedir (Choi ve Lim, 2020, s. 70).

Yavuz vd., (2023), kadin akademisyenlerin yasam doyumunu inceledikleri ¢alismada, mesleki gelisime daha
fazla zaman ayirabilmenin yasam doyumuna pozitif katk: sagladig: ve aile igindeki gorev yiiklerinin artmasiyla
yasam doyumunun negatif yonde etkilendigini ifade etmektedir. Khurshid vd., (2023), Hindistan'da ¢alisan
kadinlarin is-yasam dengesinin yasam memnuniyeti tizerindeki etkisini inceledikleri ¢aligmanin bulgulari, aile
biitiinliigi, aile destegi ve aile etkilesiminin is yasam dengesine pozitif katki sagladigini, bunun da yasam
doyumuna giiglii bir sekilde aracilik ettigi yansitmaktadir.

Muzamil Jan ve Tasia Masood (2008), Hindistan'in Jammu ve Kegmir kentinden hem kirsal hem de kentsel
bolgelerinde yasayan 120 kadinin Kkisisel, ailevi, sosyal ve mesleki yasamlarindaki yasam doyumunun gesitli
yonlerinin incelendigi ¢aliyjmada, okuma-yazma bilmeyen ve okuryazar olan kadinlar arasinda yasam
memnuniyeti ortalama bulunurken; egitimli kadinlarda ise yasam doyumunun vyiiksek oldugu
gosterilmektedir.

Mohsen ve Veljko (2020), GallupWorld anketinden 166 tilke 1.801.417 katilimcidan olusan bir 6rnek alarak,
kiiresel boyutta ve demografik gruplar arasinda yasam memnuniyetindeki cinsiyet farkliliklarini incelemeyi
amagladiklar1 arastirmada, yasam memnuniyetindeki cinsiyet farkliliklarinin anlamli ancak kiigiik oldugu
ortaya ¢ikarilmaktadir. Kadinlarin, tim gelir, egitim ve istihdam gruplarinda erkeklerden daha yiiksek diizeyde

yasam memnuniyeti bildirmektedir.

Davis vd., (2020), 112 erkek ve 336 kadin vyetiskinden olusan bir Orneklem grubunda beden
memnuniyetsizliginin ve beden takdirinin yagam tatmini Gizerindeki etkisini aragtirdiklar1 ¢aligma, bedene
duyulan begeninin kadin ve erkeklerde yasam doyumunun o6nemli bir yordayicisi oldugu ¢ikariminda
bulunmaktadir. Caligma, bireyleri viicut takdiri konusunda cesaretlendirmenin, refahi iyilestirmek, yasam

memnuniyetini arttirmak ve basar1 diizeyini yiikseltmek igin umut verici olabilecegini 6ngormektedir.

Min-Ah Lee (2019), goniilliilik ve mutluluk arasindaki iligkiyi amaglara gore farklilagsan boyutlar ile inceledigi
calismasinda, sosyal agidan savunmasiz bireylere yardim eden goniilliilerin gelir seviyesi ytikseldik¢e daha
mutlu olduklarini ifade etmektedir. Hane geliri az olan goniilliilerde, bagkalarinin ihtiyaglarinin daha fazla
oldugunu fark etme ve kendi hayatlariyla kiyaslama durumlar1 olusabilmektedir. Ancak, hane halki geliri
diisiik goniilliilerin her ne kadar ihtiyag sahibi bireylerle kendi ekonomik durumlarini karsilastirma firsati olsa
da kendileri ile ayn1 ekonomik diizeyde olan goniillii olmayanlarla yapilan karsilagtirmada, mutluluk diizeyleri
diisiik oldugu gosterilmektedir. Arastirma sonuglar1 gelir arttitkca mutluluk diizeylerinin de artacagin
soylemektedir.
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Gonillaligin empatik duygu ve egilimleri tesvik edebilecegi diistiniilmektedir. Toplum igin biyiik 6nem
tagtyan goniilliiliik ve yasam doyumu ile ilgili caligmalarda yiiksek yasam memnuniyetine iyi empati 6zellikleri
eslik edecegi, daha iyi refaha sahip bireylerin, aktif olarak goniillilliik firsatlarina daha fazla saat ayiracagy,
yasam memnuniyeti ile ekonomik ve demografik gostergeler arasinda nedensel baglantilarin olabilecegi ile
ilgili birgok 6nemli temaya deginilmektedir (Borgonovi, 2008; Thoits ve Hewitt, 2001; Yao, 2015).

Verimli bir alan olan, iilkelerin kalkinmasinin 6nemli ve ayrilmaz paydasi olan kadinlarin gonillilik
motivasyonlar1 ve yasam doyumlari ile ilgili de ileri aragtirmalarin sosyal entegrasyon i¢in faydali olabilecegi
diistintilmektedir. Toplum icin biiyiik 6nem tasiyan fedakér organizasyonlarda, yasamin sorunlariyla basa
¢tkma konusunda Ozverili bir sekilde zamanini ve enerjisini harcayan kadin goniillilerin goniillilik
motivasyonlarinin ve yasam memnuniyetlerinin arastirilmasi, goniillilik firsatlarinin ve sosyal kaynaklarin
gontlliilere seferber ederken verimlilige odaklanilmasini kolaylastiracak, kuruluslar ile goniillilerin
entegrasyonuna katki saglayacaktir.

Yontem

Toplum igin bilyiik 6nem tasiyan goniilliiliik ve yasam memnuniyeti, toplumsal sorunlarla baga ¢ikma ve
kalkinma konusuna o6zellikle eglik etmektedir. Ulkelerin ulusal niifuslarinin neredeyse yarisini kadinlar
olusturmaktadir. Bundan dolay1 iilkelerin refahi, kalkinmasi ve yasam memnuniyeti kadinlarin goénillitk
motivasyonu ve yasam memnuniyeti ile ayrilmaz bir sekilde baglantilidir. Caligmaya Tiirk Kizilay Dernegi
Konya Kadin Goniilliileri dahil edilmistir. Ttim Tirkiye’deki Tiirk Kizilay Kadin Goniillii popiilasyonunu
temsil edecek bir 6rnekleme ulasmanin zorluklar1 goz 6niine alinarak, daha hizli veri toplamak ve arastirma
yapilacak goniillillere ulasmanin kolaylig1 nedeniyle (Ural ve Kilig, 2011), kolayda drnekleme yontemine
basvurulmus ve bu nedenle de Tiirk Kizilay Konya Kadin Goniilliileri segilmistir Goniillie Motivasyon
Envanteri ile Yagam Doyum Olgegi, Google Forms iizerinden elektronik ortamda uygulanmistir. Tiirk Kizilay
Dernegi Konya Kadin Goniilliillerine Google Forms erisim linki gonderilerek, bu linkin yonlendirecegi internet
sayfas1 lizerindeki sorularin cevaplanmasi istenmistir. Ttrk Kizilay Dernegi yetkililerinin ifadelerine gore
yaklagik 400 ile 500 civarinda bir kadin goniillii grubu oldugu ifade edilmistir. Tirk Kizilay Dernegi Konya
Kadin Goniilliilerine uygulanan ankete 206 kadin goniilli katilim gostermistir. 4 veri ise ekstrem bulunmustur.
Boylece veri analizinden toplam 4 veri ¢ikarilmis ve aragtirmaya 202 veri ile devam edilmistir.

Aragtirmada demografik sorularin yaninda, bireyin yasam memnuniyetine iliskin genel bakis a¢isin1 bulmay1
amaglayan ve toplam 5 maddeden olusan Yagam Doyum Ol¢egi’ni (Diener vd., 1985) ve orijinal ad1 “Volunteer
Motivation Inventory” olan, 10 alt dl¢ek ve toplam 44 maddeden olusan Goniilli Motivasyon Envanterinin
Tiirkgeye uyarlanmis versiyonu goniillillere uygulanmistir (Esmond ve Dunlop, 2004). Géniillic Motivasyon
Envanterinin Tiirkgeye uyarlanmis versiyonunun Dogrulayici Faktor Analizleri yapilarak gegerlik ve
gtivenirliligi kanitlanmis, Tirk niifusuna uygunlugu belirtilmistir (Cevik ve Giirsel, 2015). Esmond ve Dunlop
(2004) tarafindan olusturulan metodoloji kullanilarak, gozlemlenen degiskenler arasindaki korelasyonlar1
agiklamakta yararli olan bir veri azaltma teknigi olarak faktoriyel analiz uygulanmigtir. Bu faktorler on baglik
altinda toplanmistir; Degerler, Karsiliklilik, Takdir etme-Kabul etme, Anlama, Benlik Saygisi, Tepkisellik,
Sosyal, Koruyucu, Sosyal Etkilesim, Kariyer Gelistirme.

Google Anket Olgeginden toplanan veriler SPSS 22 istatistik paket programi kullanilarak analiz edilmistir.
Calisma, Selcuk Universitesi letisim Fakiiltesi Bilimsel Etik Degerlendirme Kurulu’nun 02.10.2023 tarihli
2023/22 toplant1 karar1 geregince, bilimsel arastirma ve yayin etigi agisindan uygun bulunmustur. 03-20 Ekim
2023 tarihleri arasinda aragtirmanin verileri toplanmustir.
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Bulgular

Tiirkceye uyarlanmig Goniillii Motivasyon Envanteri ile Yasam Doyum Olgeginin i¢ tutarliligini belirlemek
i¢cin Cronbach Alpha Giivenirlik kat sayis1 hesaplanmistir. Goniilli Motivasyon Envanterinin i¢ tutarlilig
Cronbach Alpha Giivenirlik kat sayis1 0,92 olarak rapor edilmistir. Bu sonu¢ Goniillit Motivasyon Envanteri
icin oldukga giivenilir bir 6lgek oldugunu gostermektedir. Yasam Doyum Olgeginin i¢ tutarliligi Cronbach
Alpha Giivenirlik kat sayis1 0,88 olarak rapor edilmistir. Bu sonug da Yagam Doyum Olgegi icin oldukea
glivenilir bir 6lgek oldugunu gostermektedir (Tablo 1).

Tablo 1
Olgeklerin I¢ Tutarliligi Tablosu
Giivenilirlik Istatistikleri

Goniilli Motivasyon Envanteri Yasam Doyumu
Cronbach’s Alfa  Uriin Saysi (N of Items) Cronbach’s Alfa  Uriin Sayisi (N of Items)
0,929 44 0,888 5

Goniilli kadinlarin Yasam Doyumlarinin ve Goniillii Motivasyonlarinin yas, egitim ve gelir degiskenine gore
anlamli bir fark olup olmadigini belirlemek i¢in tek faktorlit ANOVA (Tablo 2) yapildi.
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Tablo 2
Anova Testi

Anova- Varyans Analizi

YAS Kareler Sd Karaler F Anlamhilik
Toplam Ortalamasi
Yagam Doyum Gruplararast 129,688 5 25,938 1,064 0,382
Gruplarici 4804,56 197 24,389
Total 4934,256 202
YAS Kareler Sd Karaler F Anlamhilik
Toplam Ortalamasi
GoniilliMotivasyon Gruplararast 581,359 5 116,272 0,285 0,921
Gruplarici 80331,932 197 407,776
Total 80913,291 202
EGITIM Kareler Sd Karaler F Anlamlilik
Toplam Ortalamasi
Yagam Doyum Gruplararast 215,306 4 53,826 2,258 0,064
Gruplarici 4718,95 198 23,833
Total 4934,256 202
EGITIM Kareler Sd Karaler F Anlamlilik
Toplam Ortalamasi
GoniilliMotivasyon Gruplararast 793,549 4 198,387 0,49 0,743
Gruplarici 80119,742 198 404,645
Total 80913,291 202
GELIR Kareler Sd Karaler F Anlamlilik
Toplam Ortalamasi
Yagam Doyum Gruplararast 603,263 4 150,816 6,895 0
Gruplarici 4330,993 198 21,874
Total 4934,256 202
GELIR Kareler Sd Karaler F Anlamlilik
Toplam Ortalamasi
GoniilliMotivasyon Gruplararast 368,416 4 92,104 0,226 0,923
Gruplarici 80544,874 198 406,792
Total 80913,291 202

Goniilli kadinlarin Yasam Doyumlarinin ve Goniillii Motivasyonlarinin YAS degiskenine gore anlamli olarak
farklilagip farklilasmadigini belirlemek icin yapilan tek faktorlit ANOVA sonucunda aradaki farkin anlamh
olmadig1 goriilmektedir (Yasam Doyumlart: F 197;5 =1,06, p > .05, Goniillii Motivasyon: F 197;5 =0,28, p >
.05 ). Géniilli kadinlarin Yagam Doyumlarinin ve Goniillii Motivasyonlarmin EGITIM degiskenine gore
anlamli olarak farklilagip farklilagmadigini belirlemek i¢in yapilan tek faktorliit ANOVA sonucunda aradaki
farkin anlaml olmadig: goriilmektedir (Yasam Doyumlar:: F 198;4 =2,25, p > .05, Goniillii Motivasyon: F 198;4
=0,49, p > .05). Goniilli kadinlarin Yasam Doyumlarinin ve Goniillii Motivasyonlarinin GELIR degiskenine
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gore anlamli olarak farklilasip farklilasmadigini belirlemek i¢in yapilan tek faktorli ANOVA sonucunda
aradaki farkin anlaml oldugu goriilmektedir (F 198;4 =6,89, p <.05). Ancak goniillii kadinlarin gelirlerinin,
Goniillii Motivasyonlari tizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadig1 sdylenebilir (F 198;4 =0,22, p <.05). (Tablo
2).

Tablo 3
Yasam_Doyum ve Gelir Durumu Tablosu

Bagimh Degisken: Yasam_Doyum ve Gelir Durumu- Tukey HSD

Aylik Net Geliriniz? Aylik Net Geliriniz? Ortalama Fark Ortalamanin ~ Anlamlilik
Standart
Hatasi
0-7.500tl -4,79104* 1,005 0
7.501 - 11.400 tl -5,10811* 1,12904 0
11.401 - 22.000 tl 22.001 - 31.999tl -3,16667* 1,06736 0,028

22.001 - 31.999 tl

32.000 tl ve tizeri -3,73684* 1,35455 0,049

Farkin hangi ortalamalar arasinda oldugunu belirlemek i¢in ¢oklu karsilastirma testlerinden «Tukey» testi
uygulamis ve gelir durumunun 22.001 - 31.999 diizeyinde olanlarin diger biitiin kategorilerdeki diizeylerle
anlaml diizeyde farklilastigi bulunmustur (Tablo 3). Buna gore goniilli kadinlarin gelirlerinin, Yasam
Doyumlarini etkileyen bir faktér oldugu soylenebilir.

Sonug

Bu arastirmanin odak noktasi, prosoyal davranislar: tesvik eden toplum yanlisi kuruluglarda goéniilli olan
kadinlarin birincil motivasyonlarmin anlagilmasina katki saglamaktir. Caligmanin 6zel odagi, goniilli
kadinlarin yagam memnuniyetine goniilliigiin potansiyel faydasinin olup olmadigini anlamaktur.

Toplum yanlis1 fedakdr organizasyonlarda goniilli olmanin, goniillilerin refahini arttiran, onlara fayda
saglayan, yasam doyum potansiyeline katki yapan kilit bir unsur oldugu bilinmektedir (Thoits ve Hewitt,
2001). Toplumsal uyuma, yasam memnuniyetinin getirdigi sinerjiye, toplumsal is birligine sagladig1 avantajlar
goz ontin alindiginda, goniillillik daha fazla tesvik edilmeli, goriniirligi ve stirdiiriilebilirligi konusunda
desteklenmelidir. Goniillilik ve hayirseverlik bilinciyle yapilan sivil toplum faaliyetlerinin olumlu etkisi goz
oniine alindiginda, uzun vadeli ve kesintisiz goniillii kaynaginin gelistirilmesi ve saglamlastirilmas: politika
yapicilar tarafindan tegvik edilmelidir.

Farkli bireylerin benzer goniillii faaliyetlerine katildiklar1 géz 6niine alindiginda, sivil toplum kuruluslar:
stirdiiriilebilir gonilliilik bilinci olusturmak igin goniillilerin motivasyon kaynaklarini anlamalar:
gerekmektedir. Goniillillerin motivasyonel kaygilarini tahmin etmek, sivil toplum kuruluslarina aidiyeti
arttiracak, biinyelerinde adanmis goniilliilerin sayisini gogalmasini saglayacak ve uzun donemli bir sivil toplum
modeli gelistirmek miimkiin olacaktir. Goniilli motivasyonlarinin ve yasam doyumlarinin olgiildigii
¢alismalarin kilavuzlugunda sivil toplum kuruluslar: bilgi birikimlerini ve deneyimlerini daha verimli, daha
kaliteli hizmet sunmaya yonlendirebilecektir.
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Demografik 6zelliklerin, hayirseverligi (bagis yapma) ve goniilliliigii etkileyip etkilemediginin aragtirildig: bir
calismada, gelirin gonilliilik bilinci ve aligkanlhigina en 6nemli katkiyr yaptig1 tespit edilmistir. Bulgular,
kadinlarin erkeklere gore, yiiksek gelirlilerin diisiik gelirlilere gore daha hayirsever ve daha goniillii oldugunu
gostermektedir (Yao, 2015, s. 15). Bu ¢aliymadaki bulgular da, génilli kadinlarin gelirlerin, yasam
doyumlarina 6nemli pozitif etki yaptigini, daha diisiik gelirli goniilliilere gore yiiksek gelirli goniilliilerin daha
yiiksek yasam doyumuna sahip oldugunu desteklemektedir.

Ozetle, gelecekte goniilliilerin sosyoekonomik ve sosyodemografik farkliliklar: ile yasam doyumu arasinda
daha derin aragtirmalar yapilmasinda fayda oldugu goriilmektedir. Sosyodemografik unsurlarin gonilliilerin
yasam doyumuna nasil aracilik ettigi ile ilgili daha ileri arastirmalarin, goniilliiliik ¢alismalar: igin verimli ve

degerli bir alan olacagini géstermektedir.

Gelecek Caligmalari ve Sinirliliklar

Bu ¢aligma, 6zellikle kadinlar i¢in goniillillik motivasyonlar: ve yasam doyumuna iliskin biiyiiyen literatiire
katkida bulunmaktadir. Goniillilik gibi ¢esitli, karmagik ve siirekli faaliyetlerin toplumsal entegrasyonda
oynadig rol goz oniine alindiginda, goniillilerin varligi, goniilliileri organizasyonlara dahil edilmesi, motive

edilmesi ve elde tutulmasi hem goniillii kuruluslarin hem de tilkelerin kalkinmasi igin kritik 6neme sahiptir.

Her aragtirmada goriilebilecegi gibi bu ¢alismanin da sinirhiliklar: vardi. Goniillii kuruluglarin odak noktalar:
ve yogunlastig1 konular farkli olabilmektedir. Belirli bir kurumdan 6rneklem grubu alinmis olmasi, ¢alismanin
en oOnemli smirlamasidir. Cilinkii fedakdr organizasyonlar farkli motivasyonlarla giidiillenmis farkli
goniillilerden olusabilmektedir. Anketlerin farkli goniillii kuruluslar genelinde uygulanmamasi goniillilik
motivasyonu ve yasam doyumunu yeterince test etme yetenegimizi sinirlamaktadir. Anket verilerinin analizi
disinda da aragtirma yetenegimize katkida bulunabilecek nitel yontemlerden odak grup goriismeleri ve alan
gozlemi yaparak da gontllilik motivasyonlar1 ve yasam doyumu literatiiriine katki saglayacag:
diigiiniilmektedir. Ozetle, temel sinirhilik olarak, Sosyodemografik ve sosyoekonomik ézelliklerin goniilliilitk
motivasyonu ve yasam doyumu {iizerindeki etkilerinin daha genis bir 6rneklem kiimesi tizerinde ¢aligilmasi
onerilmektedir. Gelecekteki ¢aligmalarin, dnemli demografik faktorlerinin, goniilliilik motivasyonu ve yasam
doyumunda oynadiklari rolii aragtirarak bulgularimizi desteklemesi gerekmektedir.
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Extended Abstract

Purpose

The study is an attempt to evaluate the life satisfaction of women with volunteer awareness: It aims to
investigate whether there is a positive relationship between prosocial behavior and life satisfaction. The value
of being a community volunteer for society is undeniable. There is a need to understand the initiation and
maintenance of prosocial virtuous behaviors by women and to reveal the motivational forces behind
sustainable volunteering. In particular, the relationship between the well-being, virtuous behavior and life
satisfaction levels of women who volunteer in pro-social support organizations and play a key role in the effort
to make life meaningful at every moment of life is investigated.

Design and Methodology

Turkish Red Crescent Association Konya Women Volunteers were included in the study. Voluntary
Motivation Inventory and Life Satisfaction Scale were administered electronically via Google Forms: A Google
Forms access link was sent to Turkish Red Crescent Association Konya Women Volunteers and they were
asked to answer the questions on the website to which this link would direct. According to the statements of
Turkish Red Crescent Association officials, it is stated that there is a group of approximately 400 to 500 female
volunteers: 206 female volunteers participated in the survey applied to Turkish Red Crescent Association
Konya Women Volunteers: 4 data were found to be extreme. Thus, a total of 4 data were removed from the
data analysis and the research continued with 202 data.
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In addition to demographic questions, the research used the Life Satisfaction Scale (Diener vd.,1985), which
aims to find the individual's general perspective on life satisfaction and consists of a total of 5 items, and the
original name "Volunteer Motivation Inventory", which consists of 10 subscales and a total of 44 items: The
Turkish version of the Volunteer Motivation Inventory was administered to volunteers (Esmond and Dunlop,
2004). Confirmatory Factor Analyzes of the Turkish version of the Volunteer Motivation Inventory were
conducted to prove its validity and reliability, and its suitability for the Turkish population was stated (Cevik
and Girsel, 2015). Using the methodology established by Esmond and Dunlop (2004), factorial analysis was
applied as a data reduction technique useful in explaining correlations between observed variables: These
factors are grouped under ten headings; Values, Reciprocity, Appreciation-Acceptance, Understanding, Self-
Esteem, Reactivity, Social, Protective, Social Interaction, Career Development. Data collected from Google
Survey Scale were analyzed using SPSS 22 statistical package program.

Findings

Cronbach Alpha Reliability coefficient was calculated to determine the internal consistency of the Voluntary
Motivation Inventory adapted to Turkish and the Life Satisfaction Scale. The internal consistency Cronbach
Alpha Reliability coefficient of the Volunteer Motivation Inventory was reported as 0.92. This result shows
that the Volunteer Motivation Inventory is a very reliable scale. The internal consistency Cronbach Alpha
Reliability coefficient of the Life Satisfaction Scale was reported as 0.88. This result shows that the Life
Satisfaction Scale is a very reliable scale.

A single-factor ANOVA was performed to determine whether there was a significant difference in the Life
Satisfaction and Volunteer Motivation of volunteer women according to age, education and income variables:
The findings in this study support that the income of volunteer women has a significant positive impact on
their life satisfaction, and that volunteers with higher incomes have higher life satisfaction than volunteers with
lower incomes: As a result of the one-factor ANOVA conducted to determine whether the Life Satisfaction and
Volunteer Motivation of volunteer women differ significantly according to the AGE variable, it is seen that the
difference is not significant (Life Satisfaction: F 197;5 =1.06, p > .05, Volunteer Motivation: F 197; 5 =0.28, p >
.05). As a result of the one-factor ANOV A conducted to determine whether the Life Satisfaction and Volunteer
Motivation of volunteer women differ significantly according to the EDUCATION variable, it is seen that the
difference is not significant (Life Satisfaction: F 198;4 =2.25, p > .05, Volunteer Motivation: F 198; 4 =0.49, p >
.05). As a result of the single-factor ANOVA conducted to determine whether the Life Satisfaction and
Volunteer Motivation of volunteer women differ significantly according to the INCOME variable, it is seen
that the difference is significant (F 198;4 =6.89, p < .05). However, it can be said that the income of volunteer
women does not have a significant effect on their Volunteer Motivation (F 198;4 =0.22, p <.05).

Research Limitations

As can be seen in every research, this study also had its limitations. The focal points and subjects of voluntary
organizations may differ. The most important limitation of the study is that the sample group was taken from
a specific institution. Because altruistic organizations can consist of different volunteers motivated by different
motivations. Failure to administer surveys across different voluntary organizations limits our ability to
adequately test volunteer motivation and life satisfaction. Apart from the analysis of survey data, it is thought
that focus group interviews and field observation, which are qualitative methods that can contribute to our
research ability, will also contribute to the literature on volunteering motivations and life satisfaction. In
summary, as a main limitation, it is recommended to study the effects of sociodemographic and socioeconomic
characteristics on volunteer motivation and life satisfaction on a larger sample set.
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Implications (Theoretical, Practical and Social)

Future studies need to corroborate our findings by investigating the role that important demographic factors
play in volunteer motivation and life satisfaction. Apart from the analysis of survey data, it is thought that focus
group interviews and field observation, which are qualitative methods that can contribute to our research
ability, will also contribute to the literature on volunteering motivations and life satisfaction.

Originality/Value

This study contributes to the growing literature on volunteering motivations and life satisfaction, especially
for women. Considering the role that diverse, complex and continuous activities such as volunteering play in
social integration, the presence of volunteers, including them in organizations, motivating and retaining them
are critical for the development of both volunteer organizations and countries.

Aragtirmaci Katkisi: Mustafa Aydin (%50), Asina GULERARSLAN OZDENGUL (%50).

1050



