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A Review on Developments in Tourism Education Theory

Mehmet KUCUKAHMETOGLU* - Kutay OKTAY**

OZET

Giiniimiizde turizm, kapsadigi ekonomik, psikososyal ve sosyokiiltiirel boyutlari ile evrensel bir olgu
haline gelmistir. Turizm olayimin ¢ok farkl yonleri olmasi sebebiyle, bir¢ok bilim daliyla uzak veya yakin,
dolayli veya dogrudan bir etkilesim halinde oldugu goriilmektedir. Sektor olarak hizmetlerin yeterli diizeyde
gergeklestirebilmesi icin gerekli olan bilgi birikimi bilimin bir¢ok alamindan saglanan veriler aracilig ile
saglanmaktadir. Turizm bilhassa beseri bilimler disiplinleriyle etkilesimde bulunmakta olup, bu disiplinler
arasinda ekonomi, cografya, tarih, arkeoloji, sosyoloji, psikoloji, antropoloji, felsefe, hukuk ve egitim
bilimleri yer almaktadir. Ekonomik olarak kalkinmanin yolu egitim ve 6gretimden ge¢mektedir. Karmagsik
paydas iliskilerinin yogun olarak yasandigi turizm endiistrisinin gelisimi igin egitim, énemli bir etkendir.
Turizm sektorii kendine 6zgii bir¢ok karakteristik ozelligi barindwmakta olup, emek-yogun karakteri ozelligi
one ¢cikmaktadir ve bu ézellik de egitimle gerceklesmektedir. Hem turizm sektérii ¢alisanlari, hem de yerel
halka yonelik 6grenme gereksinimine turizme iliskin egitim faaliyetleri ile ulasilmaktadir. Turizm ozellikle
gelismekte olan iilkelerin bir kalkinma stratejisi olmakla birlikte kallinma teorilerinden etkilenen ve bu
teorilerin bakis acilaryla sekillenmis bir alan olup kalkinma teorilerinin giin 1s18ina ¢ikmast olduk¢a énem
arz etmektedir. Bu arastirmamin amaci, turizm egitimi teorisindeki yurt disi ve yurt ici gelismeleri
degerlendirmek ve gelecekte yapilacak arastirmalara referans olacak kavramlari ac¢iklamaktir. Calismada
literatiir incelemesi yontemi kullamilmig olup, yurt dist ve yurt igi turizm egitimi teorisindeki gelismelere yon
verecegi diisiiniilen tarihsel stire¢ agiklanmaya ¢alisilmistir. Elde edilen veriler sonucunda tiim paydaslarin
goriisleri alinarak turizm egitimi programlar igine turizm okuryazarligi yetkinliklerinin kazandirilmasinin
yaninda siirdiiriilebilir turizm kavramu biitiinsel bir yaklasimla yerlestirilerek, verilecek egitim ve 6gretimin
sonunda biitiin turizm ¢esitlerinde tiim etkinliklerin siirdiiriilebilir olmasinin gerekliligi goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Teori, Turizm egitimi, Turizm egitimi teorisi

ABSTRACT

Today, tourism has become a universal phenomenon with its economic, psychosocial, and
sociocultural dimensions. Since tourism has many different aspects, it interacts with many branches of
science, whether far or near, indirect or direct. The knowledge required to provide adequate services as data
from many fields of science provides an industry. In particular, tourism interacts with humanities disciplines
such as economics, geography, history, archaeology, sociology, psychology, anthropology, philosophy, law,
and education. The path to economic development leads through education and training. Education is
essential in developing the tourism industry, where the relationships between the various players are very
complex. The tourism sector has many unique characteristics, and its labor-intensive nature stands out. This
characteristic is realized through education. The learning needs of both employees in the tourism sector and
the local population are met through tourism-related training activities. Despite the fact that tourism is a
development strategy, particularly for developing nations, development theories have an impact on and shape
this industry. This study aims to evaluate the international and national developments in tourism education
theory and to explain concepts that can serve as a reference for future research. The study uses the literature
review method to explain the historical process that is believed to guide developments in international and
national tourism education theory. From the data obtained, it emerges that the concept of sustainable tourism
takes a holistic approach and that, at the end of education and training, all tourism activities must be
sustainable to acquire competencies in the field of tourism.

Keywords: Tourism, Theory, Tourism education, Tourism education theory
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GIRIS
Turizm geligmislik diizeyi yiiksek milletler yaninda gelismekte olan milletler tarafinca ge¢misten
giliniimiize yogun olarak ilginin gosterildigi sektorlerin basinda olmasi 6zelliginin yaninda; kapsadigi ekonomik,
psikososyal ve sosyokiiltiirel boyutlari ile evrensel bir olgu haline gelmistir. Turizm, ekonomi boyutuyla iilke

ekonomilerine biiyiik katkilar saglamakta, turizmin iktisadi etkisi her gecen giin artmaktadir (Keung, 2000: 121-
134).

Turizm pazarinda rekabetin artmasi, nitelikli insan giicline olan gerekliligi agiga c¢ikarmis turizmin
egitimle iligkili psikososyal ve sosyokiiltiirel boyutlar1 karsimiza ¢ikmistir (Sem ve Clements, 1996: 92-105).
Sosyal bilimlerin birgok alt daliyla etkilesim halinde olan turizm o&zellikle egitim bilimleri ile yakindan
iligkilidir. Kiiresellesmenin giiniimiizde dalga dalga yayilmasi, bilisim ve yazilim teknolojilerindeki olaganiistii
gelisme ve degismeler, bir¢ok alandaki uluslararasi biiyiime yarisi, ister istemez turizm egitimi alaninda da yeni
yaklasim ve teorilerin gelistirilmesini gerekli kilmistir. Turizm gibi ¢ok disiplinli, yapilan faaliyet ve
¢alismalarm biilyiik oranda isgiiciine dayali olarak yiiriitiildiigii karmasik paydas etkilesimlerine ve iligkilerine
dayanan bir sektor igin egitim ¢abalar1 biiyiik bir 6nem tagimaktadir.

Ulkenin kalkinmasinda énemli bir rol oynayan egitim, dogrudan insan {izerine yapilmis bir yatirrmdir
(ince, 1998:14). Giiniimiizde bilgiyi temel alan toplumlarin temel yapi tas1 egitim olmaktadir. Ulkelerin
gelismesine, adaletli olarak insasma katki saglayan, iyi bir yatirim olan egitim, yeni nesilleri toplum hayatma
hazirlamayr ve kisiliklerini gelistirmelerini amaglamakta, onlara beceri, bilgi ve anlayis kazandirma faaliyeti
olarak tanimlanmaktadir (Hacioglu vd., 2008). Giiniimiiz milletleri, egitim siirecini kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda
yoneterek, hedeflerine uygun ozellik tasiyan kisilerden olusmus bir toplum olusmasi igin egitim sistemlerini
belirledikleri hedeflere gore diizenlemektedirler.

Turizm egitimi, bir ilkedeki egitim kuruluslari vasitasiyla, ilke insanmnmn turizm olayr konusunda
davranis ve tutumlarmi olumlu anlamda degistirebilmek amaci ile yapilan egitim-6gretim faaliyetleri olarak
tanimlanmaktadir (Sari, 2007). Tirkiye’de turizm egitimi ilk ve ortadgretim ile yiiksekdgretim kurumlar
miifredatlarma turizm konularmim eklenmesi ile verilmektedir. Turizm egitimi ile toplumda turizm bilinci ve
turizm suurunun yerlestirilmesi saglanmakta, turizm kaynaklarinin siirdiiriilebilirlik diizeyi arttirilmakta,
konuklara kars1 hakkaniyeti siirekli olarak saglayabilecek anlayis olusturulabilmek miimkiin olmaktadir (Olal,
1984: 15-16).

Modern bir turizm anlayisi hizmet kalitesini gerektirmekte olup turistler ile turistlere hizmet eden
gorevliler arasinda iletisimin saglikli olarak gerceklestirilmesi hedeflemektedir. Bu hedefin, 6nemli oranda
sektorde caligmakta olan is giicliniin mesleki ve teknik egitimine bagh oldugu gériilmektedir (Christou, 1999:
683-691). Bu dogrultuda turizm egitiminin ana hedefi, sektorde calisacak isgiiciine genel anlamda egitimler
vermenin yaninda, turizme iliskin biling ve felsefe kazandirma, sektoiin gelisimine katki sunmak ve turizm
sektoriine kalifiye, yetismis personel saglamaktir (Misirli, 2002: 39-55).

Temel olarak dogal kaynaklara dayanmakta olan turizm, Ikinci Diinya Savasi sonrasmda kalkinma
teorileri etkisiyle degisime ugramis ve kalkinma siireglerine bagli olarak turizm faaliyetleri de es zamanl olarak
bir doniisim gecirmistir (Yilmaz vd. ,2021:2). Turizm egitimi baslangicta ekonomik yararlari ile 6n plana
cikarken, turizm ekonomisi temelinde insa edilmistir. 1970 yili sonrasinda yasanan enerji krizinin yol agtig
¢Ozlim arayislari neticesinde siirdiiriilebilir kalkinma ve siirdiiriilebilirlik kavrami vurgulanmisg, bunun sonucunda
stirdiriilebilir turizm kavraminin, turizm egitimi miifredatina eklenmesi giindeme gelmistir. Turizmin sadece
ekonomik yarari 6n plana g¢ikarilmadan, sosyokiiltiirel ve ekolojik kapasiteleri tasima durumlar1 da dikkate
alinarak yonetilmesi gerekliligi, turizm egitimi miifredatlarinda da yeni bir yapilanma ihtiyacini ortaya
cikarmustir (Kozak, 2020: 127).

Turizm endiistrisinin {ilke ekonomisine ve kalkinmaya katkisi tartisilmaz derecede biiyiik oldugu
diistiniildiigiinde turizme dair egitimin kalitesinin 6nem arz eden konularin basinda oldugu aciktir (Aymankuy ve
Aymankuy, 2011: 21). Turizm egitimi 6zellikle gelismekte olan iilkelerin bir kalkinma stratejisi olmakla birlikte
kalkinma teorilerinden etkilenen ve bu teorilerin bakis agilariyla sekillenmis bir alandir. Bu biling dogrultusunda,
ozellikle 1990 yilindan sonra Ogretim faaliyetlerine yiiksek bir dnemin verildigi goriilmektedir. Teknolojik
yeniliklerin bu dénemde hizla gelismesi ve degigmesiyle farkli beceri ve yetkinlikler dogmus, olusan durum ise
turizm ¢alisanlarinin farkli becerilerin yaninda yeni yetkinlikleri edinmesini ve kullanmasint gerekli kilmistir
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(Walker, 1992: 221). Bu zorunlu durum, egitim-6gretim etkinliklerinin de degismekte olan sartlara ve ihtiyaglara
uygun olmasim gerekli hale getirmektedir.

Bu ¢alismanin amaci, gegmisten gliniimiize turizm egitimi teorisindeki yurt dist ve yurt i¢i gelismeleri
ozetleyerek, turizm egitimi ile ilgili teorileri degerlendirmek ve gelecekte yapilacak arastirmalara referans olacak
turizm egitimi teorilerini ve kavramlari agiklamaktir. Bunun yaninda tiim turizm paydaslar1 i¢in turizm egitimine
yonelik giincel teorilerin gelistirilmesine iligkin Oneriler sunulmaktadir. Arastirma, literatiirde konuya iliskin
¢aligsmalarm sinirli olmasi nedeniyle 6nem tasimaktadir.

KURAMSAL CERCEVE

Turizm sektort, yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma agisindan bakildiginda son derece 6nemli bir kaldirag
gorevi ustlenmektedir. Egitim, turizm gibi faaliyetlerin biiyiikk oranda isgiiciine dayali olarak yiiriitiildiigi,
karmagik paydas iliskilerinin yogun olarak yasandigi bir sektor igin biiylik onem tagimaktadir. Turizm
endiistrisinde ¢alisacak insan kaynagmin veriminin artirilmasi, ancak kaliteli ve giincel bir 6gretim programlari
ile mimkiin olacagindan, yenilenmis bir miifredata gereksinim duyulmaktadir. Bu miifredatlar sadece
kazanimlar1 degistirmemeli, bunun yaninda bireylerin bilgileri, becerileri ve diisiincelerini de degistirebilme
ozelligi gostermelidir (Oriicii, 2002. 427-428).

Turizm endiistrisinde ¢alisacak olan personelin yaptig1 ise karst olumlu bir mesleki tavir sergilemesi
gerekmekte olup boyle bir tutum kazandirilmadikea, turist memnuniyeti ve sadakati saglanamamaktadir. Oysaki
turizm endiistrisinde ¢alisan personelin, tutumu, performansi ve davranislari turist memnuniyeti ve sadakati
acisindan oldukca onemli bir gostergedir (Jiang ve Tribe, 2009). Sektorde siirekliligin saglanabilmesi igin
stirdiiriilebilir bir turizm anlayis1 yaninda, biitiinsel olarak sektérde niteligi yiiksek insan kaynagmmn varhig ve
devamlilig1 yagamsal bir 6nem tagimaktadir (Solmaz ve Erdogan, 2013: 558). Bununla birlikte sadece turizm
egitimi almak yeterli olmamakta, verilen egitimin diizeyi ile birlikte niteligi de sektordeki verimlilige etkisi olan
6nemli bir faktor olmaktadir (Olcay, 2008. 384-385).

Turizm egitimi ¢ok disiplinli bir gériiniim sergilemekte oldugundan, 6zellikle 1970 yilindan sonra turizm
egitimi teorileri ile ilgili tartismalar baglamis, var olan turizm bilgilerinin sentezlenmesiyle olusturulmus gagdas
turizm egitimi teorileri yaratma c¢abalar1 giin yiiziine ¢ikmistir. Turizmin ekonomik boyutu yaninda sosyokiiltiirel
ve ekolojik kapasiteleri tagima durumlari da dikkate alinarak yonetilmesi gerekliligi, turizm egitimi
programlarinda da yeni bir yapilanma gereksinimini ortaya ¢ikarmistir (Kozak, 2020: 127).

Giiniimiiz Diinya’sinda genel olarak turizm sektdriine ilgi artmis, bu durum da, 6zellikle lisans diizeyi ve
sonrasi turizm egitimi veren okul sayilarmin ve turizm programlarinin sayilarini hizla arttirmistir. Turizm
sektorii emek-yogun agirlikli karakteristik 6zelligi ile 6ne ¢iktigi igin verilen hizmetin niteligi, egitimin kalitesi
ile iligkili olmaktadir. Turizm endiistrisi ayrica gelismekte olan uluslarm bir kalkinma stratejisi olmakla birlikte
kalkinma teorilerinden etkilenen ve bu teorilerin bakis agilariyla sekillenmis bir alandir. Bu kapsamda turizmin
bir bilim dali kabul edilmesi iizerine yapilan tartigmalar da turizm egitimi teorisindeki gelismeleri beraberinde
getirmistir.

YONTEM

Calismada literatiir incelemesi yontemi kullanilmistir. Turizm &zellikle gelismekte olan {ilkelerin bir
kalkinma stratejisi olmakla birlikte kalkinma teorilerinden etkilenen ve bu teorilerin bakis agilariyla sekillenmis
bir alan olma ozelligi gostermektedir. Bunda dolayr kalkinmaya iliskin teorilerin anlasilir bir sekilde
aciklanmasi, turizm gelisme siireglerinin anlagilmasini saglamasi nedeniyle olduk¢a 6nemli goriilmektedir.
Aragtirmada kalkinma teorileri siniflandirilarak, turizm egitimini nasil sekillendirdigi degerlendirilmis, bu amaca
binaen literatiir incelemesine dayali bir ¢alisma gergeklestirilmistir. Durum arastirmalarinda toplanan veriler
icerik veya betimsel analiz yoluyla analiz edilebilir. Bu ¢alismada elde edilen veriler betimsel analiz yoluyla
degerlendirilmistir. Betimsel analiz verilerin 6zgiin formuna bagl kalarak dogrudan alintilarla verilerin betimsel
bir yaklagimla okuyucu kitlesine sunulmasina iligkin bir analiz yontemidir (Walcott,1994). Literatiir incelemesi
yontemiyle turizm egitimi teorisine ile ilgili basili yaym ve raporlar ile elektronik ortamdaki dokiimanlar
incelenmistir. Arastirma sorunsalindan ve arastirmanin kuramsal yapisindan olusturulmus gerceveden hareketle
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yurt dis1 ve yurt i¢i turizm egitimi teorisindeki gelismelere yon verecegi diisiiniilen tarihsel siire¢ agiklanmaya
calisilmistir.

BULGULAR

Arastirmada, turizm egitimi teorisindeki gelismelere iliskin ortaya ¢ikan farkli kuramlar sunulmaktadir.
Bu kapsamda agiklanmis olan turizm egitimi teorileri basliklar: sirasiyla su sekildedir:

1-Modernlesme Teorisi
2-Bagimlilik Teorisi
3-Neoliberal Ekonomi Teorisi
4-Alternatif Kalkinma Teorisi

5-Siirdiirilebilir Turizm Teorisi

Modernlesme Teorisi ve Turizm Egitimi

Modernlik ozellikle 18. ylizylldan sonra Avrupa kitasinda baslayan, asil seklini Kuzey Amerika’da
gordiigiimiiz bir teori olup 19.yiizyildan itibaren batinin disindaki iilkelere de yayillmaya calisilan ve ya
dayatilmis olan toplumsal bir yasam bi¢imi olarak tanimlanmaktadir. Avrupa medeniyetinin diginda yer alan
toplum ve milletlerde olusturulmaya calisilan degisim ve gelismeleri agiklamayi esas alan teoriye gore;
ozgiirliigii saglamay1 amagclayan ve ilerici bir giicii olusturan endiistrilesme bati diinyasinda gerceklesmeye
baglamistir. Modernizasyon talep eden toplum ve uluslar, bati uluslarindaki toplumsal yapiyi, siyasi
orgiitlenmeyi, teknoloji ve egitimi hedef alarak benimsemeli ve batinin gecmis oldugu yollar1 takip etmelidir.
(Hopper, 2012: 30). Modernizasyon teorisi, modernlesmenin evrensel bir siire¢ oldugu vurgusundan hareket
etmekte, Bat1 disinda kalan diger toplumlarin bu siirecin igine dahil olmasmin bir sekilde miimkiin oldugunu
kabul etmektedir. Teori, Bati iilkelerinim izlemis oldugu tarihsel siireci, inceleme nesnesi olarak aldig
toplumlarin da izlemesini gerekli gérmekte ve 6rnek bir toplum modeli sekline sunmaktadir (Yildirim, 2014).

Modernizasyon, gelisme siirecinde olan iilkeler tarafinca yapilmakta olan turizme yonelik galigmalarin
gizli temelini olusturmakla birlikte doviz girisleri, istthdam artislari, teknoloji transferleri yaninda sermayeyi
gelistiren ve bati iilkelerine ait degerlerle beraber daha modern bir hayat i¢in kullanilan kalkinma stratejileri
seklinde tanitilmaktadir (Cigek ve Sari, 2018: 998). Modernizasyon teorisine gore problem, az gelismis uluslarin
ic yapisinda gizli olup bu yapr sadece sanayilesmesini tamamlamis uluslarin yardim ve destegi ile
kirilabilecektir. Bu durumda gelismemis milletlerin ilerlemesini engelleyen norm ve degerler degistirilmeli ve ya
giincellenmelidir. Bahsi gecen engellerin kaldirilmasi veya minimum diizeye diisiiriilmesi iktisadi biiyiimeyi
saglayacak, dolayis1 ile modernizasyon gerceklesecektir. Bu teoriye gore devletlerin, iktisadi planlari
uygularken ve ticaret anlagmalar1 yaparken turizm faaliyetlerine daha fazla dikkat etmeleri ve 6nem vermeleri
gerekmektedir (Telfer, 2002. 52). Turizm egitimi ve modernizasyon teorisi arasindaki giiclii baglantilarin
bulunmasi asikardir. Ornek olarak nitelikli bir turizm egitimi ile istihdam ve gelir meydana getirilecek, bu sayede
ekonomik olarak biiyiime saglanacak, ekonomik faydalar gelismis tilkelerden az gelismis iilkelere yayilacak, bu
iilkelerin de gelisimine katkis1 olacaktir (Olali ve Timur, 1988). Modernlesme siirecinde az gelismis uluslar igin
turizm ayni anda kalkinma ve zenginlesmenin 6n kosulu olan modern degerlerin yayginlasmasini saglayacak,
tarimsal toplumdan hizmet veya sanayi sektoriiniin 6nem kazandig1 modern topluma déniisme siirecinde turizm
sektorii etkisini gosterecektir (Roney, 2011: 63). Egitim siirecinin egemen siyasi ideolojinin elinde tutulmasinin
yaninda egemenlige haiz sinif ideolojilerinin egitim-6gretim vasitast ile kitleler halinde agilanmasinin sonucunda
egitim siirecinin modernizasyon i¢in epey Onemli bir faktoér oldugunu sdylemek miimkiin goriinmektedir.
(Althusser, 2008: 222)
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Tablo 1. Modernlesme Teorisi ve Turizm Egitimi Uzerinde Yapilmis Cahsmalar

Yazar/ Yazarlar

Bourdieu ve Passeron (1977),
Bourdieu ve Wacquant (1992)

Gellner ( 1983)

Poole (1993)

Brohman (1996).

Kahraman ve Keyman (1998)

Aksit (1998)

Aramberri (2010)

Roney (2011)

Hopper (2012)

Cevizci (2012)

Postman (2013)

Temel Bulgu

Modern toplumlarda egitim bireyin ¢esitli rol ve beceriler kazandigir ve
kiiltiirel bir sermayeye sahip oldugu bir alandir. Egitim sayesinde bireyler,
yeni rol ve yetenekler kazanirken yasadigi toplumda ise yeniden iiretim
siirecine dahil olmaktadir.

Biitiin milleti ayn1 kiiltiir ve dil ¢evresinde birlestirmeyi saglayacak mili bir
egitim-ogretim sistemini olusturmadan milli bir kimlik veya milletten
bahsedilmesi imkansiz hale gelmektedir. Modern egitim bir aynilagtirma ve
milli bir kimligi olusturma projesi olup belirlenmis kiiltiirel deger ve
geleneklerin aktarildigi, belirli kiiltiir degerlerinin ise dislanmis oldugu bir
alan olmaktadir.

Moderniz teorisi on sekizinci yiizyillda Bati diinyasinda baslayan ve tiim
diinya tlkelerine 6zellikle son yiizyilda dayatilmaya g¢alisilan bir toplum
bigimidir.

Miidahaleyi esas alan yaklasimda ilerleme, kalkinma planlarmm kabul
edilmesi yaninda yabanci iilke yatirimlariyla is birligine acik reform yanlist
devletlerde gerceklesmektedir.

Tiirk toplumunun modernlesmesi de egitim ile gerceklesirken, ulusal egitim
sistemi akil yolu ile bastan asagi toplumun modernlestirilmesi projesi
seklinde tanimlanmaktadir.

Toplumsal veya ulusal bunalimlarin demokratik yollarla asilmasi iktisadi,
toplumsal ve siyasal alanlardaki yeni Gretimler yaninda belli bir doniisiim
yolu ile olmakta; egitim, kiiltiir ve bireysel alanlarda olusturulan yeni bastan
iiretme siiregleri ve gerekli doniigtimler ile ilgili olmaktadir.

Kitle turizmi modernlesmenin o6nciisii olarak karsimiza c¢ikmakta, egitim
diizeyinin artmasi turizme olumlu yansimaktadir.

Gelismekte olan uluslar igin turizm kalkinmanin ilk kosulu olmakla birlikte
modernlesmenin  yayginlasmasmi  saglayacak ve katalizor bir rol
iistlenecektir.

Modernizasyon isteyen toplum ve uluslarin, bati uluslarinda var olan kurum
ve yapilari, siyasal oOrgiitlenmeyi, egitim ve teknolojik gelismeleri hedef
alarak benimsemeli, batinin izledigi yollar1 takip etmelidir.

Modernizm, sinirlarini siirekli olarak genisleterek, kapitalizm ile kiiresel
pazar1 hizlandirmistir. Modernlesme teknolojik ve bilimsel kesifler ve
yeniliklerin yani sira endiistrideki ilerlemeler, demografik hareketler, ulus
devletler ve kitlesel hareketler ile meydana gelen sosyokiiltiirel ve iktisadi
degisimler biitiinii olarak tanimlanmaktadir.

Gelismis teknolojilerin sonucunda maddi kiiltiiriin degismesi beklentisi
olusmus, teknokrat yaklagim, siradan insanlar yani halkin sosyal ve politik
konularla ilgilenmesini saglamis, modern is¢i sendika ve oOrgiitlerinin temeli
atilmus, okur-yazarlik hizla artig gostermistir.

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Bagimhhk Teorisi ve Turizm Egitimi

Bagimlilik teorisi, modernizasyon teorisine ve Giiney Amerika’da hakim olan gelisim politikasina tepki
olarak, az gelismislik problemine civar iilkelerce yeni bir bakis agisi olarak dogmustur. Marksizm ve
Yapisalcilik kuramlari gergevesinde iki ana kaynakc¢a beslenmekte olan bagimlilik teorisi etrafinda iki yeni
yaklasim ortaya ¢ikmistir. Ik grup, milletlerarasi iliskiler yani sira, bagimli milletlerin dinamiklerini belirlerken
yerel iligkileri vurgulamis, diger grupta ise milletleraras: iliskiler dikkate alinarak bagimlilik kavramini
tanimlamaya ¢alismistir (Akdemir, 2017).

Az gelismiglik teorisi seklinde de tanimlanan bagimlilik teorisine gore diinya, ¢evre ve merkez tlkeler
olmak tizere iki gruba ayrilmaktadir (Frank, 1967). Merkezi modern ve geligsmis uluslar olustururken, merkezde
yer alan geligmis lilkelere bagimli olarak yasamakta olan az gelismis uluslar ise ¢evreyi temsil etmektedir. Bu
sistemde ¢evrede bulunan uluslarin goérevi, merkezde yer alan sanayi olarak gelismis devletlere ucuz besin ve
hammadde saglamaktir. Bati odakli sermaye, teknoloji ve degerin ¢evre iilkelere dogru yayilmasi, az gelismis
uluslarin kaynaklarmin tiiketilmesine yol acarak bu iilkelerin merkeze daha fazla bagimli olmasina neden
olmaktadir (Chaperon ve Bramwell, 2013). Bu bagimliligin asirt olarak hissedilmis oldugu sektorlerin baginda
da turizm sektorii gelmektedir (Lea, 1988).

Bu kurama gore turizm, geligsmis uluslarla az geligsmis uluslararasindaki a¢ig1 kapamaktan 6te daha da
genisletmektedir. Bu yaklasim gergevesinde, bagimlilik iliskisinin siddeti iilke olarak sunulmus olan turizm
hizmetinin niteligi ve tiiriine gore degisim gostermekte, Oncelikle her sey dahil sistemler ve paket turlarda
bagimlilik diizeyi en iist noktaya ¢ikmaktadir (Soyak, 2010).

Tablo 2. Bagimhilik Teorisi ve Turizm Egitimi Uzerinde Yapilmuis Calismalar

Yazar/ Yazarlar Temel Bulgu

Britton (1982) Turizm, az gelismis olan tlkelerin, gelismis bati iilkelerinin ekonomileriyle
biitiinlesmesini  saglamakla birlikte az gelismis {lkelerin kaynaklar1 bati
tarafindan somiiriilmektedir. Kiiresel ve uluslararas: sirketlerin gelismekte olan
iilkelerde 6nemli bir oranda yer almasindan dolayr seckin yerli insanlar ile
yabanci yatirimcilarin - turizmden fayda saglayanlar olduklart agikca
goriilmektedir.

Bertram (1986) Turizm ile bagimlilik teorisi arasindaki iliski incelendiginde, kiiciik olgekteki
alternatif turizm faaliyetlerinin her sartta strdiriilebilirlige uygun, biiyik
Olgekteki turizm etkinliklerinin de siirdiiriilebilir olmadig1 diisiincesinin her
zaman i¢in dogru olmayacag gériilmektedir. Bolge ve yoreye uygun anlayisin ve
6zel uygulamalarin dikkate alinmasina gerek duyulmaktadir.

Khan (1997) Geligsmekte olan uluslarda turizm yatirimi i¢in biiyiik miktarda gerekli olan para,
tecriibe, bilgi birikimi ve egitim anlayisi yabanci tilkelerden ithal edilmektedir.
Yabanci uluslarin sahip olduklar restoran ve otel zincirleri sayilarinin hizli bir
sekilde artig géstermesi yaganilan durumu agiklayabilecek en iyi drnektir.

Timothy ve loannides (2002) Tatil koyli gibi biiyiik 6lgekli turizm isletmeleri, gegmis yillarda yabanci tiriinler
ve is giicline bagli iken, giiniimiizde siirdiiriilebilir egitim politikalar ile yerel
iriin ve isgiicliniin kullanimini  saglayabilmekte ve bu durumun bolgeye
ekonomik olarak katki vermektedir.

Mbaiwa (2005) , Bati1 odakli sermaye ve anlayisin egitim, teknoloji ve degerler ile ¢evreye dogru
yayilmasi, gelismekte olan iilkelerin kaynaklarinin tiiketilmesine ve basta turizm
sektorii olmak iizere tiim sektorlerde batili iilkelere daha bagimli olmasina neden
agcmaktadir.

Chaperon ve Bramwell (2013)

Oztiirk (2015) Bagimlilik kurami, az gelismis ve gelismis iilkeler arasinda o6zellikle egitim,
teknoloji ve sanayi gibi esitlik tagimayan iligkilerin agiga ¢ikarilmasini saglamasi
ile faydali goriilmesine ragmen, mevcuttaki kiiresel ekonomi diizeninde
fonksiyon olarak alternatifi saglayan bir diizeni olusturmada yetersiz kalmistir

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

180



Mehmet KUCUKAHMETOGLU- Kutay OKTAY

Neoliberal Ekonomi Teorisi ve Turizm Egitimi

1980 sonrasi hizlanmis olan neoliberal ekonomi anlayisi sonucunda iiretim sektorlerinin marji kar
diigsmiis, hizmetlerle ilgili sektorler daha fazla kar getirmeye baslamistir. Sanayisizlesmek egilimi seklinde de
tanimlanan siireg, hizmetler sektorleri 6zelinde 6zellikle turizm endiistrisi sermaye piyasalarinin yeni limam
olmustur. Neoliberalizm teorisine gore, devletin tirettigi mal ve hizmetler rekabete kapali oldugundan pahali ve
kalitesiz olmaktadir. Bu durumda &zelikle hizmet sektdriinde fiyatlar: diisiirmek, kaliteyi yiikseltmek adina 6zel
sektore onemli bir gorev diismektedir.

Neoliberalizm yaklasimina gore turizm, kalkinmanin bir secenegi olmasindan &te, diinya ekonomisine
acilmig olan &nemli bir kapt olarak goriilmiistiir. Neoliberalizm politikalarinin yayginlagmasmin sonucunda
devlet, emek ve sermaye arasindaki ii¢ ayakli dengenin bozulmasi sonucu; devleti yonetenlerin olan sermayeyi
kendi devletlerine ¢ekmeye yoneltmis olup, bunun sonucunda diinya ekonomisiyle biitiinlesmek c¢abasina
girilmistir. Ozellikle turizm istihdamu politikalar1 tecriibe, uzmanlasma, egitim benzeri tercihlerin sonucuna baglh
oldugu i¢in, kosullar1 saglayabilen yoresel emege yonelik olarak sekillendirilmistir (Aykag, 2009: 42).

Tablo 3. Neoliberal Ekonomi Teorisi ve Turizm Egitimi Uzerinde Yapilms Cahsmalar

Yazar/ Yazarlar Temel Bulgu

Gorenel (2002) Neoliberal ekonomi dalgasinin sonucunda kazanmis olan tarafta bilyiik 6lgekli ve
piyasalara hakim olan isletme ve fabrikalar olmus, kiiciik olcekli isletme ve
atolyeler kaybeden tarafta yer almistir.

Clarke (2005) 1970°1i yillarin sonlarina dogru ortaya ¢ikan neoliberal ekonomi anlayisi hem
bireysel hem de toplumsal 6zgiirliiglin artmasina neden olurken, girisimcilik ve
rekabet odakli serbest piyasa mantigiin 6n plana ¢ikmaktadir.

Davis, (2007) Neoliberalizm ekonominin baslangi¢ noktasini meydana getiren O6zellestirmeyle
ilgili uygulamalar, egitim ve gelirdeki adaletsizlikleri ¢ogaltirken, kentteki
hizmetlere erisimi de azaltmustir.

Yildiz (2008) Neoliberal ekonomi teorisine gore, devlet tarafindan iretilen hizmet ve iriinler
rekabete kapali, pahali ve kalitesizdir. Bu durumda turizm basta olmak iizere hizmet
sektorlerinde kalitenin yiikseltilmesi, fiyatlarin diisliriilmesi igin ozel girisim
rekabet edebilmeli ve devreye girerek etkin rol almalidir.

Tut (2013) Sanayisizlesmek egilimi seklinde de tanimlanan siire¢, hizmetler sektérleri 6zelinde
ozellikle turizm endiistrisi sermaye piyasalarinin yeni limani olmustur.

Telfer (2015) Turizmle ilgili aragtirmalarda iktisadi neoliberalizm belirti ve anlayis1 diger i
ilerleme kuramima gore daha az oranda dikkati ¢gekmekle birlikte turizm sektoriiniin
gelismis ve gelismekte olan milletlere etkisi {izerinde yapilmis calismalar
sonucunda, modernizm ve neoliberalizm bakis acilari ile birlikte sekillenmis oldugu
gozlemlenmistir.

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Alternatif Kalkinma Teorisi ve Turizm Egitimi

Alternatif kalkinma teorisine gore ilerleme, ekonomi ile iliskili etkenlerin yaninda sosyokiiltiirel, egitsel
etkenler ile ekolojik etkenleri igermekte olan ve bir ¢ok katmani bulunan karmagik bir siire¢ olarak
tanimlanmaktadir. Alternatif kalkinma teorisinin baglangi¢ yeri, kalkinma siirecinin her toplumun kendi
ihtiyaglaria gore kendisi tarafindan sekillendirilmesi gerekliligidir. Siirdiiriilebilirlik kavramini 6n plana ¢ikaran
bu teori, toplum hayatinda bilimsel, kiiltiirel ve sosyal alanlarda doga ve insani kaynaklarmn verimli kullanilarak
hayata geg¢irilmesini hedeflemekte ve bu kaynaklara saygili olma anlayist esasinda toplumsal bir bakis agistyla
olusturulmus, katilimi 6n plana almig bir siireg olarak tanimlanmustir (Gladwin vd., 1995: 877).

Kitle turizminin olumsuz etkilerinin hissedilmeye baslamasiyla alternatif turizm g¢esitleri karsimiza
¢ikmaya baslamistir (Soyak, 2013). Kiiltiir turizmi, ekoturizm, agroturizm, tabiat turizmi, saglik turizmi, spor
turizmi, macera turizmi ve dini turizm gibi giincel turizm gesitleri giin gegtikce yiikselmekte olan turizm
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trendleri olarak goriilmektedir. Bunun yaninda insanlarin hayat kalitesinde g6zle goriiniir bir iyilesme yasanmasi
icin turizmdeki alternatif egilimlerin hayata gecirilmesi dnemli goriilmektedir. Turizm planlamalarinda alternatif
egilim ve diigiincelerin dikkate alinmasi ile bu egilimlerin hayata gegirilmesi turizm sektoriiniin basarili
olmasinda etkin bir rol oynayacaktir.

Tablo 4. Alternatif Kalkinma Teorisi ve Turizm Egitimi Uzerinde Yapilmis Cahsmalar

Yazar/ Yazarlar Temel Bulgu

Streeten (1977) Alternatif kalkinma insan ve ¢evresel kaygilar1 kapsayan daha genis kapsamli
bir kaynak tabanl "asagidan  yukariya"  yaklasimi onermektedir. Bu
nedenle, alternatif kalkinma teorisi insanlarin kendi toplumlarina katkida
bulunmasi bakimindan temel ihtiyaglari kargilamaktadir.

Redclift (1987) Hem kronolojik hem de mantiksal olarak, kalkinma paradigmasi siirekliliginin
mevcut ug noktasini temsil eden alternatif kalkinma, ekonomik biiylimeye dayali
politikalardan kopmay1 savunmaktadir.

Sharpley (2000) flk olarak insanlarin hayat kalitesinin iyilestirilebilmesi icin turizm sektdriinde
alternatif kalkinmayr hedefleyen kuramlara &nem verilmesi, turizm
uygulamalarmimn alternatif ~ kalkinma kurami gorlislerine gore
gerceklestirilebilmesi  turizm  sektoriiniin - bagarilar1  agisindan  6nem arz
etmektedir.

Urry (2009) Turizmdeki bagimliliga yonelik sorunlarm yani1 swra zaman gectikce
ekosistemimize zarar vermesi ve yoresel kiiltiirleri meta haline getirip
degersizlestirmesi olumsuzluklara yol agmis, bu durum sonucu turizm deger
olarak sorgulanmaya baslanmistir.

Ozkok ve Giimiis (2009)  Kitlesel turizm hizli bir sekilde ilerlemis, Kitlelerin bu ziyaretleri sonucunda
turistik bolgelerde olusan tahribat ve baskilar, alternatifleri n plana cikararak,
turizmin farkli gesitleri ¢oziim olarak giindeme gelmis, alternatif turizme
yonelik egilimler artmistir.

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Siirdiiriilebilir Turizm Teorisi ve Egitim

Siirdiiriilebilir turizm “mevcut turistlerin ve ev sahibi bolgelerin gereksinimlerini karsilayan ve gelecek
i¢in kendini koruyan ve gelistiren turizm” olarak tanimlanmistir (Diinya Turizm Orgiitii, 1993: 7). Ciddi bir
istihdam potansiyeli barindirmakta olan turizm, gelisim, rekabet edebilirlik ve siirdiiriilebilirlik agilarindan insan
ve insan kaynaklari ile yakindan iliskilidir. Diinya Turizm Orgiitii, turizm odakli siirdiiriilebilir kalkinma icin
yeterli egitim ve yetenege sahip is giicii varligmni, turizm isgletmelerinin basarisi igin temel gereksinim olarak
gormektedir. Diinya Turizm Orgiitii'ne gore siirdiiriilebilir turizm, turizmin gelecegini diisiiniirken, turistin ve ev
sahibinin de beklentilerini g6z 6niine almaktir (Kahraman ve Tiirkay, 2012).

Siirdiiriilebilir turizm, 6grencilerin 6zellikle etik degerlere ve bilgi birikimine sahip, bilingli, girisimci ve
liderlik ozellikleri ile donatilmis sekilde yetistirilmelerini zorunlu kilmaktadir (Sheldon vd., 2011). Bu durum
egitim kurumlarimi &grencileri daha siirdiiriilebilir bir gelecek igin gereken bilgi ve yetkinlik ile donatma
yoniinde degisime yonlendirmektedir (Bone ve Agombar, 2011). Turizm alanindaki verilecek egitim,
ogrencilere gerekli bilgi donaniminin yaninda, etik konularda karar verme becerisi, liderlik yetenegi, hayat boyu
ogrenme aligkanhigi, esnek diisiinme, degisimi algilama ve anlayish davranma yetisi kazandirmalidir (Padurean
ve Maggi, 2011).Yeni egitim anlayisi tiim bireylerin egitim siireglerine aktif katilimini1 6ngérmektedir.

Farkli bir anlayis, yaklasim ve farkli alanlarda beceri ve bilgi gerektiren turizmin siirdiiriilebilir olmasi
icin ve siirdiiriilebilir kalkinma destekleyebilmesi i¢in bu alanda egitim gereklidir (Goeldner, 2001). Profesyonel
ve mesleki yeteneklerin edinilmesi, turizm alaninda etkin bir egitim modelinin gostergesi olarak goriilmektedir
(Busby, 2001). Turizm alanindaki egitimin basarist &grenci odakli olmaktan ve Ogrenme siireglerini
kolaylagtiracak ¢agdas teknolojilerden yararlanmayi da gerekli kilmaktadir (Berk, 2009).

182



Mehmet KUCUKAHMETOGLU- Kutay OKTAY

Tablo 5. Siirdiiriilebilir Turizm Teorisi ve Egitim Uzerinde Yapilms Cahsmalar

Yazar/ Yazarlar
Leiper (1990),
Swarbrooke (1 1999)

Inskeep (1991)

Wall (1997)

Gough ve Scott (1999)

Deale vd. (2009)

Moscardo ve Murphy
(20112)

Kahraman ve Tiirkay
(2012)

David (2016)

Temel Bulgu

Biitiinsel egitim yaklagiminda parcalardaki degisiklikler diger parcalari da
etkiledigi gibi biitiine de zarar vermektedir. Bu durum siirdiiriilebilir turizmin
biitiinciil bir yaklagim gerektirdigini gostermektedir.

Siirdiiriilebilir turizm tanim olarak siirdiiriilebilir kalkinmadan gelmekte ve bu
stirecin turizme uygulanmasini igeren bir kavramdir.

Siirdiiriilebilir Turizm Teorisinde yiiksek diizeyde isbirligi ve bilgi paylagimi
gerekmektedir. Siirdiiriilebilir turizm birgok yonden sinirli kaynaklarin rekabeti
ve dagilimi hakkinda zaman zaman politik bir ¢6ziim de sunmaktadir. Bu
anlamda sektorler arasinda bir denge kurulmasi durumunda siirdiiriilebilir turizm
potansiyelinde gelismeler saglanabilecektir.

Siirdiiriilebilir turizm hedefine ulasilabilmesi i¢in egitimin gerekli oldugu
konusu bityiik dlgiide kabul gérmekle birlikte bu egitimin igerigi konusunda
tartigmalar devam etmektedir.

Siirdiiriilebilirlik  konusunun turizm egitimi program ve miifredatlarinda
yeterince yer bulamadig: goriilmektedir.

Siirdiiriilebilirlik ile ilgili konularmn {iniversite egitim programlarina eklenmesi,
okul disinda da davranislar ve degerlerde degisimi gerektirdigi igin basit bir
uygulama olarak degerlendirilmemelidir.

Siirdiiriilebilir turizm anlayisi, turizmin gelecegine odaklanirken, turistin ve
yerel halkin da beklentilerini de gdze almaktadir.

Siirdiiriilebilir turizm anlayisinda en Onemli &zellik yerel halkla birlikte

turistlerin de ihtiyaglarinin giderilmesidir. Bunun yaninda turistik gekicilik
olarak degerlendirilen kaynaklarm korunmasi ve zenginlestirilmesi 6nem arz
etmektedir.

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

SONUC

Bu calisma gecmisten giinlimiize turizm egitimi teorisine iliskin yurt i¢i ve disindaki gelismeleri
arastirmak i¢in hazirlanmigtir. Turizm egitimi icerikleri {izerinde tartismalar giiniimiizde daha da artmus, turizm
egitimi program ve miifredatlarinda ozellikle siirdiiriilebilir kalkinma ve siirdiiriilebilirlik kavramlarmnimn
eklenmesi konusu giindeme gelmistir. Birlesmis Milletler Binyill Kalkinma Hedeflerine ulasilabilmesi icin
stirdiiriilebilir turizm, 6nemli bir gorev istlenmektedir. Siirdiriilebilir bir turizm igin egitim; siirdiiriilebilir
kalkinmanin temel dayanaklarindan biri olup turizm egitiminin yeniden yapilandiriimast halen devam
etmektedir. Tim paydaslarin turizm egitimi ile ilgili konularda bilinglendirilmesi ve bilgilendirilmesi
nihayetinde turizm okuryazarlig: yetkinliklerinin kazandirilmasinim gerekliligi nem arz etmektedir. Kaynaklarin
dogru kullanilmast ve siirdiiriilebilir olmasi i¢in turizm ile ilgili gelismelerin bilimsel bir yaklagim ile ele
almmas1 gerekmektedir.

Diinya Turizm Orgiitii istatistiklerine bakildiginda, diinya iizerindeki istthdamim onda biri, turizm sektorii
ve endistrisinde calismaktadir. Ciddi bir istthdam potansiyeli barindiran turizmin gelismesi ve rekabet
edebilmesi insana ve insan kaynaklarina baghdir. Insan kaynaklarinmn iyilestirilmesi icin hem mesleki egitim
hem de akademik egitim Onem tasimaktadir. Yeterli egitim ve yetenege sahip isgilicliniin varhigi turizm
isletmelerinin basarisi i¢in temel bir gereksinimdir.

Turizm egitiminin giintimiiz ve gelecekteki egilim ve ihtiyaglara sistematik bir bigimde cevap verme
zorunlulugu, degerlere dayali turizm egitimi anlayis ve yaklagimlarinin gelismesine yol agmistir. Deger temelli
ya da degerlere bagl egitim, geleneksel egitim anlayisindan farkli olarak, yalnizca bilgi ve beceri odakli
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olmayip, gereken degerler iizerinde diisiinmenin, fikir iiretmenin 6gretilmesine odaklanmaktadir. Ayrica deger
temelli egitimde liderlik egitimi ve yasam boyu ogrenme desteklenmektedir. Bdylece g¢evresel degisimin
olumsuz etkileri ortadan kaldirilacak, turizm gibi dinamik bir alanda degerler, etik karar verme siireclerine yon
verebilecektir.

Turizm egitimi programlar i¢ine siirdiiriilebilir turizm kavrami biitiinsel bir yaklagimla yerlestirilerek,
verilecek egitim ve Ogretimin sonunda biitiin turizm ¢esitlerinde tiim etkinliklerin siirdiiriilebilir olmasmnin
gerekliligi vurgulanmalidir. Turizm egitimi program ve miifredatlarinin igeriginin belirlenmesi siireglerinde
ozellikle sektor temsilcileri basta olmak iizere tiim paydaslarin goriigleri alinmalidir. Turizmin sadece ekonomik
faydast 6n plana cikarilmadan, sosyokiiltiirel ve ekolojik kapasiteleri tasima durumlari da dikkate alinarak
yonetilmesi gerekliligi goz ardi edilmemelidir. Ozellikle siirdiiriilebilir turizm siirecinin uygulanabilmesi igin,
turizm egitimi veren kurumlarin dgrencileri yaninda diger paydaslar1 da bilgilendirme gorevi ve ikna etme
sorumlulugu bulunmaktadir.

Turizm egitimi miifredatlarma turizm okuryazarligi yetkinliklerinin kazandirilmasinin yaninda
stirdiriilebilir turizm anlayigsina uygun yeni bir yapilandirmaya gidilmesinin, turizm sektoriine yadsinamaz bir
katkis1 olacaktir. Bu egitim siirecinin gelecekteki gelismelere paralel olarak planli olarak baglatilmasi ve devam
ettirilmesi gerekmektedir. Biitiin bu ¢aba ve galismalarm sonucu, kaliteli bir hizmete sahip olunmasi yaninda,
kiiltiirel ve dogal mirasin siirdiiriilebilirligi saglanacaktir.
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