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OZET

Birgok iletisim araci ve iiriinii, erigilebilirlik konusunda bazi insanlar
icin engeller olugturur. Iletigim engellerini agmak icin hali hazirda isaret dili
cevirisi, sesli betimleme, kabartma yazist gibi ¢oziimler sunulmaktadir.
Oysa biligsel kisitlart veya dilsel yetersizlikleri olan insanlar da iletisim
engelleriyle kargilasabilir. Bu bireyler icin standart dili anlamak zor olabilir
veya ilgili metinler erigilebilir bir formatta sunulmayabilir. Bu ¢alismada,
engelsiz iletigimi destekleyen ve iilkemizde de uygulanacak olan Kolay Dil
iizerinde durulacaktir. Kolay Dil, standart dili anlamakta giicliik ceken
bireyler icin iletisim engellerini en aza indirgemek icin tasarlanmis olup
iletisimin anlagilirh$im ve erisilebilirligini artirmay: hedeflemektedir. Bu
vesileyle Kolay Dil topluma ihtiyag sahibi bu kitleyi dahil etmeyi amaglayan
kapsayici bir yaklagim benimser. Ulkemizde ise Kolay Dil ¢ok yeni bir dilsel
fenomendir ve Tiirkcenin dilsel varyasyonu olacaktir. Tiirkge Kolay Dil
calismalaring  heniiz baglanmis ve ¢aligmalarm uygulama agamasina
gecilebilmesi i¢in kuramsal hazirlik asamasi devam etmektedir. . Bu nedenle
alana ilk katkilardan birini saglayacak olan bu ¢alismada Kolay Dil’in
engelsiz iletisim kapsamindaki Onemine, dilde kolayligin ne anlama
geldigine vurgu yapiacaktir. Ayrica Basit Dil konsepti ile Kolay Dil’in
farklarina deginilecektir. Son olarak da iilkemizde Kolay Dil’e kimlerine
ihtiya¢ duyabilecegine deginilecek olup Tiirkce Kolay Dil’e ilk yaklasim
sergilenecektir.

Anahtar Kelimeler
Kolay Dil, Basit Dil, Engelsiz Tletisim, Erisebilirlik, Kapsayicilik.
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ABSTRACT

Many communication tools and products create accessibility barriers for
many people. Solutions such as sign language translation, audio description
and braille are currently available to overcome communication barriers.
However, people with cognitive or language impairments may also face
communication barriers. For these people, it may be difficult to understand the
standard language, or the relevant texts may not be presented in a format that
is accessible to them. The focus of this study will be on Easy Language, which
is a tool for accessible communication that will be in use in our country. Easy
Language aims to increase the comprehensibility and accessibility of
communication by minimising communication barriers for people who have
difficulty understanding standard language. In this way, Easy Language
adopts an inclusive approach that aims to integrate this vulnerable group into
soctety. Easy Language is a very new linguistic phenomenon in our country.
Studies in this field have only just begun and are currently at the stage of
theoretical preparation for the application stage. For this reason, this study,
which will be one of the first contributions to the field, will highlight the
importance of Easy Language in the context of accessible communication and
what is meant by ease in language. In addition, the differences between the
concept of Plain Language and Easy Language will be mentioned. Finally, the
first approach to Turkish Easy Language will be presented and it will be
indicated who might need Easy Language in our country.

Keywords
Easy Language, Plain Language, Accessible Communication, Accessibility,
Inclusion.
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1. Giris

Bir sey ogretmek istediginizde kisa ve 0z olun ki
insanlarin zihinleri soylediklerinizi ¢abucak kavrasin, dersini
¢tkarsin ve sadakatle akillarmda tutsun. Gereksiz her sozciik,

dolup tagan bir zihnin kenarmna dokiiliir. (Marcus Tullius
Cicero)

Toplumda sadece fiziksel kisitlar yasayan bireyler engeller ile kars:
karsiya kalmazlar; bilissel kisitlar: veya dilsel yetersizlikleri olan bireyler de
iletisim engellerine takilmaktadir. Bu bireyler icin standart dilin anlasilmasi
¢ogu zaman ¢ok giictiir ya da metinler erisilebilir bir medya formatinda
sunulmamaktadir. Pek ¢ok iletisim {ir{inii ve araci, ¢ok sayida insan igin
erisilebilir ~ degildir ve bu durumlarda iletisim engellerinden
bahsedilmektedir. Iletisim engellerini asmak igin igaret dili gevirisi, sesli
betimleme, kabartma yazis1 gibi cgesitli ¢oziimler sunulmaktadir. Bu
calismada bircok iilkede uygulanan, engelsiz iletisime hizmet eden ve
tilkemizde de bu ve bunun gibi ¢alismalar sonucunda hizmete sunulacak
olan Kolay Dil ele alinacaktir.

Kolay Dil metinleri, iletisim engellerini tamamen ortadan kaldirmasa
da bu engelleri en aza indirgemektedir. Kolay Dil, dogal dilin en anlasilir
cesidi olmakla beraber standart dilin bir varyasyonu olarak degerlendirilir.’
Kolay Dilin ana hedefi, iletisim olanaklarinin anlasilabilirligini ve
algilanabilirligini artirmak® ve sz konusu hedef kitleyi icermeci bir
yaklagimla topluma kazandirmaktir.

Burada Kolay Dil'in ayrintilarina girmeden 6nce en genel hatlariyla
dilin tanimini ele almak daha dogru olacaktir. En basit anlatimla Tiirk Dil
Kurumu cevrimigi s6zliigiinde “dil” tanimu sdyle yapilmaktadir: “Insanlar
arasinda anlasmay1 saglayan, uzlasmaya dayali olarak olusturulmus sesli

7”3

veya gorsel isaretler sistemi; lisan, zeban”.” Kubbealti1 Lugati ¢evrimici

1 Christiane Maa8, Easy Language — Plain Language — Easy Language Plus. Balancing
Comprehensibility and Acceptability, Frank und Timme Verlag, Berlin 2020, 12.

2 Christiane Maa8, a.g.e., 11.
3 Tiirk Dil Kurumu, “dil”, https:/ /sozluk.gov.tr/, (Erisim Tarihi: 07.09 2023).
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sozligiinde ise dil; “Diisiince, duygu ve isteklerin, bir toplumda ses ve
anlam yoniinden ortak olan Ogeler ve kurallardan faydalanilarak
bagkalarina aktarilmasini saglayan, ¢ok yonlii, ¢ok gelismis sistem, lisan™
olarak verilir. Her iki tanimda da goriildiigii tizere “dil” en genel anlamiyla
insanlar arasi bir iletisim ve etkilesim aracidir; diinyays, etrafi ve kisinin
kendisini anlamanin da anahtaridir.

Dile daha felsefi bir anlam yiikleyen Wilhelm Humboldt'a gore
“[Alslinda [insanin] gercek vatan[i] dildir. Vatan 6zlemini belirleyen de
dildir ve vatana yabancilasma da her zaman en hizli ve kolay sekilde, en
sessiz sekilde de olsa dil aracihigiyla gerceklesir”.’ Bu tanima gore dil, evvela
insan kimliginin énemli bir parcasidir ve bireyin vatanini belirler. Boylelikle
insanin siyasi ve cografi sinirlarin disinda metaforik manada bir vatani daha
vardir, o da kendi ana dilidir ve kisinin kimligini, kiiltiiriinii ve diinya
goriigiinti sekillendirir. Humboldt'un diisiincesine gore, bir kisi ana
dilinden uzaklastiginda veya dilini unuttugunda vatanindan da uzaklasmis
olur ve bu durum kiginin kimligine yabancilagmasiyla sonuglanabilir.
Ciinkii dil; insann kiiltiirel kimliginin ve baginin énemli bir parcasidir ve
kisinin aidiyet duygusunu ve koklerini belirler. Dil, insanlarin birbirleriyle
iletisim kurduklari, diisiincelerini ifade ettikleri, duygularin ve kiiltiirlerini
aktardiklar1 temel aractir. Bir birey ana dilinden uzaklastiginda veya dilini
unuttugunda, bu sadece bir dilsel kayip degil, ayn1 zamanda kiiltiirel bir
kopukluk ve kimlik krizi anlamina gelebilir; dolayisiyla bir kisi kendi
dilinden uzaklastiginda, i¢sel bir kopukluk yasayabilir ve kendini yabanci
hissedebilir.

Dilbilimci Edward Sapirin tanimina gore ise (1968):

“Dil biiylik bir sosyallesme giictidiir, muhtemelen var olan en
biiytik giictiir. Bununla kastedilen sadece dil olmadan anlaml bir
sosyal iliskinin pek miimkiin olmadig1 gercegi degil, ayn1 zamanda

ortak bir konusma gergeginin, dili konusanlarn sosyal

4 Kubbealt: Lugati, “dil”, http://lugatim.com/s/dil, (Erisim Tarihi: 07.09 2023).
> Wilhelm Humboldt, Briefe an eine Freundin, Brockhaus, Leipzig 1870, 226.
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dayarusmasmin kendine 6zgii giiglii bir sembolil olarak hizmet

etmesidir” .67

Sapir, dili bir gii¢ olarak tanimlar ve insanlarin sosyal varliklar olarak
hayatlarin1 idame edebilmeleri, toplumun birer pargasi olabilmeleri i¢in
ortak bir dile ihtiyaclar1 oldugunu vurgular. Dil, bu baglamda sadece
iletisim araci degil, ayn1 zamanda insanlar birbirine baglayan ve ortak bir
kimlik duygusu yaratan giiclii bir bag olarak tanimlanabilir. Ortak bir dili
konusmak, sosyal dayanismanin, birlikteligin 6n kosuludur ve miisterek bir
gecmise, kiiltiire ve degerlere sahip olmay: ifade eder. Dolayisiyla dil, bu
tanimda da bireyin kimligini, kiiltiiriinii ve degerlerini ifade etmesine
olanak taniyan bir aractir ve ortak bir diinya insa edilmesini saglayan giiglii
bir bagdir.

Dilin insanlar icin islevi ve 6nemi son derece hayatidir ancak bir¢ok
insan dilin giiciinden ve islevinden yararlanamadigi dezavantajli birey
olarak yasamak zorunda kalabilir. Dil gelisiminin yetersizligi nedeniyle dil
kullanim1 kisith olan bir birey i¢ diinyasi ifade etmede, duygularim
aktarmada, diisiincelerini paylasmada ve kimligini olusturmada giigliik
yasar. Aymi zamanda dil; Humboldt'un ifade ettigi gibi vatandir ve
dezavantajl bir birey ana dili kisith oldugu icin kendine de toplumuna da
yabancilasabilir. Bu nedenle genellikle bu bireyler toplumda kendilerini var
etme sorunu ile karsi karsiya kalirlar. Yukarida da bahsedildigi tizere
Sapir’e gore dil sosyal etkilesimlerin ve iligkilerin temel tasidir; bireyler
birbirleriyle baglant1 kurarlar, toplum icinde yer alirlar ve sosyal rollerini
yerine getirirler; fakat yine dil engelleri nedeniyle iletisimsel yetersizlikler
yasayan bireylerin toplumsal hayatta kendilerine yer edinmeleri ve
etkilesimde bulunmalar: giictiir. Dilin ayrica eylemlerin ve kararlarmn bir
ifadesi oldugu kabul edilirse, dezavantajli gruplar kendi baslarma
eylemlerde bulunamaz ve kendi kararlarin1 maalesef alamazlar. Insanlar dil
yoluyla isteklerini ifade eder, taleplerde bulunur, anlasmalar yapar ve
diistincelerini savunurlar. Toplum igindeki etkilesimlerin bir pargas: olarak
dil insanlarin haklarim1 savunmalarina, adalet aramalarina ve degisim
taleplerinde bulunmalarina olanak tanir. Bu durumda da dil engellerine

6 Sapir, Edward, Selected Writings of Edward Sapir in Language, Culture and Personality.
David G. Mandelbaum (Edit.), University of California Press, Berkeley, Los
Angeles, London 1968, 15.

7 Aksi belirtilmedikge alintilar yazarlar tarafindan Tiirkgeye ¢evrilmistir.
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takilan bireyler dilin bu 6nemli islevlerinden yararlanamazlar. Dezavantajl
bireylerin yasadig1 tiim bu olumsuzluklar géz éniinde bulunduruldugunda
bu insanlarin baskalarinin yardimi olmadan varhiklarin stirdiirmelerinin
glic oldugu soylenebilir. Ayrica toplum igerisinde de dahil olamama gibi
sorunlarla karsilasabilir ve toplumun disina itilebilirler.

Dil bariyerlerini en aza indirgemeye calisan Kolay Dil, dezavantajli
gruplara dilden istifade edebilmeleri i¢in énemli bir katkida bulunur. Kolay
Dil, icermeci ve dahiliyetci yaklasimla bu bireylerin kendilerini toplumun
bir pargasi olarak hissedebilme, toplumda s6z hakkina sahip olma, her tiirlii
glincel konu ve durumdan haberdar olma imkanin sunar. Bu vesileyle bu
bireyler sosyal hayatta daha 6zerk olabilir ve 6z giivenlerini gelistirerek
sosyal bir kimlik olusturabilirler.

2. Dilde Kolaylik: Kolay Dil

Dilde kolaylik, yani Kolay Dil yukarida bahsedilen dezavantajl
gruplarin iletisim, etkilesim ve sosyal hayata katilimlarimi saglamak adina
vardir. Iletisim, insanligin var olusundan bugiline kadar insanlarin
ihtiyaglarna cevap verir. Iletisimin gergeklesmesi icin birbirinden farkh
bir¢ok yontem bulunur. Bunlarin baslicalar: konusma dili, ilk insanlarin da
kullandiklar1 duvar resimleri, yazi dili, isaret dili olarak sayilabilir.
[letisimin en temel amaci iletilen iletinin alic1 tarafindan tam ve dogru olarak
anlagilmasidir. Bunun basariyla gerceklesebilmesi igin ileti dilinde
kullarulan dil seviyesinin alici dili ile ayni seviyede olmasi gerekir.
Orneklemek gerekirse, biligsel kisitliligi bulanan bir birey veya dil gelisimini
hentiz tamamlamamuis bir ¢ocuk (baby talk/motherese) ve Tiirkgeyi ¢ok iyi
bilmeyen bir yabanci ile kurulacak olan iletisimin (foreigner talk/ xenolekt)
islevsel olmasi icin farkl bir dil kullanilmasi s6z konusudur.® Bu durumdaki
bireyler ile iletisime gectigimizde daha yalin, sik kullanilan ve bilinen
sozclikler tercih edilir; ayrica konusma temposu normalin biraz daha altinda
kullanilarak iletisimin sekteye ugramadan kurulmasi amaglanir.

Dilde Kolaylik yani Kolay Dil tam da bu baglamda isin igine girer.
Kolay Dil keskin smurlar ¢izebilen bir tanima sahip degildir. Kolay Dil

8 Bettina M. Bock, ve Sandra Pappert, Leichte Sprache, Einfache Sprache, verstiindliche
Sprache, Narr Francke Attempto, Tiibingen 2023, 18.
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aragtirmalarinin en yogun yapildigi Almanya’da bu alanda 6ncii isimlerden
biri Christiane Maaf3’dir. Maafd’a gore Kolay Dil;

“(1) ctimle yapilar1 ve sozctikleri sistematik olarak daraltilmis bir
Almanca varyasyonudur. (2) Ayni sekilde metni anlamak igin
gereken varsayimlar da sistematik olarak aza indirgenir. (3) Kolay
Dil metinleri ayrica 6zel bir gorsel sunum bicimiyle de karakterize
edilir.”’

Maafl'in Kolay Dil’i standart bir metinden ayiran Ozelliklere gore

tanimladig1 ve Kolay Dil kilavuzlarinda®

yer alan kurallar dogrultusunda
bir degerlendirme yaptig1 goriiliir. Standart dilde yazilmis olan metinlerin
daha anlasilir olmasi i¢in bu metinler {izerinde bir dizi dilsel ve biligsel
islemler yapildig1 anlasilmaktadir. Metinlerin {izerinde gerceklestirilen
dilsel ve biligsel islemlerle hedef kitlenin entelektiiel seviyesine inilmeye
calisihir. Ciinkdi bilindigi {izere her birey metinleri anlamak ve
anlamlandirmak i¢in onlar1 belli 6n bilgi ve varsayimlarla okur; ancak Kolay
Dil kullanicilar: bilissel ve dilsel olarak kisith bireyler olduklarindan ve
diger insanlara gore onlarin daha az 6n bilgi, daha az sosyal tecriibe ve daha
az metinler aras1 deneyim ile metinleri okumak durumunda olduklar: géz
oniinde tutulmahdir. . Dolayisiyla Kolay Dil metinleri varsayim
gerektirmeyen metinler olarak tasarlanur.

Kolay Dil metinleri, 6zel gorsel bigimiyle de karakterize edilir ve gorsel
tasarim bilindigi tizere gorsel iletisimi destekler. Kolay Dil metinlerinde
standart metinden farkli olarak gorsel kullanilmasi ve bu metinlerin
sistematik bir mizanpaja sahip olmasi 6nemli bir 6zelliktir. Optimize edilmis
gorsel alg1 ile bu bireylerin metinlerde verilen bilgileri daha rahat anlamalar:
ve etkilesimde bulunmalar1 saglanir.

Kolay Dil uzmani olan dilbilimci Bettina M. Bock Kolay Dil’e
dilbilimsel kosut ve kurallarin konulamayacagini, Kolay Dil’in iglevsel ve
amaca yonelik olmasi gerektigini savunarak su ifadeleri kullanur: “Kolay
Dil, toplumdan dislanan insanlar i¢in iletisimi anlasilir ve erisilebilir kilmay1
amaglamaktadir. Kolay Dil’in en énemli 6zelligi budur”."” Daha makro bir

? Christiane Maaf, Leichte Sprache. Das Regelbuch, Lit Verlag, Berlin 2015, 12.
' Kolay Dil kilavuzlari igin asagiya bakiniz.

"Bettina M. Bock, , Leichte Sprache”Kein Regelwerk Sprachwissenschaftliche Ergebnisse
und Praxisempfehlungen aus dem LeiSA-Projekt, Frank und Timme, Berlin 2019, 13.
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bakis agisini temsil eden Bock konuya daha ¢ok islevsel agidan bakar; ¢iinkii
ona gore Kolay Dil metinleri evvela ihtiyaclara cevap verebilmeli ve s6z
konusu bireyleri topluma dahil edebilmelidir.

Camilla Lindholm ve Ulla Vanhatalo editérliigiinde yayimlanan
Handbook of Easy Language in Europe (2021) bashkh ¢alismada Kolay
Dil’in dogal dilin tiirlerinden biri oldugu vurgulanir. Kolay Dil bu baglamda
bir konseptten cok semsiye terimdir ve farkli ulusal dillerdeki varyasyonlari
ifade eder. Ornegin, Almanca Kolay Dil, Slovence Kolay Dil, Ispanyolca
Kolay Dil, Fransizca Kolay Dil vb., dilin okunmasimi ve anlasilmasin
kolaylagtirmak icin tasarlanmis standart dilin Kolay Dil’e aktarim
bigimleridir. Kolay Dil 6zellikle standart dili anlamakta zorluk ¢eken kisilere
yonelik olarak dilin igerik acisindan uyarlanarak daha okunabilir ve
anlasilabilir hale getirilmesi i¢in gelistirilmis bir yapidir. Kolay Dil
uyarlanmis bir dil ya da metin bi¢imidir.” Lindholm ve Vanhatalo’nun
derledikleri ¢alismaya gore hentiz Kolay Dil’in uluslararas: kabul edilmis
resmi bir tanim yoktur” bu da Kolay Dil'in tanuminun her {ilke tarafindan
kendi dil ve kiiltiir yapisina, hedef kitlenin gereksinimlerine gore
yapilabilecegini gostermektedir. Ortak bir tanimin olmadig1 gibi aslinda
terminolojik baglamda da bir uzlaginin olmadig goriilmektedir. Standart dil
seviyesinin altinda anlagilabilir dil” terimi ¢atisinda Kolay Dil kavraminin
yanu sira birer etiket altinda benzer konseptler icin farkl bir terminolojiyle
kargilasmak miimkiindiir.” Kolay Dil, esasen gesitli {ilkelerin
uygulamalarindan dogmustur ve her dilin kendi esaslarna gore
sekillenmigtir. Bu durum Ingilizceye ve diger dillere yapilan cevirilerde
terminolojinin ¢ok c¢esitli olmasina yol agmustir. Kolay Dil'in ¢ok disiplinli
bir alan olmasi, ulusal ve uluslararasi baglamlarda yapilan arastirmalarda
terminolojik ¢esitliligin ortaya gikmasinin bir bagka nedenidir. Bu nedenle
Kolay Dil olgusunun kendisi bile cesitli terminolojik isimlere sahip
olmustur: Kolay Dil (Easy Language), kolay okunur dil (easy-to-read

12 Camilla Lindholm ve Ulla Vanhatalo, Handbook of Easy Language in Europe, Frank
und Timme, Berlin 2021, 11.

13 Bkz. Camilla Lindholm ve Ulla Vanhatalo, a. g.e., 11-12.
14 Bkz. Bettina M. Bock, ve Sandra Pappert, a.g.e., 17.

" Tiim bu kavram kargasasini ele almak bu galismanin sinurlarimin disina gikilmasi
anlamina geldiginden bagka bir ¢alismada ele alinacaktir (Ayrintih bilgi i¢in ayrica
Bock/Pappert, 2023’e bakiniz).
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language), kolay anlasilan dil (easy-to-understand language), kolay okunan
(easy-read), agik dil (clear language), basitlestirilmis dil (simplified
language) veya basit dil (simple language). Burada yer alan terimlerin her
biri farkli gerekgeler dogrultusunda olusturulmus olsa da 6nemli olan
disiplinler aras: anlasilabilir dil ¢calismalarindan uluslararasi diizlemde tiim
aktorlerin haberdar olmasidir. Bu sayede bilgi paylasimi gergeklesir,
tecriibeler aktarilir ve daha etkili ¢6ziimler ortaya konulabilir. Terminoloji
ne kadar hizli uyumlagtirilir veya en azindan agiklanirsa aragtirmaya dayal
bilgi, disiplin ve dil sinirlarinin 6tesine o kadar hizli yayilabilir ve Kolay Dil
uygulamalarini gelistirebilir.”

Tiirkce 6zeline baktigimizda iilkemizde daha 6nce bu alanda c¢alisma
yapilmadig icin arastirmalarimiz kapsaminda Tiirkce Kolay Dil kavramin
terimlestirdik.” Bu terim, dil varyasyonunu ve bu varyasyonun Tiirkge
oldugunu agikga ifade eder. Icinde Kolay Dil sozciiklerini barindirmasi, bu
dilin belirli bir kullanim bicimini ve Tiirkce standart dilin 6zel bir
varyasyonunu temsil ettigini gosterir. Ayrica dilin daha erisilebilir ve
anlagilir hile getirilmesi amaciyla yapilan dilsel diizenlemeleri de kapsar.
Tiirkge Kolay Dil, Tiirk¢enin belirli standartlar ve ilkeler dogrultusunda
uyarlanmus bir versiyonunu temsil ederken, Kolay Tiirk¢ce bu standart ve

16 Bkz. Camilla Lindholm ve Ulla Vanhatalo, a. g.e., 17-18.

" Terimlestirme siirecinde “sade Tiirkce” veya “sadelestirme” kavramlarindan
bilingli olarak kac¢indik ve kullanmay1 uygun gérmedik. “Tiirk¢e Kolay Dil” ve
“Kolay Tiirkge” terimlerini tercih etmemizin nedeni ise Tiirkgede “sadelestirme”
veya “sade Tiirkge” kavramlarinin tarihi siiregte farkli anlamlar ifade etmesi ve
Tirk toplumunda farkli c¢agrisimlarda bulunmasidir. Bilindigi tizere,
“sadelestirme” kavrami Geng Kalemler'in (Omer Seyfettin ve digerleri) 1911'de
hayata gecirdigi “Yeni Lisan Hareketi"ni ve 1928’de ger¢eklesen Harf Devrimi'ni
cagristirmaktadir. “Yeni Lisan Hareketi” ile Tiirk¢e miimkiin oldugunca Arapca
ve Farsca tamlamalardan armndirilarak dilde sadelestime hareketi baglatilmigtir;
Harf Devrimi'nde ise Arap alfabesinden Latin alfabesine gecisle birlikte dilde
sadelestirme saglanmustir. Her iki girisimde de toplumun her kesmine hitap
edilmis, dilin daha anlasilir hale getirilmesi hedeflenmistir. “Tiirk¢e Kolay Dil” ve
“Kolay Tiirkce” ise bu tarihi siireclerin disinda, tamamen farkl bir yaklagimi ifade
etmektedir. “Tiirkce Kolay Dil” ve “Kolay Tiirkce”, 6zellikle dil engelleri bulunan
bireylere hitap eder ve bu kitle igin dilin kolay anlasilabilir ve kullanilabilir hale
getirilmesini hedefler. Asla standart dili yok saymaz ve onu tenkit etmez. Bu
nedenle, “sadelestirme” veya “sade Tiirkge” demek yerine “Kolay Tiirkge”
ifadesini tercih ediyoruz. “Plain Language” de aym gerek¢e gbz Oniinde
bulundurularak proje kapsaminda “Basit Dil” olarak cevrilmis ve
terimlestirilmistir.
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ilkelere uygun olarak hazirlanan metinlere verdigimiz bir etikettir.” Bu da
metinlerin hangi dil standartlarina gore olusturuldugunu ve hangi ilkelere
dayandigimi agikga belirtir. Tiirk¢e Kolay Dil ¢alismalari kapsaminda
hazirladigimiz tiim metinlere bu nedenle Kolay Tiirkce etiketi vermeyi
uygun gordiik. Bu sayede hem ulusal hem de uluslararas: alanda
terminolojik bir birlik saglanarak, Kolay Dil metinlerinin giivenilirligi ve
tutarhiligi korunmus olacaktir. Kolay Tiirkce etiketi, okuyucularma bu
metinlerin kolay anlasilir ve erisilebilir bir dil kullarularak hazirlandigin
vurgulayacaktir. Bununla birlikte bu etiketle metinlerin hangi standartlara
gore olusturuldugu ve hangi ilkelere dayandigr da agik¢a belirtilmis
olacaktir. Bu yaklagim ile ayn1 zamanda metinlerin rastgele degil bilimsel
bir temel iizerinde olusturuldugunun teminati da verilmis olacaktir. Biitiin
bunlara ek olarak Tiirkge Kolay Dil’in temel ilkeleri disinda yapilan dil ici
cevirilerde Kolay Tiirkce etiketi kullamilmamalidir zira bu cevirilerin
bilimselligi teyide muhtactir. Kolay Tiirkce etiketinin diger bir islevi ise
Kolay Dil metinleri olusturulurken dil i¢i gevirilerinde profesyonelce
olusturulmayan gevirilerin 6niine ge¢gmektir. Ciinkii standart dilden yapilan
gelisi glizel cevriler gevirinin kalitesini diistirecek ve hedef kitleye hizmet
edemeyecektir. Kolay Dil metinlerinin temel amaci hedef kitlesinin dil
gelisimini, kolay anlamasini ve topluma dahiliyetini arttirmaktir. Ozetle,
Tiirkce Kolay Dil terimini akademik ¢alismalarda, Kolay Tiirkce terimini
ise uygulamalara yonelik oldugu icin daha ¢ok saha calismalarinda
kullanilmas: gerektigini diistiniiyoruz.

Kolay Dil terimi, farkh iilkelerde ve farkh alanlarda ¢alisan kisilerin
birbirlerini bulmalarim1 ve calismalari hakkinda bilgi sahibi olmalarmi
kolaylastirdig1 gibi Tiirkce konusan topluluklar icin standart bir terim
olarak dilin erisilebilirligini ve kullanulabilirligini artirir. Bu da dilin
smirlarini genisletir ve daha fazla kisiye ulasmasin saglar.

'8 Anlagilabilir dil ad1 altinda gelistirilen her bir kolay dil versiyonu, aslinda bir etiket
niteligindedir ve bu etiket, o dil varyasyonunu niteleyen kurallari, ilkeleri veya
standartlari ifade eder. Bu, her kolay dil versiyonunun belirli kurallar, ilkeler veya
standartlar biitiinii tizerine insa edildigini ve bunlar1 gelistiren kisiler veya
kuruluglar tarafindan tanimlandigini gosterir. Dolayisiyla, kolay dil etiketi, belirli
bir dil varyasyonunun belli prensiplere dayandigim agikga belirtir ve bu
varyasyonun hangi metodolojilerle olusturuldugunu ifade eder. Ayrica bkz.
Bettina M. Bock, ve Sandra Pappert, a.g.e., 17.
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Bu zamana kadar yaptigimiz ¢calismalar dogrultusunda Tiirk¢e Kolay
Dil’i simdilik soyle tanimlayabiliriz:

Tiirkge Kolay Dil, standart Tiirkgenin islevsel bir dil
varyasyonudur ve temel ilkelere”’ dayali olarak olusturulmustur. Bu
dil varyasyonu ilkeleri dogrultusunda standart Tiirkceye kiyasla
dilbilgisi agisindan daha az karmasik bir yapiya ve yine ilkelere
dayali gorsel tasarima sahiptir. Standart dilden Kolay Dil’e aktarim
bir dil i¢i geviridir. Tiirkge Kolay Dil ile her tiirlii anlama giigliigii
ceken bireylere ihtiyaglar: dogrultusunda anlasilir metinler ve diger
materyaller sunulur, metinlerin ve materyallerin daha kolay
anlasilmasi saglanir ve bilgiye erisim arttirilir. Kolay Tiirkge ise, bu
ilkelere uygun olarak hazirlanan metinlere verilen etikettir. Kolay
Tiirkge kullanicilarinin sosyal ve kiiltiirel yasama, bilissel siireglere
katilmalar1 ve dahil edilmeleri saglanir. Béylece Kolay Tiirkge kisith
dil becerilerine sahip bireylerin kimliklerini kesfetmelerine,
kendilerini ifade etmelerine ve giiglendirmelerine yardimci olan bir
aragtir. Bu sayede dezavantajli bireyler toplumda daha aktif bir
sekilde yer alabilirken firsat esitligi saglanabilir.

Tiirkce Kolay Dil bu baglamda standart dili anlama ve okuma zorlugu
ceken bireylere, onlarin anlayabilecekleri ve/ya rahat okuyabilecekleri bir
alternatif sunar. Bu dil varyasyonunda standart dilin genel yapisindan tam
anlamiyla kopma degil, standart dilde verilen bilgilerin biligsel ve dilsel
kisitlilig1 olan bireylerin seviyelerine uygun bir bigcimde tekrar verilmesi s6z
konusudur. Yani standart dil daha kompleks bir yapiya sahipken, dérnegin
climleler igerisinde yan anlamlar ve deyimler bir arada kullanilirken, Tiirkce
Kolay Dil daha az kompleks bir yapiya sahiptir. Bu dil degiskesinde ciimleler
daha kisadir ve sozciikler ilk anlamlariyla kullanilir.

Standart dilde yazilmis bir metin veya bir konusma Kolay Dil’e belli
kurallar, standartlar, ilkeler veya Tiirkge Kolay Dil baglaminda temel ilkeler
olmaksizin aktarilmamalidir. Her tilke Kolay Dil aktarimlarinda dilbilgisi
agisindan sinurlar ¢izer, yani metni hedef kitleye daha anlagilir kilmak adina
bir nevi direktifler verir veya énermeler ortaya koyar. Bu durum Kolay Dil

¥ Tiirkce Kolay Dil'in Temel Ilkeleri “Tiirkce Kolay Dilin Kuramsal Cergevesi”
baglikli projemizde Tiirk¢e'nin dilsel, kiiltiirel ve Tiirk toplumunun iletigimsel
ozellikleri gozetilerek olusturulmaktadir.
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metinleri olusturulurken dili kolaylastirmak adina dilin genel kurallarinin
g0z ardi edilmemesi gerektiginden kaynaklarnur. Dilin genel kurallar: ve
dilbilgisi yapilar1 goz ardi edilerek ortaya ¢ikarilacak her Kolay Dil metni,
standart dilin yapisina zarar verebilecegi hatta dilin kendisini tahribata
ugratacag gibi Kolay Dil kullanicilarimin da dili dogru 6grenmelerine ve
gelisimlerine engel olacaktir. Bu nedenle standart dilden Kolay Dil’e yapilan
dil i¢i aktarimlar gelisigiizel yapilmamali ve profesyonel Kolay Dil
cevirmenleri tarafindan gergeklestirilmelidir. Kolay Dil'in her ne kadar
okunmasi ve anlasilmasi kolay olsa da Kolay Dil metinleri olusturmak bir o
kadar zor ve karmasiktir. Sadece karmasik sozciiklerden kaginmak ve erek
metinlerde climleleri kisa tutmak bir Kolay Dil gevirisini olusturmaz. Kolay
Dil ¢evirmenleri i¢in ¢ok daha biiytiik bir zorluk; Kolay Dil kullamicilarinin
gerekli 6n bilgi seviyesini tahmin etmektir ve muhtemelen 6n bilginin
mevcut olmadig1 durumlarda bu bilgiyi erek metinde gelistirmektir. Kolay
Dil kullanicilar1 ancak dnceden varsayilan bilgiye erigebilirlerse bir metnin
igerigini algilay1p anlayabilirler. Bu da kaynak metnin vermek istedigi yeni
bilginin temelini olusturur.”

Tiirkge Kolay Dil gevirileri hem dilbilgisi hem de igerik agisindan temel
ilkeler gozetilerek dikkatli bir sekilde ele alinmas1 ve bu gevirilerin hedef
kitleye anlasilir bir sekilde ulastirilmas: gerekmektedir. Bu nedenle Tiirkce
Kolay Dil metinlerinin etkili bir sekilde ¢evrilmesi i¢in hazirlanmakta olan
Kolay Tiirkce Kilavuzuna gore geviri yapabilen ve hedef kitleyi yakindan
taniyan kisilerin yetistirilmesi 6nemlidir; ¢iinkii bu tiir metinlerin ¢evirisi,
standart metinlerden farkli beceriler ve yaklasimlar gerektirir. Hedef
kitlesini yakindan taniyan g¢evirmenler, metnin anlamin ve igerigini hedef
kitlesinin bilissel seviyesini, sosyal tecriibesini ve metinlerarasilik
deneyimlerini goz oOniinde bulundurarak Tiirkce Kolay Dil’e aktarim
yapabilir. Bu da metnin hedef kitleye etkili bir sekilde ulasmasmi saglar.
Ayrica yukarida da belirtildigi gibi gelisigtizel Kolay Tiirkce gevirileri Tiirkce
standart dile zarar verebilir. Bu durum milli kiiltiiriimiizde de yitime neden
olabilir ve Tiirkgenin yanhs kullanilmasma yol agabilir. Dolayisiyla Tiirkce

2 Christiane Maaf ve Isabel Rink, “Scenarios for Easy Language Translation: How
to Produce Accessible Content for Users with Diverse Needs”, Easy Language
Research: Text and User Perspectives, Silvia Hansen-Schirra ve Christiane Maaf3 (ed.),
Frank und Timme, Berlin 2020, 41.
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icin Kolay Dil’i, hedef kitlesini bilmek ve tamimak adina ¢evirmenler igin
akredite olabilecekleri egitim programlarmin acilmas: elzemdir.

3. Anlasilabilir Dillerin Ci1kis Noktasi:
Basit Dil

Diinyada Kolay Dil ¢alismalar1 6zellikle 2000 yillardan sonra ivme
kazansa da yeni bir bulus degildir. Genel anlamda metin okuma ve anlama
konusunda bir¢ok insanin zorluk yasadigi ¢ok daha 6nceden fark edilmistir.

Ik hamle 1960’11 y1llarda ABD tarafindan yapilmustir. Birlesik Devletler
Ozellikle kamu belgelerinin tiim vatandaglar tarafindan anlasilmasi
gerektigini Ikinci Diinya Savagi'ndan sonra anlamis ve Jim Minor gibi
federal calisanlar hiikiimet belgelerinde Basit Dil (Plain Language)

kullanilmasim1  savunmuglardir.”

Arazi YOnetimi Biirosu calisant John
O'Hayre, Basit Dil akimina hizmet etmek adina “Gobbledygook Has Gotta
Go”* adl kitab1 1966’da yaymlanmigtir. Giintimiizde de bilindigi tizere
ABD, 2010 vyilinda kamu evraklarinda Basit Dil kullaniminm
yasalagtirmustir.” Birlesik Devletler, seffafik ve anlagilirhk {izerine
kurguladig) siyasetinde Basit Dil’i yaygin bir sekilde kullanmaktadir. Ancak
su hataya diistilmemelidir: Kolay Dil bu baglamda kesinlikle Basit Dil’den
ayirt edilmelidir ¢tinkii her ikisi anlagilabilir dil ¢atis1 altinda toplansa da iki
farkl dil varyasyonudur, her biri farkli konsept ve hedef kitlesine hitap
etmektedir. Ortak 6zellikleri ise standart dilden daha sade bir yapiya sahip
olmalaridir. Maaf iki varyasyonun ayrimini su sekilde yapar:

“Basit Dil (1ngilizce: “Plain Language” / Almanca: “Einfache
Sprache”) dncelikli olarak engelli insanlara hitap etmez. Asil amaci,
ozellikle uzman igeriklerini meslekten olmayan kisilere agmaktr;

hukuk ya da tip egitimi olmayan kisilerin ilgili uzmanlik iletisimine

* Bkz: https://www.plainlanguage.gov/about/history/, (Erisim  Tarihi:

20.09.2023).
https:/ /archive.org/details / gobbledygookhasg3836ohay/page/n3/mode/2up,

(Erisim Tarihi: 20.09.2023).

* Bagkan Obama tarafindan 13 Ekim 2010 tarihinde imzalanan “Plain Writing Act
2010” (An act to enhance citizen access to Government information and services by
establishing that Government documents issued to the public must be written
clearly, and for other purposes.) igin bkz.
https:/ /www.govinfo.gov/app/details/PLAW-111publ274,  (Erisim  Tarihi:
20.09.2023).

22



https://www.plainlanguage.gov/about/history/
https://archive.org/details/gobbledygookhasg3836ohay/page/n3/mode/2up
https://www.govinfo.gov/app/details/PLAW-111publ274
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erigsimini saglamak gibi. Bununla birlikte, 1960’lardan bu yana Basit
Dil, iletisim bozuklugu olan kisiler i¢in de 6nerilmistir. Basit Dil bazi
Avrupa tilkelerinde, iletisimi kolaylastirmak igin uygulanir ve Kolay

Dil uygulamasi olmayan tilkelerde Kolay Dil’in yerine 1<u11ar11hr.”24

Basit Dil daha cok Ingilizce konusulan iilkelerde tercih edilmekle
beraber Kolay Dil’den daha kompleks fakat standart dilden daha basit bir dil
varyasyonudur. Metin; yine dil ici terciime ile teknik kavramlardan ve
karmasgik ciimle yapilarindan arindirilarak daha basit bir yapiya indirgenir.
Bu vesileyle tiim vatandaglarin hukuk veya tip metinleri gibi zor olan
uzmanlik metinlerini daha rahat anlamalarma yardimci olur. Basit Dil, Kolay
Dil gibi kural, direktif veya yonergelere bagl olarak olusturulmaz. Bu da
Kolay Dil'in hedef kitle grubu ile Basit Dilin hedef kitle grubunun aymn
olmadigin gosterir.”

4. Kolay Dil Kilavuzlar:

Kolay Dil cevirileri i¢in bazi uluslararasi kuruluslar es anlamh
kullarulan kolay okunabilir terimi altinda standartlar/kurallar dizini veya
kilavuz ilkeleri* adi altinda cesitli kilavuzlar hazirlamiglardir. Bu kilavuzlar
Kolay Dil cevirilerinin nasil yapilmasi, gorsel ve tasarim baglaminda nelere
dikkat edilmesi gerektigini ve Kolay Dil metinlerinin olusumu ile ilgili
direktifleri icermektedir. Bu baglamda ilk adimi1 1990'larda International
Federation of Library Associations and Institutions (IFLA) atmustir. Bu
kurulus anlagilabilir dil konusunda temel soruna dikkat ¢ekmis ve bir¢ok
insanin belli zorluk derecesine sahip olan metinleri anlamakta giigliik
cektigini ifade etmistir. Ardindan da sorun odakli kalmayip ¢6ziim odaklh

** Christiane MaaR, Easy Language — Plain Language — Easy Language Plus. Balancing
Comprehensibility and Acceptability, Frank und Timme, Berlin 2020, 12-13.

% Christiane Maa8, a. g.e., 14-15.

% Kilavuzlarda yer alan yonlendirici unsurlarda da tutarsizhk oldugu

goriilmektedir. Ornegin IFLA kolay okunabilir aktarimlarinda kilavuz ilkelerden
(guidelines) bahsederken Inclusion Europe'un kolay okunabilir kilavuzlar: dillere
gore degiskenlik gostermektedir, 6rnegin: “Kolay okunabilir AB standartlar1”
isimlendirmesi yapan diller: ingilizce, Estonca, Letonca, Hirvatga, Lehce, Fince,
Arnavutga; “kolay okunabilir AB Kurallar1” diyen diller: Almanca, Fransizca,
Ispanyolca, Slovakga, Portekizce, Cekge; Kolay okunabilir AB (Kilavuz) Ilkeleri
olarak kullanan diller: Halyanca; Litvanca; Macarca. https://www.inclusion-
europe.eu/easy-to-read/ (Erisim Tarihi: 20.09.2023).



https://www.inclusion-europe.eu/easy-to-read/
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olabilmek adina 1997 yilinda “Daha Kolay Okunabilen Metinlerin Tasarimi
[cin Kilavuz Ilkeler” (Guidelines for easy-to-read materials)” baglkl
kilavuzu yaymmlamus ve 2010 yilinda kilavuzunu giincellemistir. IFLA, farkh
hedef Kkitlelerin ihtiyag ve becerilerine goére uyarlanmus farkli seviyeler
Onermistir.”

Kolay Dil’e nasil ceviri yapilmasi gerektigi ile ilgili bir diger kilavuz AB
projesi Pathways tarafindan olusturulmustur. Pathways iki fazdan olusan bir
projedir; birinci fazi 2007-2009 yillari ve ikinci fazi ise 2011-2013” yillar
arasinda gergeklestirilmistir. Bu projede Avrupa Birligi destekli Inclusion
Europe® isimli kurulusa baghi olarak ¢ok dilli galigmalar yiiriitiilmiis
(1ngﬂizce, Almanca, Fransizca, Fince, Litvanca ve Portekizce) ve kolay
okunabilir metinlerin olusumu igin standartlar gelistirmistir (European
standards for making information easy to read and understand). Kolay
okunabilir (easy to read) AB Standartlar1 Kilavuzu'na bugiin ¢eviriler
sayesinde 18 Avrupa dilinde erisim saglanmaktadir.” Bu kilavuz Kolay Dil
uygulamalarinda dikkate alinmasi gereken standartlar: siralar. Birgok iilke
Inclusion Europe’un standartlarindan yararlansa da dilsel farkliliklardan
dolay1 sadece diller {istii standartlar uygulamaya miisaittir.

“Bkz. IFLA 2010: https:/ /www.ifla.org/wp-
content/uploads/2019/05/assets/hq/publications /professional-report/120.pdf,
(Erigsim Tarihi: 20.09.2023). Kilavuzun revize edilme nedenleri i¢in editorler su
acgtklamay1 yapmaktadirl: “Bu yaym, Kolay Okunabilir Materyaller Kilavuzunun
ikinci baskisidir. Ilk baskinin yaymlandign 1997 yilindan bu yana kolay
okunabilirlik alaninda sadece teknik ¢oziimler agisindan degil, engelli bireylerin
durumu agisindan da pek ¢ok gelisme yasanmistir. Modern toplum herkesten
biiytik taleplerde bulunmaktadir ve bugtin engelli bireyler de dahil olmak {izere
tim vatandaslarin bilgi sahibi olmalar1 ve kendi Kkararlarimi vermeleri
beklenmektedir.”

% IFLA 2010, 5-9.

* https:/ /www.inclusion-europe.eu/pathways-2/, (Erisim Tarihi: 20.09.2023).

% Inclusion Europe AB tarafindan desteklenen, kar amac: giitmeyen ve Belgika
yasalarina gore isleyis sunan bir kurulustur. Zihinsel engelli bireylerin ve
ailelerinin esit haklara sahip olmasi ve toplumun her alanina tam olarak dahil
edilmesi i¢in miicadele etmektedir. Inclusion Europe Kolay Dil alaninda 6nemli bir
aktordiir, biinyesinde 39 Avrupa tilkesinden gesitli sivil toplum kurulusu olan 78
tiye bulunmaktadr.

*! https:/ /www.inclusion-europe.eu/easy-to-read-standards-guidelines /, (Erisim
Tarihi: 20.09.2023).
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https://www.ifla.org/wp-content/uploads/2019/05/assets/hq/publications/professional-report/120.pdf
https://www.inclusion-europe.eu/pathways-2/
https://www.inclusion-europe.eu/easy-to-read-standards-guidelines/
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Silke Gutermuth, yaymlanmis doktora ¢alismasinda AB Standartlar:
Kilavuzu'nun Almanca gevirisinin artik Almanca icin belirlenmis olan Kolay
Dil kurallarini tutarh bir sekilde takip etmedigini tespit etmigtir.”
Dolayisiyla bu durum evrensel ve tiim diller igin gegerli olabilecek bir
kilavuzun hazirlanmasinin miimkiin olmadigini gostermektedir. Elbette
genel gecer diller iistii kurallar her dile uyarlanabilir, 6rnegin ‘tiim
kisaltmalardan kaginin’ veya ‘her zaman yeni bir satirda yeni bir ciimleye
baslayin” gibi dilden bagimsiz bu tiir kurallar tiim dillerde uygulanabilir.
Ancak her dilin yapisina gore 6zel olarak degistirilmesi gereken dile 6zgii
kurallar gelistirilmelidir. Ornegin, Fince veya Macarcanin morfolojik
ozelliklerinin diger bircok Avrupa diline gore daha fazla vurgulanmasi
gerekir, ¢iinkii bu diller sondan eklemeli dillerdir ve gramer islevlerini
belirtmek icin ¢ekim ekleri kullanirlar.” Tiirkce de sondan eklemeli bir dil
oldugundan, morfolojik 6zellikleri Kolay Dil kilavuzu olustururken 6zenle
dikkate alinmalidir. Dolayisiyla Tiirkce Kolay Dil kilavuzu her ne kadar diller
istii kurallardan yararlanilabilse de Tiirkgenin yapisi goz Oniinde
bulundurularak Tiirkce kullanimma uygun kurallar gelistirilmek
zorundadir.

Her dilin yapisinin birbirinden farkli olmas: nedeniyle Kolay Dil
calismalarinda yer alan tilkeler kendi dillerinin 6zelliklerine gore ek
standartlar belirlemiglerdir. Almanya bu konuda en fazla Kolay Dil
standartlar1 gelistiren tilkelerin basinda gelmektedir. Almanyanin daha
kurala bir kiiltiir yapisina sahip olmasi nedeniyle standartlara degil
kurallara bagh kaldigini belirtmek gerekir, bu nedenle de Kolay Dil
kilavuzlarim “Kurallar Dizini” (Regelwerke) olarak isimlendirir. Inclusion
Europe’'un geviri yoluyla Almancaya kazandirilmis kurallar disinda
Almanya’da Kolay Dil kurallarini belirleyen Netzwerk Leichte Sprache™ ve

%2 Silke Gutermuth, Leichte Sprache fuii alle? Eine zielgruppenorientierte Rezeptionsstudie
zu Leichter und Einfacher Sprache, Frank und Timme, Berlin 2020, 46.

% Camilla Lindholm ve Ulla Vanhatalo, a. g.e., 16.

** Yasalara riayet edilmesi hususunun 6nemi ve hedef kitlesinin sadece zihinsel ve
ruhsal engelliler ile kisith kalmamasi nedeniyle Almanya Calisma ve Sosyal Isler
Federal Bakanlig1 Kolay Dil rehberi yayinlamistir. Bu rehber Federal Calisma ve
Sosyal Isler Bakanlig1 tarafindan STK olan “Netzwerk Leichte Sprache” ile ig birligi
icginde hazirlamistir.  Ayrmtili  bilgi i¢in  bkz.: https://www.leichte-

sprache.org/wp-



https://www.leichte-sprache.org/wp-content/uploads/2023/03/Regelwerk_NLS_Neuaufl2022_web.pdf
https://www.leichte-sprache.org/wp-content/uploads/2023/03/Regelwerk_NLS_Neuaufl2022_web.pdf
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Gesellschaft fiir Leichte Sprache® kuruluglar1 bulunmaktadir. Netzwerk Leichte
Sprache’nin kurallar1 STK {iyeleri tarafindan Kolay Dil’de yazilmis olup
bilimsel bir temel almmadigi igin alan uzmanlar1 tarafindan
elestirilmektedir. Gesellschaft fiir Leichte Sprache ise 2014 yilinda 11 yardim
kurulusu ile giiglerini birlestirerek Lebenshilfe - Gesellschaft fiir Leichte Sprache
eG'yi kurmuslardir. Amaglari, Kolay Dil ile zihinsel engelli bireylerin
topluma ve siyasete erisilebilirliklerini arttirmaktir. Dernek icin énemli bir
yap1 tasi, Kolay Dil kurallarmin daha da gelistirilmesi ve tanimlanmasi
olmustur. 2023 yilinda Deutsche Gesellschaft fiir Leichte Sprache eG isimli sivil
toplum kurulusu hedeflerine ulasmustir. Bu kurulus, Almanca Kolay Dil’in
standartlarinin olusturulmasi (DIN SPEC) sonucunda basarili olduklar1 ve
misyonlarin1 tamamladiklar1 diisiincesiyle 31.05.2023 tarihi itibariyle
faaliyetlerine son vermistir. STKlarin disinda Federal Almanya hiikiimeti
de Kolay Dil'i hukuki olarak temellendirerek BITV.2.0. yonetmeligini
(Erigebilir Bilgi Teknolojileri Yonetmeligi) ¢ikartmigtir. 2011 tarihli BITV
2.0., 13 maddede bilgilerin Kolay Dil’de nasil sunulmasi gerektigini
aciklayan dil kurallarmna yer vermektedir. Bu kurallar Kolay Dil
uygulamalar: i¢in herhangi bir 6érnek sunmamakla beraber sadece genel
acgiklamalar ve tipografik tavsiyeler icermektedir. Bu gelismelerin disinda
akademik diizlemde Hildesheim Universitesinin Kolay Dilin kurallar dizinine
ciddi katkilar1 olmustur. Hildesheim Universitesi Kolay Dil Aragtirma
Merkezi'nden (FLS) Christiane Maaf8 (2015) “Leichte Sprache. Das
Regelbuch”” [Kolay Dil. Kurallar Kitabi] bashikli yaymnda piyasada
erisebilir olan tiim kurallar dizinlerini analiz etmis ve dogrudan dilbilimsel
bir temele sahip bir ¢alisma ortaya koymustur.” Bu baglamda, Bredel ve
Maaf (2016) bir y1l sonra Almanyanin Alman Dili konusunda otorite sahibi

content/uploads/2023/03/Regelwerk NLS Neuaufl2022 web.pdf, (Erisim
Tarihi: 25.09.2023) ve ilgili Bakanhigin sitesi i¢in bkz.: https:/ /www.gemeinsam-
einfach-
machen.de/GEM/DE/AS/Leuchttuerme/Ratgeber /Ratgeber LS/Netzwerk Lei
chte Sprache/netzwerk leichte sprache node.html, (Erisim Tarihi: 26.09.2023).

» https://dg-ls.de/;https: / /dg-ls.de/wp-content/uploads /2023 /01 /2021-
11 Regelwerk Version Fortbildung DGLS.pdf, (Erisim Tarihi: 26.09.2023).

*  https://www.gesetze-im-internet.de/bitv_2 0/B]NR184300011.html, ~(Erisim
Tarihi: 25.09.2023).

% Christiane Maaf, Leichte Sprache. Das Regelbuch, Lit Verlag, Berlin 2015.

% Ursula Bredel ve Christiane MaaR, Leichte Sprache. Theoretische Grundlagen -
Orientierung fiir die Praxis, Duden, Mannheim 2016a, 82.



https://www.leichte-sprache.org/wp-content/uploads/2023/03/Regelwerk_NLS_Neuaufl2022_web.pdf
https://www.gemeinsam-einfach-machen.de/GEM/DE/AS/Leuchttuerme/Ratgeber/Ratgeber_LS/Netzwerk_Leichte_Sprache/netzwerk_leichte_sprache_node.html
https://www.gemeinsam-einfach-machen.de/GEM/DE/AS/Leuchttuerme/Ratgeber/Ratgeber_LS/Netzwerk_Leichte_Sprache/netzwerk_leichte_sprache_node.html
https://www.gemeinsam-einfach-machen.de/GEM/DE/AS/Leuchttuerme/Ratgeber/Ratgeber_LS/Netzwerk_Leichte_Sprache/netzwerk_leichte_sprache_node.html
https://www.gemeinsam-einfach-machen.de/GEM/DE/AS/Leuchttuerme/Ratgeber/Ratgeber_LS/Netzwerk_Leichte_Sprache/netzwerk_leichte_sprache_node.html
https://dg-ls.de/
https://dg-ls.de/wp-content/uploads/2023/01/2021-11_Regelwerk_Version_Fortbildung_DGLS.pdf
https://dg-ls.de/wp-content/uploads/2023/01/2021-11_Regelwerk_Version_Fortbildung_DGLS.pdf
https://www.gesetze-im-internet.de/bitv_2_0/BJNR184300011.html
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olan en bilindik Duden vyaymevinde ti¢ ciltlik Kolay Dil serisi”

40

yaymlamistir.” Bu yayinlar Kolay Dil tizerine hem kapsaml teorik ilkeler

hem de sahada uygulama senaryolar1 ve drnekleri igeren yayinlardir.

Tim bu gelismeler 15181nda Bredel ve Maaf$ (2016a) ¢alismalarinda
yukarida s6z edilen kurallar dizinlerini inceleyerek Almanca Kolay Dil/ kolay
okunabilir dil i¢in dilsel ve tasarimsal olmak tizere 120 kural tespit etmistir.
Bu kurallardan sadece 17 tanesi benzerlik tasimakta ve ortak kural olarak

kargsimiza ¢itkmaktadir:
Gorsel ve 1. Daha biytik puntolu yazilmal

iletisimsel | 2. Her climle igin yeni satirdan baslanmali
tasarim 3. Ctimle sonunda kesme isareti kullanilmamali

4. Sola hizali kullanim tercih edilmeli

Morfoloji 5. Kisa sOzciikler kullanilmali
6. Zor sozciikler i¢in kesme isareti kullanilmali
7. Kisaltma kullanilmamal

8. Pasif climleler kullanilmamal:

Leksik 9. Kolay anlasilir sozctikler kullanilmali
10. Miimkiin oldugunca yabanci/bilinmeyen sozciik tercih
edilmemeli

11. Yabanci/bilinmeyen sozciikler agiklanmali

Sentaks 12. Kisa ciimleler kurulmal
Semantik 13. Olumsuzlamadan kaginilmalt
Metin 14. Isim diizeyinde tutarl adlandirma (esanlaml sozciiklerin

kullanilmamast dahil) yapilmali

15. En basa en 6nemli bilgiler gelmeli
16. Alt bagliklar tercih edilmeli

17. Dogrudan hitap etmeli

Tab. 1: Ortak kurallar (Netzwerk Leichte Sprache, Inclusion Europe, BITV 2.0)
Bredel/Maafl’a gére (2016a: 89)

1. Ursula Bredel ve Christiane MaaR, Leichte Sprache. Theoretische Grundlagen -
Orientierung fur die Praxis, Duden, Mannheim 2016a.

2. Ursula Bredel, Christiane Maaf3, Ratgeber Leichte Sprache. Die wichtigsten Regeln und
Empfehlungen fur die Praxis, Duden, Mannheim 2016b. .

3. Ursula Bredel ve Christiane Maaf3, Arbeitsbuch Leichte Sprache: Ubungen fur die
Praxis mit Losungen, Duden, Mannheim 2016.

40 Krs. Silke Gutermuth, a.g.e., 47.
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Tabloda yer alan 17 ortak kural giintimiize kadar Kolay Dil calismalar:
kapsaminda ¢ikarilan uluslararas: ortak kurallar ile hemen hemen aynidir.
Kolay Dil gevirileri gerceklestirilirken sadece yukaridaki tabloda yer alan
kurallar ele alinmamus; her tilke kendi kiiltiirii, dilbilgisi ve dil yapisina gére
bu kurallar da dahil olmak tizere kendi kurallar dizinini olusturmustur.
Olusturulan kurallar Kolay Dil baglaminda yapilan uygulamali calismalarin
hedef Kkitlesine, amacina, metin tiiriine, ihtiyacina kisacasi duruma gore
degisebilir veya yenilenebilir. Dolayistyla hi¢cbir kural sonsuza kadar gegerli
olma ozelligi tasimaz. Dilin, toplumlarin ve Kkiiltiirlerin, dolayisiyla da
bir¢ok faktoriin duran degil de devingen olma 6zelligi diistiniildiigiinde,
kurallarin degisime ugramasi ve gelisim gostermesi dogal bir siirectir.

Kolay Dil baglaminda Almanya’da gerceklesen en son girisim ise DIN
SPEC 33429 “Almanca Kolay Dil igin Oneriler”*' baglikli norm taslagin
gelistirilmesi olmustur. Almanya Caligma ve Sosyal Isler Bakanh§i'mn talimati
tizerine Subat 2020'de kamu, bilim, tasarim, geviri, denetim ve yaymn
sektoriinden temsilcilerin katilimiyla olusan 70 kisilik bir konsorsiyum
Almanya Standardizasyon Enstitiisii'nde (DIN) Kolay Dil igin bir dizi 6neri
gelistirmeye baslamistir. Bu 6neriler Kolay Dil cevirmenlerine ve is verenlere
hitap etmekle beraber her yastan Kolay Dil’e ihtiyaci olan tiim bireyler icin
metinlerin anlasiirligini iyilestirmeyi hedeflemektedir. DIN SPEC 33429
taslag1 Mart 2023’te tamamlanmis ve metinleri cevirme, yeni metinler yazma
ve Kolay Dil icerigini tasarlama gibi konular1 icermektedir. DIN SPEC 33429,
Kolay Dil'in gesitli standartlarimi tek bir cercevede toplamaya ve
uygulamasini daha baglayici hale getirmeye yonelik ilk girisim olarak kabul
edilir. Bu baglamda, DIN SPEC sadece dilsel kriterleri degil; metinlerin
tasarimini, dogru iletisim aracinin segilmesini, Kolay Dil metinlerinin tiim
olusturma siirecini ayrica ¢evirmenlerin, denetgilerin ve tasarimcilarin
kargilamasi gereken diger noktalar: da ele almaktadir.”

Hala taslak olarak kabul edilen “Almanca Kolay Dil Igin Oneriler”,
asagidaki konu basliklarma gore diizenlenmistir:

4 https:/ /www.beuth.de/de/technische-regel-entwurf/din-spec-

33429/364785446, (Erisim Tarihi: 23.03.2024).
https:/ /leicht-ist-gut.de/die-din-spec-leichte-sprache-33429/, (Erisim Tarihi:
23.03.2024).

42



https://www.beuth.de/de/technische-regel-entwurf/din-spec-33429/364785446
https://www.beuth.de/de/technische-regel-entwurf/din-spec-33429/364785446
https://leicht-ist-gut.de/die-din-spec-leichte-sprache-33429/
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o Dilsel kriterler: Sézciik secimi, dilbilgisi, climle yapis1 ve metin
uzunlugu gibi 6neriler

e Metin tasarimi: Gorsel ve grafiklerin kullanimi, metnin
bicimlendirilmesi gibi konularda dikkat edilmesi gerekenler

e Medya formatlari: Kolay Dil metinlerinin basili materyaller,
web siteleri, videolar ve mobil uygulamalar gibi farkh
platformlarda nasil sunulabilecegine dair tavsiyeler

e Kalite kontrolii: Kolay Dil metinlerinin denetlenmesi ve
degerlendirilmesi i¢in kurallar.”

DIN 33429 Almanca Kolay Dil igin gelistirilmis bir 6neri dizini olsa da
Tiirkgeye uyarlanarak Tiirke Kolay Dil kilavuzunun tasarlanmasi ve
gelistirilmesi icin uygun bir zemin olusturmaktadir. Bu 6neri dizinin hem
giincel olmas1 hem de Kolay Dil cevirilerinde bircok ayrintiya yer vermesi
6nemli bir avantajdar.

Ustte yer alan konularin Tiirkgeye su sekilde uyarlanmasi uygun
olacaktir:
¢ Dilbilgisi ve sdzciik segimi ile ilgili kurallar Tiirk¢enin dilbilgisi
ve sozciik dagarcigina gore uyarlanacaktir.
e Metin tasarimi ve farkli medya formatlar1 igin verilen 6neriler

Tiirk hedef kitlesinin kullanimina ve ihtiyacina uygun sekilde
diizenlenecektir.

o Kalite kontrol siireci Tiirkgenin 6zelliklerine ve hedef kitleye
gore uygulanacaktir.

DIN 33429"un Tiirkgeye uyarlanmas, Tiirkge Kolay Dil'in gelismesi ve
yayginlasmasi i¢in kritik bir adim olarak kabul edilebilir. Bu uyarlama ile
tilkemizde iletisim engelleriyle karsilasan bireylerin Tiirkce Kolay Dil
metinlerinden daha fazla faydalanabilmesi saglanacak, bilgiye erisimde
esitlik artirilacaktir. Bu siirecte, dil ve iletisim alaninda ilgili bireyler icin
kapsayic1 bir ortam olusturularak toplumsal katiim desteklenebilecektir.

© flging bir sekilde kontrol ve denetim baglig1 altinda éneri ve tavsiyelerden degil
zorunluluktan bahsedilmektedir. Denetgilerin niteliklerine iligkin Madde 9.2’de su
ifade yer almaktadir: “Ogrenme giigliigii geken kisiler, Kolay Dil metinlerini nasil
denetleyeceklerini 6grenmek zorundadir.”
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5. Kolay Dil Hedef Kitlesi

Kolay Dil, iletisim giigliigii ¢eken kisilerin bagimsiz olarak toplumsal
hayata katilimini saglamayr amaglamaktadir. Burada oncii olan ve
uluslararasi ¢apta etki eden Birlesmis Milletlerdir (BM). BM nin hedef aldig:
grup ise engelli bireylerdir. Engelliligin yeni bir kavramsallagtirmasinin
yolunu acan anlasma ise BM Engellilerin Haklarina Iligkin S6zlesme’dir
(EHIS)* [Convention on the Rights of Persons with Disabilities/ CRPD]*.
BM EHIS 2006 yilinda kabul edilmis ve 2009 yilinda Tiirkiye de (Bakanlar
Kurulunun 27 Mayis 2009 tarih ve 2009/15137 sayil karar1) dahil olmak
tizere bircok iilkede yiiriirliige girmis olan bu uluslararasi s6zlesme su ana
kadar 161 devlet tarafindan imzalanmistir. BM Engelli Haklarmna Iligkin
Sozlesme’nin ardindan pek ¢ok iilke, engelli bireyler i¢in genel kapsayiciligi
tesvik etmenin bir yolu olarak dikkatlerini iletisimsel icermeye yoneltmistir.
lletisimsel icerme ile ilgili séylemde, engelli olmayan diger gruplarin da
erisilebilir bilgiden faydalandig: acikga ortaya ¢ikmustir. Metinler, sadece
engelli bireyler i¢in degil, farkli sebeplerden dolay: anlama giigliigii ceken
insanlar icin de engel teskil edebilmektedir.” Dolayisiyla Kolay Dil her ne
kadar zihinsel engelli bireyler icin diistiniilmiisse de ¢ok daha genis bir
kitleye hitap etmektedir. Maafd bu baglamda hedef kitleyi soyle tanimlar:

e “dgrenme giicliigii ceken insanlar4”

*  https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2009/07/20090714-1.htm, ~ (Erisim
Tarihi: 13.09.2023).

“https: / /www.un.org/development/desa/disabilities / convention-on-the-rights-
of-persons-with-disabilities / convention-on-the-rights-of-persons-with-
disabilities-2.html, (Erisim Tarihi: 13.09.2023).

% Bkz. Christiane Maaf3, Easy Language — Plain Language — Easy Language Plus, 21.

¥ Kolay Dil arastirmalarinda “zihinsel engelli” kavrammin kullanimi konusunda
akademi ve sahadaki aktorler arasinda birtakim anlasmazliklar oldugunun alt1
cizilmelidir. “Zihinsel engellilik” insanlarda olumsuz ¢agrisimlarda bulundugu
icin ABD, 1ngiltere ve Kanada’da “(6grenme) engelliler” terimi, 6z-savunuculuk
hareketi baglaminda “zihinsel engelli” kavrammin yerine kullanilmaya
baslanmustir. Bu kavram Almancaya “Ogrenme giigliigii olan” insanlar olarak
cevrilmis ve Ozellikle People First Deutschland e. V. ag tarafindan
yaygmlastirilmistir (bkz. Bock, 2015: 152). Bu nedenle Bock c¢alismalarinda
“zihinsel engelli olarak adlandirilan kisiler” kavramin kullanir ¢tinkii bu kavram
hala yaygin sekilde kabul gormektedir ve arastirmaciya gore “6grenme giigligii”
kavramindan daha az yanilticidir. Maaf3 ise bilimsel manada “6grenme giigligii
¢eken insanlar” kavrami ve “zihinsel engelli” kavramu ile birbirinden ¢ok farkl iki


https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2009/07/20090714-1.htm
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities-2.html
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities-2.html
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities-2.html
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o zihinsel engelli insanlar

e demans hastalar1

e prelingual sagirlig: olan insanlar
e afazili insanlar

ve bir engel olmaksizin yazili Almanca metinleri okuma yetenegi ciddi
sekilde sinirli olan insanlar:

e ¢ok az okuma yazma bilen insanlar
e Almanca bilgisi az olan insanlar (yabanci dil 6grenenler).

Tiim bu insan gruplarinin ortak noktasi, metinlerin dilsel ve/veya
gondergesel karmasiklig ile ilgili sorunlar yasamalari ve bu nedenle genel
ve uzmanlik metinlerine erisememeleridir.”48

Kolay Dil calismalarma kolay okunabilir etiketiyle énemli katkida
bulunan IFLA ise hedef kitleye daha genis yer verir:

“Ilk olarak iki ana grup tanimlayabiliriz:
1) Kolay okunabilen {iriinlere siirekli ihtiya¢ duyan engelli bireyler

2) Kisith dil veya okuma yeterliligine sahip okurlar, bir siireligine bu
tiir materyalleri faydali bulabilirler. Bu kisiler igin okunmasi kolay yayinlar
bir kap1 agic1 ve faydali bir egitim kaynag: olabilir. Bu materyaller ilgi
yaratabilir ve okuma becerilerini gelistirmek i¢in bir arag olabilir.”+’

durumun ifade edildiginin altin1 gizer: “Siyasi sdylemde, bu gruptan insanlar
genellikle kinayeli bir sekilde ‘6grenme giicliigii ceken insanlar’ olarak adlandirilir,
ancak bu terim bilimsel soylemde farkh bir grup igin, yani kisisel veya sosyal
nedenlerle akademik performanslarinda kapsaml bir bozulma olan ve IQ’su en az
70 olan insanlar i¢in kullanilir. Tam anlamiyla 6grenme giigltigti ceken insanlar
grubu, disleksi veya dikkat eksikligi hiperaktivite bozuklugundan (DEHB/ADHS)
etkilenenleri igerir [...]. Zihinsel engellilik durumunda ise 70'in altinda bir IQ ve
beyinde organik hasar mevcuttur”. (Maafs/Rink/Zehrer, 2014: 56-57) Toplumda
engellik kavramina rencide edici anlamlar yiiklendigi ne yazik ki evrensel bir
gercekliktir ancak bilimin dogruluk prensibine dayanan gereklilikleri nedeniyle
biz de Tiirkge Kolay Dil calismalarinda kavramlar: yanls kullanmamak igin zihinsel
engelleri olan bireyler i¢in “zihinsel engelli” kavramini kullanmak durumundayiz,
aksi takdirde bu grubu “Ogrenme glicliigii ¢eken” bireylerden ayirt etmek
miimkiin olmayacaktir ve yanlis anlamalara yol agacaktir.
8 Ursula Bredel, Christiane Maaf3, a.g.e., 2016, 140-141.

“TFLA 2010, 5.
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Gortildiigii tizere ilk etapta IFLA hedef kitleyi iki biiyiik gruba ayirir:
Engelli bireyler ve engelli olmayip dilsel sorunlar yasayan bireyler. IFLA
ayrica hedef kitleyi alt gruplara ayristirarak 6zetle su gruplar1 hedef kitle
olarak belirler:

“Bu yonergeler, yetiskinler, genc yetiskinler ve okul cagindaki gocuklar
icin kolay okunabilir materyallere odaklanmaktadir. Kolay okunabilir
materyallerden faydalanabilecek ana gruplar sunlardar:

1. Engelli Kisiler: Okuma problemlerine neden olabilecek cesitli
engellilik tiirleri vardir.

2. Disleksi ve Diger Okuma Giigliikleri: Okuma becerileri ile zeka ve
ilgi diizeyi arasinda fark olan bireyler.

3. Zihinsel Engelliler: Zeka kapasitesi ve sosyal/gelisimsel faktorlere
bagli olarak farkli diizeylerde zihinsel engellilik yasayanlar.

4. Noropsikiyatrik Engelliler: Beyin fonksiyonlarindaki sorunlardan
kaynaklanan 6grenme giicliikleri ve dikkat eksikligi gibi problemler
yagayanlar.

5. Erken dénemde sagir olanlar: Iletisimde yazili dilde kisith anlama
yetenegine sahip olanlar.

6. Kor ve sagir olanlar: Taktik yontemlerle iletisim kuranlar ve braille
metinlerine ihtiya¢ duyanlar.

7. Afazi hastalari: Konusma merkezlerindeki hasar nedeniyle dil
kullaniminda sorun yagayanlar.

8. Bunama hastalari: Standart metinleri okuma ve anlama zorluklar:
olanlar.

9. Diger faktorlerden kaynaklanan okuma becerileri smirh kisiler:
Yabanc dil konusanlar, egitim seviyesi diisiik olanlar ve isitsel veya
gorsel engellilik gibi faktorler nedeniyle okuma becerileri siurh
olanlar.

10. Cocuklar: Yaklasik olarak dordiincii smif seviyesine kadar olan
cocuklar i¢in kolay okunabilir materyaller yararl olabilir.”0

 TFLA 2010, 6-9.



322 F. GOKTEPE - S. DEMIRKIVIRAN

Anlagildig: tizere Kolay Dil’in hedef kitlesi benzerlikler gostermektedir
ve genis bir yelpazeye sahiptir. Hedef kitlenin her ne kadar oldukca
heterojen oldugu goriilse de ortak sorunlari dili anlama ve toplumsal
etkilesimde bulunmalarinin gii¢ oldugudur.

Avrupa’da Kolay Dil kapsaminda yapilan calismalarda hedef kitle
guruplarinin iilkelere gore degistigini vurgulamak gerekir; kimler hedef
kitle olabilir sorusuna ise “ihtiyag hisseden herkes” olarak cevap verilmistir.
Thtiyac hisseden herkese hitap edebilmesi agisindan Kolay Dil galismalarinin
gelistirilmesi gerektigine de ayrica vurgu yapilmgtir.”

Toplumun her bireyinin anlama ve algilama orani esit degildir. Her
birey toplumun bir parcasidir ve en basta temel insan haklari olmak tizere
olup bitenlerden haberdar olma hakkina sahiptir. Fakat her bireyin duruma
bagh olarak anlama ve anlamlandirmasi birbirinden farkliik arz eder.
Diinyada oldugu gibi iilkemizde de ¢esitli nedenlerden dolay: yukaridaki
hedef kitle grubunda yer alan bireyler vardir. Bu bireyler i¢in anlama ve
anlamlandirmayi kolaylastirmak icin Kolay Dil gereklidir.

Kolay Dil disiplinleraras1 veya multidisipliner bir arastirma konusudur
ve sadece dilbilim ve ceviribilim alaninda degil ayn1 zamanda sosyoloji,
(0zel) egitim, teknoloji, ekonomi, saglik bilimleri ve hizmet alam gibi
alanlarda da ¢alisan arastirmacilarin da odagma girmektedir. Kolay Dil’in en
temel amaglarindan biri hedef kitle gruplarim giinliik okuryazarlik™ gibi
ihtiya¢ duyulan her alanda dahiliyetci bir anlayis ile toplum icerisine dahil
etmektir. Yani hedef kitle gruplarindaki bireyleri iginde bulunduklar: engel
ve kisitlamalardan dolay: toplumdan dislamak hatta onlar: 6tekilestirmek
degil, aksine toplumun bir¢ok alanma katilimlarim1 saglamak ve
gelisimlerini desteklemek gerekmektedir. Kolay Dil bu kapsamda hedef kitle
gruplarindaki bilissel ve/ya dilsel kisitlilik, diisiik okuryazarlik, gogmenlik
gibi cesitli nedenlerden kaynakli kisitlamalar1 en aza indirgemeyi
hedefleyerek toplumun gelisimine de yarar saglayacaktir.

Niifusun 6nemli bir boliimiinii olusturan Kolay Dil kullamicilarmin
potansiyelini artirmak, onlara calisma ve topluma katiim imkam
verebilmek adma Kolay Dil bir araci niteligindedir. Kolay Dil’de, insanlara

> Bkz. Camilla Lindholm ve Ulla Vanhatalo, a.g.e., 14-15.
%2 Bkz. Camilla Lindholm ve Ulla Vanhatalo, a.g.e., 17.
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yardimci olmak esastir. Standart dilde olup bu hedef kitle gruplarina zor
gelen bilgilerin onlar tarafindan da okunmasi ve anlagilmas: hedeflenmistir.
Okunmasi ve anlagilmas: kolay sekilde sunulan bilgiler bu bireylerin hayat
icin onemlidir. Okunmasi kolay bilgiler, insanlarin bilmeleri gereken seyleri
bulmalarmna, karar vermelerine ve segimler yapmalarma yardimc: olur.
Kolay Dil hayat boyu 6grenmeyi saglar. Hedef kitle grubunda yer alan tiim
bireyler igin problemlerle basa ¢tkmay1 daha kolay hale getirir.”

Ulkemizde Kolay Dil caligmalari ilk olarak bu proje kapsaminda ele
alindigindan yapilan arastirmalar sonucunda hedef kitle gruplarmm
belirlemek icin yurtdisi kaynaklarindan yararlamilmustir.  Yurtdis:
kaynaklarindan anlasildigi  tizere Kolay Dil'in hedef kitlesinin
belirlenmesinde benzerlikler kendini géstermektedir ve genis bir yelpazeye
sahiptir. Hedef kitle her ne kadar heterojen ve farkli gruplardan olusmus
olsa da ortak sorunlar;; dili anlama ve toplumsal etkilesimde
bulunmalarinin gii¢ oldugudur.

Yukarida belirtilen hedef kitle kapsamindan ve tanimlarindan yola
¢ikarak tilkemizde de Kolay Dil’in hedef kitle gruplarinin belirlenmesi i¢in
TUIK, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig ve Saglk Bakanlig: verilerinden
yararlanilmustir.

TUIK verilerine gére (yabancilar ve bilinmeyenler dahil edilmeden)
“Egitim durumu ve cinsiyete gore yasli niifus ve orani 65 yas ve daha yukar:
yastaki niifus

e 20182022 verilerine gore okuma yazma bilmeyen toplam
1.105.892 kisi,

e 2018-2022 verilerine gore okuma yazma bilen; fakat bir okul
bitirmeyen toplam 1.101.551 kisi,

e 2018-2022 verilerine gore ilkokul mezunu toplam 3.818.387
kisi” olarak belirlenmistir (Istatistiklerle Yashlar 2023, Tablo
11).
Yukarida Kolay Dil ¢alismalari bulunan tilkelerin hedef kitle tanimlar:
goz oniinde bulunduruldugunda TUIK'in 65 yas ve iizeri niifusun egitim

> Elisa Perego, “Easy Language in Italy”, Handbook of Easy Language in Europe,
Camilla Lindholm, Ulla Vanhatalo (Ed.), Frank und Timme Verlag, Berlin 2021,
276-280.
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durumuna gore sunmus oldugu verilerden 6zellikle okuma yazma bilen
fakat herhangi bir okul bitirmeyen bireyler ve ilkokul mezunu bireyler Kolay
Dil'in hedef kitlesine “yash hedef kitle” olarak dahil edilebilir. Ciinkii
yurtdisi kaynaklari az egitim almis veya hi¢ egitim almamis bireyleri hedef
kitle olarak betimlemektedir.

Hedef kitlenin belirlenmesinde verilerinden yararlanilan diger bir
kurum da Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligidir. Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanhigi'min yayimladig1 Engelli ve Yagl Istatistik Biilteni Nisan 2023
sayisinda daha eski veriler iceren TUIK 2011 genel niifus sayilari igerisinde
engelli niifus sayilarina yer verilmistir. TUIK agikladig1 sayilarda engellileri
alt1 kategori altinda toplamustir. Proje kapsaminda bu alt1 kategoriden {ig
kategoriye yer verilmis ve fiziksel engelliler ile gormede zorluk
yasayanlarin Kolay Dil ihtiyaglar: olmadigindan kapsam dis1 birakilmstir.
Aiile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi'min verilerine gore:

o Isitmede zorluk vyasayanlar (isitmeye yardimc arag
kullanmalaria ragmen isitmede zorlandigin belirtenler ile hig
duymadigini belirtenler dahildir) toplam 836.000 kisi

e Konusmada zorluk yasayanlar (3 ve daha yukari yastaki
niifusu kapsamaktadir) toplam 507.000 kisi

e Yasitlarina gore O0grenmede /basit dort islem
yapmada/hatirlamada dikkatini toplamada zorluk yasayanlar
(3 ve daha yukan yastaki niifusu kapsamaktadir) toplam
1.412.000 kisi™

Yukarida belirtilen engelli kategorisi tam anlamiyla Kolay Dil’in hedef
kitlesi kapsamina girmektedir. Bu bireyler icin Kolay Dil metinleri onlarin
anlamalarina ve ogrenmelerine katki saglayacaktir. Ciinkii Kolay Dil
metinleri hedef kitlenin ihtiyaglar: dogrultusunda olusturulur. Bu baglamda
ctimlelerin uzun olmamasi, ciimle igerisinde kullanilan sézciiklerin ilk ve
gercek anlamlarinin geviri siirecinde 6ne ¢ikmasi ve iceriklerin gorsel olarak
da ihtiyaglara gore tasarlanmasi hedef kitlenin metinleri daha rahat
anlamasina yardimci olabilecektir. Yine hedef kitle daha az dikkatle daha
fazla bilgi edinme ve aktarma imkani bulacaktir.

> istatistik Biilteni 2023: 6-7
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Hedef kitlenin belirlenmesinde son olarak Saglik Bakanligi'mmn
verilerinden yararlanilmigtir. Saghk Bakanh@ Halk Saghk Miidiirligi
Diinya Alzheimer Giinii miinasebetiyle 13 Eyliil 2023 tarihinde hazirlanan
haber biilteninde Alzheimer hastaligina dikkat ¢cekmis ve tilkemizde toplam
460.000'den fazla kisinin Alzheimer hastasi oldugunu belirtmistir. Ay
haber biilteninde Alzheimer Hastaliginin belirtilerini soyle siralamugtir:

o Bellek kayb,

e Dil problemleri,

e Zayif ya da azalmis muhakeme,

e Esya kaybetme,

o Kisilik degisiklikleri,

¢ Bilinen gorevleri yerine getirme zorluklari,
e Zaman ve yer oryantasyon bozuklugu,

e Soyut diisiinmede problemler,

¢ Ruh hali ve davrarns degisiklileri,

e Bir seye baglama ya da girisim kayb1.”

Proje kapsaminda Alzheimer hastaliginin belirtilerinden o6zellikle
bellek kaybi, dil problemleri, zayif ya da azalmis muhakeme ve soyut
diisiinmede problemler 6nemli noktalardandir. Burada Alzheimer hastalig:
olan bireylere yer verilmesinin nedeni Bredel ve Maaf3'in “Ratgeber Leichte
Sprache” (2016b) isimli ¢alismalarinda demans hastaligindaki dilsel ve
anlamaya yonelik problemlere Freiburg Norolinguistik laboratuvari

kurucusu Michael Schecker’in verilerine yer vermeleridir. Bu veriler Kolay
Dil kapsaminda kritik bir 6neme sahiptir zira Schecker’in actklamasina gore;

¢ demans hastalari, 6rnegin bagdasik aciklamalar: takip etmekte
ve bunlar gelistirmekte sorun yasarlar,

e metinlerdeki ve konusmalardaki baglami kolayca kaybeder ve
metnin biitiiniinii gozden kagirirlar,

e bu hastalarin metaforlarla, dolayl ifadelerle (ironi gibi) ve
karmasgik ciimlelerle ilgili sorunlar1 vardir.

% https:/ /hsgm.saglik.gov.tr/tr /haberler /diinya-alzheimer-giinii-basin-bilgi-

notu.html (Erisim Tarihi: 03.03.2024)
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Michael Schecker, gozlemlenebilen dilsel bozulma siireglerinin bir
listesini derlemis ve ¢6ziim olarak bazi 6rnekler vermistir:

e  aktif yapilar yerine pasif yapilarin kullanilmasi,
e uzun climlelerdense alt alta siralanmis ctimlelerin kurulmas;,

e sadece birka¢ zaman kipinin daha aktif kullamlmasi,
metinlerde nesnelerinin isaret zamiri ve kisi zamiri ile
baslanmasimin sorun oldugu, bunlara metinlerde ¢ok fazla yer
verilmemesi.*Bredel ve Maal bu kriterlerin Kolay Dil
Kurallarinda var oldugunu ortaya koymuslardir. Kolay Dil
metinlerinde;

e sadece aktif ctimleler vardir pasif ciimleler yoktur,
e uzun ve yan ciimleler yoktur,
¢ simdiki zaman ve ge¢mis zaman kipi kullanilir,

e dolayl ifadelerden ve metaforlardan bilingli bir sekilde
kaginilir.”

Dolaysiyla Demans, Alzheimer ve benzeri bilissel kisitliliga neden olan
hasta gruplar1 da Kolay Dil metinlerinin diger bir hedef kitle grubunu
olusturdugunu sdyleyebiliriz.

Kisaca 6zetlemek gerekirse TUIK, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig
ve Saglik Bakanligi verileri dogrultusunda Kolay Dil'in hedef Kkitlesi
toplamda 7.095.938 kisidir. Bu sayinun igerisine, (yukarida muhtemel hedef
kitle arasinda bahsedilen) okuma ve yazma bilmeyen bireyler®, az okuma
yazma bilen bireyler, 6grenme giicliigii ceken bireyler ve yabancilara dair
saglikli verilere ulasilamadig i¢in dahil edilmemistir.

Yukaridaki verilerinden yola cikilarak elde edilen ve oldukga yiiksek
olan sayilar iilkemizde de Kolay Dil’e ihtiya¢ duyulabileceginin bir
gostergesidir. Engelli gruplarinda yer alan bireylere yonelik, onlarin
ihtiyaclarma uygun bir bicimde yine Kolay Dil kapsaminda daha farkl bir
yontem ve strateji gelistirmek gerekebilir. Ayrica hedef kitle gruplarinin
sadece yukarida belirtilenlerle kisitlanamayacagini, yurtdisi caligmalar: ve

*® Schecker 2003, akt. Bredel /Maaf 2016b: 34.
*” Bredel/MaaR 2016b: 33-34.
> Sozlii Kolay Dil’den (Spoken Easy Language) yararlanabilirler.
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Ozellikle Almanya’da yapilan arastirma ve uygulama calismalar
gostermektedir.

6. Sonug: Tiirk¢e Kolay Dil Agisindan
Degerlendirmeler

Tiirkiye’de Tiirkce Kolay Dil’den istifade edebilecek birey sayisi
azimsanmayacak kadar ytiksektir. Bu baglamda bati tilkelerinde ve 6zellikle
Almanya’da yapilan Kolay Dil calismalar: birer “iyi uygulama ornegi”
olarak kabul edilebilir ve tilkemizde Kolay Dil arastirmalar1 i¢in yon ve ilham
verici olabilir.

Engellilik, BM EHIS'de de belirtildigi gibi giiniimiizde temel insan
haklar1 kapsaminda kabul edilmektedir ve yukarida da bahsedildigi {izere
Bakanlar Kurulunun 27 Mayis 2009 tarihli ve 2009/15137 sayili Karar’ ile
onaylanmus ve yiiriirliige girmistir. S6zlesmenin yansimalari ise 5378 sayili
Engelliler Hakkinda Kanun’da goriilmektedir. Kanun yoluyla engellilerin
hak ve 6zgiirliikleri korunma altma almmus ve tiim engellilerin ayrimcihiga
ugramaksizin toplumsal yasama dahil olmalari (mad. 4 ve mad. 4/A)
vurgulanmustir. Konuyla ilgili olarak 5378 sayili Engelliler Hakkinda
Kanun'da igermeci bir yaklasim sergilense de eksiklikler oldugu
gozlemlenmistir. 56z konusu Kanun kapsamina zihinsel engelliler de dahil
edilmis (mad. 3/c) ancak diger engelliler i¢in yapilan diizenlemelerde
zihinsel engelli bireyler g6z ard1 edilmistir. Ornegin Madde 7’de erigebilirlik
kavramu fiziksel erisebilirlik olarak tanimlanir ve sadece yapilarin, toplu
tasimalarin ve iletisim teknolojilerinin engelliler igin erisebilir olmasi
gerektigi vurgulamir. Oysa en temel iletisim araci olan dil, orta ve hafif
derecede zihinsel engelliler icin cesitli bariyerleri icerebilir. Bu baglamda
yine ayni kanunun 15. maddesi “...engellilerin her tiirlii egitim, sosyal ve
kiiltiirel ihtiyaglarini karsilamak iizere kabartma yazili, sesli, elektronik
kitap; alt yazil, isaret dili terciimeli ve sesli betimlemeli film ve benzeri
materyal temin edilmesine” dikkat ¢eker. Ancak burada da dilin kendisinin
bir arag olabilecegi gozetilmemektedir. Isitme, gorme ve fiziksel engellilere
yonelik erisilebilirlik {izerine {ilkemizde cesitli ¢calismalar varken zihinsel
engellilere  yonelik ¢ahgmalarin  yapilmadigi  gozlemlenmektedir.”
Almanya’nin hedef kitlesini sadece engelliler ile kisitlamamasi ve toplumda

* Bkz. Engelsiz Erigim ve Iletisgim, Cumhurbagkanlig1 {letisim Bagkanlig1 Yaymnlari,
Istanbul 2021.
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dil engellerine takilan bireyleri de dahil etmesi Tiirkiye icin 6rnek teskil
edebilir, zira Tiirkiye’de de zihinsel engelliler, az egitim almus bireyler (ilk
ve orta okul mezunlar1 ve bu okullar1 terk eden bireyler), bilissel/dilsel
yetersizlikleri ya da Ogrenme ve/ya okuma gligliikleri olan kisiler,
S/sagirlar, yabancilar ve yashlar ciddi bir kitleyi temsil etmektedir. Bu
bireylerin iilkemizde sorunsuz sekilde bilgiye ulasabilmeleri, bilgiye
bagimsiz olarak erisebilmeleri ve herhangi birine bagiml olmaksizin
toplumsal hayata katilabilmeleri temel insan haklar1 kapsaminda
degerlendirilmelidir.

Bilgiye erisilebilirlik, yalmzca bilgiye ulasmay1 degil, ayn1 zamanda
onu anlamayr ve anlamlandirmay1 da iceren bir kavramdir. Bu, Tiirk
toplumunun gelismisliginin ve medeniyetinin bir gostergesidir. Engelsiz
iletisim baglaminda, Kolay Dil gibi araglar kullanilarak, toplumumuzdaki
dezavantajli gruplara hitap edilebilir ve bu sayede, onlarin sosyal ve
kiiltiirel yasama daha etkin bir sekilde katilmalar1 ve bilissel siireclere daha
rahat bir sekilde dahil olmalar1 saglanabilir. Bu baglamda, Tiirk¢e Kolay Dil
i¢in bir ilkeler kilavuzu hazirlanmali” ve bu ilke dogrultusunda Kolay Tiirkge
uygulamalari hayata gecirilmelidir. Bu kilavuz, Kolay Tiirk¢e'nin kullanimini
standartlagtirarak, dilin erisilebilirli§ini artiracak ve toplumun her
kesiminin bilgiye esit sekilde erismesini saglayacaktr.

Ayrica, Kolay Tiirkge'nin etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasin
saglayarak, dilin toplumsal faydalarindan maksimum diizeyde
yararlanlabilir. Bu ¢abalar sonucunda herkesin potansiyelini tam olarak
gerceklestirmesine olanak tanmnabilir. Bu baglamda, Kolay Tiirkge'nin
gelisimi ve uygulanmasi, dilin toplumsal katiimimni ve her tiirlii esitligi
destekleyen 6nemli bir adim olacaktir.

* TUBITAK destegi ile su anda hazirhik siirecindedir.
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