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Kamu diplomasisi, hiikiimetlere yabanci halklarla iliski kurmalar: igin yapilandirilmis bir yaklasim sunan
onemli bir aragtir. Kiiltiirel degisimler, bilgi paylasimi, egitim programlar: ve medyaya erisim gibi etkinlikler
aracthgyla algilar  sekillendirerek uluslararas: iliskileri yonetmek temeline dayanmaktadir. Kamu
diplomasisinin uluslararas: iliskiler literatiiriinde kavramsallastirilmasi gorece yeni olsa da uygulama olarak
geemisi antik ¢aglara kadar dayandirilabilir. Nitekim tarihsel olarak da uluslar dis diinyaya yonelik imajlarini
yonetme ve yabanci kamuoyunu etkileme ihtiyact ile gerekli mekanizmalar: kurmus ve kullanmislardir. Ancak
dijitallesme ¢caginda bilgiyi paylasma ve yayma olanaklarinin artmis olmasi kamu diplomasisini uluslararast
iliskilerde on plana ¢ikarmakla kalmams, kavramsallastirmasina ve yapilandirilmis bir mekanizma olarak
ortaya koyulmasina da yol agmistir. Bu makale temel olarak kamu diplomasisinin tarihsel gelisimini, teorik
temellerini ve mevcut uygulamalarini inceleyerek oncelikle nasil kavramsallastirildigini agiklamay: ve bu sekilde
farkly uluslarin kamu diplomasisi stratejilerini neden ve nasil uyguladiklarimin kavranmasini saglamay:
amaglamaktadir. Bu amagla yola ¢ikilan makale, esas olarak analitik ve betimleyicidir. Bu bakimdan kamu
diplomasisinin kavramsal evriminin farkli boyutlari vurgulanarak bir haritalandirma ile baslamakta, ardindan,
kamu diplomasisinin antik koklerinden baslayarak modern kavramsallastirmasina, araglarinin ve aktorlerinin
evrimine kadar kamu diplomasisine tarihsel bir bakisla devam etmektedir. Tarihsel genel bakisin ardindan,
kamu diplomasisinin teorik temelleri, yumusak gii¢, ulus markalasmas, iletisim teorileri, insacilik ve elestirel
uluslararas: iliskiler teorileri odaginda ele alinmakta ve soz konusu yaklasimlarin kamu diplomasisi
uygulamalarini nasil destekledigini tartismaktadir. Uygulama kisminda NATO 'nun kamu diplomasisi 6rnegi ele
alimmaktadir. Bu kapsamda NATO tarafindan benimsenen kamu diplomasisi strateji ve uygulamalari
incelenerek hiikiimetleraras: bir orgiitiin kamu diplomasisini nasil etkin bir sekilde yiiriitebilecegine dair bir
ornek ortaya koymaktadir.
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Abstract

Public diplomacy is an important tool that provides governments with a structured approach to engaging with
foreign publics, shaping perceptions through cultural exchanges, information sharing, educational programmes,
and media outreach. While the conceptualisation of public diplomacy in the International Relations literature is
relatively new, its practice dates back to ancient times since historically, nations sought to influence foreign public
opinion to manage their external relations. However, the digital age has accelerated the prominence and
development of public diplomacy as a structured mechanism. In this line this article aims to analyse the historical
development, theoretical foundations, and current practices of public diplomacy, explaining how it was
conceptualised in the first place, and in this way to provide an understanding of why and how different nations
implement public diplomacy strategies. It begins with a mapping of the conceptual evolution of public diplomacy,
paying special attention to its different dimensions. It then proceeds with a historical overview of public
diplomacy, from its ancient roots to its modern conceptualization and the evolution of its tools and actots.
Following the historical overview, the theoretical foundations such as soft power, nation branding
communication theories, constructivism, and critical international relations theories of public diplomacy are
explored. The article discusses how these approaches underpin public diplomacy practices. The practical
implementation is demonstrated through a case study of NATO’s public diplomacy strategies. The case study
indicates the strategies and practices adopted by NATO and serves as an example of how an intergovernmental
organization can effectively carry out public diplomacy.
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Giris: Kamu Diplomasisini Tanimlamak ve Siniflandirmak

Kamu diplomasisi, esasen farkli perspektiflerden farkli sekillerde tanimlanan, sinirlar belirli kesin bir tanim
tizerinde anlagma olmayan bir kavramdir. En genel tanimu ile uluslararas: bir aktoriin yabanci bir halkla iligki
kurarak uluslararasi ortami yonetme girisimidir (Cull, 2009, s. 12). Bu yaklasgima gore uluslararas1 aktor
devletler yaninda uluslararasi orgiitler, ¢ok uluslu sirketler gibi devlet-dis1 aktorleri de icermektedir. Bu
yaklasim dogru olmakla birlikte literatiirde kamu diplomasisini yalnizca devletlerin kullandig: bir arag olarak
gormek egilimi yaygindir. Bu kapsamda kamu diplomasisi, hiikiimetlerin ulusal ¢ikar ve hedeflerine destek
kazanmak amaciyla uluslararas1 kamuoyuna yonelik bilgilendirme, etkileme ve katilim faaliyetleri seklinde
tanimlanmaktadir. Her durumda kamu diplomasisi uluslararasi bir aktoriin kendi giindemi kapsaminda
uluslararas1 kamuoyunu etkilemek amaciyla kurulan iletisimi kapsamaktadir. Uygulama alani olarak kokleri
antik ¢aglara dayanan kamu diplomasisi, ¢aglar boyunca teknolojik gelismelere ve degisen kiiresel iligkilere
uyum saglayarak evrim gecirmistir. Dijital doniisiim ¢aginda tiim diinya kamuoyuyla etkilesim kurmak
miimkiin oldugundan kamu diplomasisinin rolii ve 6nemi daha da o6ne ¢ikmis (Golan vd., 2015),
yapilandirilmig bir mekanizma olarak gelistirilmek iizere kavramsallagtirilmistir.

Kamu diplomasisinin merkezinde Joseph Nye tarafindan ortaya atilan ve zorlamadan ¢ok cezbetme yoluyla
etkileme yeteneginin altini ¢izen yumusak gii¢c kavrami yer almaktadir (Nye, 2004; 2019). Yumusak gii¢ ve
kamu diplomasisi arasindaki iligki, kiiresel algi ve tutumlari olumlu katilim yoluyla etkilemenin geleneksel gii¢
bicimlerinden daha siirdiiriilebilir ve etkili dis politika sonuglarina yol agabilecegi 6nermesine dayanmaktadir.
Kamu diplomasisi, bilgi, kiiltiir, egitim ve dijital diplomasi gibi ¢esitli boyutlariyla, bir iilkenin yumusak giicii
i¢in bir kanal gorevi gorerek, degerlerini ve ideallerini sinirlarin 6tesine yansitmasini ve olumlu bir uluslararas:
imaj gelistirmesini saglar (Melissen, 2005, s. 4; Nye, 2019, s. 95). Bir bagka deyisle kamu diplomasisi ve yumusak
gli¢ birbiriyle baglantili kavramlar olmakla kalmaz, kamu diplomasisi yumusak giiciin dinamik bir arac1 olarak
hizmet eder (Nye, 2019: 95). Kamu diplomasisi ve yumusak gii¢ arasindaki bu iligki kiiltiirel ¢ekicilik, siyasi
degerler ve politikalardan yararlanmaya yonelik stratejik bir 6nceligi vurgulamaktadir.

Nye’in yumusak giicii ilk kez tanimlamasindan bu yana kavram, kamu diplomasisinde somutlasan daha genis
bir dizi faaliyet ve stratejiyi kapsayacak sekilde genigletilmistir. Ornegin kiiltiirel ve ideolojik cazibe, bir iilkenin
yumusak giiciiniin 6nemli bir bileseni olarak gériilmeye baslanmistir (Watanabe ve McConnell, 2008). Bir
tilkenin kiiltiiriintin film, miizik ya da edebiyat yoluyla kiiresel ¢apta yayilmasi, o iilkenin ¢ekiciligini artirarak
etkisini sinirlarinin Gtesine tagiyabilir. Yine dijital devrim kamu diplomasisi alanini daha da dontstiirmiis ve
dijital diplomasiyi kiiresel kitlelerle etkilesim kurmak igin kritik bir arag haline getirmistir. Sosyal medya ve
diger ¢evrimici platformlar dogrudan iletisim ve etkilesim i¢in firsatlar sunarak iilkelerin yumusak giiglerini
destekleyen anlatilar olusturmalarina ve yaymalarina olanak tanimaktadir (Metzgar, 2012). Bu dijital yon,
kamu diplomasisinin degisen dogasinin ve uluslararasi kamuoylarina ulasmak ve onlar: etkilemek i¢in yeni
teknolojilerden yararlanma kapasitesinin bir gostergesidir. Dahasi, devlet dis1 aktérlerin  kamu
diplomasisindeki rolii 6nem kazanmis ve yumusak gii¢ projeksiyonunun gok yonlii dogasini 6ne gikarmuistir.
Sivil toplum kuruluslari, kiiltiir kurumlar1 ve ¢ok uluslu sirketler artik kendi iilkelerinin yumusak giiciine
katkida bulunmada 6nemli roller oynamakta ve genellikle devlet 6nciiliigiindeki kamu diplomasisi ¢abalariyla
uyumlu girisimlerde bulunmaktadir (Hocking, 2005: 39). Devlet ve devlet dis1 aktorler arasindaki bu is birligi
dinamigi kamu diplomasisi ortamini zenginlestirmekte ve yumusak giiciin gelistirilip kullanilabilecegi alanlar1
genisletmektedir.

Kamu diplomasisini tanimlayan temel boyutlar, bilgi diplomasisi, kiiltiirel diplomasi, egitim diplomasisi,
degisim diplomasisi ve dijital diplomasidir. Sayilan her bir boyut temelde birbiriyle iliskili, cogu zaman ig ice
gegmis olmasina karsin ozellikle son on yillarda gosterdikleri gelisme dolayisiyla ayri boyutlar olarak

siniflandirilmaktadir.
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Kamu diplomasisinin ilk boyutu olan bilgi diplomasisi, yanlis anlamalar1 diizeltmek ve ¢esitli medya organlari
araciligryla olumlu bir ulusal imaj sunmak i¢in bilgi yaymay1 amaglar (Gilboa, 2008, s. 55). Bu boyut, bir iilkeyle
ilgili olumsuz algilar1 gidermek amaciyla dogru ve giivenilir bilginin yabanci kitlelere yayilmasini igerir. Bilgi
diplomasisinin bir 6rnegi, hiikiimet yetkililerinin kilit mesajlar1 ve politikalar1 uluslararasi kitlelere iletmek i¢in
haber biiltenlerini ve basin agiklamalarini kullanmasidir. Ancak diger yandan bilgi diplomasisinin, bilgi
paylasimu ile algilar1 manipiile etme arasindaki ¢izginin bulaniklastii durumlarda propaganda sinirina
gelebilecegine dair elestirileri de goz ardi etmemek gerekir. Bu kapsamda genellikle bilgi diplomasinin her
zaman objektif veya tarafsiz olmayabilecegi ve aksine bir ulusun stratejik ¢ikarlarina hizmet etmek icin
manipiilatif ve tarafli olabilecegi 6ne siiriilmektedir (Melissen, 2005, s. 18). Bilgi paylasimi ile algilar
sekillendirme arasindaki ¢izginin kolaylikla bulaniklasabilmesi elestirilere hakli bir zemin hazirlamaktadir
(Szostek, 2020). Yine bilginin gergekligi de paylagilan bilginin yalnizca belirli bir anlatiy1 veya giindemi
desteklemek icin bir arag olup olmadig baglaminda sorgulanmaktadir.

Kamu diplomasisinin ikinci boyutu olan kiiltiirel diplomasi, kiiltiirler aras: anlayis: gelistirmek igin kiiltiirel
aligverisi kolaylastirmaya odaklanir. Bu ¢ergevede bir ulusun kiiltiirel mirasini yabancr tilkelerdeki etkinlikler,
sergiler ve performanslar aracilifiyla sergileyen kiiltiirel diplomasi, farkli uluslardan bireylerin bir araya
gelmesi, diyalog kurmasi ve birbirlerinin kiiltiirleri hakkinda bilgi edinmesi igin firsatlar yaratir (Melissen,
2005). Bu sekilde kiiltiirel diplomasi genellikle karsilikli anlayis: tesvik etmek i¢in olumlu ve etkili bir ara¢
olarak goriilse de bilgi diplomasisine benzer sekilde elestirilere agiktir. Bu baglamda kiiltiirel diplomasinin de
bir iilkenin siyasi giindemi tarafindan bir tiir yumusak gii¢ manipiilasyonu olarak kullanilabilecegi ve/veya
algilanabilecegi 6ne siiriilmektedir. Ornegin, hiikiimetler stratejik olarak kiiltiirlerinin belirli yonlerini
sergilerken, arzu ettikleri imajla uyusmayan diger yonlerini ihmal edebilir veya 6nemsiz gosterebilirler
(Zamorano, 2016, s. 179). Dahasi, kiiltiirel diplomasi her zaman kiiltiirler arasinda anlamli aligverislere veya
gergek bir anlayisa yol agmayabilir.

Kamu diplomasisine dair ilk ¢aliymalarda kiiltiirel diplomasinin bir alt alani olarak ele alman egitim
diplomasisi ise son on yillarda kamu diplomasisinin {i¢iincii boyutu olarak kiiltiirel diplomasiden ayr1 ele
alinmaktadir. Egitim diplomasisi, uluslararas: iliskilerin ve kargilikli anlayisin gelistirilmesinde egitimin roli
ve 6nemine odaklanmaktadir ($ehitoglu, 2024). Bu alt alan 6grenci degisimleri, akademik is birligi, uluslararasi
burslar ve egitim kaynaklarinin ve iyi uygulamalarin paylasimi yoluyla kiiltiirel boliinmeler arasinda koprii
kurabilecegi, karsilikli anlayis: tesvik edebilecegi ve kiiresel olarak baris ve kalkinmaya katkida bulunabilecegi
diistincesine dayanir. Egitim diplomasisine yonelik en 6nemli elestirilerden biri, karsilikli anlayis gelistirilmesi
hedeflenen siireglerde hiikiimetlere diisen rolle ilgilidir (Amirbek ve Ydyrys, 2014) Bu agidan egitim
diplomasisinin uluslar arasindaki mevcut asimetrik gii¢ dinamiklerinin siirdiiriilmesine ya da daha da
kotiilesmesine hizmet edebilecegine yonelik elestiriler 6ne ¢ikmaktadir. Egitim diplomasisini elestirenler
genellikle programin etkinligi, adaleti ve altinda yatan motivasyonlarla ilgili endiselerini dile getirmektedir.
Yine elestiriler egitim diplomasisi programlarinin, o6zellikle de prestijli burslar ve degisim firsatlarinin,
genellikle ayricalikli veya prestijli kurumlardan 6grenciler igin daha erisilebilir oldugunu savunmaktadir
(Mikhail, 2018, s. 19). Egitim diplomasisinin gelismekte olan iilkelerde beyin go¢iine katkida bulunabilecegi de
one siiriilmektedir. Yurtdiginda okumak igin burs alan 6grenciler egitimlerini tamamladiktan sonra kendi
tilkelerine donmemeyi tercih edebilmekte, bu da beyin go¢ii olgusunu daha da siddetlendirmekte ve gelismekte
olan iilkeleri kendi kalkinmalarina katkida bulunabilecek yetenekli bireylerden mahrum birakmaktadir (Ma ve
Pan, 2015, s. 307-308).

Kamu diplomasisinin dordiincii boyutu olan degisim diplomasisi egitim degisimlerine odakli ele alindiginda
egitim diplomasisinin bir pargasi olarak goriilmekle birlikte burada degisim sadece egitimle sinirl1 degildir. Bu

nedenle her tiirlii insandan insana etkilesimi igeren degisim diplomasisi kamu diplomasinin dérdiincii boyutu
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olarak ortaya ¢ikar. Degisim diplomasisi genel olarak, karsilikli anlayis ve is birligini tesvik etmek amaciyla
farkli iilkelerden bireyler arasinda fikir, bilgi, kiiltiir ve deneyim aligverisini igerir. Kisiler aras: etkilesim,
bireylerin farkli kiiltiir ve ge¢mislerden gelen muhataplariyla dogrudan iligski kurmasini sagladigi i¢in degisim
diplomasisinde hayati bir rol oynar (L'Etang, 2009, s. 610-611). Degisim diplomasisi bireyler arasinda
dogrudan iletisim ve etkilesimi kolaylastirarak kiiltiirel aligverisi tesvik eder, karsilikli anlayis1 destekler ve
uluslar arasinda giiven insa eder. Degisim diplomasisinde insanlar arasi etkilesim, bireylerin bakis agilarini,
deneyimlerini ve fikirlerini paylagmalari i¢in bir platform gorevi gorerek karsilikl ilgi alanlarina giren ¢esitli
konularda diyalog ve is birligi firsatlar1 yaratir. Bu etkilesimler, egitim degisimleri, kiiltiirel etkinlikler, spor
miisabakalari, genglik programlari, profesyonel stajlar ve vatandas diplomasisi girisimleri gibi ¢esitli kanallar
aracthigryla ve bicimlerde gerceklesebilir. Degisim diplomasisinde insanlar arasi etkilesimin en Onemli
yararlarindan biri karsilikli anlayis ve kiiltiirel takdirin tesvik edilmesidir. Dogrudan etkilesim ve katilim
yoluyla bireyler farkl kiiltiirler, gelenekler ve bakis agilar1 hakkinda ilk elden deneyim ve i¢gorii kazanabilirler.
Ote yandan, degisim diplomasisini elestirenler, insanlar arasi etkilesimin her zaman olumlu sonuglara yol
agmayabilecegini savunmaktadir. Bazi durumlarda, halktan halka etkilesim gercek¢i olmayan beklentiler
yaratabilir veya bireylerin yiizeysel kiiltiirel aligveris lehine kritik jeopolitik sorunlari veya insan haklar
ihlallerini goz ardi etmelerine yol agarak rehavet duygusunu besleyebilir. Yine kamu diplomasinin diger
boyutlarina benzer sekilde degisim diplomasisinin siyasi manipiilasyona agik olabilecegi, hitkiimetlerin bunu
kendi giindemlerini dayatmak ve i¢ sorunlar1 6rtbas etmek igin bir arag olarak kullanabilecegi de 6ne
siiriilmektedir (Scott Smith, 2020, s. 51-52).

Kamu Diplomasisinin Aktorleri ve Araglari

Kamu diplomasisi kiiresel iletisim, teknoloji ve uluslararas: iligkilerdeki degisimlere uyum saglayarak
gelistiginden artik geleneksel ve yeni kamu diplomasisi olarak ikiye ayrilmaktadir. Geleneksel kamu
diplomasisi Oncelikle devlet odakli olup, devletlerin uluslararasi kamuoyuna yonelik faaliyetlerinden
olusmaktayd1. Yeni kamu diplomasisi ise hem devlet hem de devlet dis1 aktérlerin diyalog kurarak uzun vadeli
iligkiler ve anlayis inga etmesine odaklidir. Yine yeni kamu diplomasisi geleneksel kamu diplomasisinin aksine
dogrudan etkiyle degil, daha ¢ok is birligi ve katilimla ilgilidir (Melissen, 2005, s. 14).

Devlet dig1 aktorlerin kamu diplomasisi siireglerine dahil olmasi 6nemlidir. Oncelikle yeni aktérlerle birlikte
yeni ara¢ ve yontemler de kamu diplomasisine dahil olmugtur. Ornegin, teknoloji sirketlerinin dijital diplomasi
girisimleri ve kampanyalar i¢in sosyal medya platformlarinin kullanimi yeni iletisim kanallar1 agmustir (Bjola,
2015, s. 4). Yine kamu diplomasisinin esasinda en geleneksel araglar1 olan radyo ve televizyon da diinyadaki
dijital doniisiime ayak uydurmus, daha genis kitlelere ulasmak i¢in dijital igerik ve sosyal medyay1 da i¢erecek
sekilde kendini yenilemistir. Glintimtizde artik bir haber aginin etkin olabilmesi i¢cin YouTube platformunda
da yayin yapmasi geregi vurgulanmaktadir. Dijital platformlarin, 6rnegin Twitter, Facebook ve Instagram gibi
sosyal medya araglarinin kamu diplomasisi araglarina doniismesi, uluslararas1 kamuoyuna hizli ve dogrudan
ulagim saglamistir. Diger yandan devlet dis1 aktorler genellikle hitkiimetlerden daha fazla giiven ve inanilirliga
sahiptir. Kizil Hag ve Uluslararasi Af Orgiitii gibi kuruluslar tarafsiz olarak algilanir ve bu da kriz bélgelerine
miidahalelerinin daha etkili olmasini ve memnuniyetle karsilanmasini saglayabilir (Melissen, 2005, s. 12). Yine
devlet dis1 aktorler, devletlerin siyasi hassasiyetler nedeniyle goz ardi edebilecekleri veya kaginabilecekleri
konularin giindeme getirilmesinde 6nemli rol oynayabilirler.

Devlet dis1 aktorler hitkiimet-dis1 uluslararas: kuruluglar, ¢ok uluslu sirketler (CUS), kiiltiirel, dini kuruluslar,
diisiince kuruluslari, uluslararasi 6rgiitler, bazi kaynaklara gore de bireyler olarak sayilmaktadir (Lee ve Ayhan,
2015; Gilboa, 2008). Devlet-dist aktorlerin kamu diplomasisinde amaglar1 bakimindan rolleri ve etkileri
birbirinden farkli olabilir. Kamu diplomasisinin aktorleri olarak devlet-dis aktorlerin kendi kamu diplomasisi
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glindemleri vardir ve bu giindeme gore hareket ederler. Bunun yaninda bazi devlet-dis1 aktorler kendi amaglari
dogrultusunda hareket ederken dolayli olarak devletlerin kamu diplomasisi giindemlerine katkida
bulunabilirler (Lee ve Ayhan, 2015, s. 59).

Kamu diplomasisi siireglerinde devlet-dist aktorler olarak ilk akla gelen hiikiimet-dist uluslararasi
kuruluslaridir. Hiikiimet-dig1 uluslararasi kuruluslar o6zellikle insan haklari, ¢evre ve insani yardim gibi
alanlarda uluslararas1 normlar: ve politikalar: etkilerler. Bu kuruluglara genellikle hitkiimetlerden daha fazla
gliven duyulur, bu nedenle kiiresel kamuoyuna etkili bir sekilde ulasabilir ve onlar1 harekete gegirebilirler.
Ornegin Uluslararasi Af Orgiitii ve Greenpeace gibi orgiitler, 6zellikle insan haklar1 ve ¢evrenin korunmasi gibi
alanlarda uluslararasi normlari ve politikalar: etkilemede rol oynarlar. Bu kapsamda uluslararas: orgiitleri de
kamu diplomasisinin yeni aktorleri arasinda saymak gereklidir. Soguk Savas sonrasi donemde uluslararasi
orgiitler de kendi kamu diplomasisi giindemlerini uygulamaya baglamis, hemen her birisi kendi kamu
diplomasisi birimlerini kurmuslardir. Bunlar arasinda ilk olarak Birlesmis Milletler’i (BM) sayabiliriz. BM hem
yeni kamu diplomasisinin dayanag: olan kiiresel diyalog i¢in en 6nemli platform olma roliinii yerine getirir
hem de insan haklari, yoksulluk ve ayrimcilikla miicadele, ¢evresel siirdiiriilebilirlik gibi ¢ok yonlii faaliyetleri
araciligiyla uluslararasi normlarin yaraticis1 olarak kamu diplomasisinde onemli bir rol oynar. Kiiresel
olmayan uluslararasi orgiitler de kamu diplomasisinin aktorleridir ve bu kapsamda en iyi 6rnek Kuzey Atlantik
Anlagmasi Orgiitii (NATO) olacaktir. NATO hem miittefik hem de kiiresel kamuoyuna kendi yaklagim ve
politikalarini daha iyi anlatmak ve bu sekilde uluslararasi destek saglamak amaciyla 2003 yilinda Kamu
Diplomasisi Birimini (Public Diplomacy Division-PDD) kurmustur. Bu birim ile NATO hem miittefik hem
de uluslararasi kamuoyuna ulagsmak i¢in yeni programlar gelistirmis, proje destekleri, yarigmalar, enformasyon
merkezleri, ¢esitlendirilmis yayinlar, degisim programlari, yaz okullar1 gibi yeni araglarla kamu diplomasisini
etkin bir sekilde yiirtitmeye baglamistir (Oktay, 2012, s. 138).

Cok Uluslu Sirketler kiiresel is uygulamalar1 ve kurumsal sosyal sorumluluk girisimleri araciligryla kamu
diplomasisinde 6nemli roller oynamaktadir. Kendi kurumlari yaninda tlkeleriyle ilgili algilarin sekillenmesine
de yardimcr olurlar ve ekonomik yollarla uluslararas: politikay: etkileyebilirler (Kochhar ve Molleda, 2015).
Clinkii bu kurumlar genis kiiresel aglara ve mali kaynaklara sahiptir. Bu ¢er¢evede Coca-Cola veya Apple’s
diisiinebiliriz. CU§’ler kiiltiirel etkinliklere sponsor olabilir, egitim programlarini destekleyebilir veya olumlu
alg1 yaratmak tizere sosyal sorumluluk girisimlerinde bulunabilirler.

Kamu diplomasisinin devlet-dis1 aktorlerinden tniversiteler ve diisiince kuruluslart hem kiiltiirler arasi
anlayis1 pekistirir hem de politika gelistirmesine katkida bulunurlar. Bu kapsamda egitimsel ve kiiltiirel degisim
programlarini yonetir, konferanslar, seminerler, arasgtirma, yayin ve egitim programlariyla politika
geligtirilmesine katkida bulunurlar. Universiteler ve diisiince kuruluslari kamuoyu igin bilgi tiretmekle kalmaz,
ayn1 zamanda kamu diplomasisi uygulayicilari olan hiikiimetlere de uzmanlik saglarlar. Bu baglamda teori ile
pratik arasinda koprii gorevi goriirler (Nye, 2004).

Ozel medya kuruluglar1 da kamu diplomasisi uygulayicilaridir. Medya kuruluslari uluslararasi meseleleri
gergeveleyerek ve kamuoyunun algisini gekillendirerek kamu diplomasisinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu
kuruluslar kamuoyunun bilgilendirilmesi i¢in gerekli olan diyalog ve tartisma platformlarini saglarlar ve
kiiresel dlgekte hem politikalar1 hem de sosyal degisimi etkileyebilirler. Ornegin, El Cezire haber agi Bati
medyasi tarafindan genellikle gérmezden gelinen bakis agilarini yayimnlayarak hem Arap diinyasi hem de
uluslararast kamuoyunu etkilemis, algilar1 sekillendirerek Orta Dogu siyasetinin daha farkli agilardan
anlasilmasini saglamis ve bu sekilde kamu diplomasisine etkin bir sekilde dahil olmustur (Gilboa, 2008, s. 63-
64).
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Son olarak yeni kamu diplomasisi anlayis1 iginde bireylerin de kamu diplomasisi aktorleri olarak rolleri kabul
edilmektedir. Yeni kamu diplomasisi baglaminda aktivistler, sosyal medya fenomenleri, iinliler,
akademisyenler ve is diinyas: liderleri gibi bireyler, gesitli kanallar ve girisimler araciligryla kiiresel kamuoyu
tizerinde nemli bir etkiye sahip olabilirler. Ornegin iinliilerin s6hretlerinden kiiresel sorunlara dikkat cekmek,
kamuoyunu etkilemek ve harekete gegirmek i¢in yararlanilabilir. Angelina Jolie'nin miilteci krizleri ve insan
haklar ihlalleri konusunda farkindalik yaratmak i¢cin BM Iyi Niyet Elcisi rolii iistlenmesi buna bir 6rnektir.
Benzer sekilde bireysel aktivistler de uluslararasi kamuoyunu etkileyebilirler. Ornegin Greta Thunberg’in
kisisel hikayesi ve aktivizmi iklim degisikligi meselesini 6ne ¢ikarmak i¢in kullanilmigtir. Dijital cagda, sosyal
medya fenomenleri algilar1 da sekillendirmede ve bu yolla kiiltiirler aras1 diyalog yaratmada 6nemli bir giice
sahip olduklarindan amaglar1 kapsaminda kamu diplomasisinin devlet disi aktorleri olarak rol alma
potansiyeline sahiptirler.

Kamu diplomasisinin aktorleri olarak devlet-dis1 aktorlere kimlerin dahil oldugu tartismasinin Gtesinde
literatiirde genel olarak devlet-dis1 aktorlerin kamu diplomasisi aktorleri olarak sayilip sayillamayacag:
konusunda uzlasma olmadiginin ve bu nedenle basta sozii edilen geleneksel ve yeni kamu diplomasisi
ayriminin yapildiginin bir kez daha altinin ¢izilmesi 6nemlidir. Ciinkii burada iki farkli anlayis s6z konusudur
ve geleneksel anlayis kamu diplomasisinin devlet merkezli oldugu, devlet-dis1 aktorler arag¢ olarak kullanilsa
dahi bunun dolayl: da olsa devletin yumusak giiciine hizmet amaci tagidig1 goriisiinti savunmaktadir (Ayhan,
2019). Fakat bu noktada yeni kamu diplomasisi anlayisinin geleneksel anlayistan farkli sekilde tanimlandig: ve
geleneksel anlayista kamu diplomasisini tek yonlii bir bilgi aktarimi ve alg1 yaratimi siireci gibi goriiliirken yeni
anlayista karsilikli diyalog, etkilesim ve is birliginin 6ne ¢ikarildig1 ve bu kapsamda devlet-dis1 aktorlerin
kendilerine yer bulabildigi g6z ardi edilmemelidir. Makalenin son boliimiinde bir oérnek olarak
degerlendirilecek olan NATO’nun kamu diplomasisi uygulamalar1 bu tartismaya da agiklik getirmek
konusunda destekleyici olacaktir.

Kamu Diplomasisinin Tarihsel Gelisimi

Kamu diplomasisi kavrami 20. yiizyilin ortalarinda ortaya atilmis olmakla birlikte eski ¢aglara kadar uzanan
bir olgudur. Ciinkii yabanci halklar1 hedef alan diplomatik faaliyetler Antik Yunan, Roma, Bizans ve Ronesans
[talya’sinda da vardi (Melissen, 2005, s. 3). Bu kapsamda 6rnegin Antik Yunan’da MO 776 yilinda baslayan
Olimpiyat Oyunlary, bir tiir kamu diplomasisi islevi gormiistiir. Bu oyunlar sadece atletizm yarismalar1 degildi,
ayn1 zamanda sik sik savagan Yunan sehir devletleri arasinda barisi tesvik etmek igin bir arag iglevi de
goriiyorlardi. Olimpiyat ateskesi ya da ‘ekecheiria’ oyunlar sirasinda tesis edilmis, katilimcilar igin baris ve
isbirligi mesajini tesvik etmistir. Kald1 ki olimpiyatlar bugiin dahi kamu diplomasisinin énemli araglarindan
biri olmaya devam etmektedir. 15. ylizyilda matbaanin icadi, yabanci halklarla resmi iletisimin kapsamini
degistirmede 6nemli bir rol oynadi. Venedik diplomasisinde haber biiltenlerinin dagitilmasi yabanci halklarla
sistematik iletisimin erken bir érnegiydi ancak on yedinci yiizyilin baglarinda modern diplomasinin babasi
sayllan Kardinal Richelieu gibi 6nciilerin yolunu agan esas sey Gutenberg'in icadiyd: (Melissen, 2005, s. 3).
Fransiz devriminin 6zgiirliik, esitlik, kardeslik ideallerinin tiim diinya halklarini etkilemis olmasi da kamu
diplomasisinin 6rnegi olarak kabul edilmektedir (Oktay, 2012, s. 128).

Tarihsel olarak, kamu diplomasisi kabul edilen faaliyetler genellikle propagandadan ayirt edilemezdi. Ornegin
Birinci ve Ikinci Diinya Savaglari sirasinda iilkeler destek toplamak ve diigman halklar1 etkilemek igin
propaganday1 yogun bir gekilde kullanmiglardir. Ingilizler 1914 yilinda bu amagla propaganda yapan
Wellington House'u kurdu. Benzer sekilde, Nazi Almanya’s: da 1933 yilinda Joseph Goebbels baskanliginda
Halki Aydinlatma ve Propaganda Bakanligi'n1 kurmustur (Pratkanis, 2020). Kamu diplomasisinin gelisiminde
teknolojinin rolii, matbaanin icadinda goriildiigii gibi her zaman 6nemli olmustur. 20. yiizyilin baginda radyo
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sinyallerinin Atlantik Otesine ulagtirilmasi siirlarin Gtesindeki genis halk kitlelerine ulagsma yetenegi
sagladigindan radyo kamu diplomasisi i¢in giiglii bir arag haline geldi. Bu sekilde her iki diinya savasinda radyo,
yabanci kamuoyunu sekillendirmek ve aslinda propaganda amaciyla kullanilmaya baslandu.

Ikinci Diinya Savagr'nin ardindan Amerika Birlesik Devletleri (ABD) ve Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler
Birligi'nin (SSCB) onciiliigiindeki ideolojik miicadele kiiresel kamuoylarinin kalplerini ve zihinlerini
kazanmayi askeri gii¢ kadar 6nemli hale getirdiginden Soguk Savas doneminde kamu diplomasisinin olgudan
kavramsallagtirmaya gecisi siireci baglamis oldu. Bu noktada kamu diplomasisini propagandadan ayirma ve
propagandanin yarattigi olumsuz ¢agrigimi bertaraf etme ¢abasi oldugu da diisiiniilebilir. Ornegin ABD 1953
yilinda kiiltiirel degisimler, uluslararas: yaymncilik ve bilgi yayma yoluyla Amerikan kamu diplomasisinde
onemli bir rol oynayan Birlesik Devletler Enformasyon Ajansimi (USIA) kurdu (Cull, 2008). USIA'nin
girisimleri arasinda diinya ¢apinda Amerikan haberlerini ve kiiltiirel programlarini yayinlayan Amerika'nin
Sesi ve egitim degisimlerini tesvik eden Fulbright Programi gibi girisimler yer aliyordu. Soguk Savas’in iki
kutuplu diinyasinda iilkeler kendilerini kiiresel kamuoyuna miimkiin olan en iyi sekilde sunarak kamuoyunun
algisin1 sekillendirmeye ve kiiresel destek kazanmaya caligtilar. Soguk Savasin ardindan ise yumusak gii¢
kavrami ortaya ¢ikt1 ve kamu diplomasisi kavrami degisen kiiresel dinamiklere yanit olarak gelismeye ve uyum
saglamaya devam etti.

Bu siiregte bilgi ve iletisim teknolojisindeki gelismeler kiiresellesmenin etkisiyle birlikte kamu diplomasisi
alanini daha da 6ne ¢ikardi. Internet ve dijital iletisim teknolojilerinin ortaya ¢ikigi, kamu diplomasisinin
kapsamini ve etkinligini onemli olgiide genisletti. Sosyal medya platformlari, bloglar ve diger ¢evrimici
forumlar, hiikiimetlerin yabanci halklarla dogrudan etkilesim kurmasi i¢in hayati 6nem tasiyan araglar haline
geldi. Bu teknolojiler, yalnizca devlet aktorlerinin degil, ayn1 zamanda devlet dis1 aktorlerin de kiiresel diyaloga
katilmasina olanak tanidi. Ornegin, Arap Bahari sirasinda sosyal medya, halklar1 harekete gecirmede ve hem
yurt i¢cinde hem de yurt disinda kamuoyunu etkilemede kritik bir rol oynadi.

Giiniimiizde kamu diplomasisi, yukarida anilan ¢ok ¢esitli boyutlar1 da igerecek sekilde ¢ok kapsaml: hale
gelmistir ve ulusal imaj1 gelistirmek igin pazarlama stratejilerinin kullanilmasini igeren ulus markalagmas:
kavrami gibi yeni kavram ve boyutlar: da igerecek sekilde genislemeye ve derinlesmeye devam etmektedir.

Kamu Diplomasisinin Kavramsal ve Kuramsal Temelleri

Kamu diplomasisi temel olarak uluslararasi iliskileri yonetmenin bir aracidir, fakat kuramsal ve kavramsal alt
yapisi farkli disiplinlerden katkilar1 da igerir. Bu kapsamda uluslararas: iliskiler yaklagimlar: yaninda iletisim
kuramlari ve kiiltiirel sosyoloji kamu diplomasisinin kuramsal alt yapisina yaptiklar: katki bakimindan 6ne
¢tkmaktadir. Yine kamu diplomasisinin kavramsal temellerini anlamak i¢cin yumusak gii¢ ve ulus markalagmasi
kavramlarinin rolii 6nemlidir. Kamu diplomasisi ile bu iki kavram arasindaki i¢sel ancak ayni zamanda
karmagik iligkinin kavranmasi kamu diplomasisini anlamak i¢in 6nemlidir.

Yumusak Gii¢: Kamu Diplomasinin Anahtar1

Yumusak gii¢ Nye tarafindan, askeri gii¢ ve ekonomik yaptirimlara dayanan geleneksel sert gii¢c kavramina
alternatif olarak, bagkalarini zorlama veya baski olmadan istedigini yapmaya ikna etme yetenegi olarak
tanimlamustir (Nye, 1990, s. 166). Yumusak gii¢, bu kapsamda bir tilkenin kiiltiiriiniin, siyasi ideallerinin ve
politikalarinin ¢ekiciliginden ortaya ¢ikar. Nye’a gore, bir iilkenin kiiltiirel iirtinleri uluslararasi alanda takdir
edildiginde, degerlerine saygi duyuldugunda veya politikalar1 mesru ve moral olarak uygun goriildiigiinde o
tilke uluslararasi hedeflerine daha kolay ulasabilir ¢linkii bu sekilde onun ¢ikarlarina goéniillii olarak uyum
saglanir (Nye, 2004). Ikna ve cezbetmeye dayandigindan yumusak gii¢c dolaylidur.
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Kiiltiirel cekicilik yumusak giictin énemli bir bilegenidir. Ornegin, Amerikan kiiltiiriiniin Hollywood filmleri,
miizik ve teknoloji araciligiyla yarattig1 kiiresel etki yumusak giiciin eyleme ge¢mesine 6nemli bir 6rnektir.
Dahasy, bir iilkenin 6zgiirliige, insan haklarina ve demokrasiye olan baglilig: uluslararas: kamuoyu tarafindan
takdir gordiigiinde yumusak giic siyasi degerlerle de desteklenmis olur. Yine yumusak giicii moral degerlerle
de desteklemek, bu gercevede 6rnegin iklim degisikligi gibi kiiresel sorunlari ele alan politikalarla 6ne ¢ikmak
bir iilkenin yumusak giiciini, dolayisiyla da kiiresel etkisini artirabilir. Yumusak giiciin bu sekilde kiiltiirel
gekicilik, siyasi ve moral degerlerden olusan unsurlari kamu diplomasisi ile olan iliskisini de belirlemektedir.

Kamu diplomasisi ve yumusak giig, uluslararas: hedefleri giivence altina alma araci olarak cazibe ve iknaya
odaklandigindan dogas1 geregi birbiriyle baglantihdir. Yumusak gii¢ ve kamu diplomasisi stratejileri
birbirlerinden farkli olmakla birlikte, karmagik ama i¢ ice ge¢mis bir iliski icerisindedirler. Her ikisi de benzer
sekilde bir tilkenin diinya sahnesindeki etkisini artirmada veya azaltmada hayati rol oynar. Ancak yumusak
gli¢ ile kamu diplomasisi arasindaki bu iligki tartigmali bir konudur. Bu iliskiyi olumlayan gériisler oldugu gibi
bu iligkiye kars1 olanlar da bulunmaktadir.

Yumusak gii¢ ve kamu diplomasisi arasindaki iliskiyi i¢sel goren ve olumlayan goriisler kamu diplomasisinin
yumusak giiciin uygulanmasi i¢in temel bir mekanizma oldugunu savunmaktadir (Melissen, 2005; Gregory,
2011; Pamment, 2013). Bu baglamda aslinda kamu diplomasisi dogrudan yumusak giiciin bir araci olarak
goriilmektedir. Bu goriise gore yumusak gii¢ sonug, kamu diplomasisi ise bu sonucu elde etmeyi amaglayan bir
stratejidir. Bunun karsisinda ise kamu diplomasisinin kiiltiirel emperyalizm olarak algilanabilecegi igin cazibe
yerine tepki yaratabilecegi elestirisi yer almaktadir (Hayden, 2012).

Ulus Markalagsmasi1: Kamu Diplomasisi i¢in Stratejik Bir Arag

[lk olarak 1996 yilinda Simon Anholt (1996) tarafindan ortaya atilan ulus markalasmasi kavrami, pazarlama
stratejileri yoluyla bir iilkenin uluslararas: itibarini gelistirmeyi igerir. 20. yiizyihn sonlarina dogru
kiiresellesme yogunlastik¢a ve pazarlar daha rekabet¢i hale geldikge iilkelerin kendilerini farklilagtirmalar:
geregi ortaya ¢iktiginda kurumsal markalamaya benzer sekilde ancak bu defa ulusal kimliklere uygulamak
lizere stratejilerin hayata gegirilmesi soz konusu oldu (Anholt, 2007).

Ulus markalagmasi ortaya atildig1 ilk donemde yalnizca ekonomik faydalara odaklaniyordu. Kavramin siyasi
alanlara yayilmasi Nye'in yumusak gii¢ kavramini ortaya attig1 donemle ayn1 zamana denk gelmistir. Yumusak
glic kavramiyla birlikte uluslararasi imajin, ekonomik kazanimlarin Otesinde diplomatik etkiyi de
artirabileceginin farkina varilmasi iki kavramin birbirini destekledigi bir noktaya ulasti. Buna gore giiglii bir
ulusal markanin istikrar ve giivenilirlik algisin1 gelistirebilecegi, uluslararasi is birliklerini kolaylastirabilecegi
ve dis politika hedeflerini destekleyebilecegi sonucunda anlagmaya varildi denebilir. Bu sekilde yumusak gii¢
kavraminin kamu diplomasisi ile ¢akistigi noktaya ulus markalasmasi kavrami da katilmis oldu. Ulus
markalagmasi bir tilkenin politikalarini, kiiltiiriinii ve yatirrmlarini daha ¢ekici gekici hale getirmek i¢in bir
anlat1 olugturmakla ilgilidir ve bu ¢ercevede kamu diplomasisinin bir bileseni olarak gelismistir. 21. yiizyilda
daha da gelisen ulus markalagmasi stratejileri giiniimiizde artik kamu diplomasisi stratejileriyle ayirt edilemez
hale gelmistir. Ticari fuarlardan ekonomi forumlarina, turizm kampanyalarindan kiiltiir festivallerine ve
uluslararas1 spor miisabakalarina, kamu diplomasisi misyonlarindan dijital kampanyalara kadar kamu
diplomasisinin bir¢ok boyutunu kapsamaktadir. Bu haliyle kamu diplomasisi ve ulus markalagmas: olgusal
diizeyde birbirine paralel olarak gelismis ve bir 6l¢iide i¢ ice ge¢mis iki kavram olarak ortaya ¢ikmaktadir
(Szondi, 2008, s. 37-38).

Iki kavramin birbirinden ayrigtirilarak ele alinmasi gerektigine dair bir yaklagimin oldugu da goz oniine
alinmalidir. Bu yaklagim temel olarak her iki kavramin da uluslararas: algilamalar: etkilemeyi amaglamasina
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ragmen, amag, yontem ve sonuglarinin oldukga farkli olabilecegini, bu nedenle ayr1 ayr1 ele alinmasi gerektigini
ileri siirmektedir. Oncelikle kamu diplomasisi ile ulus markalagmasinin beslendigi kaynaklar farklidir. Kamu
diplomasisi uluslararas: iligskiler ve halkla iligkilerden beslenirken, ulus markalasmasi pazarlama ve
reklamciliktan beslenmektedir (Yagmurlu, 2019, s. 135). Yine ulus markalasmas: kiltiir unsurlarindan
faydalanmakla birlikte bunu 6ncelikle ekonomik kazang¢ odakli yaparken kamu diplomasisinde kiiltiirel
aligverisle daha fazla karsilikli etkilesim ve anlayis gelistirilmesi hedeflenir (Anholt, 2007). Yine ulus
markalagmasini yonlendiren ticari ¢ikarlarin kamu diplomasisinin daha incelikli hedefleriyle ¢atigmasi riski
oldugu gibi ulus markalagmas: belirli semboller iizerine odaklanmis belirli stratejilere dayandigindan tilkenin
kiltiirtiniin 6ztint yakalamakta basarisiz olabilir ve yanlis anlamalara yol agabilir (Jansen, 2008, s. 122). Yine
bu ¢ergevede ulus markalagsmasinin markalagma olgiitleri ve yatirim getirisine odaklanilarak daha ¢ok bir is
gibi yonetilirken, kamu diplomasisinin daha ¢ok siyasi etkiyle ilgili hedeflerle bir politika girisimi gibi
yonetildigi vurgulanmaktadir. Her birinin farkli odak noktasi, yontemleri ve sonuglari oldugundan iki
kavramin ayri ele alinmasi dogru bir yaklasgim olmakla birlikte birbirlerine bagli ve tamamlayici olduklari,
dahas birbirlerini besleyerek gelistikleri gergegi de goz ard1 edilmemelidir.

Kuramsal Yaklasimlar ve Etkiler

Kamu diplomasisinin uluslararasi iligkiler literatiiriindeki artan yeri ve 6nemine karsin heniiz sistematik bir
kuramsal perspektif gelistirilebildigini sdylemek zordur (Gilboa, 2008). Kamu diplomasisi tek bir kuram
altinda siniflandirilamadig: gibi kendi iginde de sistematik bir kuram haline gelmis degildir. Bu nedenle farkli
kuramsal yaklagimlardan beslenerek gelismistir.

Kamu diplomasisinin temel kavramsal temelini olusturan ve Nye'in gelistirdigi yumusak gii¢ kavramu,
gogunlukla liberal uluslararas: iliskiler teorisiyle iliskilendirildiginden kamu diplomasisinin liberal teori
gercevesinden degerlendirilmesi s6z konusudur. Ger¢ekten de yumusak gii¢ kavramsallagtirmasi, liberal
uluslararasi iligkiler teorisinin is birligine, kiiltiirel aligverisin ve kurumsal katilimin roliine vurgusunu, kiiltiirel
gekicilik, degerler ve politikalar yoluyla bagkalarini hedeflerinize ikna etmenin 6nemine odaklanmasiyla
tamamlar. Yumusak gii¢ kavraminin yaraticisi da kariyeri boyunca hem realizm hem de liberalizmle
iliskilendirilmistir. Ancak yumusak gii¢ zorlayici olmayan uluslararasi politika araglarina yonelik liberal odakla
uyumlu olsa da liberal uluslararast iligkiler teorisinde eksik olan kiiltiirel ve ideolojik etkinin stratejik boyutunu
da 6ne ¢ikarmaktadir. Bu nedenle yumusak gii¢ kendine has bir yaklagim, bir sentez olarak goriilmelidir.

Bu noktada kamu diplomasisine kuramsal bir gergeve olmaya en yakin yaklasimin ingacilik oldugu séylenebilir.
Fikirlerin, normlarin ve kimliklerin uluslararas: iligkileri sekillendirmedeki roliinii vurgulayan ingacilik bu
agidan kamu diplomasisine derin bir bakis acisi sunar. Ingaci uluslararas iligkiler kurami maddi gii¢ ve
kurumsal yapilara odaklanan realizm ve liberalizmden farkl: olarak devletlerin sosyal gercekliklerini nasil inga
ettikleri ve bu yapilarin kiiresel sahnedeki etkilesimlerini nasil etkiledigine odaklandigindan (Adler, 1997)
uluslararas: algilar1 etkilemek ve bundan sonuglar yaratmak amacinda olan kamu diplomasisi i¢in yonlendirici
ve destekleyicidir. Insaciigin temelinde ulusal kimliklerin uluslararasi etkilegsimler yoluyla siirekli ve karsilikli
olarak yeniden inga edildigi arglimani yatmaktadir (Wendt, 1992). Kamu diplomasisi ise bir iilkenin
uluslararasi alanda nasil algilandigini etkileyen kiiltiirel degerleri, siyasi idealleri ve ulusal 6ncelikleri ileterek
bu siirece aktif olarak katilmaktadir. Ornegin, Japonya'nin Ikinci Diinya Savasindan sonra kendine inga
etmeye calistig1 barigcil ve teknolojik acidan gelismis devlet kimligini desteklemek i¢in kamu diplomasisini
kullanmast, kiiresel imajin1 dnemli dl¢iide yeniden sekillendirmistir (Vlahos, 2009, s. 31).

Insac1 kuramin bir diger kolu normlarin uluslararast iligkilerdeki rolii ve etkisine daha fazla odaklanmakta bu
baglamda da kamu diplomasisini desteklemektedir. Kamu diplomasisi bir {ilkenin dis politika hedefleriyle
uyumlu belirli norm ve degerleri tesvik eder. Bu sekilde hem ortak bir anlayis gelistirilmesi hem de tilkeler
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arasinda normlarda uyumlagmay: tesvik eder, bu ise uluslararas: igbirligini kolaylastirabilir (Finnemore ve
Sikkink, 1998). Ornegin, Batili iilkelerin demokrasi ve insan haklar1 degerlerine vurgusu, kamu diplomasisi
¢abalarinda ortak temalardir.

Kamu diplomasisi iletisim kuramlarindan da onemli 6lgiide beslenir. Iletisim kuramlari 6zellikle kamu
diplomasisinin isledigi mekanizmalar ve siirecleri destekleyicidir. Ana argiimani etkili iletisimin anlayis, tutum
ve davraniglarda degisikliklere yol acabilecegi yoniinde olan iletisim kuramlari bagarili bir kamu
diplomasisinin merkezinde yer alir. Ornegin medya zenginligi kuramu iletisim araglarinin bilgiyi etkili bir
sekilde iletme kapasitelerinin farklilik gosterdigini one stirer. Bu kamu diplomasisi girisimlerinde mesajlarin
farkli uluslararas: kitlelere etkili bir sekilde iletilmesi i¢in uygun medya kanallarinin segilmesi igin yol
gostericidir. Dijital medya ¢aginda, farkli medya kanallarinin nasil etkilesime girdigini anlamak, kiiresel
kamuoyuyla etkili bir sekilde etkilesim kurmak i¢in ¢ok 6nemlidir (Fullerton ve Kendrick, 2017). Yine giindem
belirleme ve gerceveleme gibi iletisim kuramlar1 da kamu diplomasisi ile ilgilidir. Giindem belirleme kurama,
medyanin kamuoyunda hangi konularin 6nemli goriilecegini biiyiik 6lciide etkiledigini ortaya koyarken
gerceveleme teorisi bu kapsamda konularin nasil sunuldugu ve algilandig: ile ilgilenir (Tokgéz ve Tanyildiz,
2023). Kamu diplomasisi bu yaklasimlar1 uluslararasi kamuoyunun ilgisini iilkenin stratejik ¢ikarlarinm
destekleyen belirli konulara veya anlatilara odaklamak ve kiiresel soylemi yonlendirmek i¢in kullanir.

Bu sekilde gerek ingacilik gerekse iletisim kuramlar1 gibi perspektifler kamu diplomasisinin uluslararasi
normlari, kimlikleri ve algilar1 nasil sekillendirecegine, dolayisiyla da uluslararasi kamuoyunu etkileme
pratigine yol gosterir. Bununla birlikte disiplinde kamu diplomasisine daha yapilandirilmis bir ¢er¢eve sunmak
yerine amaglarini ve etkilerini elestirel bir sekilde analiz edecek araglar1 saglayan ve kamu diplomasisini bu
sekilde etkileyen kuramlardan da s6z etmek gerekir. Bu kapsamda elestirel uluslararas: iligkiler kuraminin
etkisi yadsinamaz. Elestirel kuram, temelde tiim geleneksel ve baskin anlatilara meydan okuyarak uluslararasi
iligkilere daha esitlik¢i bir yaklagimi savunur ve bu bakis agistyla kamu diplomasisi sadece devlet giiciinii
genisletmenin bir araci ve giig iligkileri ile hegemonyanin yeniden iiretildigi bir alan olarak goriiliir. Bu
kapsamda elestirel teorisyenler 6rnegin Batili devletlerin kamu diplomasisini kendi deger ve normlarini
yaymak, diger kiiltiir ve perspektifleri bastirmak ya da marjinallestirmek pahasina nasil kullandiklarini analiz
etmeye odaklanir. Elestirel kuramin bu durusu kamu diplomasisine dogrudan bir kuramsal katki degildir,
ancak kamu diplomasisine daha etik bir yaklagim getirilmesini savunur ve kamu diplomasisinin sadece kendi
¢tkarlarina hizmet eden devletin giiciinii genisletmenin bir araci olarak kullanilmasi yerine, gercekten kiiresel
anlay1s ve barisi tegvik etmeyi amaglayan bir olguya doniismesi i¢in katkida bulunur.

Kamu Diplomasisinin Uygulanmasi: Stratejiler ve Degerlendirme
Kamu Diplomasisinin etkili bir sekilde uygulanmasi, stratejik planlama, hedef kitle analizi, etkili mesaj
olusturma, 6lgme ve degerlendirmeyi igeren ¢ok boyutlu ve kapsamli bir yaklagimi gerektirir.

Kamu diplomasisinde stratejik planlama, oncelikle jeopolitik kosullarin dogru sekilde anlasiimast ile hedeflerin
net bir sekilde tanimlanmasiyla baslar. Jeopolitik ortamin iyi okunmasi ve kamu diplomasisi stratejilerinin
daha genis dis politika hedefleriyle uyumlu hale getirilmesi, uluslararasi kamuoyuna verilecek mesajlarda
tutarhilik ve biitiinliik saglamak i¢in ¢ok 6nemlidir (Entman, 2008, s. 88). Bu kapsamda hedeflerin spesifik,
ulagilabilir, olgiilebilir ve kogullara uygun olmas: da ¢ok 6nemlidir ve bunun igin 6ncelikle hedef kitlenin iyi
analiz edilmesi ve anlasilmas1 gerekir. Demografik, kiiltiirel ve psikografik analizler yapilarak kitle, egitim,
siyasal kiiltiir, medya tiiketim aligkanliklar: gibi kategorilere ayrilarak analiz edilir. Bu sekilde ne tiir mesajlarin
ilgili kitle tizerinde etkili olacag: belirlenebileceginden daha etkili mesajlarla hedef kitleye ulasmak miimkiin
olacaktir. Ornegin, bir bolgede gengler hedefleniyorsa bu durumda gengleri hedefleyen programlar, dijital
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katilim ve egitim firsatlar1 diisiiniilmelidir. Hedef kitle is diinyas1 oldugunda odak noktas1 degisir, yatirim
firsatlar1 ve ticari ortakliklar 6ne ¢ikar. (Banks, 2011, s. 236). Hedef kitle analizi yapilirken sosyal medya
analizleri ve pazar arastirmasi anketleri gibi araglar kullanilir.

Halklarin dikkatini ¢ekecek, ilgi uyandiracak mesajlarin ve anlatilarin gelistirilmesi kamu diplomasisinin
oziidiir. Mesajlarin stratejik hedeflerle uyumlu olmasi ¢ok 6nemlidir ancak ayni zamanda hedef kitlenin deger
ve beklentilerini de kapsamalidir. Bu mesajlarin hazirlanmasi, hedef bolgedeki kiiltiirel normlarin ve iletisim
tercihlerinin incelikli bir sekilde anlagilmasini gerektirir (Pahlavi, 2007, 5.264). Anlatilar 6zgiin, ilgi ¢ekici
olmali ve iilkenin kiiltiiri, politikast ve insanlarinin olumlu yonlerini aktarmalidir. Ornegin "Amerikan Riiyast"
anlatisy, firsat ve 6zgiirliik imajini yansitarak ABD kamu diplomasisinde merkezi bir tema olmustur.

Kamu diplomasisi girisimlerinin basar1 ve etkinliginin 6lgiilmesi 6nemlidir. Genel olarak degerlendirme hem
nitel hem de nicel yontemleri igerir. Niteliksel degerlendirmeler kamuoyu yoklamalarini, miilakatlari, odak
gruplarini ve igerik analizini i¢erebilir. Anketler ve izleyici verileri gibi nicel yontemler de etkiye dair él¢iilebilir
kanitlar sunar.

Anketler ve kamuoyu yoklamalary, ilgili bolgelerdeki kamuoyu algisindaki degisiklikleri izlemek igin gereklidir.
Ornegin, Pew Global Attitudes Survey* veya Gallup World Poll’ gibi yoklamalar buna &rnek verilebilir.
Medyada yer alan haberlerin analiz edilmesi, kamu diplomasisi ¢abalarinin ne 6l¢iide ve ne sekilde gortintirliik
kazandiginin 6l¢iilmesine yardimei olur. Bu kapsamda kamu diplomasisi kampanyalarindan hem 6nce hem
de sonra duyarlilig1 ve etkiyi 6l¢mek i¢in makalelerin, yayinlarin ve sosyal medya paylasimlarinin igerik analizi
yapilir. Dijital diplomasinin yiikselisiyle birlikte, X, Facebook ve Instagram gibi platformlarda begeniler,
paylasimlar, yorumlar ve retweetler gibi dl¢iitler, etkilesimin aninda ve dl¢iilebilir gostergeleri olarak hizmet
vermektedir. Google Analytics gibi araglar erisim, etkilesim ve kitle demografisi hakkinda veri saglar (Sevin ve
Ayhan, 2021: 64).

Daha dolayli olsa da uygulanan kamu diplomasisi stratejileriyle iligkili olarak hedeflenen {iilkelerden gelen
ticaret, yatirim ve turizmdeki artiglar ya da uluslararasi 6grenci sayisindaki artig gibi kamu diplomasisi
faaliyetleri ile ekonomik katilim diizeyleri arasindaki korelasyona bakmak da kamu diplomasisini
degerlendirmenin bir yontemidir (Nye, 2004).

Kamu diplomasisinin degerlendirilmesi s6z konusu oldugunda etik sorunlar da géz 6niine alinmaktadir. Bu
kapsamda kamu diplomasisinin degerlendirilmesinde seffaflik, dogruluk ve kiiltiirel farkliliklara sayg gibi etik
olgiitlerin varligina bakilmaktadir. Kamu diplomasisinin seffaflik ve diiriistliik iizerine insa edilmesi gerekir.
Yanlis bilgilendirme veya propaganda bir iilkenin giivenilirligini hizla zedeleyebilir, ulusal itibara ve uzun
vadeli diplomatik iliskilere zarar verir (Cull, 2009). Kiiltiirel farkliliklara saygi da bu noktada onemlidir.
Kiiltiirel duyarsizlik yanlis anlama ve hatta gatismaya yol agabilir ve bu durumda kamu diplomasisi girisimi
basarisiz olacag gibi kiiltiirel emperyalizm veya manipiilasyon olarak da algilanabilir (Melissen, 2005).

NATO ve Kamu Diplomasisi: Bir Ornek Olay
NATO, Ikinci Diinya Savagt’nin ardindan 1949 yilinda Avrupa’da ortaya ¢ikan giivenlik ihtiyacinin sonucunda
bir kolektif savunma ittifaki olarak Sovyet yayilmaciligini caydirmak, Avrupa’da milliyet¢i militarizmin

* Pew Global Attitudes Survey, ABD merkezli bir diisiince kurulusu olan PEW Research Center tarafindan gergeklestirilmektedir. PEW, diinyay1
sekillendiren konular, tutumlar ve egilimler hakkinda kamuoyunu bilgilendirme amaciyla, kamuoyu yoklamasi, demografik aragtirma, igerik analizi
ve diger veri odakli sosyal bilim arastirmalar: yiiriitmektedir.

> Kiiresel ¢apta gida erisimi, is ve ekonomi, egitim, istihdam, saglik, go¢, refah ve basin 6zgiirliigii gibi onemli konular takip eden Gallup World Poll,
ABD merkezli bir aragtirma ve danigmanlik girketi olan GALLUP tarafindan gergeklestirilmektedir.
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yeniden ortaya ¢ikmasinin dniine gegmek ve Avrupa’da siyasal biitiinlesmeyi tesvik etmek amaglari temelinde
kurulmugtur. Soguk Savas siiresince kollektif savunmaya ve Sovyet tehdidine odakli roliinii bir biitiinliik iginde
yerine getiren ittifak, Soguk Savag’in sona ermesiyle 6nemli bir doniisiim siirecine girmistir. Soguk Savag’in
sona ermesi ve NATO’nun ana tehdit kaynag olarak tanimladig1 Sovyet Blokunun ¢okiisii ile bir ittifak olarak
NATO’nun varliginin sorgulanmasi doniigiimiin esas kaynagi olmustur (Aksu Ereker, 2019).

[ttifak bir yandan Soguk Savag sonrasi donemin etnik ve bolgesel catismalar, agirt milliyetgilik ve radikallesme,
gog, kitle imha silahlarinin yayilmasi, uluslararasi terérizm, uyusturucu ticareti, silah ve insan kacakeilig: gibi
yeni giivenlik tehditlerine uyum saglamaya ¢alisirken diger yandan eski Sovyet Bloku tilkelerini ittifaka dahil
ederek basladig1 genisleme siirecine girmistir. Bu kapsamda NATO antlagmasinin 5. maddesinde belirtilen
geleneksel misyonu disina kayarak insani krizlere yanit vermek gibi geleneksel olmayan goérevlere kaymus,
ittifakin operasyonel kapsami Balkanlar'dan Orta Dogu'ya ve hatta Afrika'ya uzanan operasyonlari igerecek
sekilde genislemistir (Aksu Ereker, 2019). Bu doniisiimii uluslararasi kamuoyuna dogru sekilde anlatmak ve
zaten Soguk Savag'in sona erisiyle gittikge azalmis olan kamuoyu destegini saglamak ittifak icin elzem
olmusgtur.

NATO kurulusundan itibaren kamuoyu destegine yonelik faaliyetlere 6nem vermistir. Genel olarak kamu
diplomasisi uygulamasinda goriildiigii tizere yapilandirmig bir gercevesi olmadan ya da bir bakima adi bu
sekilde konulmamis bir cercevede kamu diplomasisi faaliyetleri yiiriitiilmistiir. Bu kapsamda, NATO
Enformasyon Birimi 1950 gibi erken bir tarihte kurulmustur. 1953 yilinda ise Enformasyon ve Kiiltiirel Iligkiler
Komitesi kuruldu. Boylece 1953'ten itibaren iletisim ve enformasyon programlarinin gelistirilmesi i¢in her
tirlit mekanizma mevcuttu. Fakat 2003 yilinda sozii edilen doniistimle paralel bir sekilde, cesitli kamu
diplomasisi ve iletisim faaliyetlerini tek bir yap1 altinda birlestirmek itizere NATO Kamu Diplomasisi Birimi
kurulmustur (NATO, 2022). 2003 yil1 bu bakimdan bir tesadiif de degildir. 11 Eyliil saldirilar1 sonrast tarihinde
ilk kez 5. maddeye bagvurarak Afganistan’a askeri miidahaleye destek olan NATO, ardindan 2003 yilinda
Uluslararasi Giivenlik Giici'niin (ISAF) komutasini tistlenmis ve ittifakin operasyonel odaginin kiiresel terérle
miicadele haline gelmesi kamu diplomasisine daha sofistike bir yaklasim1 da gerekli kilmistir. Yine 2004 yilinda
Kuzey Atlantik Konseyinin (NAC) danisma organi olarak Kamu Diplomasisi Komitesi kurulmustur.
Enformasyon ve Kiiltiirel iligkiler komitesinin yerini alana komite, NATO'nun amaglarinin kamuoyu
tarafindan anlagilmasi ve desteklenmesinin nasil tesvik edilebilecegi konusunda tavsiyelerde bulunmakla
yukiimlidiir ve bu baglamda NATO'nun kamu diplomasisi stratejisinin planlanmasi, uygulanmasi ve
degerlendirilmesinden sorumludur (NATO, 2022).

Hikiimetler aras1 uluslararasi bir orgiit olarak NATO’nun kamu diplomasisi faaliyetleri bir yandan iye tilke
halklarina ulagsmak ve ittifaka destek saglamak diger yanda ise ittifaki uluslararasi kamuoyuna anlatmak ve
destek saglamak seklinde esasinda iki yonliidiir. Ittifakin iiye iilke halklarina yonelik faaliyetlerinin kamu
diplomasisi mi oldugu yoksa halkla iliskiler olarak m1 ele alinmasi gerektigi ise tartisilan bir konudur. Ancak
Oktay’'in (2012) da belirttigi iizere ayr1 bir birimin varligi, kullanilan kamu diplomasisi stratejileri ve bu
kapsamda orgiitii markalastirma ¢abalari tizerinden degerlendirildiginde NATO’nun kamu diplomasisinden
soz etmek yerindedir. Bu kapsamda NATO’nun kamu diplomasisi stratejilerini iiye ilkeler ve kiiresel kamuoyu
olarak ikiye ayirmak miimkiindiir.

NATO’nun iiye iilkelere yonelik kamu diplomasisi stratejileri 6ncelikle ittifak i¢indeki dayanisma ve uyumu
giiclendirmeyi hedeflemektedir. Uye iilkeler, kolektif savunma ve giivenlik konusunda ortak bir ¢ikart
paylasmakla birlikte farkli tarihsel deneyimlere, kiiltiirel ge¢mislere ve NATO'ya ve faaliyetlerine kars: farkli
kamuoyu duygularina sahiptirler. Bu nedenle NATO iiye iilke halklarina yonelik iletisim ve katilim, egitim ve
etkinlik programlarini kullanir.
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Diizenli bilgi paylasimi kamuoyuyla iletisimin 6nemli araglarindan birisidir. NATO iiye devletlerin
kamuoylariyla basin agiklamalari, resmi bildiriler ve medya bilgilendirmeleri gibi gesitli kanallar araciligiyla
diizenli olarak iletisim kurar (NATO, 2022). Diizenli yayimladigit NATO Review dergisi de hem i¢ hem dis
kitleye yonelik bilginin yayilmasinda etkilidir. Yine halka a¢ik forumlar, zirveler de hem gériiniirliigi yiiksek
oldugundan hem de NATO temsilcileri ile halk arasinda dogrudan etkilesime olanak tanidigindan 6nemlidir.
Kamu Diplomasisi hibe programlari ile iiye ve se¢ilmis ortak iilkelerdeki sivil toplum kuruluslary, éiniversiteler,
diistince kuruluslari ile diger ilgili sivil toplum kuruluslarinin NATO ile ilgili projelerinin desteklenmesi de
kamu diplomasisinin 6nemli bir aracidur.

NATO’nun kiiresel kamuoyuna yo6nelik kamu diplomasisi faaliyetleri icinde en 6ne ¢ikan ise iiye olmayan
iilkelerle is birligi ve diyalogu gelistirmek tizere tasarlanan ortaklik programlaridir. Barig I¢in Ortaklik (BIO),
Akdeniz Diyalogu ve Istanbul s birligi Girigimi gibi programlar egitim ve dgretimi de icermektedir. Yine
NATO dijital platformlari, sosyal medyay1 ve resmi NATO web sitesini kullanarak kiiresel bir kitleye
ulagmaktadir. Dijital platformlar NATO'nun baris1 koruma misyonlarini ve uluslararas: giivenlikteki roliini
agiklamak i¢in ¢ok dilli igerik dagitimini da igerir. Yine herhangi bir uluslararasi kriz veya askeri miidahale s6z
konusu oldugunda ise daha spesifik, hedefe yonelik iletisim stratejileri kullanilir (NATO, 2022). Iletisim
baglaminda NATO’nun son dénemde iizerinde en fazla durdugu konulardan birisi de ok yaygin hale gelmis
olan dezenformasyona yonelik miicadeledir. NATO dezenformasyonu, “liye iilkeler iginde ve arasinda
boliinmeleri derinlestirmeyi ve Ittifak'1 zayiflatmayr amaglamayan diismanca bilgi faaliyetleri" olarak
tanimlanan ¢ok gesitli taktik, teknik ve prosediirleri temsil eden bir semsiye terim olarak kullanilir (NATO,
2023a). Ornegin “Gelecegi Koru” (Protect the Future) kampanyasi gibi 6zel iletisim kampanyalar yiiriitiir.
Boyle kampanyalar kapsaminda NATO, geng igerik yaraticilariyla ¢aligarak onlarin NATO Karargahi'nin
perde arkasini gormelerini, uzmanlarla tanigmalarini ve NATO'nun faaliyetlerini kesfetmelerini saglamakta ve
genglere NATO'nun hikéyesini kendi yontemleriyle anlatma konusunda séz hakki vermektedir. Iletisim
kampanyalart NATO'nun dezenformasyona karst "6n-giiriitme" (pre-bunk) yapmasinda 6nemli bir aragtir
(NATO, 2023b).

NATOnun kamu diplomasisi faaliyetleri degerlendirilirken biitiinliikli bir devlet aygitindan degil,
hitkiimetler arasi uluslararas: bir orgiitten s6z edildigi unutulmamalidir. NATO’da karar alma oybirligine
dayanir ve 30 iiyeden olusan orgiitiin tek bir ses olarak politika ve strateji yiiriitmesi kolay degildir. Yine bu
baglamda ittifakin kamu diplomasisi faaliyetlerinin devletlerde oldugu gibi uluslararas: kamuoyuna degil hem
ittifak i¢i hem kiiresel kamuoyuna yonelik olmasi1 da anlagilir bir durumdur. Hatta bir bakima iiye ilke
halklarina yonelik faaliyetlerin kiiresel kamuoyuna yonelik olanlarin éniine gegmesi de bu kapsamda anlagilir.

Sonug Yerine

Kamu diplomasisinin tarihsel gelisimi, teorik temelleri ve pratik uygulamalar1 devletlerin ve devlet-dis1
aktorlerin dis politika hedeflerini gerceklestirmek i¢in bu stratejik kaynagi nasil ve neden kullandiklarini ortaya
koymaktadir. Kamu diplomasisi, uluslararas: iligkilerde karmagik ve ¢ok yonli bir yaklasim olarak ortaya
¢tkmakta, kiiresel kamuoyunu etkilemek ve onlarla etkilesim kurmak i¢in kiiltiirel diplomasi, egitim girisimleri
ve dijital katilim gibi ¢ok farkli araglar1 bir araya getirmekle kalmamakta, siirekli gelismeye devam etmektedir.
Soz konusu siirekli gelisimi kamu diplomasisinin tarihsel koklerinden giiniimiizdeki uygulamalarina kadar
gecirdigi donitisiimde gormek olanaklidir.

Dijital ¢ag, kamu diplomasisinin roliinii énemli 6lgiide artirmistir. Hizli bilgi yayma ve kiiresel katilim
kapasitesi geleneksel diplomatik uygulamalar1 donistiirmiistiir. Devletler bir yana NATO gibi devlet dis
aktorler de hem tiye iilkeler iginde hem de kiiresel 6lgekte mesruiyetlerini ve kamuoyu destegini saglamak ve
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korumak i¢in kamu diplomasisini kullanma konusunda uyum saglayabildiklerini gostermislerdir. Nitekim
NATO'nun Kamu Diplomasisi Boliimii'niin gegirdigi evrim, kamu diplomasisi uygulamalarindaki daha genis
egilimleri yansitacak sekilde ittifakin uyumunu artirmaya ve etkisini genisletmeye yonelik stratejik
doniisiimiint gosteren iyi bir drnektir.

Devletler ve devlet dis1 aktorler kiiresel iliskilerin karmagik ortaminda yol alirken, kamu diplomasisi stratejik
cephaneliklerinde vazgegilmez bir ara¢ olmaya devam ediyor. Bu araci etkin bir sekilde kullanmak, dis politika
¢tkarlarini desteklemenin yaninda daha anlayish bir kiiresel topluma katkida bulunacaktir. Bu nedenle kamu
diplomasisinin yalniz siirekli olarak iyilestirilmesi degil, ayn1 zamanda ve daha 6nemli olarak etik bir sekilde
uygulanmasi gercek kiiresel etkilesime katkida bulunulabilmesi agisindan elzemdir. Bunun saglanmasinda
kamu diplomasisinin yumusak gii¢ cercevesinden ayri, tek tarafli ¢ikarlari gerceklestirmek i¢in bir arag¢
olmanin 6tesinde, gercek kiiresel etkilesim ve isbirligine odakl: anlayisa yaklagmast, zor olsa da gereklidir.
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Extended Abstract

Purpose

The general aim of the article is to provide a comprehensive overview of the evolution and underpinnings of
public diplomacy, along with an understanding of the mechanisms and logic behind it. The article analyzes the
historical development, theoretical base, and practical implementation of public diplomacy. Additionally, the
article tries to assert the relationship between soft power and public diplomacy by emphasizing the vital role
played by attraction and persuasion in international relations. Criticism of public diplomacy has also been
addressed to illuminate the blurred line between public diplomacy and cultural imperialism, including other
ethical considerations. The main purpose is to demonstrate the strategic value of public diplomacy in
promoting global understanding.

Design and Methodology

The article is mainly analytic and descriptive. It opens with a mapping of the conceptual evolution of public
diplomacy, paying special attention to its different dimensions. It then proceeds with a historical overview of
public diplomacy, starting from its ancient roots up to its modern conceptualization and the evolution of its
tools and actors. Following the historical overview, the theoretical foundations of public diplomacy are
explored through consideration of applicable and associated practices such as soft power, nation branding,
communication theories, constructivism, and critical international relations theories. The article discusses how
these approaches underpin public diplomacy practices.

In the practical implementation section, emphasis is placed on a case of NATO’s public diplomacy. The case
study indicates the strategies and practices adopted by NATO and serves as an example of how an
intergovernmental organization can effectively carry out public diplomacy. The analysis of NATO covers its
historical context, and the inception of its public diplomacy division, and details all the strategies used for
informing both members of the alliance and the broader non-member global audience. It also delves into how
NATO uses digital diplomacy, information campaigns, and educational programs to influence international
perceptions about its policies along with its battle against disinformation.

The article offers a critique of public diplomacy by acknowledging the negative connotations and ethical
considerations involved in such practices. This includes an analysis of how cultural imperialism, propaganda,
and influencing of public opinion are likely to occur, in addition to ethical considerations and cultural
sensitivity in public diplomacy initiatives.
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Findings

The findings of this article demonstrate that public diplomacy has evolved from its early methods into its
current formalized and deliberate form, significantly shaped by technological evolution and the ever-changing
face of global realities. The historical analysis shows that while the practice of influencing foreign publics is
ancient, the term public diplomacy in its current understanding has been newly formulated. During the 20th
century, especially during the Cold War, public diplomacy became an important activity in international
relations. Over this century, public diplomacy developed through transnational broadcasting, cultural
exchange, and educational programs.

Theoretical foundations underscore the fact that public diplomacy is inextricably associated with the concept
of soft power, as formulated by Joseph Nye. Soft power is based on attraction and persuasion, not coercion; it
means cultural appeal, political values, and foreign policies that are considered legitimate and have moral
authority. The analysis also shows when looked through the lenses of the soft power approach public diplomacy
has been understood and used as a tool to exercise soft power, creating global images and influencing global
public opinion. The article delves deeper into the role of nation branding and communication theories in
directing public diplomacy strategies. Nation branding is the process of creating a positive national image to
enhance a country's attractiveness, and communication theories help develop and deliver messages that gain
wide acceptance among global citizens. The analysis also covers constructivist and critical international
relations theories, in an attempt to demonstrate how and where public diplomacy fits better within theories of
international relations.

Public diplomacy is put into practice through the case of NATO. NATO uses various instruments such as
direct engagement through forums and partnerships, educational outreach, digital diplomacy and information
campaigns. As an intergovernmental organization, NATO’s public diplomacy activities are twofold, reaching
out to member states and gaining support for the alliance and on the other hand, explaining the alliance to the
international public and gaining support. In 2003 with the establishment of the Public Diplomacy Division
NATO adopted a more systemic approach, and it mainly aims to foster understanding of its missions and
values.

The findings suggest that ethical consideration is important, especially for the success of public diplomacy.
Both cultural sensitivity and truthfulness are key in this regard. Public diplomacy should aim for mutual
understanding and genuine engagement, not just advancing national interests. Therefore, the article also
highlights criticisms and ethical considerations in public diplomacy, including the potential for it to be viewed
as cultural imperialism, where a country enforces its values and culture on others, and the risk of propaganda,
where information is manipulated for political ends.

Research Limitations

This paper, while providing a comprehensive overview and analysis of public diplomacy, has several
limitations. It draws heavily on secondary sources such as academic articles, books, and official documents,
which may not fully capture the latest changes and real-time dynamics of public diplomacy, especially those
brought about by digital technologies and social media. Additionally, the focus on a single case study, NATO,
means the unique nature of its intergovernmental organization with specific historical and political
backgrounds may not be transferable to other cases. However, as an introductory article for a special issue with
different case studies on public diplomacy of EU countries, it sets the stage for more detailed analysis.

Implications
The findings from this study on public diplomacy have theoretical, practical, and social implications. The study
theoretically contributes to the understanding of public diplomacy by relating it to the concept of soft power
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and showing that constructivism is the closest among other international relations theories that provide a
general theoretical framework for public diplomacy. Emphasizing the role of ideas, norms and identities in
shaping international relations, constructionism offers a deeper perspective on public diplomacy. Unlike
realism and liberalism, which focus on material power and institutional structures, constructivist international
relations theory focuses on how states construct their social realities and how these structures affect their
interactions on the global stage. Since constructivism is based on the argument that national identities are
constantly and reciprocally reconstructed through international interactions, and since public diplomacy
actively participates in this process by communicating cultural values, political ideals and national priorities
that influence how a country is perceived internationally, it fits well into this theoretical framework. In line
with the relationship between soft power and public diplomacy, the article explores how public diplomacy can
strengthen soft power strategies but does not take sides with the claim public diplomacy needs to be exclusively
an instrument of soft power. The relationship between public diplomacy and nation branding and
communication theories is also highlighted which demonstrates the interdisciplinary nature of public
diplomacy.

The case study of NATO’s public diplomacy with instruments like educational outreach, information
campaigns and digital diplomacy can inspire other organizations and even other states. NATO’s focus on
transparency and battling misinformation is also crucial in today's digital world.

The article highlights the role of public diplomacy in enhancing global understanding and cooperation. Public
diplomacy, through cultural exchanges, educational programs, and information sharing, can reduce cultural
and political barriers and thus promote mutual understanding. By addressing criticisms of cultural imperialism
and ethical considerations the article demonstrates that public diplomacy efforts should be respectful of diverse
cultures and perspectives and avoid manipulation for national interests.

All in all, the role of public diplomacy is crucial in shaping international perceptions. Future research is
important to improve theoretical models and practical frameworks and ethical and culturally sensitive
practices are essential for more cooperative international relations.

Originality/Value

This article analyzes public diplomacy by combining its historical evolution, theoretical foundations, and
contemporary practices. Its novelty comes in its analysis of the connection between public diplomacy and soft
power, as well as its attempt to position it within a constructivist framework. Through a case study of NATO,
the article integrates public diplomacy into practical knowledge providing insight into how international
organizations undertake public diplomacy. The article also discusses criticisms and ethical considerations,
highlighting the significance of transparency, cultural sensitivity, and ethical behaviour in public diplomacy.
This emphasis on ethical issues requires more responsible public diplomacy.

Overall, the article adds to our understanding of public diplomacy and its role in regulating international views
and promoting global understanding.
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