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OZET

Pek cok farkli alanda oldugu gibi turizm endiistrisi ve buna bagli alt sektorlerde galisan kadinlar, zaman
zaman cinsiyet kaynakli bazi sorunlar ve engellerle karsi karsiya kalmaktadir. S6z konusu durum, hem turistlerin
memnuniyetini ve deneyimini hem de turist rehberlerinin kariyerlerini olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Bu
nedenle, zorluklara ve giigliiklere odaklanmak ve bunlara gergek¢i ¢oziimler bulmaya ¢aligmak 6nemlidir. Bu
aragtirma, turist rehberligi mesleginde kadinlarin yasadigi cinsiyet kaynakli sorunlari ortaya koymay1; sdz konusu
sorunlarin giderilmesine yonelik ¢6ziim Onerileri sunmay1 ve ilgili literatiire katki saglamay1 amaglamaktadir. Veri
toplama yontemi olarak nitel bir yaklasim olan yari-yapilandirilmig goriisme tiirii tercih edilmistir. Amagh ve
kartopu 6rnekleme yontemleriyle 28.03.2024-26.04.2024 tarihlerinde soru formlar: arastirmaya katilmay1 kabul
eden profesyonel kadin turist rehberlerine elektronik posta ve diger dijital platformlar araciligiyla iletilmistir. 16
kadmn turist rehberinden alinan cevaplar arastirmaci tarafindan incelenmis ve betimsel analize tabi tutulmustur.
Bulgular, arastirmaya katilim saglayan rehberlerin tamaminin gesitli cinsiyet kaynakli olumsuz durumlarla
karsilastiklarina ve biiyiik cogunlugu meslegin erkek egemen oldugunu diisiindiiklerine isaret etmektedir. Ote
yandan, kadin turist rehberlerinin algiladiklari cinsiyet kaynakli sorun ve engelleri; (1) sektor yapisina (2) toplum
ve aile yapisina ve (3) kadmlarin dogasina iligkin olarak ti¢ baslk altinda toplamak miimkiindiir.

Anahtar Kelimeler: Profesyonel Turist Rehberligi, Kadin Turist Rehberleri, Cinsiyet, Sorunlar, Tiirkiye.

A Descriptive Research on Gender-based Problems, Challenges
Experienced by Female Tourist Guides and Solution Suggestions

ABSTRACT

Women employed in the tourism industry and related sub-sectors sometimes face gender-related problems
and challenges, as in many other fields. This can have a negative impact on both tourists' satisfaction and
experience, as well as the careers of tourist guides. Therefore, it is important to focus on the challenges and
difficulties and try to find realistic solutions to them. This study aims to reveal the gender-related problems
experienced by female in the tourist guiding profession, offer solutions to overcome these problems, and contribute
to the related literature. A semi-structured interview, which is a qualitative approach, was preferred as a data
collection method. Between 28 March-26 April, 2024 the researcher used purposive and snowball sampling
methods to send questionnaires via e-mail and other digital platforms to professional female tourist guides who
agreed to participate in the study. The answers received from 16 female tourist guides were examined by the
researcher and subjected to descriptive analysis. The findings indicate that all of the guides who participated in the
study have encountered various gender-based negative situations, and the majority of them think that the profession
is male-dominated. On the other hand, it is possible to categorize the gender-based problems and challenges
perceived by female tourist guides under three headings: (1) the structure of the sector, (2) the structure of society
and family, and (3) the nature of women.

Keywords: Professional Tourist Guidance, Female Tourist Guides, Gender, Challenges, Solutions,
Tirkiye.

! Bilecikk Seyh Edebali Universitesi, Uygulamali  Bilimler Fakiiltesi, Turizm Rehberligi  Béliimii,
sila.karacaoglu@bilecik.edu.tr

IJGTR 1(2017)



GIRIS

Giiniimiizde kadimnlarin hem evlerinde hem de isyerlerinde farkli toplumsal rollere sahip
oldugu goriilmektedir. Bu durum temel olarak kadinlarin eskiye gore daha iyi egitimli,
eckonomik agidan daha gii¢lii ve kendi kendilerine yetebilen konuma gelmesinden

kaynaklanmaktadir. Kadinlar diinya genelinde pek cok farkli is kolunda g¢alismaktadir.
Bunlardan biri de hig siiphesiz ki turizm endiistrisine bagli alt sektorlerdir.

Birlesmis Milletlerin “Turizmde Kadin Kiiresel Raporu”nun (Global Report on Woman
in Tourism) 2019 yilinda yayimlanan ikinci baskisindaki temel bulgular olduk¢a carpicidir.
Rapora gore diinya capinda turizm is giiclinliin ¢ogunlugunun kadinlardan olustugu (%54)
bununla beraber kadinlarin erkeklerden % 14,7 daha az kazandiginin alt1 ¢izilmektedir. Bu
durum cinsiyete dayal1 bir ticret farkinin benimsendigini ortaya koymaktadir. Adaletsiz ticret
politikasina ek olarak, Afrika’dan Asya Pasifik’e kadar olan cografyada kadinlarin kisitlayici
toplumsal cinsiyet normlari, basmakalip yargilar ve toplumsal cinsiyete dayali siddete maruz
kaldigi; sektorde c¢alisan kadinlarin cinsel taciz ve giivenlik kaygilarinin  oldugu
vurgulanmaktadir. Ote yandan giderek daha fazla kadinin, sektdrdeki toplumsal cinsiyet
onyargilarina meydan okudugunu ve turist rehberligi gibi bir zamanlar erkeklerin hakim oldugu
rolleri glinimiizde daha fazla {istlenmeye basladigini da ifade etmektedir. Bu c¢ergevede
teknolojinin kadinlara daha fazla egitim firsat1 saglayarak ve turizm pazarina daha kolay erigim
yoluyla kadin girisimciligini tesvik ederek giiclendirmesinde 6nemli bir faktor oldugu da
belirtilmektedir (UNWTO, 2019). Raporda da ortaya konuldugu tiizere turizm sektori
giiniimiizde kadinlar i¢in 6nemli bir isveren konumunda olup ayn1 zamanda kadinlara serbest
meslek sahibi olmalari i¢in ¢esitli firsatlar da sunmaktadir. Bdylece kadinlar bagimsiz bir gelir
elde etmekte ve ayn1 zamanda s6z sahibi olabilmektedir.

Turist rehberligi meslegi kadinlara hitap eden turizm kariyerlerinden biridir, ancak
popiiler imgelemde turist rehberi genellikle erkektir (Aloudat, 2017). Esasinda bu durumu
rakamlar da dogrular niteliktedir. Tiirkiye 6zelinde turist rehberi istatistikleri incelendiginde
2024 gubat ayi itibariyle toplam 13.364 rehberden, 8864’{iniin erkek; 4500’liniin ise kadin
oldugu goriilmektedir. Kadin rehberlerden eylemli olanlarin sayist 2852 iken, eylemli erkek
rehberlerin sayisi ise 6579°dur (Turist Rehberleri Odalar1 Birligi-TUREB, 2024).

Hig stiphesiz ki turist rehberligi zorlu ve talepkar bir kariyerdir. Turist rehberlerinden
danmismanlik, kiiltiir el¢iligi, liderlik, halkla iligkiler ve satis uzmanligi, animatorliik, aracilik,
arabuluculuk vb. ¢oklu rolleri dengeli bir sekilde yerine getirmesi beklenmektedir (Aloudat,
2010). S6z konusu ayrilmaz roller turist rehberleri i¢in genellikle baski ve endiseye neden
olmakta ve haksiz yere elestiriye maruz kalabilmektedirler. Bu bakimdan, turist rehberleri
igverenler, ziyaretciler, yerel topluluklar ve aileler gibi farkli taraflar1 memnun etmek i¢in
“‘uygulanabilir bir denge’’ bulmak zorundadir. Bu acidan bakildiginda, bir rehberin birbiriyle
celigsen tiim talepleri karsilamasi ve her kesimi memnun etmesi oldukc¢a zordur. Rehberlik
kariyerinin ¢alisma kosullarindan kaynaklanan zorluklar, aile ve sosyal sorumluluklari olan
kadin turist rehberlerini daha fazla etkileyerek ¢esitli ¢atismalar da yaratabilmektedir (Aloudat,
2017). Evlilik, hamilelik, annelik gibi unsurlarin yani sira uzak destinasyonlar ve agir iklim
kosullarina kars1 fiziksel dayaniklilik, gece gec saatlerde gerceklestirilen transferler, turizm
merkezlerindeki hijyen ve saglik kosullart ile menstrual dongiiler gibi konular kadin rehberler
i¢cin temel kaygilardir (Oter ve Sonug, 2014). Kadin turist rehberlerinin sektdrde karsilastigi bir
diger 6nemli konu ise cinsel tacizdir. Cogu kadin i¢in, bir taciz olaymi yasal olarak kanitlama
slireci uzun, karmagik ve sosyal olarak damgalayicidir, bu nedenle ¢cogu magdur fiziksel ve
psikolojik travma ile bas basa kalmakta ve 6zellikle ¢alisan kadinlar kariyerleriyle ilgili bir
takim olumsuzluk ve zararlarla karsilasmaktadir (Mousa, Abdelgaffar, Salem, Chaouali ve
Elbaz, 2023).
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Yukarida da ifade edildigi lizere is yasaminda kadinlar, mesleki anlamda bazi engellerle
kars1 karsiya kalmaktadir. Bu nedenle, s6z konusu sorunlara ve giigliikklere odaklanmak ve
bunlara gergek ¢dziimler bulmaya ¢alismak énemlidir. Ote yandan turizmde istindam edilen
kadinlarin sorunlari tizerine gok fazla ¢aligma yapilmamis olmakla birlikte 6zellikle kadin turist
rehberlerinin ¢alisma kosullarina iliskin akademik calismalar ise son derece siirli kalmaktadir
(Aloudat, 2017; Demirdelen Alrawadieh, 2021; Yenilmez Ince, Yildirim ve Kiling, 2021).
Buradan hareketle bu ¢alisma, turist rehberligi mesleginde kadinlarin yasadigi cinsiyet kaynakli
sorunlart ortaya koymayi; séz konusu sorunlarin giderilmesine yonelik ¢oziim Onerileri
sunmay1 ve ilgili literatiire katki saglamay1 amaglamaktadir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Turist Rehberligi Meslegi ve Meslegin Turizmdeki Yeri

Tarihsel olarak turist rehberligi meslegi yaklasik iki bin bes yiiz yillik ge¢misiyle en
eski mesleklerden biri olarak kabul edilmektedir (Abd El Kafy, 2020). Bir ¢ok &zellik, beceri
ve yetkinlige sahip olmalar1 gereken turist rehberleri, ziyaretcilere turlar1 boyunca eslik eder,
seyahatlerini kolaylastirir, turistlerin sorunsuz ve keyifli bir tatil gegirmelerini saglar ve ziyaret
edilen yerler hakkinda onlara bilgi verir (Turan, 2017) ve hikayeler anlatir. Bunun yani sira,
ziyaretgilerin yeni yerleri kesfederken kendilerini rahat ve giivende hissetmelerini saglamaktan
sorumludurlar. Turist rehberlerinin islerine duyduklari heves ve uzmanlik alanlari da turistlerin
genel seyahat deneyimini biiyiik 6l¢iide etkiler ve onlara unutulmaz deneyimler yasatir (Yuni,
Putra, Budiarsa, Sari, Sudiarta ve Subadra, 2023). Sadece ¢evirmenlik yapmazlar; ayn1 zamanda
turistlerin yeni kiiltlirleri deneyimlemelerini, diger kiiltiirleri gormelerini, duymalarini,
koklamalarini, tatmalarini ve hissetmelerini saglarlar. Bilgi, beceri, tutum ve davraniglariyla
turistler i¢in rol model olurlar; ziyaretcilerin destinasyon ve yerel halk hakkinda kanaat
olusturmalarinda da etkili olurlar (Turan, 2017). Baska bir ifadeyle turist rehberleri ziyaretgiler
tizerinde ¢esitli konularda kalic1 izlenimler birakirlar. Destinasyonun temsilinde, turistlerin
kalis siiresi ve yerel toplumun ekonomik kalkinmasi konularinda da rol oynarlar.

Turist rehberleri, turizm endiistrisinin kilit oyuncular1 olarak (Ap ve Wong, 2001)
acentay1 ve ziyaret edilen destinasyonu temsil ederler (Kabii, Okello ve Kipruto, 2017). Bu
bakimdan turist rehberlerinin turistlere kaliteli hizmet sunup sunamadiklari1 sadece is basarisi
icin gerekli degil, aynm1 zamanda destinasyonun imaj1 i¢in de kritik dneme sahiptir (Erana,
Tariga ve Baguilat, 2021). Ayrica, turizmin birden fazla paydasi oldugundan, her birinin turist
rehberinden farkli beklentileri olmaktadir. Dolayisiyla turist rehberligi meslegi, turizm
sektoriindeki aract konumu geregi ¢ok ¢esitli isletmelerle ve bireylerle uyum iginde galismay1
gerektiren bir yapiya sahiptir (Giiltekin ve Icigen, 2019). Bu bakimdan turist rehberligi hizmeti,
turizm sirketleri tarafindan sunulan tur hizmetlerinin temel bileseni olarak atfedilebilir. Ote
yandan, turistlerin destinasyondaki deneyimleri ve memnuniyetleri {izerinde 6nemli bir etkiye
sahip olmalar1 ve diger isletmelerle/bireylerle olan iliskileri yonetmeleri, onlari turizm
endiistrisindeki sorunlardan en ¢ok etkilenen aktorlerden yapmaktadir.

Turist rehberleri, turistlerin davraniglarin1 kontrol eden kisilerdir. Turlarda rehberler
turist memnuniyetinde 6zel bir role sahiptir. Cilinkii tiim turistik hizmetlerden duyulan
memnuniyet ve memnuniyetsizlik ilk olarak turist rehberlerine iletilmekte ve tiim siirecin tek
sorumlusu ve muhatab1 olarak rehberler goriilmektedir. Turistler turlari sirasinda birgok
sorundan onlar1 sorumlu tutarlar; ayrica tur rehberlerinden turizm destinasyonunda
karsilastiklar tiim engellerle basa ¢ikmalarini beklerler (Prakash, Chowdhary ve Sunayana,
2010; Prakash, Chowdhary ve Sunayana, 2011). Diger taraftan seyahat acentalari, turist
rehberlerinin mitkemmel bir tur yapacagini varsaymaktadir. Herhangi bir sorunun varligini
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kabul etmezler ve sikayet istemezler (Erkol Bayram, 2020). Baska bir ifadeyle turist rehberleri
¢ogu zaman biiytik bir baski altinda ¢alisirlar (Prakash vd., 2010).

Genel bir degerlendirme yapildiginda, turist rehberlerinin farkli baglamlarda roller
iistlendikleri bilinmektedir. Prakash ve Chowdhary (2010) turist rehberlerinin 6nemine atifta
bulunmus, bu meslegin “turizm deger zincirinde temel bir faaliyet oldugunu” ifade etmistir.
Bununla birlikte, turist rehberlerinin yasadiklari sorunlar ve zorluklar oldukc¢a fazladir ve bunlar
turistlere sunulan hizmet kalitesini olumsuz etkileyebilir.

Turist Rehberligi Meslegindeki Sorunlar ve Zorluklar

Turist rehberligi cogu zaman insan iligkilerinin, eglencenin ve sosyallesmenin yogun; is
tatmininin ve ekonomik kazancin ise yiiksek oldugu bir meslek olarak algilanmaktadir. Turist
rehberleri turizm endiistrisinde 6nemli rollere sahip olmakla birlikte bu ¢esitli roller, rehberlerin
omuzlarina kimi zaman agir ve zor sorumluluklar da yiliklemektedir (Glimiis Donmez, Giirlek
ve Karatepe, 2023). Turist rehberleri ayrica, sektoriin ve meslegin dogas1 geregi ortaya ¢ikan
ve performanslarini olumsuz yonde etkileyebilen pek ¢ok gii¢liik ve sorunla da karsi karsiya
kalabilmektedir.

Turist rehberlerinin baslica sorunlari; mevsimsellik, yar1 zamanli ¢alisma, is garantisinin
olmayis1 ve sosyal haklarin giivencesizligi (Ababneh, 2017; Aloudat, 2017; Abd El Kafy,
2020), diisiik ticret (Ap ve Wong, 2001; Prakash vd., 2010; Chilembwe ve Mweiwa, 2014),
yetersiz, agir ve zor ¢alisma kosullart (Ababneh, 2017; Melia, 2017; Shidende, Kaijage, ve
Mobs, 2019), tur iptalleri ve gecikmeler (Aloudat, 2017), uzun ve belirsiz ¢alisma saatleri
(Ababneh, 2017; Dumanli ve Koroglu, 2018), siirekli farkli yerlere gerceklestirilen
seyahatlerden dolayr meydana gelen mesleki hastaliklar (Ulusoy Mutlu, Balikoglu, Akgiil ve
Koroglu, 2024) ve kazalar (Tsaur ve Lin, 2014) dogal afetler ve terdrizm gibi risklerin
yiiksekligi (Abd El Kafy, 2020), uzun siire turistlerle beraber olunmasi (Hwang ve Lee, 2019),
asiri ig talepleri ve 6zel hayat i¢in sinirli zaman (Yazicioglu, Tokmak ve Uzun, 2008; Akgiindiiz
ve Eser, 2022), destinasyondaki gerekli altyapt ve iist yapi eksikligi nedeniyle turist
deneyiminin ydnetiminin zorlasmasi (Rabotié¢, 2010; Karacaoglu ve Sert, 2018; Ozkan, 2022),
kacak rehberlik faaliyetleri, acentalarin taban {icretin altinda ticret teklif etmesi ve ge¢ 6deme
yapmasi vb. etik olmayan sektér uygulamalar1 (Chowdhary ve Prakash, 2010; Giizel, Tiirker ve
Sahin, 2014; Karacaoglu ve Sert, 2018), mesleki orgiitlenmedeki ve biirokrasideki aksakliklar
(Ozkan, 2022) olarak literatiirde yer almaktadir. S6z konusu durumlar turist rehberlerini
olumsuz etkilemekte ve kimi zaman kariyer alanlarini degistirme konusunu diigiinmelerine
neden olabilmektedir (Abd El Kafy, 2020).

Yukarida ifade edildigi lizere turist rehberligi mesleginin cinsiyetten ayr1 tutulmaksizin
pek cok sorunu oldugu agiktir. Bununla beraber, kadinlara 6zgii mesleki problemlerin varlig
da yadsinamaz bir gercektir. Buradan hareketle turizm sektoriinde sayica azimsanmayacak
kadar c¢ok sayida olan kadin turist rehberlerinin meslekle ilgili yasadigi sorunlarin
belirlenmesinin ve bu sorunlara iliskin ¢6ziim Onerileri sunulmasinin hem sektére hem de
literatiire katki1 saglamasi agisindan 6nemli olacag: diisiintilmektedir.

Kadin Turist Rehberlerinin Meslekte Yasadig1 Sorunlara ve Zorluklara Mliskin Literatiir

Her ne kadar turist rehberligi meslegi ve turist rehberleri turizme biiyiik katkida bulunsa
da, turizm endiistrisinin diger alt sektorleriyle karsilastirildiginda, ilgili alan lizerinde yapilan
ampirik arastirmalarin nispeten sayica daha az oldugu goriilmektedir. Bagka bir ifadeyle turist
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rehberligi meslegi ilgi ¢cekici ve faydali olarak goriilse de genellikle ihmal edilen bir konu olarak
turizm akademisinin ‘‘Cindirella’’s1 olmustur denilebilir (Mak, Wong ve Cheng, 2011).

Turist rehberlerinin yasadig1 genel mesleki sorunlarin tespitine yonelik pek ¢ok ulusal
ve uluslararasi arastirma yiriitiilmesine ragmen (Ercenk, 1992; Ap ve Wong, 2001; Batman,
2003; Karamustafa ve Cesmeci, 2006; Akbulut, 2006; Yarcan, 2007; Yazicioglu vd., 2008;
Wang, Jao, Chan ve Chung, 2010; Prakash vd., 2011; Cetin ve Kizilirmak, 2012; Hu ve Wall,
2013; Giizel vd., 2014; Tsaur ve Lin, 2014; Gilizel ve Koroglu, 2015; Ababneh, 2017; Tastan
ve Geng, 2017; Meged, 2017 ; Xu ve McGehee, 2017; Yenipinar, Cinar ve Bak, 2017; Giizel
ve Sahin, 2018; ilhan ve Soybali, 2018; Karacaoglu ve Sert, 2018; Karamustafa ve Kilighan,
2019; Pelit ve Katircioglu, 2018; Hacioglu, Saylan ve Siimbiil, 2018; Karakas, 2018;
Biiytiktepe, Gokdemir ve Korkmaz, 2019; Abd El kafy, 2020; Aloudat, Black ve Everett, 2020;
Ballenger, 2021; Eser ve Sahin, 2021; Erana vd., 2021; March, 2022; Barakazi, 2022) kadin
turist rehberlerinin turizm sektoriinde karsilastiklar1 zorluklar ve engellerle ilgili yapilmis
caligma sayisinin gorece daha smirli oldugu dikkat ¢ekmektedir (Toriyama, 2004; Koroglu,
Sahin ve Tetik, 2007; Zengin, Erkol ve Eker, 2014; Zafarghandi, 2016; Aloudat, 2017;
Masadeh, Al-Ababneh, Al-Sabi ve Allah, 2018; Mohammed, 2018; Arslan ve Simsek, 2018;
Erkol Bayram, Ipar, Keskin ve Ak, 2018; Kéroglu, Ulusoy Yildirim ve Balikoglu, 2020; Erkol
Bayram, 2020; Demirdelen Alrawadieh, 2021; Yenilmez ince vd., 2021; Susanty, Idrus, Sriwi,
Paturusi ve Antara, 2021; Ates, Kazan ve Soybali, 2022; Mousa vd., 2023).

Turist rehberligi mesleginin 6nemli aktorlerinden biri olan kadin turist rehberlerin
sorunlart c¢ok cesitli ve kapsamlidir. Bu sorunlarin giderilmesinin sektore biiyiik katki
saglayacagi kuskusuz herkes tarafindan kabul edilen bir gergektir (Erkol Bayram, 2020). Kadin
rehberler tur rehberligi faaliyetlerini yerine getirirken sosyal ve kiiltiirel boyutlar da dahil olmak
tizere hem i¢ hem de dis kaynakli ¢esitli zorluk ve sorunlarla karsilasmaktadir (Susanty vd.,
2021). Toriyama (2004), Misirli kadin turist rehberleri ile gerg¢eklestirdigi arastirma sonucunda
katilimcilarin en ¢ok ev ve is yasantisini dengelemede giicliik yasadiklarini ortaya koymustur.
Bunun yani sira, toplumda kadin turist rehberlerinin ailelerini ihmal ettigi ve ahlaka uygun
olmayan yabanc1 yasam tarzini benimsemeye agik olduklar1 gibi olumsuz ve zorlayici bir takim
bakis agilartyla karsilastiklarini ifade etmislerdir. Kéroglu vd., (2007) arastirmalarinda kadin
turist rehberlerinin mesleklerini yerine getirirken karsilagtiklar1 en temel problemin aile
hayatlartyla ilgili oldugunu ortaya koymustur. Buna goére kadin turist rehberleri yasadiklari
baslica sorunlara; meslegin aile hayatin1 olumsuz etkilemesi, bebeklerine ve/veya ¢ocuklarina
yeterince zaman ayiramamalari, bayram, yilbagi ve diger 6zel giinlerde ¢alisma zorunlulugu
olmasi ile esleri/erkek arkadaslari tarafindan kiskanilmalarini1 6rnek vermislerdir. Zengin vd.,
(2014), kadin turist rehberlerinin mesleklerini icra ederken ¢alisma arkadaslarinin ve turistlerin
cinsel tacizlerine ugradigi, seyahat acentalarinin kendilerine tur vermekten kagindigi, birlikte
calistiklar1 erkeklerin sozlerini yerine getirmek istememeleri, kaba davranislar1 ve sozleri ile
ailesel ve toplumsal baskiya maruz kalmalari gibi bir dizi zorlukla kars1 karsiya kaldiklarini
tespit etmistir. Zafarghandi’nin (2016) Iranli kadmn turist rehberleri iizerine yiiriittiigii
arastirmada genel olarak ailelerin (6zellikle babalarin) bu meslegi kadinlarin geleneksel
rollerine uygun bulmadigi, kadinlar icin tehlikeli oldugunu ve is-yasam dengesi agisindan da
kadinlarin bu yiikii kaldiramayacagini diisiindiiklerini gostermektedir. Bununla beraber kadin
rehberin meslege iliskin bakis acilar1 gayet olumludur.

Aloudat, (2017) Urdiinlii kadin turist rehberlerinin mesleklerine iliskin olumlu kariyer
algilar1 oldugu, bununla beraber kimi olumsuz toplumsal engellerle karsilagtiklari sonucuna
ulasmistir. Muhafazakar bir toplum olan Urdiin’de turizm sektdriinde kadin rehberler erkek
meslektaglariyla esit olarak goriilmemekte ve diismanca tavirlarla karsilasabilmektedir. Erkol
Bayram vd.’nin (2018), kadin turist rehberlerinin toplumsal rolleri ve ¢alisma hayatlarinda
karsilastiklar1 cinsiyet temelli sorunlar iizerine yiirittiikleri arastirma sonucundae edilen
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bulgular, yasanan problemlerin ¢ogunlukla seyahat acentasi yetkili ve ¢alisanlar1 kaynakli
oldugunu gostermektedir. Bunun yani sira taciz konusu da bir diger carpict bulgu olmustur.
Arslan ve Simsek (2018), 6nem sirasina gore kadin turist rehberlerinin yasadigi zorluklar1 (1)
toplumsal ve ailevi sorunlar, (2) is arkadaslar1 ve meslektaglariyla yasanan sorunlar, (3) seyahat
acentalariyla yasanan sorunlar, (4) sektoriin ve rehberlik meslegin 6zelliginden kaynaklanan
sorunlar, (5) miisterilerle yasanan sorunlar ile (6) denetim ve egitim sorunlar1 olarak alti
kategoride siiflandirmistir.

Mohammed (2018), Misir’da gergeklestirdigi ¢alismasinda kadin turizm g¢alisanlarinin
ve arastirma konusu 6zelinde turist rehberlerinin bariz bir sekilde cinsiyet ayrimciligina ve
cesitli kariyer engellerine maruz kaldigini ifade etmektedir. Benzer sekilde, Masadeh, vd., nin
(2018) galismalar1 da Urdiinlii kadin turist rehberlerinin kariyer gelisimine yonelik engellerin
dini inanclar ile kadma ataerkil toplumda atfedilen kiiltiirel rollerden kaynaklandigini
vurgulamaktadir. Arastirmaya katilanlar, bir kadin igin turist rehberligi mesleginin aile
yapisinin biitiinliigline zarar verecegi ve biiyiik bir tehdit olusturacagi konusunda hemfikirdir.
Koroglu vd., (2020), arastirmalarinda kadin turist rehberlerinin gérevlerini yerine getirirken en
fazla arag siirliciileriyle sorun yasadigini bulgulamistir. Bunun yani sira, tur esnasinda kadin
turist rehberlerinin basaramayacaklarinin diistiniilmesinden kaynakli siirekli miidahale edilmesi
ile tur sonrasinda ge¢ saatte eve ulagim konular1 da yasanan diger giigliiklerdir. Demirdelen
Alrawadieh, (2021) kadmn turist rehberlerinin yasadigi sorunlari; (1) cinsiyetten kaynakli
zorluklar, (2) meslegin dogas1 geregi yasanan sorunlar, (3) hizmet saglayicilar ile ilgili sorunlar
ve (4) turistlerle yasanan sorunlar olarak tespit etmistir. Yenilmez Ince vd.,’e ait (2021)
aragtirma bulgular1 kadin turist rehberlerinin meslegi erkek egemen bir is olarak diisiindiiklerine
ve kimi zaman psikolojik siddete (mobbinge) maruz kaldiklarina isaret etmektedir. Bununla
beraber katilimcilar, kadin turist rehberlerinin erkeklere kiyasla duygusal zekalarmin ve
problem ¢6zme becerilerinin daha iyi oldugunu diisiindiiklerini de ifade etmektedirler. Ayrica,
meslegin en giic yaninin uzun yolculuklar nedeniyle ev, aile ve cocuklarla yeterince
ilgilenememe durumu olduguna vurgu yapmaktadirlar.

Ates vd., (2022) kadin turist rehberlerinin meslek hayatlarinda ayrimeiliga maruz kalip
kalmadiklarin1 belirlemeyi amagladiklar1 ¢alismalarinin sonucunda pek c¢ogunun negatif
ayrimcilikla karsilagtigr ortaya ¢ikmustir. Cinsiyete dayali baglica ayrimeiliklar; genel olarak
seyahat acentalarinin kadin turist rehberlerinin turlar1 1yi yonetemediklerini diigiinmeleri ile tur
esnasinda kadin turist rehberlerinin soforler, turistler ve meslektaslar tarafindan sozlii/cinsel
tacize maruz kalmalari olarak saptanmistir. Mousa vd., nin (2023) seyahat acentalarinda galisan
Misirl kadin turist rehberleri iizerinde yaptiklar: arastirmanin bulgulari, katilimceilarin acenta
ve diger turizm isletmeleri yoneticileri tarafindan cinsiyetci jestler, sakalar ve fiziksel tacizler
de dahil olmak iizere birtakim rahatsiz edici davranislarla karsilastiklarin1 gostermektedir.

YONTEM

Sosyal bilimlerde kullanilan nicel yontemler genellikle evrensel genellemelere ulasma
cabasindayken, nitel yontemler ise belirgin bir 6zel alan1 inceleme ydnelimindedir. insan ve
topluma ait olgu ve olaylarin aciklanmaktan c¢ok anlasilmayr ve kesfedilmeyi bekleyen
karmagik anlamlar diinyasi olmasi sebebiyle nicel yontemlerden ziyade nitel arastirmanin
0zgiin formuna yatkin oldugu sdylenebilir. Dolayisiyla nitel arastirmalar diinyanin sosyal yonii
ile ilgilenir ve insanlarin olay ve olgular karsisinda neden bdyle davrandigini, tutum ve
davraniglarin arkasinda yatan nedenlerin neler oldugu, kisi ve toplumlarin gerek birbirlerinden
gerekse cevrelerinde olup bitenden nasil etkilendigi, kiiltiirlerin neden ve nasil olustugu ve
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gelistigi, sosyal gruplarin nasil iletisim kurdugu gibi 6zellikli sorulara cevap aramaktadir
(Baltaci, 2019). Buradan hareketle, g¢ogunlukla arastirma probleminin derinlemesine
kesfedilmesine ve sosyal gergekligin farkli yonlerinin anlasilmasina imkan sagladigi i¢in bu
caligmada nitel arastirma yontemi se¢ilmistir. Ayrica, genellikle nitel veri seti iizerinde detayli
ayristirma gerektirmeyen verilerin iglenmesinde kullanilan betimsel analizden yararlanilarak
temel anlamda sorunun nedenlerini analiz etmekten ziyade mevcut durumun ortaya koymaya
konulmasi da hedeflenmistir. Arastirma; kadimn turist rehberlerinin géziiyle mesleklerini icra
ederken karsilastiklar1 sorunlarin neler oldugunun ortaya konulmasini ve mevcut duruma iliskin
¢Oziim Onerileri gelistirilmesini amaclamaktadir.

Arastirmada veri toplama yontemi olarak nitel bir yaklasim olan yari-yapilandirilmis
goriisme teknigi kullanilmistir. Bu yaklasim, ilgilenilen olguya iligkin tarafsiz ve biitiinsel bir
bakis acist elde etmeyi kolaylagtirmasi (Tsaur ve Lin, 2014) acisindan aragtirmada tercih
edilmistir. Soru formunda katilimcilarin demografik bilgilerinin (yas, medeni durum, egitim
durumu, meslekte ¢alisma yili, calisma sekli vb.) elde edilmesine yonelik sorularin yani sira
acik uglu arastirma sorular1 da yer almaktadir. S6z konusu sorular olusturulurken ulusal ve
uluslararasi literatiirden yararlanilmistir (Toriyama, 2004; Zafarghandi, 2016; Aloudat 2017,
Arslan ve Simsek, 2018; Masadeh vd., 2018; Koroglu vd., 2020; Demirdelen Alrawadieh, 2021;
Ates vd., 2022; Mousa vd., 2023). Bu kapsamda asagidaki arastirma sorularimin yanitlar
aranmistir:

1. Mesleginizi icra ederken cinsiyet kaynakli sorunlar ve engellerle karsilasiyor
musunuz? Bu sorunlardan detayli olarak bahseder misiniz?

2. Yasadiginiz sorunlarla bas etme yontemleriniz nelerdir?

3. Yasadigimiz sorunlarin ¢oziimiine yonelik onerileriniz nelerdir?

Arastirmanin evrenini, T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 ¢alisma kartina sahip en az 1
yil calisma tecriibesi olan eylemli kadin turist rehberleri olusturmaktadir. Bu dogrultuda, soru
formlart amagli ve kartopu ornekleme yontemleriyle aragtirmaya katilmayir kabul eden
profesyonel kadin turist rehberlerine elektronik posta ve diger dijital platformlar araciligiyla
iletilmigtir. Gorlisme formlarmin uygun kisilere ulastirilmasinda T.C. Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 Turizm Rehberligi Daire Bagkanligi personeli, meslek odalari ve serbest ¢alisan turist
rehberlerinden yardim alinmustir.

Gorlisme tekniginin kullanildig1 arastirmalarda 6rneklem sayisinin belirlenmesinde,
toplanan verinin kalitesi ve tekrar edilmesi ilkesi dnemli olmakla beraber, literatiirde genel
olarak Ornek biiylikliigiiniin en az 15 olmasi Onerilmektedir (Mason, 2010). 28.03.2024-
26.04.2024 tarihlerinde aragtirmaya katilmay1 kabul eden 16 turist rehberinden alinan cevaplar
arastirmaci tarafindan incelenmis, yanitlarmin tekrar ettigi goriilmiis ve veri doygunluguna
ulagildig1r diisiiniildiiglinden goriismelere son verilmistir. Ardindan elde edilen yanitlar
bilgisayar ortamina aktarilmig, Excel programi vasitasiyla diizenlenmis ve betimsel analize tabi
tutulmustur.

Betimsel analizde elde edilen veriler daha 6nceden belirlenen temalara gore 6zetlenerek
yorumlanmaktadir. Arastirmacinin yapacagi yorumlar arasinda ortaya c¢ikan temalarin
iliskilendirilmesi, anlamlandirilmasi ve ileriye yonelik tahminlerde bulunulmasi islemleri yer
almaktadir. Veri analizi i¢in ¢alisma sorularindan, caligmanin kavramsal ¢ercevesinden ya da
goriisme veya gozlemde yer alan boyutlarindan yola ¢ikarak veri analizi i¢in bir gerceve
olusturulmakta ve olusturulan bu g¢ergeveye gore verilerin hangi temalar altinda organize
edilecegi ve sunulacagi belirlenmektedir (Yildirim ve Simsek, 2011). Bu ¢alismada kadin turist
rehberlerinin mesleklerini icra ederken karsilastiklari cinsiyet kaynakli sorunlar uygun alt
kategorilere gore ayrilmaya ¢alisilmistir.
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BULGULAR
Kadin Turist Rehberlerinin Sosyo-Demografik Durumlari

Arastirma bulgular1 kapsaminda oOncelikle turist rehberlerinin sosyo-demografik
ozelliklerine iliskin veriler derlenmistir. Tablo 1’de goriildiigii iizere her bir katilimciya R, 1,
R,2; R,3;...R,16 seklinde kodlar verilmistir ve sonraki bulgular kapsamindaki alintilar da bu
kodlara gore aktarilmistir.

Tablo 1. Kadin Turist Rehberlerinin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Medeni Mesleki alisma alisma Bagh Oldugu

Katihmer Yas Durum Tecriibe Yili CSelsdi KgrtlsTiirii Foda
R1 32 Bekar 8 Serbest Ulkesel GARO
R2 37 Evli 11 Serbest Ulkesel NERO
R3 26 Evli 4 Serbest Bolgesel NERO
R4 38 Evli 14 Serbest Ulkesel SURO
R5 40 Bekar 10 Serbest Ulkesel ANRO
R6 39 Evli 15 Serbest Ulkesel iRO

R7 23 Bekar 2 Serbest Bolgesel ANRO
R8 43 Bekar 20 Serbest Ulkesel ATRO
R9 57 Bekar 25 Serbest Ulkesel ANRO
R10 29 Bekar 4 Serbest Bolgesel RO
R11 35 Bekar 14 Serbest Ulkesel RO
R12 32 Bekar 4 Serbest Bolgesel SURO
R13 53 Evli 32 Serbest Ulkesel BURO
R14 30 Bekar 5 Serbest Bolgesel NERO
R15 27 Bekar 3 Serbest Bolgesel SURO
R16 45 Bekar 21 Serbest Ulkesel RO

Aragtirmaya katilim saglayan kadin rehberler, 23-57 yas araligindadir. Medeni durum
acisindan incelendiginde 16 katilimcidan 5’inin evli; 11’inin ise bekar oldugu anlagilmaktadir.
Rehberlerden en fazla mesleki tecriibeye sahip olanin 32 yil; en az tecriibeye sahip olanin ise 2
yildir sektorde hizmet verdigi goriilmektedir. Bunun yani sira biitiin kadin turist rehberlerinin
mesleklerini serbest (bagimsiz) olarak icra ettikleri sonucuna ulasilmaktadir. Calisma
kartlarinda yazan alan acgisindan ise 10’unun {ilkesel; 6’sinin ise bolgesel rehber oldugu
goriilmektedir. Son olarak kadin rehberlerin yedi farkli meslek odasina bagli olarak ¢alistiklar:
tespit edilmistir.

Kadin Turist Rehberlerinin Mesleklerini icra Ederken Karsilastiklar: Cinsiyet Kaynakl
Sorunlar ve Engeller

Arastirma kapsaminda ilk olarak kadin rehberlere mesleklerini icra ederken cinsiyet
kaynakli sorunlar ve engellerle karsilagip karsilasmadiklar1 sorusu yoneltilmistir. Arastirmaya
katilan rehberlerin tamami kadin olduklar1 igin dezavantajli ve olumsuz durumlarla
karsilastiklarini ifade etmistir. S6z konusu sorun ve engelleri; (1) sektor yapisina (2) toplum ve
aile yapisina ve (3) kadinlarin dogasina iliskin olmak iizere {i¢ baglik altinda toplamak
miimkiindiir.

Sektor Yapisina Iligkin Sorunlar ve Engeller

Is diinyasinda genel olarak kadinlarin erkek meslektaglarina kiyasla agmalar1 gereken
daha fazla engel bulundugu sdylenebilir (Hlanyane ve Acheampong, 2017). Turist rehberligi
isinin dogasi da, insanlarin bu meslegi erkeklere daha uygun bir meslek olarak gérmesine neden
olmustur (Yenilmez Ince vd., 2021). Kadin rehberler, meslegin genel alg itibariyle “kadin isi”
olarak goriilmedigini ifade etmekte; kadin oldugu igin onlara tur vermeyi ya da emeklerinin
karsiligin1 eksiksiz 6demeyi tercih etmeyen acentalarin varligindan sikdyet etmektedir
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(Demirdelen Alrawadieh, 2021). S6z konusu durumlara iliskin katilimci diistinlerinden bazilari
su sekildedir:

“.Ozellikle acentalar erkek rehberlerle otel, restoran ve alisveris isletmecilerinin
diyaloglarimin  daha yakin oldugunu diisiiniiyorlar. Turlarda problem yasamayacaklarina
inanmalarindan dolay: da isleri erkek rehberlere vermeyi tercih ediyorlar. Aym: sekilde dzellikle yerli
gruplar da sanki kadin rehberler turu yonetemezmis, sorun ¢ikarmis gibi erkek rehber talebinde
bulunabiliyorlar...” (R,5).

““Acenta yetkilileri ve arag¢ kaptanlar: erkek rehberlere daha ¢ok giiveniyor ve ciddiye aliyor.
Bu durum da kadin rehberlerin turdaki hakimiyetine zarar veriyor..”” (R, 12).

“.Sektor kesinlikle erkek rehberler tarafindan daha yogun bir sekilde paylasiliyor. Kadin bir
rehber olarak acentalara ulasmak ve onlardan is almak erkek rehberlere nazaran daha zor. Sektérde
erkekler arasinda isbirligi ve kayirmaculik ¢ok fazla yapilyyor..”” (R, 9).

Turizmde, kadinlarin cam tavan sendromuyla karsilasmasi ve engellenme olasiligi
olduke¢a yiiksektir (Yazit ve Demirdelen, 2018). Karsi cinsin kadin turist rehberlerine kotii
davranmasi, denetlemeye ¢aligmasi ve psikolojik baski yapmasi da sektoriin en 6nemli sorunlari
arasindadir (Yenilmez Ince vd., 2021). Bu konuda katilimcilarin gériisleri su sekildedir:

. Turist rehberliginin iletisim, anlayis, empati, nezaket ve misafirperverlik gerektirdigi i¢in
kadinlara daha uygun bir meslek oldugunu diisiiniiyorum. Erkek rehberler de bunun farkinda ve bizim
onlardan daha basarili olabilecegimizi biliyorlar. Sektordeki rekabetin biraz da buradan
kaynaklandigin soyleyebilirim..”” (R, 13).

““Kadin rehberler, erkek acenta sahipleri tarafindan daha savunmasiz olarak gériilebiliyor. Pek
cok kez tur sonunda, turun yorucu olmadig, kisa siirdiigii ve turu ¢ok ucuza aldiklart igin kKendilerinin
de kazanamadiklarin iddia ettiklerine ve daha az iicret odemeye ¢alistiklarina sahit oluyorum..”’(R,2).

Seyahat sektorii, genel itibariyle erkek egemen bir yapidadir. Seyahat acentasi
yOneticileri, tur otobiisii soforleri ve sektoriin diger calisanlari, 6zellikle gen¢ olduklarinda
kadin rehberlerle giic ¢atigsmasi yasayabilmekte ve onlara itaat etmekten hoslanmamaktadir
(Oter ve Sonug, 2014). Bu duruma 6rnek olarak kadin bir rehberin gériisleri su sekildedir:

. .Meslegimi icra ederken kadin oldugum icin tabi ki sorunlarla karsilasiyorum. Ozellikle arag
kaptanlarimin tamaminin ve acenta sahiplerinin biiyiik ¢ogunlugunun erkek olmasi nedeniyle zaman
zaman kiigiik goriilme ve ciddiye alinmama durumlart olabiliyor. Ornek vermek gerekirse otobiiste
anlatim yaptigim esnada yol tarifi igin soziimii sik stk kesen veya anlatinun akisini bozan kaptanlarin
tislubu ya da soyledigim seylere karsi ¢esitli itirazlar gelistirilmesi beni ¢ok rahatsiz etmekte..”’(R,1).

Katilimcilar sektoriin yapis1 ve erkek calisanlar ile ilgili olarak karsilastiklar1 saygisiz
davranislara iliskin asagidaki 6rnekleri de vermektedir:

“..Benim bir kadin olarak yasadigim en temel sorunlardan birisi gerek acenta ¢alisanlar
(kaptan, apranti, acenta yetkilisi) gerekse diger turizm isletmesi ¢alisanlarimin (otel, restoran ¢alisani
ve aligveris isletmecileri) bulundugum ortamda konusmalarina dikkat etmemeleri, sayg1 duymadan kaba
ve argo muhabbetler yapmalari..”” (R,6).

“..Yasamwyorum demeyi ¢ok isterdim ancak ozellikle cinsiyetten kaynakli ¢cok fazla problem ile
karsilasmaktayim. Sarkintilik, dikkate alinmama ya da ata erkillige alismig erkeklerin kadin yonetimine
girmek istememesi gibi..” (R,8).

Cinsel taciz ayn1 veya kars1 cinsten kisiler arasinda meydana gelebilse de magdurlarin
ezici cogunlugunun kadin, faillerin ise erkek oldugu literatiirde bildirilmektedir (Mousa, vd.,
2023). Ozellikle kadin turizm g¢alisanlarmin sozlii veya fiziksel tacize ugramasi konusundaki
arastirmalarin sayisinin ilgili alan yazinda c¢ok yeterli olmadig1 sdylenebilir (Alrawadieh,
Demirdelen Alrawadieh, Olya, Erkol Bayram ve Kahraman, 2021). Bununla beraber, cinsel
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taciz (ziyaretgiler, otobiis soforleri, is arkadaslar1 vb. _jcaraflndan) kadin rehberler tarafindan
siklikla yasanilan ve paylasilan bir sikayet konusudur (Oter ve Sonug, 2014).

“..Toplum olarak maalesef haddimizi kolay asabilme ézelligine sahibiz. Ozellikle giyiminiz,
tavriniz ve konusmalariniz karsi cins tarafindan farkli algilanabiliyor. Birlikte ¢calistiginiz insanlardan
hizmet verdiginiz turistlere kadar herkesle gereksiz diyaloglar yasanabiliyor, cinsiyet¢i sozlere, jestlere
ve sakalara maruz kalinabiliyor..”(R,1).

“..Ozellikle konaklamali turlarda bazi erkek misafirlerin yasattigi stresten olduk¢a rahatsizim..
Erkek misafirlerin rehberle gereksiz ve fazla yakin diyalog kurma istegi, sozlii ve bazen de fiziksel
tacizde bulunma tesebbiisii, alkol aldiktan sonra gece mesaj atilmasi veya rehberin odasina bir sey
sormak bahanesiyle gelmeye ¢alisilmas: gibi can sikict olaylarla ¢ok¢a karsilasyyoruz..”” (R,5).

Toplum ve Aile Yapisina Iliskin Sorunlar ve Engeller

Turizm sektoriinde kadin istihdami sorunlari sadece sektoriin yapisindan ve/veya
sektorde galisan/iliskili kisilerden kaynaklanmamaktadir. Kadinlarin, ailelerinin ve toplumun
turizm olgusuna bakis ac¢is1 da sorunlari pekistirmektedir. Yapilan arastirmalara gore kadinlarin
yarisindan fazlasi ailelerinin destegini hissetmemekte, aile ve is rolleri agisindan ¢atismalar
yasamaktadir (Erkol Bayram, 2020).

Turizm sektorii kadinlar i¢in 6nemli bir igveren konumunda olup, serbest meslek sahibi
olmalari i¢in ¢esitli firsatlar sunmakta, boylece bagimsiz bir gelir elde etmekte ve ayn1 zamanda
kadinlarin toplumsal yasamlarini etkilemektedir. Bununla beraber, turist rehberligi meslegi
0zelinde muhtemelen isin stresli olabilen ve disarida uzun saatler gecirmeyi gerektiren dogasi,
onun erkek egemen bir Kariyer olarak goriilmesine neden olabilmektedir (Aloudat, 2017).
Konuyla ilgili olarak bir rehberin diisiinceleri asagida yer almaktadir.

“..2009 yilinda apranti olarak ¢iktigim bir turda yash teyzelerin turist rehberligiyle ilgili bana
soylediklerine hatirladik¢a hala giilerim: *..Kizim bu ig zor, sen kiz basina nasu yapacaksin? Rehberligi
birakip baska bir meslek bulmalisin, evlendiginde bu isi yapamazsin...  diyerek bana giiya yol gosterici
rolii tistlenmislerdi o zaman. Yillar gecti ben meslegimi mutlu sekilde yaptim ve hep de iyi ki dedim.
Yani toplumsal baskinin en ¢ok karsilasilan sorun oldugu diisiincesindeyim ona ragmen deneyimlerimle
goriiyorum ki planl, detayci ve titiz yapilariyla bu meslegi kadinlar erkeklere gére ¢ok daha iyi
yapyor..” (R, 4).

Genel olarak muhafazakar toplumlarda kadinlarin turist rehberligi meslegi kariyeriyle
ilgili olumsuz algilar mevcuttur. Turist rehberliginin kadinlar i¢in kabul edilemez bir is olarak
goriilmesi nedeniyle bazi kiiltiirel engeller ortaya ¢ikmaktadir (Aloudat, 2017). Bu konuya
iligkin farkli katilimcilarin goriisleri su sekildedir:

““.Ailenin bir kiz evladin siirekli yolda olmasini kabullenmesi biraz zor oluyor. Bundan otiirii
stirekli bir vazgegirme ¢abasi soz konusu..”” (R, 12).

“..Meslegimin bagslarinda iken benimle ilgili aileme bask: kurmaya ¢alisan akrabalarim oldu.
"..erkeklerle mi gidecekmis, ne demek otelde kalacakmus, ne isi var otobiislerde, béyle is mi olur, otursun
evinde, ahlakimiza uymaz..” gibi son derece cinsiyet¢i ve ¢ag disi yaklasimlarla da miicadele etmek

zorunda kaldim..”’(R, 15).

“..Rehberligin dogasi geregi giinliik yasam alanindan uzakta, uzun saatler ¢calismay1 gerektiren
bir meslek olmasi zaman zaman toplumsal baski olusturmaktadur. Bu baski tabii ki cinsiyet egitsizliginin
dogurdugu bir baskidir. Aynt zamanda bu baski bir nevi meslegin prestijine yapimis bir hakaret
mahiyetindedir. Toplumumuzda en prestijli mesleklerden biri olarak kabul edilen doktorliuk meslegini
icra ederken geg¢ saatlerde nébet tutmak zorunda olan, isinden dolayr evine ge¢ gelen veya ge¢ saatte
isi nedeniyle gece evinden ayrilan kadinlara herhangi bir baski uygulanmazken,; rehberlik meslegini
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icra etmek iizere evinden ayrilan, geceyi evinde gecirmeyen, ge¢ saatlerde eve gelen veya turun yapisi
geregi gec saatlerde evden ¢ikan bir kadin yadirganiyor ve yargilanabiliyor..”” (R, 6).

““..Bir kadinin turist rehberi olup konaklamali turlara ¢ikiyor olmasini basta aile kabul etmiyor.
Kazanct ne olursa olsun ailenin goziinde evde oturmasi gereken veya 6gretmen, memur gibi diizenli
calisma hayatt olan isler yapman gerektigi diistiniiliiyor. Kiskang biriyle birlikteyse kadin zaten bu
meslekte uzun stire dayanamiyor. Ya meslekten ya da karsisindaki kisiden vazgecgiyor..”” (R, 14).

Rehberlik mesleginin ¢aligma kosullarindan kaynaklanan zorluklar, aile ve sosyal
sorumluluklar1 olan kadin turist rehberlerini daha fazla etkileyebilecek cesitli catigmalar
yaratmaktadir (Hlanyane ve Acheampong, 2017). Konuya iliskin katilimcilardan birinin
ifadesine asagida yer verilmektedir:

““..Esimle, ailemle ya da arkadaglarimla birlikte olmam gereken ozel giinlerde bile ¢alismak
zorunda olmak, istedigim sekilde plan yapamamak ya da planlart iptal etmek durumunda kaldigimda
sorunlar yasayabiliyorum ve strese giriyorum..”” (R, 3).

“.Stirekli sehir disina ¢itkmak zorunda olmak ve ne zaman tura ¢ikilacagimn takviminin belli
olmamasindan dolayt diizenli bir ev hayati yasayamiyor, ¢cogunlukla ozel giinlerde ailemize vakit
aywramiyoruz. Ben bekar oldugum icin sehir disi turu almakta zorlanmiyorum ancak evli kadin rehber
arkadaslarimi acentacilarin tercih ermedigine sahit oluyorum..” (R, 5).

Bir bagka durum da kadin turist rehberlerinin eslerinin/ailelerinin 6zellikle uzun
mesafeli turlara ¢ikmasmi istememeleridir (Yenilmez ince vd., 2021). Bu durumun esas
nedeninin, kadinlarin birincil gorevini, niteliklerinden bagimsiz olarak ev i¢i sorumluluklarini
ve aile ihtiyaclarini karsilamak olarak goren anlayistan ve bazen de evden uzaklagsmanin aile
biitiinliigiinii tehdit edecegi algisindan kaynaklandigi sdylenebilir. Ozellikle evli ve gocuk
sahibi rehberlerin ikili rol yaklasimina iliskin daha ¢ok sorun yasadigi bilinmektedir (Erkol
Bayram, 2020). Bir katilime1 konuyla ilgili diisiincelerini su sekilde ifade etmistir:

““..Daha fazla kazang elde edecegimi bildigim halde evdeki sorumluluklarim ve ¢ocuklarimdan
otiirti Anadolu ve back to back (ardisik) turiarim: maalesef kabul edemiyorum. Bunun yerine giiniibirlik
ve kisa konaklamali turlart alryorum..”(R, 2).

‘.. Ben bekar oldugum icin heniiz bu konuda bir sorun yasamiyorum fakat bazi evli rehberlerin
cocuklart biiyiiyene kadar ise ara verdikleri ve belirli bir siire sonra meslege dondiiklerini
biliyorum..”’(R, 7).

Ote yandan, esinden cinsiyet kaynakli bir ayrimcilik ve/veya baski goérmedigini ifade
eden bir katilimecinin da aile ve ¢ocuk sorumluluklarindan dolay1 uzun siireli turlara katilmak
istememesi dikkat ¢ekmektedir.

“‘..Her ne kadar esimden ¢ok destek gérsem de uzun siireli turlara katilmay: tercih etmiyorum.
Ciinkii evimden ayr gegirdigim zamanlarda aklim evde ve ¢ocuklarimda kalyyor. Bu durum hem tur
motivasyonumu ve performansimi hem de psikolojimi olumsuz yonde etkiliyor..”” (R, 6).

Kadinlarin Dogasina Iliskin Sorunlar ve Engeller

Uzun, belirsiz ve yorucu c¢aligsma saatleri ile fiziksel temponun ve dayanikliligin yogun
oldugu bir is kolu olarak turist rehberligi, zorlu meslekler arasinda kabul edilmektedir
(Karacaoglu ve Sert, 2018). S6z konusu kosullar meslekte ¢alisan tiim bireyler i¢in gegerli olsa
da kadinin dogas1 ve toplumdaki c¢esitli rolleri gbz 6niinde bulunduruldugunda daha zorlu
durumlar yasanabilmektedir (Karamustafa ve Kilichan, 2019; Demirdelen Alrawadieh 2021).
Evlilik, hamilelik, annelik gibi unsurlarin yani sira bazi kadin rehberler uzak destinasyonlarda,
agir iklim kosullar1 altinda ¢alismak, nispeten tehlikeli yerleri ziyaret etmek (Ornegin
Kapadokya'da klostrofobiye neden olan yeralti sehirleri) ve yolcular1 gece ge¢ saatlerde
havaalanindan transfer etmek istememektedir. Gidilen yerlerdeki hijyen ve saglik kosullari ile
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kadinlarin menstrual dongileri de kadin rehberlerin dogasindan kaynakli yasadiklar1 endiseler
arasinda yer alabilmektedir (Oter ve Sonug, 2014).

“.Yaratihsimiz geregi narin canlilar oldugumuz i¢in bazen daha kolay yorulabiliyoruz.
Acentacilarin biiyiik bir kismi da bunu bahane ederek doga yiiriiyiisii (trekking) gibi fiziki efor gerektiren
turlarin tistesinden gelemeyecegimizi ya da geg saatte olan turlara ulagim saglamakta zorlanacagimizi
diistindiikleri icin erkek rehberleri tercih ediyorlar..”” (R, 8).

““.. Acentacilarin ozellikle anne rehberlerin daha ¢abuk yorulabilecegini diisiindiikleri icin
bekar ya da ¢ocuksuz kadin rehberleri tercih ettiklerine sahit oluyorum..’’(R, 9).

“‘..Bence kadin rehberlerin aile kurmadan once Anadolu ve yurt dist turlarinda belirli bir donem
calismalart gerekmekte. Ciinkii aile ve ¢ocuk sahibi olduktan sonra kendini gelistirme firsati ister
istemez azaliyor..”” (R, 13).

‘.. Acentalar bazen, kadin misafirini rehber ile ayni odada konaklatma ¢abasi iginde olabiliyor.
Bu durum hem rehberin istedigi gibi dinlenememesine hem de hijyenle ilgili sorunlara neden
olabileceginden ben asla kabul etmiyorum..’” (R,10).

Kadin Turist Rehberlerinin Mesleklerini icra Ederken Karsilastiklar: Cinsiyet Kaynakl
Sorunlarla ve Engellerle Bas Etme Yontemleri

Kadin turist rehberleri, yasadiklari cinsiyet kaynakli sorunlara ragmen meslekten ayrilmay1
diisiinmediklerini; aksine meslekte kalip bu sorunlarla bas etmek istediklerini ifade etmektedir (Ates
vd., 2022). Katilimcilarin yasadiklar1 sorunlara iliskin bas etme yontemlerine verdikleri yanitlar su
sekildedir:

“..Acenta, kaptan, isletmeler ve misafirlerimle aramdaki svmrt turuma basladigim andan
itibaren koyuyorum. Kimseyle isimin diginda gereksiz muhabbetlere girmiyorum. Dolayisiyla sorunu en
bastan ¢ézmeye ¢calistyorum..”” (R, 1).

““..Acenta yetkilisi veya soforlere abi ve abla gibi tinvanlart kullanip samimi olmuyorum
boylelikle karsi tarafa tizerimde soz hakki dogmasim engelliyorum ve faydasim goriiyorum..”” (R, 4).

““..Olasi taciz ya da kii¢iimsenme gibi durumlardan kacinmak igin oldugunuzdan farkli, daha
mesafeli ve daha sert bir kisilige biiriinmek gerekebiliyor..”” (R, 7).

““.Acenta ve kaptana grup yonetimini benim saglamam gerektigini sakin, seviyeli, net ve
kararl bir sekilde hatwrlatiyorum..”’(R, 16).

“..Toplumsal baski hususunda en biiyiik roliin bizzat kadin rehberin kendisine diistiigiinii
diigiiniiyorum. Biz kadinlar giiclii durarak, insanlarin baskilarina ragmen kendi dogrularimizi onlara
anlatarak hatta kabul ettirerek giictimiizii ispat edebiliriz..”” (R,6).

“_Isimi ¢ok seviyorum, bu yiizden farkli bir is yapmay: hi¢ diisiinmedim. Ev ve is hayatin
beraber devam ettirebilmek icin ¢éziimler aradim. Cocuklar biiyiiyene kadar Tiirk aile diizenine gore
hareket ettim. Giiniibirlik turlar ve yakin mesafeli bolgesel turlarda ¢alistim. Boylece hem ¢ocuklarimin
aksam yanlarinda oldum hem de meslegimi devam ettirebildim..”” (R, 2).

“.. Bu meslekte uzun siire calismakta olan meslektaslarimla sohbet etmek, dertlesmek beni
rahatlatiyor ve motivasyonumu arttirryor..”” (R, 14).

Kadin Turist Rehberlerinin Mesleklerini icra Ederken Karsilastiklar: Cinsiyet Kaynakl
Sorunlarin ve Engellerin Coziimiine Yonelik Onerileri

Cinsiyet kaynakli sorunlarin ortadan kaldirilmasinda en onemli ¢dziimlerden biri
stiphesiz ki turizm sektoriinde yer alan tiim paydaslara egitim verilmesi ve ayrimin ortadan
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kaldirilmasina yonelik stratejilerin gelistirilmesidir (Demirdelen Alrawadieh, 2021). Bu konuya
vurgu yapan kadin rehberlerin diisiinceleri asagida yer almaktadir:

““.Sektorde turizm kaptanlarimin tur ilerleyisine hakim bir sekilde egitimli olmasi gerekmekte.
Hatta artik turizm kaptani olabilmek icin kurs ve sertifika programlari diizenlenmeli. Boylece hem kadin
rehberlerle dogru iletisim kurma hem de tur siireci hakkindaki kurallar: bilerek hareket etme konusunda
bilgi sahibi olabilirler..”” (R, 11).

““..Kadin rehberler olarak en fazla sorunu arag¢ kaptanlariyla yasadigimizi diisiiniiyorum. Fakat
sadece kaptanlarin degil acenta sahiplerinin, ¢alisanlarin ve hediyelik esya isletmecilerinin de egitim
gormeleri gerekiyor. Boylece, sektorde kadin rehberlere karsi olan saygi ve tutumun olumlu ydnde
etkilenecegini diistintiyorum..”’(R, 1).

Kadin turist rehberlerinin is yasamlarinda karsilagtiklari sorun ve ayrimciliklar1 ortadan
kaldirmak i¢in seyahat acentalar1 kadin rehberlere erkek rehberler ile esit firsatlar vermelidir. Kadin
rehberlerin hem yetenek hem de bilgi birikimini ortaya ¢ikarabilecegi ortamlar sunulmalidir (Ates vd.,
2022). Katilimcilarin bu konuya iliskin sundugu oneriler su sekildedir:

““..Acenta sahipleri belli konularda pozitif ayrimcilik yapabilir. Acentalarda kadin personel
sayisi arttirilip kadin rehberlerin onleri acilabiliv. Bununla beraber kaptan veya diger personelleri ige
alirken daha segici olup bu bireyler belli konularda belli bir egitimden gegirilebilir..”” (R, 7).

““..Seyahat acentalarinin kadin rehbere yonelik on yargilarinin kirtlmast ve kadin rehberlerin
de fiziksel zorluk gerektiren turlarin iistesinden gelebileceginin farkina varmalart i¢in sektérde odalar
ve turist rehberleri birliginin kadinlara ozel trekking turlar: diizenlemeleri bu konularda uzman kadin
rehber sayisinin arttirilmasi bir ¢éziim onerisi olabilir. Béylece sahada trekking turlarinda artan kadin
rehber goren acentalar tur tercihlerinde kadin rehberlere de yer verecek bu tir turlar
gergeklestirebilecegimizi fark edeceklerdir..”” (R, 8).

Aragtirmaya katilan kadin rehberlerden bazilari cinsiyet kaynakli sorunlarin ¢oziilmesinde ve
meslekte olumsuz ayrimcilik algilarinin  ortadan kaldirilmasinda TUREB ve meslek odalarn
yoOnetimlerine de gorevler diistiigiinii ifade etmektedir.

“.Kadin rehberlerin ozellikle erkeklerle tur dagilimimin esit bir sekilde saglanmasi igin
mutlaka birligimizin ve odalarin acentalar ve kadin rehberlere yonelik ¢alismalar yiiriitmesi, sektordeki
kadin rehber sayisinin da artmast gerektigini diistintiyorum..”” (R, 5).

““..Her sektirde meslekteki kadinlara yonelik dernekler mevcut, kadin rehberler adina da sivil
toplum kurulusu veya birlik ¢atist altinda bir birim kurulmasint éneriyorum..”” (R, 9).

“..Kadin turist rehberlere kars1 yapilan her tiirlii cinsel tacizin oniine ge¢mek adina cezai
yaptirimlarin arttirldmasina yonelik ¢alismalar yapiimalr.. (R, 13).

Son olarak kadin turist rehberlerinden hemcinslerine yapilan ¢6ziim onerileri ise su
sekildedir:

“..Misafirlerin tur sirasinda rehberin ilgisini veya giiler yiizlii olmasini yanly anlamalarina
kars1 hem ilgiyi hem ciddiyeti dengede tutmak sorunsuz bir gidisata yardimci olacaktir..”” (R, 2).

‘.. Sadece bizim meslegimizde degil, tiim kadinlarin ne is yaparlarsa yapsinlar ya da hicbir is
vapmasinlar kendilerine sonsuz saygi gosterecek bir ese sahip olmalarint temenni ederim. Toplumsal
baski konusunda saygil bir es muhakkak en iyi ¢oziim olacaktir..”” (R, 6).

“.. Oncelikle baskalarimin diisiindiigii gibi * ..ben kadimim, arka planda durmaliyim..’ algisini
icimizde yikip harekete ge¢meliyiz. Bunu i¢imizde astiktan sonra topluma da o sekilde lanse edebilmek
kagimilmaz..”” (R, 12).
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SONUC VE ONERILER

Bu makale, kadin turist rehberlerinin cinsiyet kaynakli yasadigi sorunlarin, engellerin
belirlenmesi ve bunlara iligkin ¢6ziim 6nerileri sunmay1 amaglamistir. S6z konusu kapsamda
detaylt bir literatiir taramasinin ardindan arastirma sorulart olusturularak 16 katilimcr ile
gergeklestirilen goriismeler betimsel analize tabi tutulmustur.

Arastirmaya katilan kadin turist rehberlerin meslek hayatlarinda cinsiyete dayali pek
¢ok olumsuzluga ve ayrimciliga maruz kaldiklar1 tespit edilmistir. S6z konusu sonug,
ilgili literatiirdeki birgok ¢alismanin bulgulariyla ortiismektedir (Zengin vd., 2014; Oter ve
Sonug, 2014; Alaoudat, 2017; Hlanyane ve Acheampong, 2017; Arslan ve Simsek, 2018; Erkol
Bayram, 2020; Koéroglu vd., 2020; Yenilmez Ince vd., 2021; Susanty vd., 2021; Mousa vd.,
2023; Giimiis Donmez vd., 2023). Calismada, kadin turist rehberlerinin yasadig1 sorunlarin ve
giicliiklerin hem sektoriin ve meslegin icindeki hem de disindaki farkli nedenlerden
kaynaklandig1 sonucuna ulasilmistir. Elde edilen yanitlara gore sorunlar; 1) sektoriin yapisinin
(2) toplum ve aile yapisinin ve (3) kadinlarin dogasindan kaynakli olmak {izere ii¢ kategoride
siiflandirilmistir. Sektdriin yapisina iliskin sorunlar genel olarak turizm endiistrisinin ve
ozellikle seyahat sektoriiniin paydaslarinin erkek calisanlardan olusmasindan ve zaman zaman
da erkek misafirlerden kaynaklanmaktadir. Kadin rehberler, erkek egemen bir is piyasasinda;
seyahat acentalarinin cinsiyetten kaynakli olarak etik dis1 davrandiklarini, turlarda kadin turist
rehberi tercih etmediklerini, kadmnlarin turu iyi yonetemediklerini diisiindiiklerini (Ates vd.,
2022), diisiik iicret demeye zorladiklarini (Yenilmez Ince vd., 2021), arag soforlerinin ve diger
erkek calisanlarin kadin rehberlere karsi kaba ve saygisiz davraniglarinin oldugunu, rehberin
cinsiyetinin kadin olmasindan kaynakli ciddiye alinmadigini (Kéroglu vd., 2020), emir almak
istenmedigini (Zengin vd., 2014) ve tur esnasinda soforler, turistler ile diger turizm ¢alisanlar
tarafindan sozlii ya da sozlii olmayan, hatta fiziksel cinsel tacize maruz kaldiklarin1 (Oter ve
Sonug, 2014; Demirdelen Alrawadieh, 2021; Mousa vd., 2023) belirtmislerdir.

Ikinci énemli sorun ve engel olarak toplum ve aile yapisini isaret eden katilimcilar,
kadinin toplumdaki rolii itibariyle mesleklerini yerine getirirken ¢esitli sorun ve baskilar
yasadiklarini ifade etmislerdir. Katilimcilardan elde edilen bulgular; toplum iyelerinin ve
bazen de aile bireylerinin bakis agisiyla kadinlarin turist rehberligi meslegi kariyeriyle ilgili
olumsuz algilara sahip oldugunu; rehberlik mesleginin kadinlara uygun olmadigimin
diistiniildiigtinii (Aloudat, 2017; Erkol Bayram, 2020), kadinlarin erkeklere kiyasla aile hayatini
koruma, ev diizenini saglama ve ¢ocuk bakma gibi konularda daha ¢ok fedakarlik yapmak
durumunda kaldigini; bu durumun da mesleklerini icra etme ve devam ettirme konusunda
kariyerlerini olumsuz etkiledigini (Demirel, Yumuk ve Hacioglu, 2021) gdstermektedir.
Bununla beraber es desteginin meslegi devam ettirmede 6nemli bir rol oynadigina vurgu
yapilmistir. Son olarak kadinligin dogasindan kaynaklanan engellerin ise kadinlarin hassas
fiziksel ve duygusal yapilarindan kaynaklandigi sdylenebilir. Kimi zaman meslegin fiziksel
giic gerektirmesi, yipratici ve yorucu olmasi, sergilenen fiziksel performanstan dolay1 ortaya
cikabilen saglik sorunlari, menstural dongiiler ve turizm merkezlerindeki hijyen kosullar1 kadin
rehberler tarafindan zorluklar yaratabilmektedir (Giizel vd., 2014; Oter ve Sonug, 2014;
Yenilmez Ince vd., 2021). Kadin rehberler meslekte galistiklari cinsiyet kaynakli sorunlarin
ortadan kaldirilmasina yonelik olarak en c¢ok sektor calisanlarinin  egitilmesi  ve
bilin¢lendirilmesi konusuna vurgu yapmistir. Basta en c¢ok is iliskisi i¢cinde olunan seyahat
acentalar1 olmak tizere tim sektor paydaslarinin kadin rehberlerle olan saygi ve iletisimine
dikkat ederek esitlik ilkesiyle hareket etmeleri gerektigine isaret edilmistir. Bazi katilimeilar ise
sorunlarin ¢oziilmesinde ve meslekteki ayrimcilik algilarinin ortadan kaldirilmasinda TUREB
ve meslek odalar1 yoOnetimlerinin de aktif olarak rol almasi gerektigini beklediklerini
belirtmislerdir.
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Kadin turist rehberlerinin yasadigi giigliiklerin oldukca ¢ok ve ¢esitli oldugu, zaman
zaman da erkek rehberlerin sorunlarindan ayrildigi ortadadir. Bu nedenle kadin rehberlerin
sorunlarina miidahale edilmesi gerekliligi biiyiik 6nem tasimaktadir. Arastirmadan elde edilen
bulgular ve ilgili alan yazindan yola ¢ikarak arastirma kapsaminda kadin turist rehberlerinin
karsilagtig1 cinsiyet kaynakli sorunlara bir takim ¢6ziim 6nerileri sunmak miimkiindiir:

T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi onciiliigiinde TUREB ve meslek odalar
araciligiyla sektor paydaslar1 ve ¢alisanlari ile rehberlerin ailelerine yonelik cinsiyet
esitligi, kadm turist rehberlerinin sektordeki yeri ve onemini vurgulayan egitim
seminerleri diizenlenerek biling diizeylerinin arttirilmasi saglanmalidir.

Kadin turist rehberlerinin ig-aile dengesini saglayabilecegi ve mesleki
motivasyonunu arttirabilecegi etkinlikler ve seminerler diizenlenmelidir.

Kadin turist rehberlerini temsil edecek, haklarini koruyacak, sorunlarini giindeme
getirecek ve kadin turist rehberliginin gii¢lendirilmesi i¢in ¢alismalar yiiriitecek bir
dernek kurulmalidir.

Seyahat acentalari, kadin rehberlerin aile ve kariyerleri arasinda denge
kurabilmelerine yardimci olmalidir. Bu kapsamda seyahat acentalarinin, kadin
rehberlerin yasam dongiilerine, evlilik, hamilelik ve annelik durumlarina, yas ve
fiziksel kapasitelerine gore calisma kosullarini ayarlamalarina ve uygun turlarin
sunulmasina yonelik diizenlemeler devlet eliyle tesvik edilmelidir.

Seyahat acentalarinin kadin turist rehberlerini ¢alistirmasiyla ilgili olarak kotalar
getirilmelidir.

Turist Rehberligi mesleginde sozlii ve fiziksel tacizle ilgili caydirici cezalarin
getirilmesi saglanmalidir.

Bu arastirma, sadece belirli bir 6rneklemdeki kadin turist rehberlerinin algilariyla
siirlandirilmigtir. Gelecekteki arastirmalarda 6rneklem sayist arttirilabilir, erkek rehberlerin
kadin meslektaglarinin sorunlarina iliskin bakis agisin1 ve/veya erkek turist rehberlerinin
endiselerini inceleyen ¢aligsmalar tasarlanabilir. Bu sayede kadin turist rehberlerinin ¢alisma
kosullarinin daha detayli bir sekilde degerlendirilmesi ve karsilasilan ve karsilagilabilecek
sorunlara kars1 daha yapici ¢6ziim onerileri gelistirilmesi miimkiin olabilecektir.
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