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Ozet

Bu arastirma; ¢alisanlarin isletmelerinin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyet-
lerine iliskin algilamalari ile orgiitlerine olan bagliliklar: arasindaki iliskileri belirle-
mek amactiyla gergeklegstirilmistir.

Amag dogrultusunda hazirlanan anket yolu ile Istanbul’ da faaliyet gésteren
Danimarka mengeili bir isletmenin beyaz yakali ¢alisanlart arastirmaya dahil edile-
rek veri toplanmigtir.

Veriler SPSS 17.0 istatistiksel programinda analiz edilmistir. Anket sorulari-
min giivenilirliginin belirlenmesinde Cronbach’s Alpha katsayisindan; caliganlarin
kurumsal sosyal sorumluluk algilamalari ve orgiitsel baghlik diizeyleri arasindaki
iligkilerin belirlenmesinde ise korelasyon analizinden faydalanilmistir.

Arastirma sonucunda arastirmaya katilan ¢aliganlarin; ¢calistiklari isletmenin
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine iliskin algilamalarinin, orgiitsel baglhilik
diizeyleri ile istatistiksel acidan poczitif yonlii iliskiler icerisinde oldugu ve ¢alisanla-
rin kurumsal sosyal sorumluluk algilamalar: yiikseldikce orgiitlerine olan baghlikla-
rinin arttigt sonucuna varimistir.
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AN ANALYSIS ON EMPLOYEE PERCEPTIONS ABOUT
CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY ACTIVITIES AND
ORGANIZATIONAL COMMITMENT IN SERVICE SECTOR

Abstract

This research has been conducted to determine the relationship between emp-
loyees’ perception of corporate social responsibility and their commitment to their
organizations.

In accordance with this purpose, research data was collected by using the qu-
estionnaire that was delivered to the white collar employees working at a company
rooted in Denmark and located in Istanbul.

Collected data was analyzed by SPSS 17.0 statistical software program. For
determining the items for the questionnaire, Cronbach’s Alpha’s coefficient was used
and for analyzing the relationship between employees’ perceptions of corporate soci-
al responsibility and their levels of organizational commitments, correlation analysis
was performed.

As a result of this research; it was observed that the employees’ comprehensi-
on of corporate social responsibility had a positive and significant relationship with
organizational commitment and that the further the level of employees’ perception of
social responsibility develops, the more their organizational commitments increase.

Keywords: Corporate Social Responsibility, Organizational Commitment

JEL Classification: M10, M14

1. Giris

Kurumsal sosyal sorumluluk son yillarda gerek literatiirde gerekse uygulamada
siklikla yer verilen bir kavram olarak dikkat cekmektedir. En yalin bi¢imiyle kurumsal
sosyal sorumluluk; isletmelerin gorevlerinin yalnizca mal ve hizmet iireterek ekono-
mik sorumluluklarini yerine getirmekle sinirli olmadigi, bunun yaninda ¢aligsanlarina,
miisterilerine, hisse sahiplerine, rakiplerine, tedarikc¢ilerine ve her seyden dnemlisi
icinde yasadig1 topluma ve cevreye karsi yerine getirmesi gereken sorumluluklariin
bulundugunu ifade eden bir kavramdir.

Kurumsal sosyal sorumluluk, 6zellikle ilerleyen teknoloji ve artan rekabet or-
taminda isletmelerin diger isletmelerden farkli oldugunu ortaya koymasi noktasinda
miisteri ve calisan memnuniyetinin artmasini saglayarak, orgiitiin imajina ve itibarina
onemli degerler kazandirmaktadir.

Diger taraftan isletmelerin varliklarini siirdiirebilmeleri ve rekabette 6n planda
yer alabilmeleri, isletmenin fiziksel ve ekonomik olanaklarinin yaninda calisanlari-
min orgiitlerine olan katkilariyla gerceklesebilmektedir. Orgiitsel baglilik, ¢alisanin
orgiit ¢ikarlarin1 kendi ¢ikarlarindan iistiin gormesi olarak tanimlanabilir. Calisanlarin
orgiitlerine olan baglhiliklarini etkileyen kisisel ve orgiitsel pek ¢cok faktér bulunmak-
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tadir. Insanin calistig1 orgiite kars: tutumlari, davraniglar ve orgiitteki mevcut uygula-
malar baglilik diizeyini etkilemektedir.

Calisanlarin orgiitsel baghlik diizeylerini etkileyebilecegi diisiiniilen isletme
uygulamalar arasinda kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin de 6nemli bir yer
tutabilecegi diislincesinden hareketle bu calismada; ¢alisanlarin kurumsal sosyal so-
rumluluk algilamalari ile orgiitsel baghlik diizeyleri arasindaki iligki incelenmektedir.

2. Kurumsal Sosyal Sorumluluk

2.1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavrami

Giinlimiiz diinyasinda ekonomik, teknolojik ve politik gelismeler toplumlar
olusturan tiim birimlerin birbirine olan bagimliligim arttirmaktadir. Refah diizeyinin
gelismesi ve siirdiiriilebilir kilinmasi i¢in bireylere oldugu kadar kurumlara da dnemli
sorumluluklar diismektedir!. Zaman icinde bireylerin daha fazla bilinglenmesi ve ay-
rica ¢ogalan kiiresel sorunlar, toplumun igletmelerden beklentisini olduk¢a degistir-
mistir. Toplum, isletmelerden artik sadece iiriin ve hizmet iiretmelerini degil, bunun
yan1 sira birer kurumsal vatandas olarak toplumsal sorunlara da miidahalede bulun-
malarin talep etmektedir.

Bu baglamda sosyal sorumluluk kavrami, “isletmenin ekonomik faaliyetleri-
nin, onunla ilgili taraflarin (hissedarlar, ¢alisanlar, tiiketiciler ve nihayet tiim toplu-

mun) higbirinin ¢ikarlarina zarar verilmeden yonetilmesi>” seklinde tanimlanabilir.

Kotler’e gore ise kurumsal sosyal sorumluluk, istege bagli is uygulamalar1 ve
kurumsal kaynaklarin katkilar1 araciligiyla toplumun refahini iyilestirmek igin iistle-
nilen bir yiikiimliiliiktiir3.

Avrupa Birligi Komisyonu tarafindan 2001 yilinda hazirlanmis olan Yesil Dos-
ya’da (Green Paper) kurumsal sosyal sorumluluk “sirketlerin ekonomik aktivitelerine
ve menfaat sahipleri ile olan iliskilerine, goniilliiliik esas1 ¢cercevesinde birtakim sos-
yal ve ¢cevresel beklentileri/unsurlari dahil etmeleri durumunu ifade eden bir kavram”
olarak tanimlanmistir®.

2.2. Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Amaci ve Onemi

Isletme acisindan sosyal sorumlu olmak sadece asgari yasal kosullara uyma

Begiim Tatari, Sirketlerin Toplumla Iliskisinde Yiikselen Deger: Kurumsal Sosyal So-
rumluluk, Izmir, izmir Ticaret Odas1 Yayni, 2003, s.2

Omer Dinger, Stratejik Yonetim ve Isletme Politikasi, 5. bs., istanbul, Beta Yayinlari,
1998, s.155

Philip Kotler - Nancy Lee, Kurumsal Sosyal Sorumluluk, ¢cev. Sibel Kacamak, Istanbul,
MediaCat Yayinlari, 2006, s.2-3

Erkan Ozgii¢, “Kurumsal Sosyal Sorumluluk” Ankara, Sermaye Piyasas1 Kurulu Yeterlik
Etiidii, Sermaye Piyasas1 Kurulu Ortakliklar Finansmani Dairesi, 2005, s.3, (Yaymlanma-
mis Uzmanlik Yeterlik Tezi)
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ya da saygi gosterme anlamina gelmemektedir. Amac, yasal diizenlemelerin 6tesinde
insana, cevreye ve isletmenin {iriin ve hizmetlerine yatirim yapmaktir>.

Isletmeleri degerli kilan ya da fark yaratan artik sadece iirettikleri mal ya da
sunduklar1 hizmetin kalitesi degil, topluma kattiklar1 ya da kazandirdiklar1 degerlerdir.
Bu da sosyal sorumluluk ruhunu tasimakla olabilmektedir. Kurumsal sosyal sorum-
luluk kavramu, isletmeler i¢in ayni zamanda bir deger yaratimi siirecidir. Bu degerin
yaratimi ve siirekli kilinmasi esas olmalidir. Ciinkii ¢alisanlar artik, inandiklari seyler
ugruna ve yasadiklar1 diinyanin gelisimine katki saglamak i¢in ¢alismak istemektedir-
ler. Tiiketiciler i¢in de artik sadece bir iiriiniin/hizmetin maddi degeri ve kalitesi onu
satin almak i¢in yeterli degildir. Satin aldiklar: tiriiniin arkasindaki igletmenin toplum
icin ne yaptigina da bakmaktadirlar®.

Kurumsal sosyal sorumlulugun yerine getirilmesi, her seyden dnce, organizas-
yonun kamuoyundaki imajini ve saygmhgini arttirmaktadir. Calisanlar ve miisteriler,
organizasyona daha fazla giiven duymaya ve deger vermeye baslarlar. Calisanlarin
ve miisterilerin ait olma ve baglilik duygular1 gelisir. Bunun sonucunda ¢alisanlarin
devir hiz1 diiserken, miisterilerin satin alma siklig1 ve satislarin karlilig yiikselir. Or-
ganizasyonun toplumla, yerel ve merkezi devlet organlariyla olan iligkileri gelisir ve
giiclenir’.

2.3. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Alanlari

Sosyal sorumlulugun kapsami ele alinirken, bu yonde gelistirilen “sosyal so-
rumluluk piramidi” genel bir bilgi verebilir.

Sosyal sorumluluk piramidi sosyal sorumlulugun dért unsurunu olusturur. Bu
piramit, temel yap1 tasi olan ekonomik sorumlulukla baslar. Kurumlarin ayn1 zamanda
yasalara uymasi beklenir ¢iinkii kanunlar toplumun kabul edilebilir ve kabul géren
yazili kurallaridir. Bir sonraki basamak ise, kurumlarin ahlaki sorumluluk sahibi ol-
malardir. En temel adim dogru, adil ve adaletli olan1 yapma ve paydaslara (¢alisanlar,
miisteriler, cevre ve digerleri...) verilecek zarardan kacinma veya bu zarart minimize
etmektir. Son olarak kurumlarin iy1 birer vatandas olmasi beklenir. Bu sorumluluk
toplumun yasam kalitesini yiikseltme ve insan kaynaklarina finansal katkida bulunma
tiiriinde eylemlerdir®,

Ali Riza Biiyiikuslu, “Avrupa Birligi Yesil Dosyasi: Isletme Sosyal Sorumlulugu (The
Corporate Social Responsibility-CSR)”, http://www.tisk.org.tr/isveren_sayfa.asp?ya-
zi_id=425&id=25, Erisim Tarihi (29.05.2011)

Ebru ngen, “Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavrami ve Caligan Memnuniyetine Etkisi”,
Dicle Universitesi Ziya Gokalp Egitim Fakiiltesi Dergisi, Say1 8, 2007, s.1-2

Ismet Barutcugil, Stratejik Insan Kaynaklar1 Yonetimi, Istanbul, Kariyer Yaymcilik,
2004, s.222

8 Archie B. Carrol, “The Pyramid Of Corporate Social Responsibility: Toward The Moral
Management Of Organizational Stakeholders”, Business Horizons, July-August 1991,
s.43
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Goniillii
Sorumluluk

Ahlaki Sorumluluk

Yasal Sorumluluk

Ekonomik Sorumluluk

Kaynak: Mark S. Schwartz - Archie B. Carrol, “Corparate Social Responsibility: A Three-Domain Appro-
ach” Business Ethics Quarterly, Vol 13, No 4, October 2003, s.504

Sekil 1: Sosyal Sorumluluk Piramidi

2.3.1. Ekonomik Sorumluluk

Tarihsel siire¢ icerisinde degerlendirildiginde, isletmelerin ekonomik amach
kurulduklart ve calistirlldiklart goriilmektedir. Ekonomik sorumluluklardan bahse-
derken, oncelikle diger biitiin sorumluluklarin bu sorumlulugun varligma dayandigi
belirtilmelidir. Carroll, kurumsal sosyal sorumlulugun ekonomik bilesenlerini islet-
melerin; her hissenin kazancini maksimize edecek bicimde ¢alismalari, miimkiin ol-
dugunca yiiksek kar1 gerceklestirmeye kendilerini adamalari, rekabet¢i konumlarini
korumalari, yiiksek diizeyde organizasyonel etkinligi siirdiirmeleri ve karlilikta siirek-
liligi saglamalari olarak belirtmektedir”.

2.3.2. Yasal Sorumluluk

Yasal sorumluluk, isletmelerin ekonomik faaliyetlerini siirdiiriirken belirli ya-
sal ve denetim kisitlarin1 da g6z oniinde bulundurmalart gerektigini ifade etmekte-
dir!0.

Yasal sorumluluklar, piyasadaki rekabeti yonetmeye yoOnelik olarak toplum
tarafindan konulan yasalara isletmelerin uyacag: beklentisiyle iligkilidir. Kurum ve
kuruluglarin, faaliyetlerini yiiriitiirken, tistlenmis olduklar tiiketici ve {iriin kanunlari,
cevre kanunu ve is kanunu gibi binlerce yasal sorumluluklart vardir!!.

Halis Yunus Erséz, Tiirkiye’de Kurumsal Sosyal Sorumluluk Anlayisimin Gelisiminde
Meslek ve Sivil Toplum Kuruluslarinin Faaliyetleri, Rol ve Onemleri, Istanbul, ITO
Yayinlari, 2007, s.30

Sule Cerik - Emel Ozarslan, “Calisanlarin Sosyal Sorumluluk Boyutlarina liskin Algila-
malari: Tlag Sektoriinde Karsilagtirmali Bir Uygulama”, Ege Akademik Bakas, Cilt 8, Say1
2,2008, 5.592

“Corporate Social Responsibility”, http://www.referenceforbusiness.com/management/
Comp-De/Corporate-Social-Responsibility.html, Erigsim Tarihi (05.06.2011)

10

11
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2.3.3. Ahlaki Sorumluluk

Ahlaki sorumluluk, topluma kars1 diiriist ve adil hareket ederek topluma zarar
vermekten kacinmaktir'2, Gerek ekonomik ve gerekse yasal sorumluluklar etik deger-
leri kapsar. Ancak, yasalarda belirtilmemekle birlikte uyulmasi gereken davranislar
da vardir. Ahlaki sorumluluklar; toplumsal deger ve etik normlara uygun ¢alisilmast,
toplumda yeni ortaya cikan veya zamanla degisen etik normlarin benimsenmesi, bun-
lara sayg1 gosterilmesi ve isletme amaclarini gerceklestirmek i¢in etik normlara golge
diisiiriilmesinin dnlenmesidir!3.

2.3.4. Goniillit Sorumluluk

Goniilli sosyal sorumluluklar, kurum ve yoneticiler i¢in zorunluluk ifade et-
meyen ancak kurum ve kurulusun toplumda olusturdugu iy1 niyeti giiclendiren ya da
kurum ve kurulusun bulundugu ¢evre tarafindan iyi yurttas olarak algilanmasina kat-
kida bulunan sosyal sorumluluk diizeyi olarak 6nem tagimaktadir!4,

Goniillii sorumluluk kapsamina, isletmenin kaynaklarindan bir kismini sanat-
sal, egitsel ve toplumsal projelere ayirmasi girmektedir. Goniilliiliik sorumluluklarimin
temelinde hayirseverlik yatmaktadir!.

2.4. Isletmelerin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Alanlar

Sosyal sorumluluklar iistlenmis isletmelerin sosyal sorumluluk alanlarini be-
lirlemesi; ¢evresindeki sosyal sorunlari gorebilmesi, sorunlara etkili ¢oziimler getire-
bilmesi ve elindeki kaynaklar etkili ve yerinde kullanabilmesi a¢isindan 6nem arz et-
mektedir. Bunlar sosyal sorumlulugun kapsam ve smirlarini olusturmaktadir'®. Buna
gore isletmelerin sosyal sorumluluk alanlarini tiiketicilere karsi sorumluluklar, toplum
ve cevreye karsi sorumluluklar, hisse sahiplerine kars1 sorumluluklar, ¢alisanlara karsi
sorumluluklar, devlete karsi sorumluluklar ve uluslararasi topluma karst sorumluluk-
lar seklinde siralamak miimkiindiir!”.

12 Z. Eser Nalbant, “Isletmelerde Sosyal Sorumluluk ve Is Ahlaki”, Celal Bayar Universi-

tesi L.L.B.F. Yonetim ve Ekonomi Dergisi, Cilt 12, Say1 1, 2005, s.195

13 Ersoz, a.gk.,s.31

14 Cerik - Ozarslan, a.g.m., 5.593

15 Unal Ay, Isletmelerde Etik ve Sosyal Sorumluluk, Adana, Nobel Kitabevi, 2003, 5.39-40

16 Erol Eren, Stratejik Yonetim ve 1§letme Politikasi, Istanbul, Beta Yayinlar1, 2000, 5.103

17" Adnan Celik “Sirketlerin Sosyal Sorumluluklar”, Kurumsal Sosyal Sorumluluk Islet-

meler ve Sosyal Sorumluluk, ed. Coskun Can Aktan, Istanbul, IGIAD Yayinlar1, 2007,
5.66-75; Ali Halict “Isletmelerde Sosyal Sorumluluk Stratejileri Canakkale ilinde Bir
Arastirma”, Celal Bayar Universitesi I.I.B.F. Yonetim ve Ekonomi Dergisi, Cilt 7, Say
1, 2001, s.16-20; Mehmet Nejat Ozﬁpek, “Kurum Imajmda Sosyal Sorumluluk Kuramsal
ve Uygulamal Bir Calisma”, Konya, Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2004,
$.46-72, (Yayinlanmamis Doktora Tezi)
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3. Orgiitsel Baghhk

3.1. Orgiitsel Baghihk Tanim ve Kapsam

Orgiitsel baghlik kavrami farkli sekillerde tanimlanmus ve degerlendirilmistir.
Orgiitsel baglilik, isgorenin 6rgiitiin gereksinimleriyle kendi tanimlamalarini ortiistiir-
me derecesi olarak tanimlanabilir!8.

Orgiitsel baghlik, orgiite pasif bir itaatten daha fazlasini ifade eder. Orgiit ile
birey arasindaki bag aktiftir ¢iinkii bireyler orgiitiin daha iyi olabilmesi icin kendile-
riyle ilgili birtakim fedakarliklar yapmaya hazirdir!®.

Isletmeye baghligin dgeleri ise orgiitiin amag ve degerlerini kabullenme ve
bunlara gii¢lii bir inan¢ duyma, orgiit yararina beklenenden daha fazla ¢caba harcama,
orgiit tiyeliginin devamu icin giiclii bir istek duymadir®’.

3.2. Orgiitsel Baghligin Onemi

Yonetim biliminin ilk ¢aligmalarinda mekanik bir unsur olarak degerlendirilen
insan, daha sonra sosyal yonii dikkate alinarak incelenmis ve bugiin orgiitiin vazgecil-
mez bir dgesi olan entelektiiel sermaye olarak algilanmaya baglanmistir. Bu cerceve-
de, orgiitsel davranig alaninda yiiriitiilen calismalardan orgiitsel baglilik; orgiitler i¢in
en temel deger haline gelen insan unsurunun etkin kullanimi agisindan 6nem arz eden
bir konu olarak karsimiza ¢tkmaktadir?!. Konuyla alakali olarak yapilan arastirmalara
bakildiginda orgiitsel baglilik diizeyinin yiikselmesiyle, orgiitsel isleyise katilimin ve
performansin artis gosterdigi goriillmektedir.

Orgiitsel baghlik, kurum iiyelerinin kurumlarin1 benimsemesi, aidiyet duygu-
sunun giiclenmesi, kisilerin kurumlariyla 6zdesleserek o kurumun bir iiyesi olmaktan
haz duymasi, kurumunun dis gevrede goniillii taniticisi ve savunucusu olmasi gibi pek
cok olumlu tutum ve davranigin ortaya ¢ikmasini saglayan énemli bir kavramdir??,

18 Alan T. Lord - E Todd Dezoort, “The Impact Of Commitment And Moral Reasoning On
Auditors’ Responses To Social Influence Pressure”, Accounting, Organizations and So-
ciety, Vol 26, No 3, April 2001, s.219

Robert J. Vandenberg - Vida Scarpello, “A Longitudinal Assessment Of The Determinant
Relationship Between Employee Commitments To The Occupation And The Organizati-
on”, Journal of Organizational Behavior, Vol 15, No 6, November 1994, s.535

19

20 Natalie J. Allen - John P. Meyer, “Organizational Socialization Tactics: A Longitudinal
Analysis Of Links To Newcomers Commitment And Role Orientation”, Academy of Ma-
nagement Journal, Vol 33, No 4, December 1990, s.847-858

21 Metin Atak, “Ogrenen Orgiit ve Orgiitsel Baglilik iliskisi”, Erzurum, Atatiirk Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2009, s.84, (Yaymlanmamis Doktora Tezi)

22

Turhan Erkmen - Sule Cerik, “Kurum Imajmi Olusturan Kurum Kimligi Boyutlar1 Bagla-
minda Orgiitsel Bagliligin Incelenmesi: Universite Ogrencileri Uzerinde Bir Uygulama”,
Marmara Universitesi Sosyal Bililer Enstitiisii Hakemli Oneri Dergisi, Cilt 7, Say1 28,
Haziran 2007, s.107-108
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3.3. Orgiitsel Baglihik Siiflandirmalari

Orgiitsel baglihgin tanimlanmasinda ortaya ¢ikan farkli yaklagimlar dogrultu-
sunda Orgiitsel baglilik siniflandirmalart da degiskenlik gostermektedir. Literatiirde
yer alan baglica orgiitsel baglilik simiflandirmalarina su sekilde yer verilmistir: Orgiit-
sel baglilik, Kanter (1968) tarafindan devamlilik bagliligi, bagdasim (cohesion) bagli-
1181 ve kontrol baglhiligi; Mowday, Porter ve Steers (1982) tarafindan duygusal baglilik
ve tutumsal baghlik; O’Reilly ve Chatman (1986) tarafindan, uyum baghligi, 6zdes-
lesme baghlig1 ve icsellestirme bagliligr; Allen ve Meyer (1990) tarafindan, duygusal
baglilik, devamlhilik baglilig1 ve normatif baglilik seklinde siiflandirilmistir. Ancak
orgiitsel baglhlikla ilgili arastirmalarin genellikle Allen ve Meyer (1990) tarafindan
ortaya konulan ii¢lii baglilik modelini esas aldiklar1 goriilmektedir?3.

3.3.1. Allen ve Mayer’in Orgiitsel Baghlik Simiflandirmasi

Allen ve Meyer, orgiitsel baghilig1 “isgorenlerin orgiitle iligkisini yansitan psi-
kolojik bir bag” olarak tanimlamakta ve orgiitsel bagliligin {i¢ ana 6geye dayandigini
ileri siirmektedir. Bu 6geler; duygusal baglhlik, normatif baglilik ve devamlilik bag-
lihigidir??,

3.3.1.1. Duygusal Baghhk

Duygusal baglhlik, isletmede calisan bireylerin duygusal olarak kendi tercihleri
ile isletmede kalma arzusu olarak tamimlanmaktadir. Bu baglilikta, calisanlar, kendi-
lerini Orgiitiin bir pargasi olarak gormekte, orgiit onlar i¢in biiyiik bir anlam ve 6neme
sahip olmaktadir®.

Isgorenin orgiite duygusal bagliligini ve onunla biitiinlesmesini ifade eden bu
tiir baghlikta, calisanlarin orgiitte kalma nedeni, 6rgiitiin amaclariyla 6zdeslesmele-
ridir. Gli¢lii duygusal baglilikla orgiitte kalan ¢alisanlar, buna gereksinim duydukla-
rindan degil, bunu istedikleri icin orgiitte kalmaya devam etmektedirler?®. Bu yiizden,
orgiitlerde gerceklesmesi en ¢ok arzu edilen ve ¢aligsanlara asilanmak istenen baglilik

tiiriidiir?’.

23 Hande Mimaroglu, “Psikolojik S6zlesmenin Personelin Tutum ve Davramiglarina Etkileri:
Tibbi Satis Temsilcileri Uzerinde Bir Arastirma” Adana, Cukurova Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, 2008, s.78, (Yaymlanmamig Doktora Tezi)

24 John P. Meyer - P. Gregory Irwing - Natalie J. Allen, “Examination Of The Combined
Effects Of Work Values And Early Work Experiences On Organizational Commitment”,
Journal of Organizational Behavior, Vol 19, No 1, January 1998, s.32

25

Elbeyi Pelit - Yasin Boylu - Evren Giicer, “Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim Fa-
kiiltesi Akademisyenlerinin Orgiitsel Baglilik Diizeyleri Uzerine Bir Arastirma”, Ticaret
ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi, Say1 1, 2007, s.89

26 Azmi Yalgin - Fatma Nur Iplik, “A Grubu Seyahat Acentalarinda Calisanlarin Orgiitsel
Bagliliklarim Etkileyen Faktorlerin Belirlenmesine Yénelik Bir Aragtirma: Adana ili Or-
negi”, Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say1 18, 2007, 5.486

27 Nermin Uygug - Dilek Cimrin, “DEU Arastirma ve Uygulama Hastanesi Merkez Labora-

274



3.3.1.2. Normatif Baghhk

Calisanlarin ahlaki bir gérev duygusuyla ve isletmeden ayrilmamanin geregine
inandiklar1 icin kendilerini Orgiite bagl hissetmeleri olarak ele alinan bu baglilikta;
bireylerin orgiite baglilik duymalarinda, yaptiklarinin dogru ve ahlaki olduguna inan-
malar1 etkili olmaktadir?®. Yani normatif baglilikta isgorenler, sadakat ve minnettarlik
duygusunun ¢ok 6nemli olduguna inanmakta ve calismaya devam etme konusunda
ahlaki acidan bir zorunluluk hissetmektedirler.

3.3.1.3. Devamhilik Baghhg:

Devam bagliligi, ¢alisanlarin Orgiitten ayrilmalarmin getirece8i maliyeti ve
olumsuzluklar1 dikkate almasi, bir zorunluluk olarak isletmede calismaya devam et-
mesi seklinde tanimlanmaktadir?®,

Buna gore baglilik, bir isgdrenin oOrgiitte calistigi siire igerisinde harcadigi
emek, zaman ve c¢aba ile edindigi statii, para gibi kazanimlarimi, Orgiitten ayrilmasi
sonucunda kaybedecegi diisiincesiyle olusan baghiliktir. Calisan, organizasyondan ay-
rilmakla karsilasacag1 maliyet ve giicliikler nedeniyle, istese de ayrilamamaktadir3C,

Yukarida aciklanan her ii¢ bagliligin ortak noktasi, kisi ile orgiit arasinda or-
giitten ayrilma olasiligini azaltan bir bagin olmasidir. Yani, bu ii¢c baghlik tiiriinde de
isgorenler Orgiitte kalmaya devam etmektedirler. Ancak, birincisinde Orgiitte kalma
giidiisii istege, ikincisinde yiikiimliiliige ve liciinciisiinde ise gereksinime dayanmak-
tadir3!,

3.4. Orgiitsel Baghhg Etkileyen Faktorler

Orgiitsel baglilig1 etkileyen faktorler; kisisel ve orgiitsel faktorler olmak iizere
iki grup altinda incelenebilir.

Kisisel faktorler yas, cinsiyet, e8itim seviyesi, orgiitte calisma siiresi, kisilik
ozellikleri ve medeni durum gibi unsurlardan olusmaktadir32.

tuvart Caliganlarinim Orgiite Baghliklarini ve Isten Ayrilma Niyetlerini Etkileyen Faktor-
ler”, Dokuz Eyliil Universitesi L.I.B.E Dergisi, Cilt 19, Say1 1, 2004, 5.92

Kofi Obeng - Isaiah Ugboro, “Organizational Commitment Among Public Transit Emp-
loyees: An Assessment Study”, Journal Of The Transportation Research Forum, Vol
57, No 2, Spring 2003, 5.83-98

John P. Meyer - Natalie J. Allen, Commitment in The Workplace: Theory, Research and
Application, California, Thousand Oaks SAGE: Publications, 1997, s.11

Natalie J. Allen - Douglas B. Grisaffe, “Employee Commitment To The Organization And
Customer Reactions: Mapping The Linkages”, Human Resource Management Review,
Vol 11, No 3, Autumn 2001, 5.209-236

Obeng - Ugboro, a.g.m., 5.83-98

28

29

30

31
32 Hatice Giiclii, Turizm Sektoriinde Durumsal Faktorlerin Orgiitsel Baglhilik Uzerinde-
ki Etkisi, Eskisehir, T.C. Anadolu Universitesi Yayinlari, 2006, s.57-73; Tamer Giindogan,

“Orgiitsel Baglilik: Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas1 Uygulamas1”, Ankara, Tiirkiye
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Calisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerini etkileyen orgiitsel faktorler ise; yo-
netim, licret, orgiit biiyilikliigii, orgiit kiiltiirii, rol catismasi1 ve belirsizligi, orgiitsel
adalet, orgiitsel ddiiller, monotonluk, stres, sosyal giivenlik, takim ¢aligmasi, iletigim,
is tatmini ve kariyer olarak simiflandiriimaktadir33,

4. Cahisanlarin 1§!etmelerin Sosyal Sorumluluklarina Tliskin
Algilamalarimin Orgiitsel Baghhiklarina Etkisi Uzerine Literatiir
Taramasi

Kurumsal Sosyal Sorumluluk, literatiirde en ¢ok tartisilan kavramlardan biri
olmasina ragmen c¢ogunlukla dis hedef kitle ve kurumsal imaj iizerindeki etkileri
arastirilan bir alandir. Diger taraftan sinirli sayida da olsa KSS’nin i¢ hedef kitle ile
iligkisini konu edinen arastirmalar da mevcuttur. Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Or-
giitsel Baglilig1 nasil ve ne yonde etkileyebilecegini gosteren bazi arastirma sonuglari
asagida verilmisgtir:

Brammer, Millington ve Rayton (2005), gerceklestirdikleri ¢calismada isletme-
lerin kurumsal sosyal sorumluluklarinin 6rgiitsel baglhlik tizerindeki etkilerini cinsi-
yete gore inceleyen bir model kullanarak arastirmiglardir. Elde edilen bulgulara gore,
caligsanlarin kurumsal sosyal sorumluluk algisi ile orgiitsel bagliliklar: arasinda pozitif
bir iligki s6z konusundur. Arastirmada ulagilan bir diger sonug ise kurumsal sosyal so-
rumluluklarin 6rgiitsel baglilik iizerindeki etkisinin izlenen politikalara ve ¢alisanlarin
cinsiyetine gore ¢esitlilik gostermesidir. Buna gore kadin ¢calisanlar prosediirel adalete
ve disa doniik KSS faaliyetlerine 6nem verirken; erkek calisanlar daha cok kisisel
gelisimlerini ve egitim kosullarmi 6nemsemektedir3*.

Hasanaov (2010), Azerbaycan’da faaliyet gosteren biiyiik olgekli bir isletme
olan Azersun Holding’in beyaz yakal 215 calisan1 iizerinde gerceklestirdigi aragtir-
mada calisanlarin, sosyal sorumluluk faaliyetlerine iligskin algilarinin orgiitsel bag-
liliklart {izerinde etkisinin olup olmadigini belirlemeyi amaclamistir. Bu ¢alismada,
isletmenin sosyal sorumluluklar1 ekonomik, yasal, ahlaki ve goniillii sorumluluklar
seklinde dort boyutlu yaklagim ile ele alinmigtir. Calisanlari basta yasal sorumluluk
olmak iizere, ahlaki ve goniillii sorumluluk algilamalarinin orgiite baghliklar iizerin-
de pozitif yonde anlamli bir etkiye sahip oldugu; ekonomik sorumluluk algilamalari-

Cumbhuriyet Merkez Bankasi Insan Kaynaklar1 Genel Miidiirligi, 2009, s.20-27, (Yaymn-
lanmamig Uzmanlik Yeterlilik Tezi); Selen Dogan - Selcuk Kilig, “Orgiitsel Baghligin
Saglanmasinda Personel Giiclendirmenin Yeri ve Onemi”, Erciyes Universitesi Iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Say1 29, Temmuz-Aralik 2007, 5.50

33 Yavuz Demirel, “Orgiitsel Bagllik ve Uretkenlik Karsiti Davranislar Arasindaki fliskiye
Kavramsal Yaklagim”, Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Say1 15,
Bahar 2009, s.118-122; Refik Balay, Yonetici ve Ogretmenlerde Orgﬁtsel Baghlik, An-
kara, Nobel Yayin Dagitim, 2000, s.61-64; Mehmet Ince - Hasan Giil, Yonetimde Yeni Bir
Paradigma: Orgiitsel Baglilik, Konya, Cizgi Kitabevi Yaynlari, 2005, .79

34

Steven Brammer - Andrew Millington - Bruce Rayton, “The Contribution of Corporate
Social Responsibility on Organizational Commitment”, The International Journal of
Human Resource Management, Vol 18, No 10, October 2007, s.1701-1719
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nin ise orgiitsel baghliklarina etki etmedigi sonucuna ulagilmistir. Ayrica, arastirma
kapsamindaki ¢aligsanlarin cinsiyet, yas ve sirkette calisma siiresi gibi demografik
ozelliklerinin ekonomik, yasal, ahlaki ve goniillii sorumluluk algilamalarinin hi¢ biri
iizerinde anlaml1 bir etkisinin olmadig1 da ortaya konmustur>.

Tiirker (2008), Tiirkiye’deki farkli isletmelerde calisan 269 kisi tizerinde bir
arastirma yapmis, isletmelerin sosyal sorumluluk faaliyetleri cercevesinde ¢alisanla-
rin KSS algilamalarinin orgiitsel baghliklar iizerindeki etkisini incelemistir. Arastir-
manin sonucuna gore “Sosyal ve sosyal olmayan paydaslara”, “Calisanlara” ve “Miis-
terilere” yonelik sosyal sorumluluk algilamalari ile orgiitsel baglilik arasinda anlamh

iligkiler oldugu ortaya konmustur3®,

Ozdemir (2007), OPET firmasinimn ¢alisanlariyla, kurumsal sosyal sorumluluk
algilamalarinin orgiitsel 6zdeslesme, orgiitsel baglilik ve ig tatminine etkisini belirle-
meyi amaglayan bir arastirma yapmistir. Bu amag¢ dogrultusunda 127 beyaz yakali ca-
lisanin katilimiyla gergeklestirilen uygulamada, ¢alisanlarin KSS’nin dort alt boyutu
olan ekonomik, yasal, ahlaki ve goniillii sorumluluk algilamalar1 ile orgiitsel baglilik-
lar1 arasinda pozitif yonde anlaml iligkiler oldugu sonucuna ulasilmistir. S6z konusu
arastirmaya gore ¢alisanlarin orgiitsel baghliklar: lizerinde en fazla etkiye sahip olan
sorumluluk boyutunun Goniillii Sorumluluk alt boyutu, sonrasinda da Ahlaki Sorum-
luluk alt boyutu oldugu tespit edilmistir3’.

Ali, Rehman, Irsad Ali, Yousaf ve Zia (2010), Pakistan’da cesitli sektorlerde
faaliyet gosteren firmalarda calisan 371 kisi iizerinde yaptiklart arastirmada, c¢aligan-
larin kurumsal sosyal sorumluluk algilarinin orgiitsel baglilik diizeyleri ve orgiitsel
performanslari iizerindeki etkisini incelemeyi amaglamislardir. Caligma sonunda ku-
rumsal sosyal sorumluluk ile caliganlarin orgiitsel bagliliklari, kurumsal sosyal so-
rumluluk ile orgiitsel performans ve orgiitsel baglilik ile drgiitsel performans arasinda
pozitif iligkiler oldugu ortaya konmustur. Sonug itibariyle bu arastirma; organizasyon-
larin toplumun ihtiyag¢larini tespit etme ve bu ihtiyaglari karsilama, daha iyi bir ¢cevre
icin calisma, ¢alisanlarin refah diizeyini artirma, miisteriler icin daha kaliteli {iriin-
ler ortaya ¢ikarma ve yasalara uygun calisma gibi toplumsal faaliyetler i¢ine girerek
calisanlarinin kurumsal bagliliklarin1 ve performanslarimi arttirabileceklerini ortaya

cikarmistir3s,

35 Vusal Hasanov, “Calisanlarin Isletmelerin Sosyal Sorumluluklarina liskin Algilamalari-
nin Orgiitsel Baglhliga Etkisi”, Ankara, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2010,
(Yayimnlanmamis Doktora Tezi)

36 Duygu Tiirker, “How Corporate Social Responsibility Influences Organizational Commit-
ment”, Journal of Business Ethics, Vol 89, No 2, October 2009, s.189-204

37

Hilal Ozden Ozdemir, “Calisanlarin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Algilamalarinin Orgiit-
sel Ozdeslesme, Orgiitsel Baglilik ve Is Tatminine Etkisi: OPET Calisanlaria Yonelik
Uygulama”, Istanbul, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2007, (Yaymlan-
mamig Doktora Tezi)

3 Imran Ali - Kashif Ur Rehman - Syed Irshad Ali - Jamil Yousaf - Maria Zia, “Corporate So-
cial Responsibility Influences, Employee Commitment and Organizational Performance”,
African Journal of Business Management, Vol 4, No 13, October 2010, 5.2796-2801
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5. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerinin Cahganlarin Orgiitsel
Baghliklariyla Olan Iliskisine Yonelik Bir Uygulama

5.1. Arastirmanin Amaci

Kurumsal Sosyal Sorumluluk uygulamalarinin, 6zellikle de ABD ve Avru-
pa’nin gelismis iilkelerinde, toplumun bir¢cok kesimi tarafindan kabul goriiliip destek-
lenmesinin en 6nemli sebebi, bu faaliyetlerin her kesimin lehine sonug¢lar dogurdugu-
nun uygulama ve arastirmalarla ortaya konulmus ve paydaslar tarafindan anlagilmis
olmasidir. KSS’nin iilkemizde de istenen seviyede onem gormesinin ve sonucunda
da igletmelerin toplum ihtiyaglarim giderici faaliyetlerde bulunmasinin saglanmasi
icin, bu tiirden faaliyetlerin katki ve yararlarinin arastirmalarla gdzler 6niine serilmesi
gerekmektedir.

Bu diistinceden hareketle bu arastirmanin amaci; KSS faaliyetleriyle giinii-
miizde isletmelerin gittikce 6nem verdikleri konulardan biri olan calisanlarin orgiitsel
bagliliklar1 arasindaki iligkinin incelenmesi ve KSS’nin asamalar1 olan “Ekonomik
Sorumluluk, Yasal Sorumluluk, Ahlaki Sorumluluk ve Goniillii Sorumluluk” ile Or-
giitsel Baglhlik tiirleri olan “Duygusal Baglilik, Normatif Baglilik ve Devamlilik Bag-
11181 arasindaki iligkilerin irdelenmesidir.

5.2. Arastirmanin Onemi

Giiniimiizde basarili olmak ve varliklarini1 devam ettirmek isteyen isletmelerin
sosyal sorumluluklarindan kagmalart miimkiin degildir. Ciinkii kuruluslar artik sadece
ekonomik birer varlik olarak degil, ayn1 zamanda toplumsal yasama katki ve destegi
olan sosyal bir olusum olarak da degerlendirilmektedirler.

Bu durumun farkinda olan isletmeler, uyguladiklar: sosyal sorumluluk projele-
11 sayesinde toplumda itibar edinmekte ve boylece ayni iirlinii iireten rakiplerinin bir
adim Oniine ge¢meyi basarmaktadirlar. KSS; firmanin itibarina, bilinirligine ve tercih
edilirligine etki etmekte ve buna bagl olarak da nispeten yiiksek fiyatlar uygulamasi-
na ve rakipleri arasinda 6ne ¢ikmasina olanak saglamaktadir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk faaliyetlerinin organizasyonlar ve paydaslari
izerinde bir takim etkileri mevcuttur ve bu etkileri cesitli boyutlarda ele alan artan
sayidaki arastirmalara ragmen literatiir taramasi esnasinda, KSS’nin calisanlar iizerin-
deki etkisini inceleyen ¢ok az calismaya rastlanmigtir. Dolayisiyla bu arastirma, ¢ali-
sanlarin KSS algilamalartyla ilgili olarak yapilmis olan az sayidaki calismaya katkida
bulunmast acisindan onem kazanmaktadir. Ayrica arastirmamizin digerlerine oranla
bir 6zgiin tarafi bulunmaktadir ki o da ¢alismanin iki ana eksenini olusturan “Kurum-
sal Sosyal Sorumluluk™ ve “Orgiitsel Baghilik” degiskenlerinin tiim alt boyutlarinin
birbiriyle olan iligkilerini detayl olarak ele almasidir.

Tiirkiye’deki 6zel isletmelerin biiylik cogunlugunun aile isletmeleri oldugu
dikkate alindiginda, bu isletmelerin en temel sorunlarindan birinin kurumsallasma
oldugu goriilmektedir. Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyet ve projeleri ise ancak ku-
rumsallasma yolunda hizla ilerleyen isletmelerde 6nemsenmekte ve basari ile gercek-
lesmektedir. Dolayisiyla, kurumsal sosyal sorumluluk calismalarinin 6nemine cesitli
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akademik calismalarla dikkat ¢cekmek ve KSS’nin igletmelere ne gibi degerler ka-
zandirabilecegini vurgulamak, bu tiir caligmalarin isletmelere kurumsallagsma yolunda
ornek model tegkil etmesine ve isletmelerce uygulanmasina yol agabilecektir. Bu bag-
lamda bu calismada KSS’nin orgiitsel baglilikla iligkisinin incelenmesi; hem isletme
yoneticilerinin dikkatini calisanlarinin orgiitsel bagliliklarini arttirmada KSS’nin ro-
liine dikkat ¢cekecek, hem de her yonetici i¢in onemli bir katma deger yaratan orgiitsel
degerlerle calisan degerlerinin biitiinlesmesi anlamina gelen ve isletmenin basarisina
onemli katkilar saglayan oOrgiitsel baglilig1 arttirmaya yonelik ¢alismalara daha fazla
agirlik vermelerine neden olabilecektir.

5.3. Arastirmanin Varsayimlari ve Siirhliklar:

Veri toplama aracimiz olan anket uygulamamizdaki sorulara, ¢alisanlarin hic-
bir etki altinda kalmadan samimi ve diiriist cevaplar verdikleri varsayilmaktadir.

Arastirmamizda KSS alanlar1 “Ekonomik Sorumluluk, Yasal Sorumluluk, Ah-
laki Sorumluluk ve Géniillii Sorumluluk™ ile Orgiitsel Baghlik ise “Duygusal Bagli-
lik, Normatif Baglilik ve Devamlilik Baghlig1” ile sinirlandirilmistr.

Bu arastirma, 6zel sektorde faaliyet gosteren, Kurumsal Sosyal Sorumluluk
anlayis1 gelismis ve bu yonde bircok uygulamasi bulunan Danimarka kokenli bir is-
letmenin beyaz yakali ¢calisanlartyla yapilmistir. Arastirmanin uygulama alani olarak
Avrupa kokenli uluslararasi bir igletme secilmesinin sebebi KSS bilincinin kurum kiil-
tiirlinde yerli firmalara oranla daha fazla yer etmis olma ihtimalinin diisiiniilmesidir.

5.4. Arastirmanin Tiirii, Modeli ve Hipotezleri

Yapilan aragtirma tanimlayici nitelikte bir aragtirmadir. Aragtirmamizin modeli
Sekil 2’deki gibidir:

Sekil 2: Arastirmanin Modeli

Bu caligmanin hipotezleri ise sunlardir:

H1: isletmenin Kurumsal Sosyal Sorumluluk faaliyetlerine yonelik ¢alisanla-
rin algilart ile Orgiitsel Bagliliklari arasinda anlamli bir iliski vardir.

H2: Isletmenin Kurumsal Sosyal Sorumluluk faaliyetlerine yonelik ¢alisanla-
rin algilari ile Orgiitsel Baglilik tiirleri arasinda anlamli bir iliski vardar.
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H3: Isletmenin Ekonomik Sorumluluklarina yonelik calisanlarm algilari ile
Orgiitsel Baghliklar1 arasinda anlaml bir iligki vardar.

H4: Isletmenin Yasal Sorumluluklarma yénelik ¢alisanlarin algilari ile Orgiit-
sel Baghliklar1 arasinda anlamli bir iligki vardir.

HS: Isletmenin Ahlaki Sorumluluklarma yénelik calisanlarm algilari ile Or-
giitsel Bagliliklar1 arasinda anlamli bir iligki vardir.

H6: Isletmenin Goniillii Sorumluluklarina yonelik calisanlarm algilari ile Or-
giitsel Bagliliklar1 arasinda anlamli bir iligki vardir.

5.5. Evren ve Orneklem

Calisanlarin KSS faaliyetlerine yonelik algilamalariyla Orgiitsel Baglhiliklart
arasindaki iligkiye yonelik yapilan bu arastirmanin uygulama alanmni; Hizmet sek-
toriinde yer alan ve temizlik, giivenlik, hazir yemek (catering), cagri merkezi, tesis
yonetimi gibi faaliyetlerde bulunan Danimarka menseili uluslararasi bir isletmenin;
temizlik faaliyetlerinin yiiriitiildiigii birimde yer alan yonetici, yonetici yardimcisi,
uzman/sef, personel ve asistan pozisyonundaki 128 beyaz yakali calisan olusturmak-
tadur.

Calismanin orneklemi, uygulamaya katilan ve cevapladigi anketi kullanilabilir
nitelikte olan 95 kisiden meydana gelmektedir.

Aragtirmanin anket uygulamasi icin Avrupa kokenli uluslararasi bir igletmenin
tercih edilmesinin sebebi; ge¢misten giiniimiize bircok sosyal sorumluluk projesine
imza atmis olmasi, bu projelere calisanlarinin aktif olarak katilimini saglamasi ve
KSS bilincinin kurum kiiltiiriinde yer etmis olmasidir. isletmenin bu alanda gercek-
lestirmis oldugu faaliyetlere “Kizilay ile Kan Bagis1 Projesi”, “TOCEV ile Cocuklara
Egitim Projesi” ve “Orman Projesi” drnek olarak gosterilebilir.

5.6. Veri Toplama Yontemi ve Araci

Arastirmamizda kullanilan veriler anket yontemi ile toplanmistir. Anket, ii¢
boliimden olugmaktadir ve ilk boliimde calisanlarin “yas, cinsiyet, egitim durumu,
isyerindeki pozisyonu” gibi demografik 6zellikleri sorgulanmaktadir.

Ikinci boliimde ¢alisanlarin KSS algilarim belirlemek iizere hazirlanmis olan
olcek yer almaktadir. 33 Sorudan meydana gelen bu 6lcegi olusturmada Emel Ozars-
lan tarafindan yazilmis olan “Sosyal Sorumluluk Projelerinin Desteklenmesinde Etik
Degerlerin Rolii Uzerine Karsilastirmali Bir Arastirma” baslikli yiiksek lisans tezin-
de, Ayse Banu Bigakci tarafindan yazilan “BM Kiiresel Sorumluluk Anlagmasi Bag-
laminda Kurum i¢i Halkla Iliskilerde Miikemmellik ve Caliganlarin Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Algis1” baslikli doktora tezinde ve Eyiip Bay tarafindan hazirlanan “Iste-
ge Bagli Kurumsal Sosyal Sorumluluk Bileseninin Tiirkiye Kapsaminda Incelenme-
si” isimli yiiksek lisans tezinde kullanilan anket formlarinda yer alan sorular temel
alimmustir. Ancak bu ¢alismalarda yer alan sorular incelenerek arastirmaci tarafindan
revize edilmis, farkli sorular eklenmistir.
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Katilimcilara, calisanlarin Ekonomik Sorumluluk algilarimi 6l¢gmek amaciy-
la “Kurumumuz, vergilerini zamaninda ve eksiksiz ddeme konusunda titizlik goste-
rir.” ve “Kurulus olarak gereksiz maliyetlerimizi diisiirmek i¢in ¢aba gosteriyoruz.”
gibi ifadelere ne derece katildiklar: sorulmustur. Calisanlarin Yasal Sorumluluk algi
diizeylerini belirlemek i¢inse “Bu kurum, kanunlara uygun bir sekilde faaliyetlerini
gerceklestirmektedir.” ve “Kurumumuz, ekonomik faaliyetlerin kanuni diizenleme-
ler cercevesinde olmasi i¢in gereken titizligi gosterir.” seklindeki ibarelere ne derece
katildiklar1 sorulmustur. Ayrica arastirmamiza katilan isgorenlere, “Isletmemiz faa-
liyetlerini, miisterilerini diirlistce bilgilendirmek suretiyle yerine getirmektedir.” ve
“Kurumumuz toplumun etik degerlerine uyumlu bir sekilde calisir.” gibi ifadelere
ne derece katildiklar: sorularak calisanlarin Ahlaki Sorumluluk algi diizeyleri belir-
lenmek istenmistir. Son olarak da calisanlarin Goniillii Sorumluluk algilarini 6lgmek
amaciyla katilimcilara “Kurumumuz egitim, saglik, kiiltiir, sanat ve spor gibi faali-
yetlere destek olmaktadir.” ve “Kurumumuzda, yoneticiler ve calisanlar toplumsal
faaliyetlere goniillii olarak katilir.” gibi ifadeler yoneltilmis ve bunlara ne derece ka-
tildiklar1 sorulmusgtur.

Anket formunun iigiincii boliimiinde ise calisanlarin Orgiitsel Baghlik diizey-
lerini belirlemek i¢in Meyer ve Allen (1997) tarafindan gelistirilen ve 17 sorudan
olusan “Orgiitsel Baglilik Olcegi” kullanilmistir.

Anket formundaki sorular 5°li Likert 6l¢egine gore olusturulmus ve katilimci-
lardan her bir ifade icin “kesinlikle katiliyorum”dan “kesinlikle katilmiyorum”a dogru
siralanan siklardan kendilerine uygun olan birini isaretlemeleri istenmistir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk 6lgeginin genel giivenilirligi %92,1 olarak bu-
lunmustur. Olgek yiiksek derecede giivenilirdir. Ekonomik sorumluluk boyutunun
giivenilirligi %70,4; yasal sorumluluk boyutunun giivenilirligi %68,4; ahlaki sorum-
luluk boyutunun giivenilirligi %88,7 ve goniillii sorumluluk boyutunun giivenilirligi
%73,2 olarak bulunmugtur.

Orgiitsel baglilik 6lceginin genel giivenilirligi ise %92,9°dur. Bu 6lcek de yiik-
sek derecede giivenilirdir. Olcegin alt boyutlarindan duygusal baghlik boyutunun gii-
venilirligi %89,7; normatif baglilik boyutunun giivenilirligi %81,9 ve devam baglilig1
boyutunun giivenilirligi de %84,3 olarak ¢cikmustir.

5.7. Verilerin Analiz Teknikleri

Anket formu araciligi ile elde etmis oldugumuz bulgular degerlendirilirken
SPSS 17.0 paket programi kullanilmistur.

Olgekler arast iliskileri saptamak icin Pearson Korelasyon analizi kullanilmis-
tir. Anket formundaki sorularin giivenilirligi icinse Cronbach’s Alpha katsayisi he-
saplanmisgtir.

Sonuglar %95 giiven araliginda, anlamlilik p<0,05 diizeyinde ¢ift yonlii olarak
degerlendirilmistir.
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5.8. Bulgular ve Yorumlar

5.8.1. Orneklem Grubuna Iliskin Demografik Ozellikler

Tablo 1: Calisanlarin Demografik Ozelliklerine Gore Dagilim

Frekans Yiizde (%)
L. Kadin 41 43,2
Cinsiyet
Erkek 54 56,8
21-30 49 51,6
31-40 26 27,4
Yas
41-50 16 16,8
51 ve Ustii 4 4,2
Lise 21 22.1
" ) Onlisans 10 10,5
Egitim Diizeyi -
Lisans 48 50,5
Lisansiistii 16 16,8
Yonetici 24 25,3
Yonetici Yrd. 12 12,6
Cahgilan Uzman/Sef 32 33,7
Pozisyon
Personel 14 14,7
Asistan 13 13,7

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin %43,2’si kadin, %56,8°1 ise erkektir. Yasla
ilgili verilere gore bu isletmenin geng bir calisan profiline sahip oldugunu sdylemek
miimkiindiir; ¢iinkii ¢alisanlarin yarisindan fazlasimin (%51,6) 21-30 yas grubuna,
9%79’unun da 21-40 yas grubuna dahil oldugu goriilmektedir.

Ayrica katilimcilarin ¢cogunun lisans mezunu oldugu belirlenmistir. Son olarak
da calisanlarin %?25,3 liniin yonetici, %12,6’sinin yonetici yrd., %33,7’sinin uzman/
sef, %14, 7’sinin Personel, %13,7’sinin de asistan pozisyonunda ¢alistig1 sonucuna
ulagilmstir.

5.8.2. Cahsanlarin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Algilart ile Orgiitsel
Baghhik Diizeyleri Arasindaki Iliskiler

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin kurumsal sosyal sorumluluk algisi ile orgiitsel
baglilik diizeyi arasindaki iliskiyi belirlemek iizere yapilan korelasyon analizi sonu-
cunda, %40,1 diizeyinde pozitif yonde anlamli fakat ¢ok giiclii olmayan bir iligki bu-
lunmustur (r=0,401; p=0,000<0,05).
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Tablo 2: Isletmenin Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerine Yonelik Calisanlarin
Algilari ile Orgiitsel Baghlik Diizeylerinin Iliskisi

Orgiitsel Baghhk
. 0,401
Kurumsal Sosyal
Sorumluluk P 0,000
N 95

Buna gore kurumsal sosyal sorumluluk algisi arttikca orgiitsel baglilik diizeyi
de artmaktadir ve H1 hipotezi kabul edilmistir (Tablo 2).

Tablo 3: Isletmenin Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerine Yonelik Calisanlarin
Algilari ile Orgiitsel Baghlik Alt Boyutlarimin Iligkisi

Kurumsal Sosyal
Sorumluluk

0,397
0,000
95
0,347
0,001
95
0,331
0,001
95

-

Duygusal Baghhk

Normatif Baghhk

Devam Baghhg

Zs | = |Z|T |=|Z2|D

Aragtirmaya katilan calisanlarin duygusal baglilik alt boyutu ile kurumsal
sosyal sorumluluk algis1 arasindaki iligkiyi belirlemek iizere yapilan korelasyon ana-
lizi neticesinde, pozitif yonde ¢ok yiiksek olmayan anlamli bir iliski bulunmustur
(r=0,397; p=0,000<0,05). Buna gore calisanlarin kurumsal sosyal sorumluluk algisi
arttikga duygusal baghliklarinin da arttig1 goriilmektedir. Kisacasi diyebiliriz ki, ¢ali-
sanlarin kurumsal sosyal sorumluluk algisi ile orgiitlerine duygusal anlamda baglan-
malar1 ve kendilerini orgiitiin bir parcas: gibi hissetmeleri arasinda anlamli bir iligki
s06z konusudur.

Ayrica katilimcilarin normatif baglhlik diizeyi ile kurumsal sosyal sorumluluk
algis1 arasindaki iligskiyi belirlemek iizere yapilan korelasyon analizine gore de pu-
anlar arasinda %34,7 diizeyinde pozitif yonde anlamli bir iliski bulunmustur ancak
bu cok giiclii bir iligki degildir (r=0,347; p=0,001<0,05). Bu sonuca gore isgoren-
lerin kurumsal sosyal sorumluluk algis1 arttikga normatif baglihik diizeyi de artma
egilimindedir. Bu iki degisken arasindaki iligki; isletmenin yerine getirmis oldugu
kurumsal ve toplumsal sorumluluk faaliyetleri sonucunda ¢alisanlarin bir goniil borcu
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ya da minnettarlik duygusu gelistirmis olma ihtimallerine baglanabilir. Dolayisiyla
calisanlarin KSS alg1 diizeyine gore normatif bagliliklar1 da artacak ve isten ayrilma
niyetleri azalacaktir.

Orneklem grubumuzdaki katilimeilarin devam bagliligr diizeyi ile kurumsal
sosyal sorumluluk algist arasinda da %33,1 oraninda pozitif yonde ¢ok gii¢lii olmayan
anlaml bir iligki bulunmustur (r=0,331; p=0,001<0,05). Buna gore kurumsal sosyal
sorumluluk algis1 arttikca devam bagliligr alt boyutu puaninin da arttig1 goriilmekte-
dir.

Aragtirma bulgular1 gostermektedir ki, orgiitsel baglilik tiirleri igerisinde ku-
rumsal sosyal sorumlulukla en giiclii iliskiye sahip olani duygusal baghliktir (Tablo
3).

Bu calismada kurumsal sosyal sorumluluk alt boyutlaria yonelik calisan algi-
lar1 ile calisanlarin orgiitsel bagliliklar arasindaki iligkiler de incelenmistir (Tablo 4).

Tablo 4: Isletmenin Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri Alt Boyutlarina Yonelik
Calisanlari Algilari ile Orgiitsel Baghhk Diizeylerinin Iliskisi

Orgiitsel Baghhk

0,470
0,000
95
0,479
0,000
95
0,474
0,000
95
-0,037
0,721
95

Ekonomik Sorumluluk

Z |z | =

]

Yasal Sorumluluk

Ahlaki Sorumluluk

Goniillii Sorumluluk

ZT | =|Z|= |=|Z|°

Yapilan korelasyon analizine gore calisanlarin ekonomik sorumluluk algisi ile
orgiitsel baghlik diizeyi arasinda %47,0 diizeyinde pozitif yonde orta diizeye yakin
anlaml bir iligki bulunmustur (r=0,470; p=0,000<0,05). Calisanlarin ekonomik so-
rumluluk algilan arttik¢a orgiitsel baghlik diizeylerinde de artis meydana gelmektedir.

Orneklem grubundaki calisanlarin yasal sorumluluk alt boyutuna iliskin algi-
lar1 ile orgiitsel baglilik diizeyi arasindaki iligskiyi belirlemek amaciyla yapilan kore-
lasyon analizine gore, pozitif yonde orta diizeye yakin anlaml bir iliski bulunmustur
(r=0,479; p=0,000<0,05). Yani igsgorenlerin yasal sorumluluk algilar arttik¢a orgiitsel
baglilik diizeylerinin de arttig1 goriilmektedir.
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Isgorenlerin ahlaki sorumluluk algisi ile 6rgiitsel baglilik diizeyi arasindaki
iliskiyi ortaya cikarmak iizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, pozitif yonde
orta diizeye yakin anlamli bir iliski bulunmugtur (r=0,474; p=0,000<0,05). Buna
gore ahlaki sorumluluk algilar arttikca orgiitsel baglilik diizeyinde de artis meydana
gelmektedir. Dolayisiyla, igverenlerin hem kurumsal hem de toplumsal etik deger-
lere saygili davraniglar sergilemeleri daha bagli calisanlara sahip olmalar: agisindan
onemli bir unsurdur diyebiliriz.

Arastirmamiza katilim gosteren ¢alisanlarin goniillii sorumluluk alt boyutu al-
gilamalar ile orgiitsel baglilik diizeyi arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla yapilan
korelasyon analizi sonucuna gore, istatistiksel acidan anlaml bir iligki bulunamamis-
tir (r=-0,037; p=0,721>0,05).

Kurumsal sosyal sorumluluk alt boyutlar: igerisinde orgiitsel baghlikla iligki-
leri bakimindan ekonomik, yasal ve ahlaki sorumluluklar orta diizeye yakin anlamli
iliskiler gosterirken; sadece goniillii sorumluluk ile orgiitsel baglilik arasinda anlaml
bir iligkiye rastlanamamastir.

Tablo 5: Isletmenin Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri Alt Boyutlarina Yonelik
Calisanlarin Algilari ile Orgiitsel Baghlik Alt Boyutlarimin Iligkisi

Boyutlar Boyutlar N r p
Ekonomik Sorumluluk Duygusal Baglilik 95 0,484 0,000
Ekonomik Sorumluluk Normatif Baglilik 95 0,365 0,000
Ekonomik Sorumluluk Devam Bagliligi 95 0,417 0,000

Yasal Sorumluluk Duygusal Baglhlik 95 0,448 0,000
Yasal Sorumluluk Normatif Baglilik 95 0,433 0,000
Yasal Sorumluluk Devam Baglilig1 95 0,397 0,000
Ahlaki Sorumluluk Duygusal Baglilik 95 0,468 0,000
Ahlaki Sorumluluk Normatif Baghlik 95 0,327 0,001
Ahlaki Sorumluluk Devam Baglilig 95 0,486 0,000
Goniillii Sorumluluk Duygusal Baglilik 95 0,008 0,938
Goniilli Sorumluluk Normatif Baghilik 95 -0,012 0,909
Goniillii Sorumluluk Devam Baglhilig: 95 -0,095 0,361

Tablo 5’te kurumsal sosyal sorumluluk degiskenine ait alt boyutlar ile 6rgiitsel
baglilik degiskenine ait alt boyutlarin tamaminin birbiriyle iligkisi bir biitiin olarak
verilmistir. Bu tablodaki veriler gézlemlendiginde Tablo 2, Tablo 3 ve Tablo 4’teki
verilerle tutarli sonuclar icerdigi goriilmektedir. Simdi bu boyutlar arasindaki iligkileri
tek tek inceleyelim.

Katilimcilarin ekonomik sorumluluk algilar ile duygusal baglilik alt boyutu
arasidaki iligskiyi belirlemek amaciyla yapilan korelasyon analizine gore, orta dii-
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zeyde ve pozitif yonde anlamli bir iligki bulunmustur (r=0,484; p=0,000<0,05). Buna
gore, isletmenin yerine getirmis oldugu ekonomik sorumluluklarina yonelik ¢alisanla-
rin algist arttikca duygusal baglilik diizeylerinde de artig gozlemlenmektedir.

Yapilan korelasyon analizi sonucunda, arastirmamiza katilan caliganlarin eko-
nomik sorumluluk algilari ile normatif baglilik alt boyutu arasinda ¢ok giiclii olmayan
ve pozitif yonde anlamli iliski bulunmustur (r=0,365; p=0,000<0,05). Bu da demek
oluyor ki, iggdrenlerin ekonomik sorumluluk algilar: arttikca normatif baglilik diizey-
leri de artmaktadir.

Orneklem grubumuzun ekonomik sorumluluk alt boyutu algis1 ile devam bag-
lilig1 alt boyutu arasindaki iligkiyi tespit etmek iizere yapilan korelasyon analizi ne-
ticesinde, ¢ok giiclii olmayan ve pozitif yonde anlaml bir iliski oldugu goriilmiistiir
(r=0,417; p=0,000<0,05). Bu sonuca gore calisanlarin ekonomik sorumluluk algisi
arttikca devam baglilig1 diizeylerinde de artis meydana gelmektedir. Tiim bu veriler,
isgorenlerin ekonomik sorumluluk algilamalari ile orgiitsel baglihigin tiim alt boyut-
larinin anlamli iligkiler icerisinde oldugunu ve isletmenin ekonomik sorumluluklarina
gereken Onemi vermesiyle ¢alisanlarinin orgiitsel baghiligim arttirabilecegini goster-
mektedir.

Orneklem grubumuzu olusturan ¢alisanlarin yasal sorumluluk alt boyutu al-
gilar1 ile duygusal baglilik arasindaki iligkiyi ortaya ¢ikarmak icin yapilan korelas-
yon analizine gore, orta diizeye yakin ve pozitif yonde anlamli bir iligki oldugu tespit
edilmistir (r=0,448; p=0,000<0,05). Calisanlarin yasal sorumluluk algilart arttikca
duygusal baglilik diizeylerinin de artacagini belirten bu durum, igletmelerin kanuni
yiikiimliiliiklerini yerine getirmesinin ne derece 6nemli oldugunu da géstermektedir.

Calismamiza katilan iggorenlerin yasal sorumluluk algisi ile normatif baglilik
arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla gerceklestirilen korelasyon analizi sonucunda,
pozitif yonde anlamli bir iliski elde edilmistir (r=0,433; p=0,000<0,05). liskinin yonii
ve diizeyi goz oniinde bulunduruldugunda, isgorenlerin yasal sorumluluk algilamalari
arttikga normatif baghlik diizeylerinin de artis gosterdigi sonucuna ulasilmaktadir.

Katilimcilarin, kurumsal sosyal sorumluluk alt boyutlarindan yasal sorumluluk
algilamalar ile orgiitsel baglilik alt boyutlarindan olan devam baglilig1 arasindaki
iliskiyi belirlemek lizere yapilan korelasyon analizine gore, puanlar arasinda %39,7
diizeyinde pozitif yonde anlamli bir iligki bulunmustur (r=0,397; p=0,000<0,05). Bu
durum, c¢aligsanlarin yasal sorumluluk algilarinin artmasi sonucunda devam baglili-
&1 diizeylerinin de artmasi anlamina gelmektedir. Goriildiigii gibi, isgorenlerin yasal
sorumluluk algilamalari, orgiitsel baglilik alt boyutlarinin tiimii ile anlaml iligkiler
icerisindedir.

Yapilan korelasyon analizi sonucunda, arastirmamiza katilan c¢alisanlarin ah-
laki sorumluluk algilar1 ile duygusal baglilik alt boyutu arasinda orta diizeye yakin ve
pozitif yonde anlamli bir iligki tespit edilmistir (r=0,468; p=0,000<0,05). Bu durum,
1sgorenlerin ahlaki sorumluluk algilamalarinin artmasiyla duygusal baglilik diizeyinin
de yiikseldigini gostermektedir.

Orneklem grubumuzun ahlaki sorumluluk algisiyla normatif bagliliklari ara-
sindaki iligkiyi belirlemek iizere yapilan korelasyon analizi sonucunda da, ¢ok gii¢lii
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olmayan ve pozitif yonde anlamli bir iligski s6z konusudur (r=0,327; p=0,001<0,05).
Bu sonuca gore diyebiliriz ki, ahlaki sorumluluk algilamalar1 arttikga normatif bagli-
lik diizeyi de artis egilimi gostermektedir.

Aragtirmamiza katilan calisanlarin ahlaki sorumluluk algilamalar: ile devam
baglilig1 arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla gergeklestirilen korelasyon analizi
neticesine gore, orta diizeyde giiclii ve pozitif yonde anlamli bir iliski bulunmustur
(r=0,486; p=0,000<0,05). Buna gore ahlaki sorumluluk algisinin artmasiyla birlikte
devam baglilig1 diizeyinin de artmasi beklenmektedir. Bu analizler sonucunda gorii-
yoruz ki, ¢alisanlarin ahlaki sorumluluk algilamalariyla orgiitsel bagliligin tiim alt
boyutlar1 arasinda da yine pozitif yonlii anlaml iligkiler mevcuttur.

Ote yandan, calismamiza katilan isgérenlerin goniillii sosyal sorumluluk algi-
lamalart ile orgiitsel baglilik alt boyutlarinin hicbiri arasinda anlaml bir iligki tespit
edilememistir. Bu durumun olasi sebeplerine sonug boliimiinde yer verilmistir.

6. Sonug¢

Bu calismada; kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine yonelik ¢alisanlarin
algilan ile orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iligkileri incelemek amaciyla, hizmet sek-
toriinde faaliyet gosteren yabanci sermayeli bir isletmenin 95 beyaz yakali ¢alisani
tizerinde bir uygulama gerceklestirilmistir.

Orneklem grubunun, ¢alistiklari isletmeye dair genel sosyal sorumluluk algila-
malarinin 5 iizerinden degerlendirildigi bu ¢calismada; 4.14 ortalama puan ile oldukca
yiiksek diizeyde oldugu sonucuna ulasilmistir. Calisanlarin en yiiksek algilar1 4.43
ortalama puan ile yasal sorumluluk boyutuna, en diisiik algilar1 ise 4.03 ortalama puan
ile goniillii sosyal sorumluluk boyutuna iligkindir. Bu sonuca gore; arastirmaya katilan
caliganlar, isletmelerinin en fazla yasal sosyal sorumluluklarini yerine getirdigini, en
az da goniillii sosyal sorumluluklarimin gereklerini yaptigini diisiinmektedirler.

Katilimcilarin 6rgiitsel baglilik diizeyleri incelendiginde ise; isletmelerine olan
bagliliklarinin ortalamanin iizerinde oldugu sonucuna ulagilmistir. Calisanlarin duy-
gusal, normatif ve devam baghlik diizeylerinin ortalamalarinin, 5 {izerinden yapilan
degerlendirmede birbirlerine cok yakin diizeyde oldugu goriilmektedir. Buna gore
caliganlarin orgiitlerine olan duygusal baglilik diizeylerinin ortalamas: 3.84, norma-
tif baglilik diizeylerinin ortalamasi 3.86 ve devam baglilik diizeylerinin ortalamasi
3.83’tiir. Bu sonuglar, calisanlarin 6rgiitlerine olan bagliliklarinin sadece bir alt boyut-
ta yogunlagmadiginin, tiim alt boyutlar diizeyinde dengeli bir sekilde gerceklestiginin
bir gostergesi olarak degerlendirilebilir.

Yapilan analizler sonucunda; katilimcilarin orgiitsel baglilik seviyelerini be-
lirten duygusal, devam ve normatif baghlik diizeyleri ile kurumsal sosyal sorumluluk
algilarr arasinda istatistiksel acidan pozitif yonlii anlaml iligkilerin oldugu sonucuna
varilmistir. Diger bir deyisle calisanlarin 6rgiitsel baghilik diizeyleri; kurumsal sosyal
sorumluluk algilarinin artmasiyla birlikte yilikselmektedir. Buna gore ¢alismanin ana
hipotezinin kabul edilmis oldugunu sdyleyebiliriz.
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Aragtirmamizda isletmenin sosyal sorumluluk faaliyetlerinin alt boyutlara
yonelik calisanlarin algilart ile orgiitsel baghlik diizeyleri arasindaki iligki sorgu-
lanmus; goniillii sosyal sorumluluk algilar1 diginda kalan ekonomik, yasal ve ahlaki
sorumluluk algilar ile calisanlarin orgiitsel baghilik diizeyleri arasinda istatistiksel
acidan anlaml iligkilerin oldugu sonucuna varilmigtir. Bir bagka ifade ile ¢aligsanlarin
isletmelerinin ekonomik, yasal ve ahlaki sorumluluklarina dair olumlu algilarinin art-
masl, yani isletmelerin bu tiir faaliyetleri gerektigi gibi yerine getirdigini diisiinmeleri,
orgiitsel baglhlik diizeylerinin yiikselmesini saglamaktadir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin; orgiitsel baglilik 6l¢eginde yer alan tiim bo-
yutlara iligkin 6rgiitsel baghlik diizeyleri ile kurumsal sosyal sorumluluk 6l¢eginde
yer alan tiim boyutlara iliskin algilamalar1 arasindaki iligkiler ayrintili olarak incelen-
diginde ise su sonuglara ulagilmigtir:

Calisanlarin ekonomik sorumluluk algilar ile orgiitsel baglilik 6lgeginin iic alt
boyutu arasinda da anlamli iligkiler tespit edilmistir. Degerler incelendiginde, ekono-
mik sorumluluk algisiyla en yiiksek iligkinin duygusal baghilik boyutunda olustugu
goriilmektedir. Bu durumu, ekonomik sorumluluk kavraminin isletmenin ¢alisanlara
kars1 olan ekonomik sorumluluklarini da kapsamina almasina baglayabiliriz. Yani is-
letmelerin ¢alisanlarina karsi ekonomik sorumluluk ve yiikiimliiliiklerini zamaninda
ve eksiksiz bir sekilde yerine getirmeleri orgiitsel baglilig: arttirabilmektedir. Boylece
de orgiitsel baghiligin isletme agisindan en 6nemli ¢iktis1 olan “iggiicii devir oraninin
diismesi” durumu meydana gelebilmektedir. Genel anlamda, igverenlerin ekonomik
sorumluluk ve bu yondeki faaliyetlerine hassasiyet gostermelerinin orgiitsel bagliligi
daha yiiksek igsgorenlere sahip olmalar1 i¢in 6nemli bir konu oldugunu soyleyebiliriz.

Aym sekilde isgorenlerin yasal sorumluluk algilar1 ile orgiitsel bagliligin ii¢
alt boyutu yani duygusal, normatif ve devam baglhliklar1 arasinda da anlaml iliskiler
tespit edilmistir. Caliganlara ait yasal sorumluluk algisiyla da en yiiksek iligki yine
duygusal baglilik diizeyinde gerceklesmistir. Bu veriler 15181nda, igletmelerin yasal
cercevenin disina ¢ikmamasinin, yasadist herhangi bir faaliyete bulasmamasinin ve
illegal yontemlere basvurmamasinin ¢alisanlarin orgiitsel baglilik diizeyini arttirabile-
cegini soyleyebiliriz. Bunu da, ¢alisanlarin hukuki diizen ve kurallara verdikleri onem
ile aciklamak miimkiin olabilir.

Yapilan analizler incelendiginde, isgorenlerin ahlaki sorumluluk algilamalar
ile yine ii¢ orgiitsel baghlik alt boyutu arasinda da anlamli iligkilerin varlig1 goriil-
mektedir. Ahlaki sorumluluk algilari ile en yiiksek iliskiye devam baghligini takiben
duygusal baghligin sahip oldugu goriilmektedir. Bulgular devam baglilig1 agisindan
degerlendirildiginde; isgorenler calistiklar igletmeden ayrildiklari takdirde, ahlaki
sorumluluklarma onem veren bir bagka kurum bulamayacaklar1 kaygis1 duyuyor ola-
bilirler. Duygusal baglhilikla ahlaki sorumluluk algisi iligkisi ise, isgdrenlerin ahlaki
uygulamalara yonelik degerlerinin, isletmenin ahlaki degerleri ile Ortiistiigiinii gos-
termektedir. Gerek is ahlaki gerekse toplumsal ahlak konusuna igverenlerin hassasiyet
gostermeleri, bu etik normlara golge diislirmemeleri ¢calisanlar acisindan énem arz
etmektedir ve arastirmamizin goriinen sonucu olarak orgiitsel baglhlik diizeyini artti-
rabilmektedir.
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Goniilli sosyal sorumluluk algilart ile orgiitsel baghilik 6lceginde yer alan
normatif, duygusal ve devam baghlik diizeyleri arasinda istatistiksel acidan anlamli
bir iligki bulunamamigtir. Kurumsal sosyal sorumluluk alt boyutlar1 olan ekonomik
sorumluluk, yasal sorumluluk ve ahlaki sorumluluk ile orgiitsel baglilik diizeyleri ara-
sindaki iligkiler diisiiniildiiglinde, ¢alisanlarin goniillii sorumluluk algilari ile orgiitsel
bagliliklar1 arasinda herhangi bir iligkinin tespit edilememis olmasi aciklamak ge-
rekir. Nitekim, aragtirmanin basinda goniillii sorumluluk algilamalari ile 6zellikle de
duygusal baghlik arasinda kuvvetli bir iligki ¢ikabilecegi diistiniilmekteydi. Ancak
diisiiniildiigii gibi bir sonucun ¢ikmamasinin sebebi, goniillii sorumluluk algisini 6l¢-
meye yoOnelik olarak arastirmaci tarafindan hazirlanan sorularin 6érneklem grubu tara-
findan tam manastyla anlagilamamis olmasi ya da 6rneklem grubunun niteligi olabilir.
Ayrica, boyle bir sonucun ¢ikmasini, isletmenin goniillii sorumluluklarina yeterli 6ze-
ni gostermemis olmasi ihtimaline de baglayabiliriz clinkii yukarida da belirtildigi gibi,
isletmenin sosyal sorumluluklarina yonelik ¢alisanlarin en diisiik algisi goniillii sosyal
sorumluluk alt boyutunda gerceklesmistir. Bu durumun sebebi olabilecek bir bagka
husus ise, isletmenin yerine getirmis oldugu goniillii sosyal sorumluluk faaliyetlerinin
calisanlar tarafindan yeterince hissedilmiyor olma ihtimalidir.

Aragtirmadan ¢ikan sonuclar dogrultusunda bazi 6neriler gelistirilebilir:

Isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine Snem vermelerinin, ca-
lisanlarin orgiitsel baghilik diizeylerini arttirdig1 arastirma sonucunda ortaya konmus-
tur. Buna gore orgiitsel baghiligin, calisanlarin performans ve isten ayrilma niyetleri
tizerindeki olasi etkileri diisiiniildiigiinde; orgiitiine daha baglh calisanlara sahip olmak
isteyen firmalarin, kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine daha fazla 6nem verme-
leri ve kurumsal sosyal sorumlulugun dis paydaslar kadar isgorenler i¢in de 6nemli
olabilecegini dikkate almalar1 onerilebilir.

Isverenlerin KSS faaliyetlerini yerine getirirken; paydaslari olarak nitelendi-
rilen calisanlar, miisteriler ve tedarikcilerinin goriis ve beklentilerini goz oniinde bu-
lundurmalar1 ve bu gercevedeki uygulamalar konusunda paydaslar1 bilgilendirmeleri
sosyal sorumluluk uygulamalarina yonelik algilarin olugmasini saglayacaktr.

Ayrica ¢alisanlarin goniillii sosyal sorumluluk algilamalarmin neden bu denli
diisiik seviyede oldugunun tespit edilmesi; bunun sebebi yeteri kadar goniillii sos-
yal projelerin yapilmamasi ise bu eksikligin giderilmeye calisilmasi 6nerilmektedir.
Ciinkii toplum yararma yapilan faaliyetler, calisanlarin aidiyet duygularim arttirarak
isletmeleriyle gurur duymalarim saglayabilmektedir.

Bu calisgmanin sonuglarindan genellemeye gidilebilmesi i¢in daha farkl iglet-
meler veya farkli sektorlerde daha genis drneklemler iizerinde arastirmalar yapilmasi
gereksinimi dogmaktadir. Yine de gerceklestirilen bu calismanin sonuglarinin, ileride
gerceklestirilecek diger calismalar i¢in karsilastirma niteliginde ve uygulandig sektor
ve ¢alisan grubunu temsil niteliginde fayda saglayacagi diisliniilmektedir.
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