Muhasebe ve Denetime BAKIS Eylul 2024, Say1: 73, Sayfa: 105-122

KALITE MALIYETLERININ
HESAPLANMASI, UYGULANMASI VE
SURDURULEBILIRLIGININ ETKIN
KILINMASI

Makale Bilgileri . .
Gelis Tarihi . 06.05.2024 Prof. Dr. Cagn KOROGLU*
Kabul Tarihi 03.07.2024 Mehmet ANBARCI™
Tuaru : Inceleme Makalesi Can SUHHA™
DOI Numarasi : 10.55322/mdbakis. 1479542

Bibliyografik Bilgiler

Koroglu, C., Anbarci, M., & Suhha, C. (2024). “Kalite Maliyetlerinin Hesaplanmasi, Uygulanmast ve
Surdurtlebilirliginin Etkin Kilinmast” Muhasebe ve Denetime Bakis Dergisi (Y1l: 2024, Say1 : 73, Sayfa : 105-
122) https://doi.org/10.55322/mdbakis. 1479542

0Z

Kalite ve kalite maliyetleri, isletmelerin rekabet giictinii artirmak icin stratejik bir oneme sahiptir. Kalite
maliyet kontrol sistemi dogru ve etkin kuruldugunda kayip olan ve katlanilma istenmeyen giderlerin
tespit edilerek, temel firsatlar1 gostermek ve kalite gelistirmede tesvik saglamak icin de kullanilabilir.
Kalite maliyetlerinin 6l¢iilmesi, raporlanmasi ve muhasebelestirilmesi kalite sisteminin etkinligi icin
gereklidir. Caligmada kalite maliyetlerinin hesaplanmasi, uygulanmasi ve suirdurulebilirliginin etkin
kilinmasi amag¢lanmistir. Bu calisma, isletmelerin kalite maliyetlerini anlamalari, yonetmeleri ve
azaltmalar1 icin 6nem arz etmektedir. Kalite maliyetlerinin etkili bir sekilde yonetilmesi, igletmelerin
rekabet giicunui artirarak musteri memnuniyetini ve karliligi artirmasia yardimer olmaktadir. Bu
nedenle, isletmelerin kalite ve kalite maliyetleri konusunda suirekli olarak bilin¢lenmeleri ve iyilestirme
cabalarimi stirdirmeleri gerekmektedir.
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CALCULATION, IMPLEMENTATION OF QUALITY COSTS AND MAKING ITS
SUSTAINABILITY EFFECTIVE

ABSTRACT

Quality and quality costs are of strategic importance for businesses to enhance their competitiveness.
When the quality cost control system is properly and effectively established, it can also be used to
identify unwanted expenses and show fundamental opportunities, as well as to encourage quality
improvement. Measurement, reporting, and accounting of quality costs are necessary for the
effectiveness of the quality system. The aim of the study is to calculate, implement, and sustain the
quality costs effectively. This study is important for businesses to understand, manage, and reduce
quality costs. Effective management of quality costs helps businesses increase their competitiveness
by enhancing customer satisfaction and profitability. Therefore, businesses need to continuously raise
awareness and sustain efforts to improve quality and quality costs.

Keywords: Quality, Total Quality Management, Quality Costs

Jel Codes: M11, M41, M49

1. GIRIS

ndustri 4.0’1n etkisiyle, kiiresel rekabet kosullar1 uluslararasi1 duzeyde artarken, isletmeler su-
Erekli olarak iyilestirme felsefesini benimsemek zorunda kaliyorlar. Bu donemde, isletmelerin

i¢ stireclerinde ve sunduklart irtin veya hizmetlerin ozelliklerinde surekli gelisme ve degisme
ihtiyact doguyor. Hizla ilerleyen teknoloji, uluslararasi ticaretin yayginlagsmasi ve tuketicilerin istek ve
beklentilerindeki surekli degisimler gibi faktorler, isletmeleri rakiplerinden farkli olmaya yonlendiri-
yor. Bu sebeplerle, isletmelerin iirtin veya hizmet iiretiminde hatasiz, dusuik maliyetli ve hizli olmalar1
gerekliligi artiyor. Kalite odakli igletmeler i¢in musteri memnuniyetini saglamak ve rakiplerini geride
birakacak dizeyde uriin veya hizmet sunmak, temel rekabet avantaji olarak kabul ediliyor. Ancak, ayni
kalitedeki urtinii daha duistik maliyetle tiretebilmek de onemli bir hedef haline geliyor. Bu nedenle, islet-
meler kaliteli iretimi minimum maliyetle gerceklestirmek i¢in kalite maliyet sistemleri gelistiriyor ve

bu sistemlerle iirtine deger katmayan kalite maliyetlerini azaltmaya ¢alisiyorlar.

En iyi kaliteyi en az maliyetle saglamanin temel sarti, Toplam Kalite Yonetimi felsefesinin isletme
geneline benimsenip uygulanmasidir. Cunkii kalite maliyetleri, Toplam Kalite Yonetimi sisteminin is-
letmede somut bir sekilde hayata gecirilmesinin bedeli olarak gorulebilir. Giinumiiz piyasa kosullarinda,
rekabet guictinii artirmak ve uzun vadeli bir bagar1 elde etmek isteyen igletmelerin, musteri odakli uretim
faaliyetlerinin boyutunu ve maliyetini dogru bir sekilde belirlemeleri, stratejik kararlar almalar1 agisin-
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dan son derece onemlidir. Bu sebeple, isletmelerin kalite maliyetlerine gereken onemi vermeleri ve bu
sistemin kurulmasi i¢in gerekli yatirimlart yapmalar1 gerekmektedir.

Calismada oncelikle kalite maliyetleri kavraminin genel hatlari incelenmistir. Ardindan kalite maliyet-
lerinin hesaplanmasi, kalite maliyetlerinin dlcimiiniin 6nemi irdelenmistir. Son olarak ise, kalite mali-
yetlerinin igletmeye olan etkisini daha iyi gozlemleyebilmek adina, iki gider yerine sahip olan bir tretim
isletmesindeki maliyetler ele alinarak ayrintili olarak incelenmigtir.

2. KALITE KAVRAMININ TANIMI, AVANTAJLARI VE DEZAVANTAJLARI

Insanlar yasamlarinin her aninda hep daha iyisini, daha fazlasini, daha rahatini ve daha giizelini aramak-
tadir (Bektas, 2019) Insanlardaki mitkemmel olana sahip olma arzusu ve sistemlerdeki hatalar ortaya
kalite kavramini ¢ikarmistir. Kalite sozlugunde yer alan tanima gore kalite “bir malin veya hizmetin,
miusgterilerin beklentilerini ve ihtiya¢larimi karsilayabilme yetenegidir” kalite kavrami tiketicinin istek
ve arzularma, toplumdaki kulturel yapiya, cinsiyetlere, yaslara ve daha dnceki deneyimlere gore degis-
kenlik gosteren bir kavramdir (Sarp, 2014). Kalite, musterideki beklentiyi karsilayan, hatta beklentiyi
agarak urunlere, hizmetlere, gelisime, insanlara ve suireclere degerler katan dinamik bir durumdur (Go-
etsch & Davis, 2016).

Tablo 1. Kalitenin Isletmeye Sagladig1 Avantaj ve Dezavantajlar

Avantajlar Dezavantajlar

Musterilerin Memnuniyetlerinin Artmast Musterilerin Tatminsizligi
Calisanlarin Memnuniyetlerinin Artmasi Calisanlarin Memnuniyetsizligi
Pazar Payinin Artmasi Kaynaklarin Israf Edilmesi
Yuksek Rekabet Giicu Saglamasi Verimlilikteki Azalma
Maliyetlerin Azalmasi Maliyetlerin Artmast

Karm Artmasi Pazar Payindaki Daralma

Kaynak: Bektas, 2019: 7.

Kalite kontrol, uriindeki kaliteyi gelistirmek, ulagilan kalite duizeyini surdirmek ve urtiniin maliyetini
en duguk halde tutmayi hedeflemektir. Kalite kontrol Urinuin tasarim asamasindan misteriye teslim
edilinceye kadar devam etmektedir (Tag¢1 & Cabuk, 2015). Kalite kontroldeki amag, en az maliyete
katlanarak kalite 0zelliklerine uyum saglamak ve musterinin ihtiyaclarinin karsilanmasi i¢in kalitenin
gelisiminin ve surduriilebilirligini saglamaktir (Sarp, 2014).

Kalite giivencesi kavrami, iiretim sektortindeki bir rekabet unsuru olmasindan dolay: sivil kuruluglarca
da benimsenmistir. Kalite giivencesi, belirlenmis olan bir kalite seviyesine en az toplam maliyetle ula-
sirken, tuketiciye en fazla giivence sunmaya yonelik bir sistem olarak tanimlanmaktadir (Bektas, 2019).
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Toplam kalite yonetimi; insanlar, caliganlar, irinler ve hizmetler, stirecler ve ¢evrenin devamli olarak
gelismesinden olusur. Kaliteyi etkileyen her sey, toplam kalite yonetiminde siirekli gelismenin hedefidir.
Toplam kalite yonetimi etkili bir sekilde uygulandiginda elde edilecek sonuglar orguitsel mitkemmellik,
ustun deger ve kuresel rekabet giiciinii de beraberinde getirir.

Musteri Odakh Olma
Olcumler Insan Surecler
- Istatistiksel Sure¢ Kontrolil - Kalite I¢ Ozelliktir - Surekli lyilestirme
- Kiyaslama - Kalite Beklenir, Denetlenmez | |- “Yeteri Kadar Iyi” Asla yeteri
- Kalite Araglari - Calisanlar Guglenmistir Kadar Iyi Degildir.

Sekil 1. Toplam Kalitenin U¢ Sacayagi

Kaynak: Goetsch & Davis, 2016.

Sekil 1°de goruldugu iizere, Toplam kalite yonetimini anlamanin kolay yolu ti¢ sacayagini da goz ontinde
bulundurmaktan gecmektedir. Sacayaginin uist kismi miisteriye odakliligi gostermektedir. Bu da “mius-
teri neyi arzularsa o gegerlidir” anlamina gelmektedir. Sacin ti¢ ayagi ise suireci, insanlart ve dl¢imleri
ifade etmektedir (Goetsch & Davis, 2016). Toplam kalite yonetiminin amaci, musterideki istek, ihtiyac
ve beklentileri karsilamak amaciyla, isletmenin trtinlerinin ve hizmetlerinin kalitesinin strdirmek ve
gelisimini saglamaktir (Tas¢1 & Cabuk, 2015).

3. KALITE MALIYETLERI

Sirketlerde kalitenin saglanmasi ve gelistirilmesi i¢in kayiplarin ve hatalarin en aza indirilmesi gerek-
lidir. Bu sayede uretim maliyetleri azalacak ve verimlilik artacaktir. Sirketin kalite hedeflerine ulasa-
bilmesi i¢in kalite maliyetlerinin tam olarak bilinmesi donemlidir. Bu sekilde, kaynaklanan israfin hangi
alanlardan kaynaklandigi belirlenir ve buna gore gerekli onlemler alinabilir (Pazarceviren & Celayir,
2016). Kalite maliyetleri, dusuk kalitenin onlenebilmesi, mevcut kalite seviyesinin korunmasi, kalite
duzeyinin artirilmasi ve dusuk kaliteli ya da hatali irinlerin tespit edilmesi ve duzeltilmesiyle ilgili
maliyetleri kapsamaktadir (Mukhopadhyay, 2004). Bir bagka ifadeyle; hatalarin dnceden engellenmesi
icin yapilan faaliyetler, planli kalite muayeneleri ve Urtiniin Uretimi veya musteriye teslimi sirasinda
meydana gelen hatalarin sonucunda ortaya ¢ikan maliyetlerdir (Tag¢t & Cabuk, 2015).
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Kalite maliyetleri i¢in cesitli tanimlar bulunmaktadir. Bu tanimlardan bazilari, kaliteye ulagsmak icin
gereken maliyetler olarak gorulurken, digerleri kalite departmanlarinda ortaya c¢ikan maliyetleri veya
dusuk kalitenin maliyetini ifade eder (Ko¢ & Demirhan, 2007). Kalite maliyetleri, yapilan degerlen-
dirmelerin parasal olarak ifade edilmesinin tek yoludur ve ayni zamanda isletmenin kalite iyilestirme
cabalarinin para birimiyle ifade edilen bir rapora dontismesini saglar (Kaygusuz & Dokur, 2009).

Kalite maliyetlerinin isletmede meydana gelme agamalarina bakildiginda, dort maliyet agamas1 goril-
mektedir. Bu agamalar; uretim Oncesi, Uretim stireci, iiretim sonrasi ve satig sonrasi asamalardir. Kalite
maliyetlerinin agsamalar1 Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Kalite Maliyetlerinin Asamalari

Uretim Oncesi Uretim Stureci Uretim Sonrasi Satis Sonrasi

Onleme Maliyeti

Degerlendirme Maliyetleri

I¢ Basarisizlik Maliyetleri

Di1s Basarisizlik Maliyetleri

Kaynak: Basik, 2012: 364; Karabulut 2023: 24.

3.1. Onleme Maliyetleri

Onleme maliyetleri, Uretim siirecinde hatalarin ortaya ¢ikmasini engellemeye yonelik olarak gercekles-
tirilen aktivitelerin maliyetlerini ifade etmektedir (Korkmaz, 2016). Bu kapsamdaki maliyetler, iretim
oncesi ve uretim sirasinda genellikle ortaya ¢ikabilecek hatalar1 engellemeyi amaglayan maliyetlerdir.
Onleme maliyetleri, isletmedeki tum ¢alisanlarin ve departmanlarin iglerini ilk seferde dogru yapmala-
rini saglamay1 hedefler (Yukgii, 1999).

Onleme maliyetler, 6lcme ve degerleme maliyetlerini, i¢csel basarisizlik ve digsal basarisizlik maliyetle-
rini en aza indirgeme amaciyla ortaya ¢ikan maliyetlerdir.

3.2. Ol¢cme ve Degerlendirme Maliyetleri

Tuketici taleplerini ve gereksinimlerini karsilamak i¢in harcanan maliyetler, kalite seviyesinin deger-
lendirilmesi amaciyla ortaya c¢ikar. Bu maliyetler, uirinleri hedeflenen kalite seviyesine getirirken ortaya
cikan maliyetlerdir. Hata tespitinden sonra yeniden isleme, bakim, onarim ve yeniden muayene gibi
islemlerin maliyeti bu baglamda degerlendirilemez (Tas¢1 & Cabuk, 2015). Ol¢me ve degerlendirme
maliyetleri, sirketlerin tirinlerin kalite performansinin gereksinimleri karsilayip karsilamadigini belirle-
mek icin urunlerin degerlendirilmesi ve denetlenmesiyle ilgili maliyetlerdir (Wood, 2013).
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3.3. I¢sel Basarisizlik Maliyetleri

Musteri taleplerini veya standartlar1 karsilayamayan urinlerin sevkiyatindan once meydana gelen kalite
eksikliginden kaynaklanan maliyetlerdir (Juran & Feo, 2010; Guzel & Kursunel, 2015). I¢ basarisizlik
maliyeti, Uretim sirasinda tuketici taleplerine uygun olmayan nedenlerle satisa sunulamayan urtinlerin
iyilestirilmesi icin yapilan harcamalari ifade etmektedir, bunlar arasinda 1skarta ve hurda gibi unsurlar
da bulunabilir (Kirlioglu, 2013).

3.4. Dissal Basarisizhik Maliyetleri

Teslimattan sonra fark edilen veya ortaya ¢ikan kusurlu tirtinler veya kusur siiphesi nedeniyle karsilagi-
lan duguik kaliteli urin maliyetleridir. Digsal bagarisizlik maliyetleri arasinda su durumlar bulunmaktadir
(Tas¢1 & Cabuk, 2015):

- Musteri sikayetleri

- Garanti kapsamindaki taahhuitlerin yerine getirilmesi
- Kabul edilmeyen ve geri gonderilen urtinler

- Uzlagma, satig kaybi, musteri ile iletisim maliyetleri

- Urtin sorumlulugu gereksinimleri

4. KALITE MALIYETLERININ UYGULANMASI

Uluslararasi rekabet diizeyinin artmasi sonucunda isletmeler rekabet edebilmeleri agisindan satiglarini
artirmak kadar maliyetlerini de etkin bir sekilde kontrol etmeleri gerekmektedir. Bu nedenle igletmenin
mali yapisint onemli derecede etkileyen maliyetlerin kaliteli bir bicimde belirlenmesi ve kontrol altinda
tutulmas: gerekmektedir. Bu baglamda modern maliyet yaklagimlarindan birisi olan kalite maliyetleri-
nin isletmeler tarafindan uygun bir sekilde kullanilmas: gerekmektedir. Calismanin bu kisminda kalite
maliyetlerinin uygulama alanlarina yer verilmistir.

4.1. Onleme Maliyetleri

Onleme maliyetleri, isletmede uretilen hizmet ve/veya urinde olusabilecek hatalarin ongoruilerek on-
ceden tespiti icin harcanmig olan giderler kalemleridir. Onleme maliyeti sirketler i¢in katma deger ya-
ratmayan bir gider olarak goriinse de sifir hata yaklagimini saglayabilecek en onemli unsurlardan bi-
ridir. Onleme maliyetlerinin firmalara yol gostermesi adina agsagidaki maddelerin izlenmesi 6nem arz
etmektedir. Maddelere verilen numaralarin sebebi 6bnleme maliyetleri tablosunda yer alan numarasindan
dolayidir.

- Kalite Giivence Boliimii Calisanlarinmin Maliyetleri

Bir isletme Kalite Yonetim Standartlari’n1 (KYS) uygulama ve suirekliligini saglayabilmek adina Kalite
Guvence Bolumil olusturmak zorundadir. Bu bolum; isletmelerde takip edilen i¢ ve dis denetim orga-
nizasyonlarini, yeni bir yonetim sistemi kurmak adina yapilacak olan ¢alismalari, isletmede kullanilan
olcti aletlerinin dogru bir sekilde 0l¢tim yapmasini saglayabilmek i¢in kalibrasyon takibini, Kalite stan-
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dartlarini arttirabilmek icin i¢ ve dig kurumlardan alinabilecek egitim organizasyonlarinin olusturulma-
s1, planlanmasi1 ve gerceklestirilmesi i¢in harcanan giderleri, aynmi sekilde isletmede kullanilan tiretim
ekipmanlarin ayni kalitede ve stirede uriin ¢ikartabilmesi i¢in yapilan onleyici bakim giderlerini takip
eden, kurgulayan ve yayinlayan bolumdur. Kalite maliyetleri hesaplamasinda kayit altina alinmasi gere-
ken birinci kisim Kalite Gitvence Bolumu Caligsanlarinin aylik maliyetleridir. Bu maliyetler Isletmelerde
bulunan Ozluk Isleri Bolumiuinden aylik olarak talep edilir ve Kalite Maliyetleri Hesaplama Cizelgesin
de “Kalite Guivence Bolumit Calisanlarinin Maaglar1” alanina eklenir.

- Sistem Giderleri

Isletmeler tamamlanmis iirinlerin tim uretim asamalarinda ISO tarafindan belirlenmig olan tiretim ka-
lite standartlarin1 uygulamak zorundadir. Tum bu gerekliliklerin hayata gecirilmesi icin dinyanin her
yerinde kaliteli bir igleyis suireci gerekmektedir. Kurulmusg olan sistem isletmelerde nitelikli is guicti ve
saglikli bir tretim i¢in musterinin kaliteli tirtin beklentisi kapsaminda etkiler yaratacaktir. Bu baglamda
isletmelerin mevcut durumda kullandig1 yonetim sisteminin uygunlugunu kontrol edebilmek icin bir
is plan1 dahilinde kontroller saglamaktadir. Kurulan sistemsel yapinin dogru calistigini kontrol altinda
tutmak icin harcanan bu giderler sistem giderlerinde takip edilmektedir. Ayrica isletmelerin yeni bir
pazara girmesi i¢in musteri talebi ve/veya standartlar geregince isletmeye dahil edilmesi gereken yeni
bir standart i¢in harcanan giderler Kalite Maliyetleri Hesaplama Cizelgesinin “Sistem Giderleri” baglig1
altinda aylik olarak takip edilecektir.

- Test ve Olgme Aletlerinin Kalibrasyonu ve Dogrulama Giderleri

Isletmeler urettigi uruinleri tasarim kapsaminda iiretmek zorundadir. Uretilen Urtiniin istenen kriterleri
sagladigint belli bagli d6l¢iim aletleri kullanarak kontrol altinda tutmaktadir. Ancak kullanimi gercek-
lestirilen dlciim aletlerinin dogrulugunu ISO 17024 standartlart kapsaminda akredite olmusg bir labora-
tuvar tarafindan yaptirmak zorundadir. Uretim agamasinda kullanilan 6l¢ti aletlerinin kullanim siklig1
belirlenerek, belli araliklarla kalibrasyona gonderilmesi gerekmektedir. Kalibrasyona gonderilen 0l¢ti
aletlerinin maliyetleri bu kalemde takip edilmektedir. Ayrica isletmeler calisanlarina yonetim sistemleri
dahilinde egitimler aldirarak isletme icinde dogrulama islemleri de gergeklestirebilirler. Ancak isletme
ISO 17025 kapsaminda akredite degil ise yapilmis olan bu islem dogrulama islemi olarak gececektir.
Kalibrasyonu yapilmis olan bir dlct aletinin dogru dlctuigii belirlenmis olan sikliklarda dogrulama is-
lemi yapilarak kontrol altinda tutulmaktadir. Bu islem de ayn1 kalibrasyon maliyetlerinin takip edildigi
gibi Kalite Maliyetleri Hesaplama Cizelgesinin “Test ve Ol¢me Aletlerinin Kalibrasyonu ve Dogrulama
Giderleri ” baglig1 altinda aylik olarak kayit edilir.

- Egitim Giderleri

Isletmelerin canli bir varlik olmasi sebebi ile stirekliligini ve gincelligini saglama ihtiyac1 hissetmekte-
dir. Ulusal ve/veya global anlamda gerceklesen yenilikleri takip ederek isletme icerisinde calisan her bir
bireyden baglayarak, iretim agamalarinda gerceklesen her bir prosese uyarlamak zorundadir. Bu bag-
lamda gerek standardin ihtiyact olan, gerek miisteri talebi olarak firmaya dahil edilmesi gereken gerek
ise olas1 bir mugteri memnuniyetsizligi tarafindan olusan sikayetin tekrarini1 onlemek adina igletmelerde
egitimler gergeklesmektedir. Alinan bu egitimler igsletmede ¢alisanlarin yetkinlik durumuna bagli olarak
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gerek i¢ gerekse dis egitim olarak gerceklegebilir. Bu giderleri de miisteri memnuiyetini ve Uretilen turiin
ve/veya hizmetin kalitesini arttirma yoniinde tarifleyerek onleme maliyetleri alaninda takip etme mitkel-
lefiyetindedir. Egitim giderleri asagidaki formiil kullanilarak hesaplanmalidir;

I¢ Egitim Gideri = Egitim Sturesi x Egitime Katilan Ortalama Caligan Maliyeti x
Egitime Katilan Kisi Sayisi (1)

Eger egitim dis kurulustan alinacak ise kurulusun egitim icin isletmeye yansittigi fatura bedeli de bu
formille eklenmesi gerekmektedir.

Dis Egitim Gideri = Egitim Suresi x Egitime Katilan Ortalama Calisan Maliyeti x
Egitime Katilim Saglayan Kisi Sayis1 + Egitim Alinan Kurulugun Maliyeti (2)

Hesaplanan bu maliyetleri Kalite Maliyetleri Hesaplama Cizelgesinin ““ Egitim Giderleri” basligi altinda
aylik olarak kayit edilir.

- Onleyici Bakim Giderleri

Urtin ve/veya hizmet sunmak adina isletmelerde prosesler tariflenmis ve bu prosesleri gergeklestirmek
adina ihtiyac¢ duyulan uiretim ekipmanlari isletmeye dahil edilmistir. Bu ekipmanlarin belli araliklar ile
kontrolu saglanmasi ve uretim akisini engellemeyecek sekilde bakimlarinin yapilmasi gerekmektedir.
Isletmelerde bulunan Bakim Bolumleri tim uretim ekipmanlarinin 6nleyici bakim kontrollerini gercek-
lestirmek ve bu bakim yapilan iscilik suresini takip etmektedir. Is¢ilik suirelerinin birim iscilik siiresi ile
carpimi sonucunda Onleyici Bakim Giderleri olusturulmali ve Kalite Maliyetleri Hesaplama Cizelgesi-
nin “ Onleyici Bakim Giderleri” baglig: altinda aylik olarak kayit edilmelidir.

- Denetim Giderleri

Kalite Yonetim Gereklilikleri kapsaminda edinilmis olan sertifikalarinin suirecler bazinda periyodik
olarak denetlenmesi gerekmektedir. Denetim i¢ ve dis denetim olarak ikiye ayrilir. I¢ denetim; sirket
icerisinde kadrolu olarak c¢alisan ve akredite olmus egitim kurumlarindan denetgilik yapabilir yetkinli-
gini kazanan c¢alisanlarin siirecleri yilbaslarinda hazirlanan I¢ Denetim Programlarina gore denetlenme
surelerini kapsamaktadir. Dig Denetimler ise; mevcut durumda yonettigi KYS’sinin 3. Taraf kuruluglar
tarafindan yilda bir kez gerceklesen denetimlerdir. Bu denetimlerin maliyetleri asagidaki formuller ile
hesaplanmaktadir.

I¢ Denetim Maliyeti = Denetim Saati x Denetci Sayisi x Birim Ucret 3)

Di1s Denetim Maliyeti = 3. Taraf Kurulug Maliyeti + Denetim Saati x Denet¢i Sayist x
Birim Ucret “4)
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Hesaplama sonrasi olugan maliyetleri Kalite Maliyetleri Hesaplama Cizelgesinin “Denetim Giderleri”
bagligi altinda aylik olarak kayit edilmelidir.

- Toplam Onleme Maliyetlerinin Hesaplanmasi

Yukarida maddeler halinde verilen kalemler tek tek aylik olarak hesaplandiktan sonra kalite maliyetleri
hesaplama ¢izelgesinde bulunan ilgili alanlara doldurulmasi saglanir. Ayr1 ayr1 hesaplanan maliyetlerin
toplami1 aliarak aylik elde edilen igletme cirosuna bolunerek yuzde degeri hesaplanir. Bazi isletmeler
kur farkindan dolay: olusan farklilig1 kontrol altinda tutabilmek adina hem Turk Liras1 hem de Doviz
cinsinden verileri takip etmektedir. Cikan bu deger isletmenin aylik olarak Kalite Onleme Maliyetlerine
ciro icerisinde ayirdigi pay1 gostermektedir.

Onleme maliyetlerinin nasil hesaplandigint asagida Tablo 3’°de ornek olarak verilmistir. Tablo’da, X is-
letmesinin Ocak 2024 verileri baz alinmistir. Isletmenin aylik Cirosu 150.000.000 TL dir. 31 Ocak 2024
tarihindeki Euro kuru 32,85 Euro baz alinmugtir.

Tablo 3. Onleme Maliyetleri

1. ONLEME MALIYETI TUTAR (TL) TUTAR (Euro)
1.1. Kalite Guivence Bolumu Caliganlarinin Maliyeti 250.000 17.048
1.1. Sistem Giderleri 10.000 305
1.2. Test ve Olgme Aletlerinin Kalibrasyon ve Dogrulama Giderleri 7.000 213
1.3. Egitim Giderleri (I¢+D1g Toplam) 12.000 365
1.4.Onleyici Bakim Giderleri 23.000 700
1.6.1. I¢ Denetim Giderleri 8.000 244
1.6.2. D1s Denetim Giderleri 0 0
TOPLAM ONLEME MALIYETI 310.000 9.438
ONLEME MALIYETLERININ CIROYA Yuzde 0,21 Yuzde 0,21

Sirketler onleme maliyetini ciroya oranini artirdiginda bagar1 maliyetinin digmesine sebep olacaktir. Bu
sayede isletmelerin basari kriteri olarak belirlenen miuisteri memnuniyeti oraninda artis gozlemlenecek-
tir.

4.2. Kontrol Maliyetleri

Isletmelerde uiretilen hizmet ve / veya triniin mugteri tarafina sorunsuz ulagmasini saglamak i¢in belli
baslt kontrol faaliyetleri yurutulmektedir. Bu kontrol maliyetleri isletme buinyelerinde endirekt maliyet
olarak adlandirilmaktadir. Bu maliyetleri isletmelerin sundugu uriin ve/veya hizmetin uretim asama-
sinda ne derece dogru yapildigini dlgcmek adina onemli bir gostergedir. Isletmeler agisinda izlenmesi
gereken en onemli kontrol maliyetleri agsagidaki maddelerde belirtildigi gibidir.

113




Muhasebe ve Denetime BAKIS Eylul 2024, Say:: 73, Sayfa: 105-122

- Kalite Kontrol ve Laboratuvar Caliganlarimin Maliyetleri

Uretilen bir uriiniin dogru uretildigini kontrol etmek ve fiziksel kimyasal olarak uygunlugunu teyit et-
mek Urtin iizerinde belli bagh dlcumler gerceklestirilmektedir. Bu dlctimleri yapan calisanlar igletmeler-
de Kalite Kontrol Personeli olarak tanimlanmaktadir. Bu maliyetler Isletmelerde bulunan Ozluk Isleri
Bolumuinden aylik olarak talep edilir ve Kalite Maliyetleri Hesaplama Cizelgesin de “Kalite Kontrol ve
Laboratuvar Caliganlarinin Maaglar1” alanina eklenir.

- Cari Donem Igerisinde Tedarik Edilen Test ve Olcme Aletlerinin Maliyetleri

Uretilen uiriinlerin kontrollerini ve testlerini gerceklestirebilmek icin uirtin dzelinde bulunan dl¢uim ci-
hazlar1 ve/veya ekipmanlarimi igletmeler tedarik etmek zorundadir. Bu cihaz ve/veya olcu aletlerinin
cari donem icerisindeki maliyetleri kalite kontrol giderleri kaleminde tutulmasi isletmelerin musterilere
dogru uruin gondermek icin katlandigi maliyeti gosteren kalemlerden biridir. Bu maliyetler Isletmeler-
de bulunan finans veya muhasebe departmani tarafindan aylik olarak talep edilir ve Kalite Maliyetleri
Hesaplama Cizelgesinde “Y1l Icerisinde Tedarik Edilen Test ve Olgme Aletlerinin Maliyeti” alanina
eklenir.

- Firma Dusinda Yapilan / Yaptirilan Test ve Muayene Giderleri

Isletmelerin urettigi Urtinleri kontrol altinda tutmasinin onemini daha onceki maddelerde belirtmistik.
Bu kontrol ve test islemleri; isletme biinyesinde olabilecegi gibi isletmelerin yetkinlik dahilinde ol-
mayan ve dig laboratuvarda yapilmasi gereken testler ve muayeneler gibi durumlarda da olabilir. Bu
kisimda igletmemizin musteri gereksinimlerinin saglandigini gosterebilecek ve dis kuruluglarda yapilan
test ve muayene giderlerinin maliyetini takip etmemize olanak saglayacaktir. Bu maliyetler Isletmelerde
bulunan finans veya muhasebe departmani tarafindan aylik olarak talep edilir ve Kalite Maliyetleri He-
saplama Cizelgesinde “Firma Diginda Yapilan / Yaptirilan Test ve Muayene Maliyeti” alanina eklenir.

- Toplam Kalite Maliyetlerinin Hesaplanmasi

Sirketler bnleme maliyetlerinin aktif bir sekilde uygulanabilir oldugundan emi olmak adina kontrol ma-
liyetlerine katlanmak zorundadir. Bu maliyetler, dnleme maliyetlerine hizmet ettigi gibi muisteri mem-
nuniyetine de hizmet etmektedir.

Tablo 4. Kontrol Maliyetleri

2. KONTROLMALIYETI TUTAR (TL) TUTAR (Euro)
2.1. Kalite Kontrol ve Laboratuvar Caliganlarinin Maliyetleri 500.000 15.221
2.2. Firma Diginda Yapilan / Yaptirilan Test ve Muayene Giderleri 23.000 700
2.3. Firma Diginda Yapilan / Yaptirilan Test ve Muayene Giderleri 12.500 381
TOPLAM KONTROL MALIYETI 535.500 16.302
KONTROL MALIYETININ CIROYA ORANI Yuzde 0,36 Yiizde 0,36
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Onleme ve kontrol maliyetleri sirketler i¢in katlanilmasi zorunlu bir yuk gibi goriinse de bu maliyetler
sirketlerin surdurulebilirligine ve rekabet glictiniin artmasini saglamaktadir.

4.3. Basarisizlik Maliyetleri

Bu kaleme kadar isletme icinde musteri tarafina dogru uriinit gondermek icin katlanilmak tizere olunan
maliyetler hesaplanmistir. Bu kalemde ise ilk olarak olugan hatali iirtin veya hizmetin maliyetinin mus-
teriye yansimadan isletme i¢inde tekrar Uretim maliyeti olarak i¢ basarisizligi, ikinci olarak ise alinan
tum onlemlere ragmen musteri tarafinda tespit edilen ve giderilmesinin ¢ok daha maliyetli oldugu dig
basarisizlik olarak adlandirilan maliyetleri takip etmektedir. Burada olusan maliyetlerin isletmeler ta-
rafindan sifira yakin olmasi hedeflenmektedir. Izlenmesi ve raporlanmasi gereken kalemleri ayr1 ayri
inceleyecek olursak;

- I¢ Basarisizlik Maliyetleri

I¢ basarisizlik maliyeti yukarida deginildigi izere uiretim asamasinda olusan problemli urtinlerin islet-
meye olusturdugu urtinlerin igletmelere yukledigi ekstra maliyet giderlerini takip etmek i¢in olusturul-
mustur. Bu kalemler;

- Hurda Maliyetleri

Musteri gereksinimini kargilamayan bir uriin veya uiretim esnasinda proses gerekliliginin saglanmamasi
sebebi ile uretilen urtiinuin hurda edilmesine sebep olan tim unsurlarin takip edilmesi gerekmektedir.
Hurda maliyeti hesaplanirken, bir urtiniin uiretimde gecirdigi siire baz alinarak trtinui iiretmek icin har-
canan is¢ilik stresinin yani sira o urtinde kullanilan tim alt malzemelerin tedarik maliyetini de degerlen-
dirmeye almak gerekmektedir. Eger birden fazla irinde ayni hata ile karsilagildi ise hurda miktar1 kadar
bu maliyetlerin carpilmasi gerekecektir.

Hurda Maliyeti = (Operasyon Siiresi x Is¢ilik Maliyeti +
Uretimde Kullanilan Malzeme Maliyeti) x Hurda Urin Miktar1 (5

Yapilan kontroller sonrasinda hurda edilen malzemelerin maliyeti Kalite Maliyetleri Hesaplama Cizel-
gesinde “Hurda Maliyeti” alanina eklenir.

- Yeniden Islem Maliyeti

Musteri gereksinimini kargilamayan bir uriin veya uretim esnasinda proses gerekliliginin saglanmamasi
sebebi ile uretilen tirin her zaman hurda edilmemektedir. Hatali iiriiniin analizleri sonrasinda bazi pro-
sesler urtin izerinde tekrar gerceklestirilerek uygun hale getirilebilir. Urtinii uygun hale getirebilmek
icin tekrar uretime alinacak tim proseslerin ayr1 ayri hesaplanmasi gerekmektedir. (Ornegin delik cap:
buytik gelen bir iriniin oncelikle kaynak yontemi ile deliginin kapanmasi birinci iglem, tekrar delik
delinmesi ikinci islem).Ancak bu iglemler sonrasinda urtiniin tekrar kalite kontrol faaliyetlerine tabi tu-
tulmasinin atlanmamasi gerekir. Yeniden Islem Maliyetini hesaplarken agagidaki formiul kullanilmalidir.
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Yeniden Islem Maliyeti = [(Urtiniin Uretim Maliyeti +
(n Adet Yeniden Islem Yapilan Prosesin Suresi x Is¢ilik Maliyeti)]
x Yeniden Iglem Yapilan Urtin Adedi ©6)

Yapilan iglemler sonrasinda olusan maliyetler Kalite Maliyetleri Hesaplama Cizelgesinde *“Yeniden Is-
lem Maliyeti” alanina eklenir.

- Ariza / Onarim Maliyeti

Isletmeler uretim sureglerinin dogru bir sekilde ile uretimde kullanilan makine ve/veya ekipmanlarini
periyodik olarak bakim planina almaktadir. Ancak tahmin edilemeyen ve/veya dngoriilemeyen sebepler-
den dolay1 tiretimde kullanilan makineler arizalanabilir ve tiretim suirecini aksatabilir. Bu sekilde olugan
durumlarin zaman kaybi yaratmasi sebebi ile i¢ basarisizlik olarak takip edilmesi gerekmektedir. Burada
olusan maliyetleri isletmelerdeki bakim departmanlar: tarafindan takip edilmekte ve raporlanmaktadir.
Bu veriler Kalite Maliyetleri Hesaplama Cizelgesinde “Ariza / Onarim Maliyetleri” alanina eklenir.

- Dig Basarisizlik Maliyetleri

Tum alinan onlemlere ragmen musteri tarafinda veya tedarikci tarafinda olusan kalitesizlikler dis baga-
risizlik maliyetleri olarak adlandirilmaktadir. Bu kalemlerin en onemlileri asagida belirtilmisgtir.

- Miisteri/garanti iadeleri

Isletmenin sundugu urintt kullanan gerek nihai miuigteri gerek ise bir sonraki musterisi tarafindan belir-
tilen kriterlerin diginda kalan tirtinlerde memnuniyetsizlik olusacaktir. Bu memnuniyetsizlik durumunda
musteriler urtinleri geri iade etme talebinde bulunabilirler. Bu durumda isletmeler cari donem icerisinde
satis1 gerceklestirilmis ve miicbir sebepler tarafindan isletmeye geri iade edilmis tiriinlerin maliyetlerini
takip etmektedirler. Bu maliyetler Kalite Maliyetleri Hesaplama Cizelgesinde “Miusteri / Garanti lade-
leri” alanina eklenir.

- Kalite ile ilgili miisteri ziyaretleri

Bazi durumlarda ise mugteriler irtinleri geri iade etmeden ¢oziim uretme durumunu kullanildig: alanda /
lokasyonda gidermek isteyebilirler. Bu durumda uretici tarafindan musteri ziyaretleri gerceklestirilmek-
tedir. Bu ziyaretler gerek problemi kalici ¢cozuime ulastirmak adina yapilacak bir toplanti gerekse musteri
lokasyonunda urriin tizerinde yapilacak olan tamir/rotug islemlerinin maliyetleri olabilir. Bu giderlerin
ana kalemleri asagidaki gibidir.

a- Musteri tarafina seyahat icin kullanilan arac bedeli
b- Musteri tarafina ihtiya¢ dahilinde giden calisanlarin maliyeti
c- Tamir ve/veya rotus yapilacak ise yapilan iglemlerin maliyeti

d- Konaklama gerceklestirilecek ise konaklama maliyeti
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e- Musteri isletme dahilinde analizler gergeklestirmek Uizere igletmeyi ziyaret ettiginde olugsan maliyetler

Kalite problemi sebebi ile olusan ziyaretlerde yukaridaki maddelerin maliyetleri teker teker toplanarak
Kalite Maliyetleri Hesaplama Cizelgesinde “Kalite Ile Ilgili Miusteri Ziyaretleri” alanina eklenir.

- Acil nakliye giderleri

Nakliye islemleri hem musteri talebini gerceklestirmek adina tedarik¢ilerden temin edilen Grinlerin is-
letme igerisine gelmesi, hem de uretilmis olan Urtiniin musteri tarafina sevki iglemlerini tanilamaktadir.
Bu nakliye giderleri iiretim ve sevkiyat asamasinda planlt ve programli bir sekilde gerceklesmek zorun-
dadir. Ancak dngorulemeyen durumlar icin acil nakliye durumlar1 olugmaktadir.

- Tedarik icin yapilan acil nakliye giderleri

Uretimde kullanilan her turlt malzemenin program diginda tedarik¢iden temin edilmesi icin katlanilan
maliyettir. Bu maliyet kalemi Kalite Maliyetleri Hesaplama Cizelgesinde “Tedarik I¢in Yapilan Acil
Nakliye Maliyeti” alanina eklenir.

- Sanis icin yapilan acil nakliye giderleri
Satis icin yapilan acil nakliye giderleri;

a- Sevkiyat durumlarinda olusan ve termin tarihine uyulmadigi takdirde tekrar olusan lojistik maliyet-
leri veya daha dnceden planlanmig ve gerceklestirilemeyen sevkiyat icin olusan farkliliklar maliyet-
leri,

b- Musteri tarafinda olusan kalite hatas1 sebebi ile yerine yeniden urtin gondermek i¢in katlanilan lojis-
tik maliyetleri,

ayr1 ayr1 hesaplanarak Kalite Maliyetleri Hesaplama Cizelgesinde “Satis I¢in yapilan Acil Nakliye Gi-
derleri” alanina eklenir.

- Odeme gecikmelerinden kaynaklanan kayiplar

Isletmeler urettikleri irinler karsisinda gelir elde etmektedir. Bu gelirleri ¢esitli amaglar ile isletmede
kullanmaktadir. Bu amaglardan biri de fon imkanlarimi kullanarak elde edilen gelirin elden ¢ikartildigi
sure igerisinde finansal getiri saglamasidir. Bu baglamda musteriler ile mutabik kalinmis tarihten ileri
bir tarihte gelen 6demeler fon kazanimi anlaminda kullanilamayacak ve elde edilen finansal gelir azala-
caktir. Mugterilerden temin edilemeyen ddemeler igletmelerde dis basarisizlik olarak adlandirilacaktir.
Bu kalemi hesaplarken asagidaki formiil kullanilmalidir.

Finansal Getiri = [Gelir Miktar1 x (Odemenin Gergeklestigi Gun —
Odemenin Gergeklestirilmesi Gereken Giin ) x Finansal Kur Getirisi] - Gelir Miktar1 (7
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Bu formiile gore hesaplanan kayip Kalite Maliyetleri Hesaplama Cizelgesinde “Odeme Gecikmelerin-
den Dogan Finansal Kayip” alanina eklenir.

- Toplam basarisizlik maliyetinin hesaplanmasi

Basarisizlik maliyetlerinin tim isletmeler icin sifir olmasi hedeflenmektedir. Ancak bu kalemler icin
olugan maliyetler hem sirketlerin miigteri memnuniyet oranini dugtirmekte hem de telafisi isletmeler i¢in
ekstra yukumluluk gerektiren durumlar olusturabilmektedir.

Tablo 5. Basarisizhik Maliyetleri

3. BASARISIZLIK MALIYETI

3.1 IC BASARISIZLIK TUTAR (TL) TUTAR (Euro)
3.1.1. Hurda Maliyeti 32.500 989
3.1.2. Yeniden Islem Maliyeti 18.750 571
3.1.3. Ariza / Onarim Maliyeti 27.500 837
3.2 DIS BASARISIZLIK TUTAR (TL) TUTAR (Euro)
3.2.1. Musteri / Garanti Iadeleri 75.000 2.283
3.2.2. Kalite Ile Ilgili Musteri Ziyaretleri 25.000 761
3.2.3. Acil Nakliye Giderleri

3.2.3.1. Tedarik I¢in Yapilan Acil Nakliye Giderleri 18.000 548
3.2.3.2. Satig I¢in Yapilan Acil Nakliye Giderleri 27.000 822
3.2.4. Odeme Gecikmelerinden Kaynaklanan Kayiplar 150.000 4.566
TOPLAM BASARISIZLIK MALIYETI 373.750 11.378
BASARISIZLIK MALIYETININ CIROYA ORANI Yuzde 0,25 Yiuzde 0,25

5. KALITE MALIYETLERININ KONSOLIDE EDILMESI

Onceki bolumde elde edilen veriler 15181nda hazirlanmis olan tim maliyetleri Tablo 6 kullanilarak kon-

solide edilmektedir.
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Tablo 6. Kalite Maliyetlerinin Konsolide Edilmesi

ACIKLAMA TUTAR (TL) TUTAR (EURO)
Donem Cirosu 150.000.000 4.566.558
Onleme ve Kontrol Maliyetlerinin Toplam1 845.500 25.740
Onlem ve Kontrol Maliyetinin Ciroya Orani 0,0056 0,0056
Toplam Basarisizlik Maliyeti 373.750 11.378
Basarisizlik Maliyetinin Ciroya Orani 0,0025 0,0025
Toplam Kalite Maliyeti 1.219.250 37.118
Kalite Maliyetlerinin Ciroya Orani Yuzde 0,81 Yizde 0,81

Grafik 1°de isletme onleme ve kontrol maliyeti arttirirken basarisizlik maliyetinin dugstugu gosterilmek-
tedir. Isletmeler kalite onleme ve kontrol kriterlerine onem verdigi derecede musteri memnuniyeti ve
basarisizligini arttirabilir.

KALITE MALIYETLERINiIN CIROYA ORAN GRAFiGi
1,20%
- ,/\__/ ‘/_/
0,80%
0,60% y
- —— 7 /\’//——r /
0,20% _— —

\
0,00%
OCAK SUBAT MART NiSAN MAYIS HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS EYLUL EKIM KASIM ARALIK
e ONLEME KONTROL === BASARISIZLIK === KALITE MALIYETLERININ CIROYA ORANI
Sekil 2. Kalite Maliyetlerinin Ciroya Olan Etkisi
6. SONUC

Kalite maliyetleri, ginimiiz igletmeleri icin rekabetin ayrilmaz bir parcasi haline gelmigtir. Musteri
memnuniyetini saglama ve rekabet avantaji elde etme cabalarinda, isletmeler kaliteyi saglamak icin
yogun bir ¢aba harcamaktadirlar. Musteri beklentilerinin karsilanmasi ve urun kalitesinin artirilmast,
isletmelerin ulusal ve uluslararasi pazarlarda varliklarint suirdurebilmeleri i¢in kritik dneme sahiptir.
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Isletmeler arasindaki rekabetin artmasiyla birlikte, kaliteye verilen onem giderek artmigstir. Kalite mali-
yetleri, igletmelerin maliyet yonetimi sistemlerinde onemli bir yer edinmis ve isletmeler icin stratejik bir
oneme sahip hale gelmistir. Bu maliyetler, Girin kalitesinin saglanmasi, musteri memnuniyetinin artiril-
masi ve rekabet Ustinlugunun elde edilmesi i¢in gerekli olan yatirimlarin bir pargasidir.

Bu calismada, dnleme maliyetleri, kontrol maliyetleri ve basarisizlik maliyetleri incelenmis ve hesap-
lanmistir. Tablolara gore dnleme ve kontrol maliyetleri i¢in ayrilan butcenin basarisizlik maliyetlerine
hizmet etmedigi gorulmustur. Cunkt basarisizlik maliyetlerinin dismesini saglayacak en onemli et-
kenler onleme ve kontrol maliyetleri icin ayrilan butcedir. Tabloda verilen X igletmesine ait dnleme ve
kontrol maliyetlerine ayrilan butcenin daha yiiksek olmasi katlanilacak olan basarisizlik maliyetinin ¢cok
daha az olacagi gorulecektir.

Gunuimuzde musteriler, daha kaliteli ve givenilir tirinler beklemekte ve bu beklentilerin kargilanmasi
icin igletmelerden sosyal sorumluluk bilinciyle hareket etmelerini beklemektedirler. Bu nedenle, islet-
melerin kalite maliyetlerine yatirim yaparak, daha fonksiyonel ve kaliteli irfinleri musterilere tatmin
edici bir sekilde sunmalar1 gerekmektedir. Neticede, isletmelerin ulusal ve uluslararasi pazarlarda reka-
bet edebilmeleri icin kalite maliyetlerine odaklanmalari ve bu maliyetleri etkin bir sekilde yonetmeleri
gerekmektedir. Kalite maliyetlerine yapilan yatirimlar, isletmelerin miusteri beklentilerini karsilamalari-
na ve rekabet Ustiinlugu elde etmelerine yardimer olacaktir.
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