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Kiiresellesme, teknolojik gelismeler ile ¢alisma
hayatinin dinamikleri degismeye baglamistir. Bilgi ve
iletisim teknolojilerindeki gelismeler ile her gecen giin
daha fazla dijitallesen diinyada isgiicli
organizasyonlarmin  yapist daha esnek  hale
gelmektedir. Dijitallesmeye bagli olarak dijital is
modelleri ortaya ¢ikmaktadir. Dijital is modelleri ile
tipik istihdam modelleri yerine atipik istihdam
modelleri  ¢alisma  hayatinda  yayginlasmaya
baslamustir. Atipik istihdam modelleri ¢alisanlara kisa
stireli ve belli bir mekana bagli kalmadan calisma
imkani tanimaktadir. Dijital is modellerinden olan Gig
ekonomisi ve dijital gd¢ebe kavramlari da bunlardan
biridir. Ozellikle COVID-19 doéneminde yiikselise
gegen bu calisma modelleri diinyada yaganan ekonomik
krizlerle beraber maliyetleri diisiirmek amaciyla daha
fazla tercih edilmektedir. Gig ekonomisi ve dijital
gocebelik isin sadece belli bir mekanda yapilmasi
gerektigi 6n yargisini kirarak bazi insanlar i¢in nerede
ve nasil yapilacagi hususunda degisim yaratmaktadir.
Bu sebeple Gig ekonomisi ve dijital gogebe gibi
¢alisma modellerinin incelenmesi ve konu ile ilgili
caligmalarin literatlire kazandirilmasi onemlidir. Bu
caligmada ulusal ve uluslararasi literatiirden
yararlanilarak Post-Modern ¢agda ¢aligma hayatindaki
degisimin bir simgesi olan Gig ekonomisi ve dijital
gbcebe kavramlari teorik bir gercevede
incelenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Esnek Calisma, Gig Ekonomisi,
Dijital Gogebe
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ABSTRACT

The dynamics of working life have started to change
with globalization and technological developments.
With the developments in information and
communication technologies, the structure of labor
organizations is becoming more flexible in a world
that is becoming more digitalized every day. Digital
business models are emerging due to digitalization.
With digital business models, atypical employment
models have become widespread in working life
instead of typical employment models. Atypical
employment models allow employees to work for
short periods without being tied to a specific location.
The gig economy and digital nomad concepts are
among the digital business models. These working
models, which have been on the rise, especially
during the COVID-19 period, are preferred to reduce
costs with the economic crises experienced in the
world. The gig economy and digital nomadism break
the prejudice that work should only be done in a
certain place and create a change in where and how it
is done for some people. For this reason, it is
important to examine work models such as Gig
economy and digital nomadism and to bring studies
on the subject to the literature. In this study, the
concepts of gig economy and digital nomadism,
which are symbols of the change in working life in
the post-modern age, are examined in a theoretical
framework by making use of national and
international literature.
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Giris

Teknolojik gelismeler ekonomik ve toplumsal alanda pek cok degisiklik yaratmaya devam
ederken isglicii organizasyonlarinin da yapisin1 degistirmeye islerin daha da dijitallesmesine
zemin hazirlamaktadir. Calisma hayatinda meydana gelen teknolojik ilerlemeler, geleneksel
calisma modellerinin terk edilip, atipik istthdam modellerinin gelismesine katki saglamistir.
Teknolojinin ivme kazarak arttigi glinimiizde ¢alisma hayatinin daha esnek hale gelmesi
istihdam sekillerinde farkliliklar yaratirken ve imkanlar tanirken pek ¢ok sorunu da beraberinde
getirmistir. Gig ekonomisi ve dijital gdgcebe kavramlarinin yiikselisinde de etkili olan faktor
dijitallesmedir. Dijital ¢alisma literatiirde insanlik i¢in “‘biliylik bir meydan okuma’’ olarak
tammlanmaktadir. “Isin gelecegi” olarak dijital ¢alisma insan hayatini iyilestirmek igin firsattir
(Wang vd., 2018: 2). Teknoloji ile artik fiziksel emege dayanmayan hizmet {iretimine dayali
isleri ofis ortamina gelmeden daha esnek giin ve saatlerde yapma imkan1 sagladi. Pandemi ile
Gig ekonomisinin yayginlagmasinda itici giic oldu. Esnek c¢alismayan ¢aligsanlar bile tercihen
degil, zorunluluk olarak Gig ¢alisan1 oldu. Bu uygulama 6zellikle hizmet sektdriinde etkili oldu.
Hizmet sektoriindeki bir Gig calisani isini giiniin belirli bir saat araliginda tamamlayip geri
kalan bos zamani ise degerlendirebilmeleri i¢in avantaj sagladi. Ofis ortaminda calisan
bireylerin ofise gidis geliste harcadiklari zamandan tasarruf etmek ve is-yasam dengelerini
saglamak icin kazan¢ olmaktadir (Egilmez, 2022). Dijital gocebede, teknolojinin gelismesi ile
ortaya ¢ikan bagka bir dijital i modelidir. Dijital gdcebeler uzaktan galisirken ayni1 zamanda
seyahat etmektedir. Hem diinyay1 gezerken hem de ¢ok uzak bir yerde islerini devam ettirirler.
Gezmeyi seven ¢alisanlar dijital gogebelik bir avantaj olmaktadir. Gezmeyi, farkl kiiltiirleri
yakindan tanimayi seven bireyler i¢in dijital gogebelik teknolojinin sagladigi 6nemli bir

avantajdir.

Calisma ekonomisi; kiiresellesme, teknolojik gelismeler, arz ve talepte meydana gelen
degisiklikleri, kiiresel ekonomik konjonktiirdeki dalgalanmalar gibi pek c¢ok faktore bagl
olarak degisim ve doniisiim geciren siire¢ icindedir. Gig ekonomisi ise, bu faktorlerin
sonucunda ortaya cikan tipik istthdam modellerinin yerini atipik istthdam modellerine
birakmasini hizlandiran etmen olmustur (Chappa vd., 2017). Son yillarda, isgiicii tercihlerini,
politika tasarimini, teknolojinin roliinii ve sosyoekonomik etkileri ele alan yararli bilgiler
saglayan Gig ekonomisine ve dijital gdgebe kavramina arastirmacilarin ilgisi artmaya
baslamistir (Hu ve Fu, 2021: 2). Bu sebeple bu yazida da 6zellikle COVID-19 sonras1 daha
fazla uygulanmaya baslayan Gig ekonomisi ve dijital gogebe kavramlarmin teorik gergevesi

kaleme alimmistir. Bu dogrultuda calismada birinci bolimde Gig ekonomisi kavrami ele
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alinmig, Gig ekonomisinin avantajlari-dezavantajlari, Gig calisanlarinin  karakteristik
ozellikleri incelenmistir. Ikinci béliimde ise, dijital gdgebe kavrami agiklanmustir. Sonug
boliimiinde ise teknoloji ile beraber yiikselise gecen caligma hayatinin yeni iki kavrami {izerine

degerlendirme yapilmistir.
1. Gig Ekonomisi

Gig kelimesi Ingilizce kisa veya belirsiz siireli bir is olarak tanimlanmaktadir (The Free
Dictionary, 2024). Gig ekonomisine yerine literatiirde is paylasimi, platform ekonomisi gibi
kavramlarda kullanilmaktadir. Bu ¢aligmada anlam biitiinliigiinii saglamak i¢in Gig ekonomisi
kavrami kullanilmistir. Gig ekonomisi kavrami ilk defa Rachel Botsman ve Roo Rogers (2010)
tarafindan yazilan What’s Mine Y ours kitabinda ele alinmistir. Calismada Gig ekonomisi ‘‘mal
ve hizmetlerin kiralanmasi ya da parali veya parasiz takas edilmesini saglayan ekonomik sistem
olarak tanimlanmistir. Gig ekonomisi ile ilgili onemli tanimlamalardan biri de Avrupa
Komisyonu tarafindan Calismanin Gelecegi hakkinda raporda yer verilmistir. Buna gore, Gig
ekonomisi ‘‘dijital teknolojiler sayesinde, genellikle sinirlar 6tesinde yapilan projeler icin
ekipleri toplayan ve bunu dijital platformlar araciligi ile alicilar1 ve saticilart kusursuz bir
sekilde ortak bir platformda bir araya getiren’’ ekonomidir (Rachel Botsman ve Roger, 2010;
Erdogan ve Cigdem, 2018; akt: Basol, 2021:103). Gig ekonomisine dair tanimlamada,
sinirlarinda tam bir fikir birligi olmamasina ragmen dijital olarak etkinlendirilmis bu sisteme
uluslararas1 kamuoyu ve politikada ilgili artmaktadir (Kaine and Josserand, 2019:480). Gig
ekonomisi genel olarak igverenler, calisanlar ve miisteriler arasindaki kisa vadeli angajmanlarla
karakterize edilir. Yirminci yiizyilin ortalarindan 6nce ekonominin biiyiik bir kismina 6zgii olan
ve son otuz yilda yeniden ortaya ¢ikan ¢evrimdis atipik, glindelik, serbest is diizenlemelerinin
dijital bir versiyonudur (Kalleberg ve Dunn, 2016: 11). 2008 finansal krizinin ardindan issizlik
artis gostermis ve bircok meslek sahibi ve nitelikli ¢alisanlar kisa siireli isler yapmaya
baslamistir. Bu durum sanatgilarin konserler verdigi miizik endiistrisinden alinan bir metaforla
'Gig ekonomisi' olarak nitelendirildi. Gig isinin yayginlasmasi, baslangicta bu tiir firsatlari
aramak i¢in ¢evrimi¢i dijital platformlar1 kullanmaya baglayan yetenekli bilisim teknolojileri
uzmanlari tarafindan yonlendirildi.

Gig work, is arayan 6grenciler, emekliler, diisiik ve nitelikli ¢alisanlar i¢in bir ge¢im
kaynag1 olmustur (Banik ve Padalkar, 2021:20). Bu atipik ¢alisma seklinde tasarim web ve
yazilim gelistirme, bilisim teknolojileri ve yazarlik olmak iizere zamanla genisleyen genis bir
endiistriye yayilmistir. Dahasi ¢ocuk bakimi, ulasim, turizm, hukuk gezdirme veya hukuk

hizmetleri gibi islerde sanal platformlar ile yapilmaktadir (Florisson ve Mandl, 2018: 1). Gig
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ekonomisinde mal veya hizmet paylasimi arz ve talebi birlestiren ¢evrimicgi platformlar ile
yapilir. Platform arz ve talep arasinda araci gorev goriir. Sekil 1°de Gig ekonomisinde arz ve

talebin platform araciligi karsilasmasi gosterilmistir (European Parliament, 2017: 2).

Sekil 1. Gig ekonomisinde Arz ve Talebin Platform Aracilig1 Karsilasmasi

. Platform ‘

Paylasim Ekonomisi Isletmesi

Kaynak: Ayazlar, 2018:1190.

Gig ekonomisi kapsaminda yapilan isler geleneksel islerden farklilik gdstermektedir.
Teknoloji platformu sirket tarafindan olusturulan marka hazir oldugundan platforma giris
maliyetleri azalir. Bu platformda is¢iler yetenekleri, nitelikleri ve mesleki deneyimler
bakimindan farklilik gosterirler. Bu ¢evrimigi platformda gegici olarak ¢alisan isciler, sirket
kurmak ve yatirim yapmak gibi yiikiimliiliikleri olmadigindan isletme maliyetleri diisiik
olmaktadir. Ayrica bu platformda isciler gegici olduklarindan ¢aligma takvimlerini (saat, giin,)
konusunda esnektirler (Donovan vd., 2016: 2). Geleneksel islerde ¢alisanlar da oldugu gibi Gig
calisanlar arasindaki yetenek ve nitelik bakimimdan birbirinden ayrilmaktadir. Ornegin, yiiksek
nitelikli Gig calisanlar1 (mimarlar, yazilim miihendisleri, vb.) Up work gibi platformlarda yer
alirken, diisiik nitelikli Gig calisanlar (siiriiciiler, teslimatcilar, vb.) Task Rabbit, Uber, Amazon

gibi platformlarda ¢aligmaktadirlar (Spurk ve Straub, 2020).

Gig ekonomisi pek cok calisanin istthdam olanaklarinin artmasina imkan tanimasina
kars1 pek cok akademisyen, sendikaci, eski calisanlar platform sirketleri ¢calisanlarin kayit dist
olarak gosterilmesinden emeklilik ve daha bir¢ok haklarindan mahrum kalabilecekleri seklinde
endise duymaya baslad1 (Healy vd., 2017: 234). Tablo 1°de Gig ekonomisinin avantajlar1 ve

dezavantajlar1 verilmistir.

Tablo 1. Gig Ekonomisinin Avantajlar1 ve Dezavantajlari

Avantajlar Dezavantajlar

Gig ekonomisindeki calisanlar ve firmalar i¢in | Gig ekonomisinin biyiikliiglinlin 6lgmek

sagladig1 esneklik zordur.

Ekonomik kriz zamanlarinda bazi isciler ve | Geleneksel olmayan isler, gelirdeki

firmalar i¢in alternatif bir gilivenlik ag1 gorevi | dalgalanmalar agisindan isgilere risk yiikler ve

goriiyor. gelecekteki  "iglerin"  gerceklesmeyecegi
endisesini tasir, dolayisiyla risk etkili bir
sekilde igverenlerden is¢ilere aktarilir.
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Birgok insanin emekliligini kolaylastiracaktir. Yani | Vergilendirme ve is¢i koruma politikalari,
gelenek caligma ile ofis ortaminda ¢ocuk, hastalik | geleneksel ¢alismaya kiyasla dl¢iilmesi zordur.
gibi nedenlerden dolay1 ¢alisgamayan bireylerin
emeklilikleri kolaylasacaktir.

Kaynak: Oyer, 2020: 1.

Gig ekonomisi sirketleri, platformlara araciligi ile teslimat, temizlik, yonetici ve veri
isleme isleri gibi hizmetlerin saglanmasi ig¢in isgiicii arz ve talebinin fiili aracilar1 olarak
gdrevleri yerine getirmektedir. Isler, genellikle algoritmik yonetim ydntemler ile dijital olarak
tahsis yapilmaktadir. Platformlar araciligiyla calisan is¢ilerin sayist hizla artiyor (Tassinari ve

Macarrone, 2020: 36).

Tablo 2. Gig Calisanlarinin Karakteristik Ozellikleri

Boyut Karakteristikleri Yonler (agiklayici alinti)

Serbest meslek, onceden tanimlanmis kiigiik gorevler
Calisma ozellikleri seklinde ¢aligma, igin dijital organizasyonu

Yiiksek kisisel sorumluluk, kariyer yollarinin eksikligi,
Zorluklar finansal istikrarsizlik, gilivencesizlik, algilanan adalet,
Gig calismasi yiiksek maliyet ve zaman harcamasi, igin gegiciligi,
sosyal izolasyon, duygusal gerilimler, iletisim sorunlari
Cevaplar Tutma ortami, esneklik, proaktiflik, kendi kendine
orgiitlenme, beceri ve uzmanligin yeni uygulamasi

Kaynak: Gussek ve Wiesche, 2022.

Tablo 2’de Gig calisanlarinin karakteristik 6zellikleri verilmistir. Gig ekonomisinin
calisma seklini kisa siireli igler olusturmaktadir. Gegici ve kisa siireli yapilan isler, esnek
calisma ile dijital platformlarda gergeklestirilmektedir. Gig ekonomisinde platform tabanh
islerde ¢alismak calisanlar i¢in bir avantaj olarak degerlendirilmektedir. Sirketler tam zamanh
is¢i calistirmadiklar icin aylik iicret, prim, vergi, elektrik, internet gibi sabit giderlerden
sorumlu degillerdir. Calisanlarda bazi islerin yiiz yiize tamamlanmasi bazi islerin ise direkt
internet lizerinden tamamlanmasi kolaylig1 calisanlar i¢in esneklik saglamaktadir. Bu esneklik
serbest c¢alisan talep eden miisterilerin de belirli sabit masraflardan kurtulmalarini
saglamaktadir. Bunlar iki tarafindan saglamis oldugu avantajlardir. Elbette Gig ekonomisinin
uygulanmasinda pek c¢ok avantaji olabildigi gibi dezavantaji da olabilmektedir. Gig
ekonomisinde ¢alisanlar 6zliik ve hukuki haklariin bircogundan feragat etmek zorundadirlar.
Cinkii Gig c¢alisanlar1 6zerk ve esnek bir ¢alisma hayati igerisinde hukuki olarak “ig¢i”
kategorisi icerisinde yer almamaktadirlar. Dolayisiyla istihdam korumalarindan mahrum
kalmalar1 biiyiik bir dezavantaji olarak kabul edilmektedir (Ertiirk, 2022:98-115). Tipik bir
istthdam uygulamasinda igveren ve is¢i arasinda bir sozlesme kurulur. Bu dogrultuda is¢i biiytlik
olgiide isverene bagli olarak calisir. Ornegin; calisma saatleri, gorev dagilimlari gibi

sorumluluklari iistlenmez. Isveren isciye 6zliik ve hukuki haklarini vermek zorundadir. Fakat
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atipik istihdam sekli olan Gig ekonomisinde Asgari iicret, fazla mesai iicreti, igsizlik tazminati,
Aile ve Saglik Izni, isveren Maas Bordrosu Vergileri gibi calisma standartlar ve hukuki haklari
bulunmamaktadir (Donovan, vd., 2016:11).

Gig ekonomisinde sadece calisanlarin sayis1 artmakla kalmiyor, Gig ekonomisi
kapsaminda ele alinan is sekilleri cesitleniyor. Bu sebeple Gig ekonomisinde yer alan
platformlarin biiylimek i¢in ¢alisma bicimlerini devamli giincellemektedirler. Dolayisiyla
isglicli piyasasmnin Onemli bir kismin1 olusturmaya baslayan Gig ekonomisinin daha da

biiylimesi beklenmektedir (Groen vd., 2018: 3).
2. Dijital Gocebe

Makimoto ve Manners (1997), calismasinda ilk defa “Dijital Gogebe” kavramini ele
almiglardir. Yeni teknolojilerin, yeni tiir is diizenlemelerinin ve girisimcilik uygulamalarinin
hayatlarimizi kokten degistirecegi, is, bos zaman, ev ve seyahat arasindaki ayrimlar
bulaniklastiracagi kiiresellesmis bir diinya tasarlamiglardi. Sirketlerin (sanal) kiiresel pazarda
rekabet edebilmek i¢in uyum saglamaya devam edeceklerini ve sonug olarak insanlarin bir
yerlesimei ya da gocebe hayati yasamak arasinda se¢im yapmak zorunda kalacaklarini
savundular (Hermann ve Paris, 2020: 331). Dijital gogebelik, mobil ¢alisanlarin siirekli olarak
15 yukiimliliiklerini yerine getirirken farkli yerler arasinda siiresiz seyahat etmeleri olarak
tanimlanmaktadir. Dijital gdgebelik iizerine ortaya ¢ikan literatiir pargalidir ve dncelikle dijital
gogebelerin yasam tarzlarina odaklanmaktadir (Wang vd., 2018:1). Geleneksel is modellerini
ve yerlesik hayati reddederek zamandan ve mekandan bagimsiz hareket eden dijital gogebeler,
yeni yerler, kiiltlirler ve insanlar tanima amaciyla sik seyahat eden ve tiim islerini dijital olarak
yiiriiten bireylerdir (ili ve Biiyiikbaykal, 2023: 70). Dijital gd¢ebeler, diziistii bilgisayarlar ile
calismaya devam ederken bir yanda da bulunduklar1 yerde turist gibi seyahat etmektedirler
(Eckhardt and Atanasova, 2024). Dijital gogebeler, is, eglence ve seyahat arasindaki sinirlarin
bulaniklastig1, konumdan bagimsiz ve genellikle seyahate dayali bir yagam tarzi siirdiiriirken
yalnizca ¢evrimigi ortamda g¢alisan geng profesyoneller olarak tasvir edilmektedir. Dijital
gocebeler, yasamin her iki alanmin da esit derecede keyifli kabul edildigi kapsamli bir
Ozgiirliikle karakterize edilen biitiinciil bir yasam tarzi yaratmayr amaglamakta ve bunu
profesyonel, mekansal ve kisisel dzgiirliik yoluyla gergeklestirmektedir. ideal olarak, dijital
gogebeler islerini dayatilan bir zorunluluk olarak degil, tipki bos zaman aktiviteleri gibi igsel
olarak motive edici ve tatmin edici olarak goriirler (Reichenberger, 2018: 1). Dijital gocebelik,

yasam tarzi hareketliliklerine iligkin yenilikler arasinda yer almaktadir. Dijital gdcebelik,
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giinlik hayata ve ¢esitli calisma alanlarina mobil teknolojilerin entegre edilmesiyle ortaya
cikmistir. Geleneksel yerlesik yasam tarziyla, ev yagamiyla ve ig ortamiyla tamamen zit ve ulus
Otesi bir yaklasimdir. Dijital gocebeler gittikleri her bolge veya iilkede yasam bigimleri ve
kiltiirleri ile toplumlar {izerinde etkileri olacaktir (Diizgiin ve Akin, 2022: 600).

Dijital gocebeler genellikle web tasarimi, programlama veya ¢evrimigi pazarlama gibi
teknoloji alanlarinda c¢alisan uzaktan calisanlardir. Uzaktan calisma esnekliklerini evden
calismak, ulasim masraflarin1 azaltmak, ofis temelli dikkat dagitic1 unsurlardan kaginmak ve
¢ocuk bakimina uygun bir programlama saglamak i¢in kullanan ge¢mis on yillardaki uzaktan
calisanlarin aksine, uzaktan c¢aligmanin avantajlarindan yararlanarak diinyayr gezerler
(Thompson, 2019:27). Dijital go¢ebe figiirii, kisinin nereye giderse gitsin, bir diziistii bilgisayar
yardimiyla her yerde ¢alisabilmektedir (Miiller, 2016:345).

Dijital gbgebe kavrami, uzaktan ¢alisanlar ve gurbetgiler kavrami ile karistirilmaktadir.
Daha genis bir tanimlayamaya sahip olan uzaktan ¢alismanin aksine dijital gdgebe kavrami
seyahat faktoriinii igerir. Baska bir ifade ile bilgi ve iletisim teknolojileri aracilig1 ile yapilan
uzaktan caligma farkli bir mekanda yapilsa da calisanlar belli bir lilkede ya da bolgede sabittirler
ve gezmezler. Fakat dijital gocebeler bilgi ve iletisim teknolojileri yardimiyla yanlarina
aldiklar1 laptoplar ile hem gezerler hem kisa siireleri olan is sorumluluklarini yerine getirirler.
Gurbetgiler, kalic1 olarak bir tlilkede ikamet ederler ve bulunduklar: iilkede kayith bir sirkette
caligirlar. Fakat dijital gogebeler herhangi bir bolgede ikamet etmemekle beraber bulunduklari
iilkede kayith bir sirkette ¢alismazlar (Pumple, 2024).

Kendini dijital gogebe olarak tanimlayan bir kisi s6yle demektedir: "[...] tiim bu dijital gbgebeler
hareketi giderek daha fazla ilgimi ¢ekiyor ve bu fikre giderek daha fazla kapildigimi hissediyordum.
Almanya'da ya da Avustralya'da kalmak zorunda degilsiniz, birkag ayda bir baska bir yerde de
kalabilirsiniz [...]. Ve evet, o zamandan beri kendimi bir dijital gogebe olarak tanimliyorum ve sonra
buraya, Bali'ye geldim (Miiller, 2016:346).

Sekil 2. Bolgelere Gore Dijital Gogebelere Vize Veren veya Vermeyi Planlayan Ulke
Sayisi, 2024

Kaynak: Statista, 2024.
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Sekil 2’de bolgelere gore dijital gocebelere vize veren veya vermeyi planlayan tilke sayisi
verilmistir. Buna gore en fazla dijital gécebe vizesi vermeyi planlayan bolge Avrupa bolgesidir.
Genel dijital gocebe istatistikleri (Lindner, 2023; Woodcock ve Graham, 2020; Manyika vd.,
2015):

e Pandemiden bu yana dijital gogebelerin sayisi ii¢ kattan fazla artti.

e 2022 yilinda dijital gocebelerin %50'sinden fazlas1t ABD’den gelmekteydi. ABD’den
sonra sirayla 1ngiltere, Rusya, Kanada, Almanya, Fransa, Avustralya, Brezilya,
Hollanda, Ispanya gelmektedir.

e 16,9 milyon Amerikali ¢alisan kendilerini dijital gogebe olarak kabul etmektedirler.

e Dijital gocebelerin %57’si 2 yil veya daha kisa siiredir, %27'si 3 ila 10 yildir ve %6's1
10 yildan uzun stiredir uzaktan ¢aligmaktadir.

e Dijital gocebelerin ortalama maasi yillik 30.000 ABD dolaridir.

e Dijital gocebeler haftada yaklasik 40 saat caligsmaktadirlar.

e Dijital gogebeler cogunlukla oteller, kafeler, Airbnb, kiitliphaneden gibi yerlerde
calismaktadir.

e Diinya genelindeki tiim dijital gogebelerin neredeyse yaris1 30'lu yaslarindadir.

e Geng kusaklar, Z Kusagi (%17) ve Y Kusagi (%47), yasam evreleri nedeniyle genellikle
daha fazla konum esnekligine sahip olduklar1 i¢in dijital gdgebelerin cogunu
olusturmaktadir. X kusaginin pay1 2022'de %23 ile sabit kalmistir.

e Birlesik Krallik'ta calisanlarin yiizde 11'1 dijital is platformlarinda ¢alisarak gelir elde
ederken 2016 yilinda Amerikalilarin ytlizde 8'1 bir 'gig' platformunda ¢alismis ve bu oran
18-29 yas araliginda yiizde 16'ya yiikselmistir.

e 2025 yila kadar dijital platformlarda ¢alisan kisi sayisinin 540 milyona ulasacagi
tahmin edilmektedir. Dijital platformalar aracilifiyla calisanlar kisi siirede is
bulabilecek ve boylelikle igsiz sayis1 azalacaktir.

e Dijital platformlarin, is piyasalarina yeni bir ivme kazandiracagi ve bu platformlarin
2025 yilina kadar kiiresel GSYH'ye 2,7 trilyon dolar veya yiizde 2,0 oraninda katk1
saglayacagi ongoriilmektedir.

Upwork, Guru, freelancers.com vb. dijital platformlarinin popiiler hale gelmesiyle gig
ekonomisine olan arz-talep diinyada artmistir. Gig ekonomisine olan talep ¢ogunlukla ABD,
Ingiletere, Kanada, Avustralya gibi gelismis iilkelerde daha fazladir (Roy ve Shrivastava,
2020). Bu iilkelerin yani1 sira Bali (Endonezya), Chiang Mai (Tayland), Lizbon (Portekiz), Tiflis
(Giircistan) ve Medellin (Kolombiya) gibi yerlerde biiyiik dijital gdgebe topluluklari
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bulunmaktadir. Dijital gocebelerin sayisi arttikgca, diger iilkelerde ekonomilerine katki
saglamak amaciyla vize sartlarin1 daha makul tutup dijital gogebelerin faydalanabilecegi

imkanlari artiracaktir (Andy Sto, 2024).

SafetyWing tarafindan yapilan arastirmada, dijital gogebelerin (%74,5) bu calisma
modelini benimsemelerinde COVID-19’un 6nemli bir etkisi oldugunu ifade etmistir. Ayrica
artan hayat pahalilig1 karsisinda calisanlar tasarruf edebilmek icinde bu ¢alisma modellerini
tercih etmektedir. Flexjobs *un arastirmasina gore, ¢alisanlar esnek calistiklar1 zaman benzin,
ara¢ bakimi, park yeri, 68le yemegi gibi ulasim masraflarindan tasarruf etmektedir. Elbette ki
uzaktan ¢alisildiginda da calisanlar birtakim maliyetlere katlanmak zorundadir. Ornegin; evden
calisan birinin elektrik faturasi, evdeki yeme icme masraflar1 gibi bazi ek maliyetleri olsa da,

bu giderler ofise gidip gelme maliyetlerinden yine de diisiik olmaktadir (Tsipursky, 2023).

Tarih boyunca bir tehdit olarak goriilen gdcebeler, COVID-19’dan sonra artik tehdit
olarak goriilmemeye baslamistir. Diinyada birgok iilke uzaktan calisma vizeleri ile dijital
calisma modellerini aktif hale getirmek istiyor. Gelecege yonelik gergekei bir perspektiften
bakildiginda dijital gogebe kavramini dnlimiizdeki giinlerde daha fazla duyacagimiz anlasiliyor

(Busuttil, 2021).
Sonu¢

Kiiresellesme ve teknolojik ilerlemeler ile tilkeler arasinda rekabet hizla artarken, diinyada
calisma hayatinin dontistimii ile islerin dijitallestigi ve yeni ¢alisma sekillerinin de ortaya ¢iktigi
kiiresel diizene adapte olabilmekte iilkelerin rekabet giiciinii ortaya koymaktadir. Giiniimiizde
artik insanlarin talep ettikleri mal ve hizmetler farklilagirken talep ettikleri yasam tarzlarida
farklilasmaktadur. Ileri teknoloji sayesinde kiigiilen ve ¢alisanlarin yanlarinda tasiyabildikleri
teknolojik araglar sayesinde islerin farkli bir platformda yapilabilmesi miimkiin hale
gelmektedir. Pandemi insan sagliginin tehdit etmesi ve diinya ekonomisinde yarattig1 tahribatin
yani sira bircok seyin yapilabilirligini gostermistir. Pandemi {ilkelerin, sirketlerin hatta
insanlarin teknolojiye ne kadar yatkin olduklarini test eden bir siire¢ olmustur. Kiiresellesme ve
teknolojik gelismelerle birlikte her gecen giin daha esnek hale gelen ¢alisma hayatinda Gig
ekonomisi ve dijital gocebelik 6zellikle Covid-19’dan sonra diinyada daha fazla konusulmaya
baslanmistir. Pandemi ve ekonomik belirsizliklerin siirdiigli gliniimiiz diinyasinda calisanlar

icin Gig ekonomisi ve dijital gdcebelik yeni bir istihdam alanlart olmustur.

Bilgi iletisim teknolojilerindeki gelismeler ile esnek calisma yontemlerinin giderek

yayginlagsmas1 Gig calisanlarin sayisini attirirken; 6te yandan insanlarin yeni yerler kesfetme
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arzusu, meraklari artik geleneksel ofis ortaminda ¢aligmak yerine sadece bir laptop ile diinyay1
hem gezip hem de ¢aligma istekleri ise dijital gogebeligi miimkiin kilmistir. Aslinda bakilirsa
bu iki kavramin gelismesinin temelinde de teknoloji bulunmaktadir. 1970’li yillardan
glinlimiize diinyanin hizli gelisime etki eden en 6nemli faktor teknoloji olmustur. Yaklasik 50
yillik bir gegmisi olan yeni ¢alisma modelleri giiniimiizde daha uygulanabilir ve c¢alisanlar
tarafindan kabul edilebilir hale geldi. insanlar artik teknolojinin getirdigi olanaklardan miimkiin
oldugunca sosyal hayattan ¢alisma hayatina kadar hayatlarinin tiim noktalarinda faydalanmak
istemektedir. Teknolojinin her gegen giin daha fazla cte kemige biiriindiigii gz Oniinde
bulunduruldugunda Gig ekonomisi ve dijital gocebe gibi esnek ¢alisma modellerinin
cesitlenecegi asikardir. Elbette Gig ekonomisi ve dijital gocebe avantajlari olabildigi gibi
dezavantajlar1 da olmaktadir. Gig ekonomisi ve dijital gocebelik ve diger esnek ¢aligma
modellerinin ¢alisanlar tarafindan tercih edilmesinde temel faktér is-yasam dengesinin
saglanmasi, ¢alisanlarin calisma saatlerini istedikleri sekilde ayarlayabilmeleridir. Isverenler
tarafindan bakildiginda ise maliyetleri diistirmesidir. Fakat Gig ekonomisi ve dijital gogebelik
kapsaminda kisa siireli isler yapildigindan calisanlarin bir gegici is¢i gibi ¢aligmasi herhangi bir
hukuki ve sosyal haklarOrnegin; esnek ¢alismanin bir tiirii olarak uzaktan ¢alisma modeli de
COVID-19’dan sonra tiim diinyada tercih edilmeye basladiktan sonra is¢i ve isveren arasindaki
sozlesmeyi diizenlemek adina 2021 yilinda Tiirkiye’de Uzaktan Calisma Yonetmenligi
cikarildi. Bunun gibi diizenlemelerin Gig calisanlar1 ve dijital gocebeler icinde yapilmasi
onemlidir. Yoksa c¢alisanlar saglik sigortalar1 ve emeklilik haklar1 gibi sosyal haklardan

faydalanamamaktadirlar.

Bu baglamda gig ekonomisi, gig calisanlarinin ¢alisma kosullarinin nasil oldugu, gig
calisanlarinin ekonomik etkileri, teknolojinin gig calisanlar izerindeki etkileri literatiirde daha
fazla arastirilmahdir. Ozellikle gig calisanlarin hangi bdlgelerde yogunlastigi, o bélgeleri 6n
plana cikaran etmenlerin neler oldugu ve hangi yas araliginda en fazla tercih edildigininde
belirlenmesi bu ¢alisma modellerinin gelecegi agisindan belirleyici olacaktir. Sonug olarak bu
calismada Gig ekonomisi ve dijital gocebe kavramlari teorik bir ¢ercevede ele alinmustir.
Gilinlimiizde bu ¢aligma modellerine duyulan ilgilinin artmasiyla birlikte iki calisma modelinin

neye yone evrilecegine yonelik nicel ve nitel aragtirmalarin yapilmasi gerekmektedir.
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