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Egitim yayimnciliginda faaliyet gosteren firmalar diger sektdrlerde oldugu gibi {irettikleri
iiriinleri ¢esitli tanitim faaliyetleri ile nihai kullanicilara ulastirmaktadirlar. Uretici firmalar
okullara bayiler aracili1 ile yapilan tanitim faaliyetlerinde ¢esitli zorluklar yasamaktadirlar.
Bunun baslica sebebi ise okullarda yardimci kaynaklarin tanitiminin yasa ile sinirlandirilmig
olmasidir. Bu kisitlara ragmen o6gretmenler kendilerine ulastirilan 6rnekleri 6grencilerine
tavsiye etmekte ve MEB kitaplarina ilave olarak egitimi desteklemek amaci ile ilave kitaplara
yonlendirmektedirler. Bundan dolay1 egitim yayinciligi sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin
tutundurma ¢alismalar1 dnemli olmaktadir.

Tutundurma ¢aligmalarinin hedef kitle {izerinde ne derece etkili oldugu iireticiler i¢in 6nem arz
etmektedir. Mevcut kosullarda, bu sektordeki isletmeler reklam ve tamitim biitgelerini
planlarken gorgiil arastirma sonuglarindan yararlanamamakta ve hangi tutundurma aracinin
daha etkili oldugunu degerlendirirken cogunlukla mesleki tecriibelerine dayanmaktadirlar.

Egitim yayincili1 sektdriinde yapilan ¢esitli tanitim ve tutundurma faaliyetlerinin hangisinin
hangi kosullarda daha etkili oldugunun 6lgiilmesi adina Sakarya ve Kocaeli il ve il¢elerinde
gorevli ilkokul, ortaokul ve lise Ogretmenlerine yonelik bir saha arastirmasi yapilmistir.
Kolayda ornekleme yoluyla se¢ilen 0gretmenlere yiiz ylize anket uygulanmasiyla toplanan
veriler 1s18inda cesitli tamitim yOntemlerinin algilanan etki ve yararlilik diizeyi
degerlendirilmistir.
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EVALUATING PROMOTION ACTIVITIES IN THE EDUCATIONAL

PUBLICATION INDUSTRY: A STUDY ON TEACHERS
Abstract

Companies operating in educational publications industry introduce their products to the end
users through various promotional activities, similar to other type of industries. These
companies experience some difficulties during the promotional activities conducted through
their dealers in elementary and high schools. The main reason of these difficulties is
government restrictions on promoting supplementary books and materials in the schools.
Despite these restrictions, teachers are guiding and encouraging students to have these
supplementary resources as complementary to the ones that are provided by Ministry of
Education (MEB). Therefore, the promotion activities of companies become important in
educational publishing industry. These companies place emphasis on the effect of promotion
activities on the target market. However, they are not able to benefit from the result of empirical
studies while they are planning their advertising and promotion budgets. These companies use
their professional experience to choose the best promotional activity for their interest.

In this study, our aim is to decide which promotion and advertising activity of educational
publications is better in different circumstances. For this purpose, we conduct a field research
on elementary and high school teachers working in urban and rural areas of Sakarya and
Kocaeli provinces. Data is collected from a conveniently selected sample of teachers by using
face to face questionnaires. In the light of data analyses, we compare the perceived level of
effectiveness and expected benefits of various types of promotional activities. Managerial and
research implications of the findings are discussed.

Keywords: Educational Publications, Promotion Activities, Marketing, Personal Selling

JEL Codes: M31, M37

I. GIRIS

Herkesin sikc¢a dile getirdigi kitap okuma gerekliligi i¢i bos bir tavsiye degildir. Tarihte
ve giiniimiizde goriildiigii gibi okuyan, 6grenen toplumlar bir¢ok alanda basar1 saglamiglardir.
Diger toplumlar ise egitim eksikliginden dolay1 geri kalmislardir. Toplumlar gelismek, cagdas

uygarlik seviyesine gelebilmek i¢in en biiyiik yatirimlarindan birini egitime yapmaktadirlar.

Egitim yayincilidi, her diizeyden 6gretim kurumlarinda kullanilan ve 6nerilen yayinlari
kapsamaktadir. Ders kitaplari, yardimer ders kitaplari, test kitaplar1 ve yaprak testler bu
sektorde onemli ekonomik biiyilikliige erisen trlinlerdir. Egitim yayinciligi hedef kitlesi
ogretmenler, kirtasiyeler, toptancilar ve nihai tiiketicilerden olugmaktadir. Ancak iiretici
firmalar agisindan bu sektorde 6gretmenler birincil hedef kitle olarak belirtilmektedir. Diger

sektorlerde oldugu gibi egitim yayinciligi sektdriinde de firmalar ayakta kalabilmek, satis
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hacmini artirmak, marka bilinilirligini artirmak ve {iriinlerini tanitmak i¢in degisik tutundurma

faaliyetleri yapmak durumundadirlar

Rekabetin arttig1 bu ortamda firmalar, 6rnek iirlinler, kisisel satis ve katalog ile satig
faaliyetlerini yapmaya caligmaktadir. Bu sektordeki firmalar satiglarin1 genellikle bayiler veya
kendi satis temsilcileri araciligi ile yapmaktadir. Yardimeir kaynaklarda Milli Egitim Bakanligi
tarafindan okullarda tanitima izin verilmemesi sektorii zora sokmakta, ayn1 zamanda 6zel
sektoriin iirettigi kaliteli trlinlerin 6gretmen ve Ogrencilere ulastirilmasi zorlagmaktadir.
Biiyiiyen bir pazara sahip olan egitim yayinciliginda 6gretmenlere yonelik yapilan tutundurma
faaliyetlerinin etkisinin degerlendirilmesi isletmeler i¢in 6nemli bir konudur. Bu arastirmada,
s0z konusu sektorde geleneksel yontemlerle yapilan degerlendirmeler yerine gorgiil verilere
dayal1 objektif degerlendirmeler ortaya konmasi amaglanmaktadir. Bu baglamda asagida konu
ile ilgili literatiir 6zeti sunulmus, ardindan da arastirmanin yontemi anlatilmistir. Son bdliimde

verilerin analizi ve bulgulara dayali 6neriler sunulmustur.

II. LITERATUR OZETIi

Pazarlama, kisisel ve oOrgiitsel amaglara ulasmay1r saglayacak miibadeleleri
gerceklestirmek tizere fikirlerin, mallarin ve hizmetlerin gelistirilmesi, fiyatlandirilmast,
tutundurulmasi ve dagitilmasina iliskin planlama ve uygulama siirecidir (Y1ilmaz, 2008, s:1).
Isletmeler varligin1 devam ettirebilmek adina mal ve hizmet iiretmeye mecburdurlar. Ancak
iiretilen mal veya hizmet ne kadar kaliteli ve tiiketici a¢isindan da ne kadar faydali olursa olsun,
potansiyel miisteriler iiriin hakkinda yeterince bilgi sahibi olmadan, ihtiya¢ ve gereksinmelerini
karsilayip karsilamayacaklarina dair tiriin hakkinda bilgi edinmeden ve de {irlinle ilgili bir sey
duymadan iiriinii alamayacaklar1 i¢in satis islemi gerceklesmeyecektir. Buradaki temel amac,
mal veya hizmeti pazarda bilinir hale getirmek ve diger rakip tiriinler karsisinda rekabet edebilir

bir noktaya tagimaktir (Giilkan, 2010, s.89).

Dagitim; mallarin uygun zaman ve yerde saticiya ulastirilmasi i¢in yapilan tiim
faaliyetlerdir. Mallarin iireticiden tiiketiciye dogru hareketine de dagitim kanali denir. Her
isletme, {iriin ve pazar yapisina gore farkli dagitim kanallarini kullanarak {irtinlerini tiiketicilere
ulagtirirlar. Burada direkt dagitim kanalin1 kullanabilecekleri gibi endirekt dagitim kanallarini
da kullanabilirler. Hangi dagitim kanali kullanilirsa kullanilsin 6nemli olan iiriiniin tiiketiciye

uygun zaman ve yerde, uygun kosullarla sunulmasidir (Nayir, 2006).
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Tutundurma; bir isletmenin, liriin ya da hizmetinin satisin1 kolaylastirmak amaciyla
iiretici pazarlamaci isletmenin denetimi altinda yiiriitiilen, miisteriyi ikna etme amacina
yonelik, bilingli, programlanmis ve esgiidiimlii faaliyetlerden olusan bir iletisim stirecidir (Cop,
2007). isletmelerin mal ve hizmetlerinin tiiketicilere tanitmak amaciyla yaptig1 tiim pazarlama
calismalaridir. Tutundurma, isletmelerin pazarlama iletisimini saglayan énemli bir unsurdur.
Isletmelerin tiiketiciyle iletisimini saglayan tamitim c¢abalarindan olusur. Bu ¢abalar, cesitli
araglarla saglanir. Bunlar reklam, satis gelistirme, halkla iliskiler, kisisel satis seklinde
siniflandirilabilir (Nayir, 2006). Tutundurmanin nihai amaci, belirli bir hedef kisi, 6rgiit veya
kitleye, onun davraniglarini olumlu bir yonde etkilemek iizere ulasmaktir. Tutundurmanin
amaclar1 pazarlama ve isletme amaglar ile uyum icinde, agik, gergege uygun, anlasilir, tutarh
ve kabul edilebilir olmalidir. isletmeler tutundurma faaliyetlerinin yardimu ile tiiketicileri kendi
mal veya hizmetlerini satin alarak karlarini artirmayi amaglarlar. Isletmeler bu amacini,
iirettikleri mal veya hizmetleri ile ilgili, pazarlama karmalar ile ilgili, isletme yapisi ile ilgili

konularda bilgi akisini tiiketicilere saglayabildikleri siirece gerceklestirebilirler.

Egitim yaymcilig1 her diizeyden 6gretim kurumlarinda kullanilan ve 6nerilen yayimlari
kapsamaktadir. Ders kitaplari, yardimer ders kitaplari, test kitaplart ve akademik kitaplar
derken bu alandaki 6nemli ekonomik biiyiikliige erisen ithal kitap pazar1 da bu alana
girmektedir (Onal, 2009. S.106). Tiirkiye’deki yayincilik piyasasimin %60’dan fazlasmi egitim
kitaplar1 olusturmaktadir. Ders kitaplarinin Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan hazirlanmasi,
basilmasi ve licretsiz olarak dagitmasiyla birlikte bu piyasanin en biiyiik bilesenlerinden birinin
devlet oldugu ifade edilmektedir. Akademik yayinlarin %80’1 telif; %20’si ¢eviri eserleridir.
Ithal kaynak kitaplar pazar iki milyon dolar1 bulmaktadir (Onal, 2009. S.106). Ancak bu
sektorde pazarlama ve Ozellikle de tutundurma faaliyetlerine iliskin akademik ¢aligmalarin
oldukca sinirli oldugu goriilmektedir. 4-5 Aralik 2009’da gerceklesen 5. Ulusal Yayin
Kongresi’nde (2009) egitim yayinciligiyla ilgili sorunlar giindeme getirilmis ve su konular

iizerinde durulmustur:

e Devlet diger sektorler gibi, yaymcilik sektoriinii de destekleyerek, egitim yayincilarinin
cagdas diinya yayincilari ile rekabet edecek diizeye ulasmasini saglamalidir.

e Toplumda okuma kiiltiiriinii gelistirecek onlemler alinmalidir.

e Kamu yayincilig1 6zel yayin sektoriiniin rakibi olmaktan ¢ikmalidir.

e Kamu yayinciligr asli gorevi olan yardimci, standart getirici, denetleyici, kalite
kontrollerini yapici ve ¢alismalar1 kolaylastirict gorevleri yiiklenmelidir.

e Devlet matbaa ve 6zel birimler kurmak yerine yayinevleri ile is birligine gitmelidir.
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e Milli Egitim Bakanlhg tekellesmeye firsat vermemelidir (Onal, 2009. s.107).

Egitim yayinciliginda anaokulu, ilkokul, ortaokul ve lise 6grencilerinin kullanacagi
yardimei kaynaklar genellikle 6gretmenler tarafindan onerilmektedir. Okullarda 6gretmenlere
gelen numune Ornekler ile dgretmenler 6grencilerin kullanacagi yardimeir kaynaklara karar
vermektedirler. Ozellikle anaokulu ve ilkokul 8grencilerinin okulda kullanacaklar1 kaynaklar
tamamen Ogretmenler tarafindan secilmektedir. Ortaokul ve lise diizeyinde bu durum

degismekte bireyselde de kirtasiyecilerden iirtin alinmaktadir.

Egitim yaymnciliginda yaymer firma 6gretmen, Ogrenci ve kirtasiyecilere yonelik
degisik tutundurma faaliyetleri yapmaktadir. Hedef kitle konumundaki 6gretmenlere numune
iirlinler, kataloglar ve kalem, bloknot gibi tanitim malzemeleri ile tutundurma faaliyetleri
yapmaktadir. Yayinci firma itme stratejinde kullandigi kirtasiyecilere yonelik mal fazlasi,
yilsonu prim uygulamasi, kargo 6demesi gibi uygulamalar ile de tutundurma faaliyeti
yapmaktadir. Ogrencilere yonelik ise halkla iliskiler faaliyetleri kapsaminda seminetler, tiyatro
gibi caligmalarin yani sira, sosyal medya, TV ve radyo araciligi ile de tanitim ve tutundurma
faaliyetleri gerceklestirilmektedir. Ancak bu alanda bilimsel ¢alismalarin azligr nedeniyle

farkli tutundurma arag ve yontemlerinin etkisine iligkin gorgiil veriler sinirhidir.

Bu calismada firetici firmalarin hedef kitle konumundaki o6gretmenlere yaptigi
tutundurma faaliyetleri hakkinda 6gretmenler iizerinde bir saha arastirmasi yapilmis ve
sektorde kullanilan tutundurma yontemlerinin algilanan etkisi ve yararlilik diizeyleri

degerlendirilmistir.
IT1. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu caligmanin amaci egitim yayimciligi sektoriinde 6gretmenlere yonelik yapilan
tutundurma faaliyetlerinin etki diizeylerini degerlendirmek ve tutundurma araglarinin algilanan
etkisinin ve yararlilik diizeyinin 6gretmenlerin demografik ve mesleki ozelliklerine gore

farklilasip farklilasmadigini ortaya koymaktir.

Bu amaca yonelik olarak, Sakarya ve Kocaeli il ve ilgelerindeki ilkokul, ortaokul ve
liselerde gorevli Ogretmenler arasindan kolayda Ornekleme yontemiyle segilen 522
ogretmenden yiiz ylize anket yontemiyle veri toplanmistir. Hazirlanan anket formunda ¢oktan
segmeli sorular, siralama sorular1 ve iki cevapli sorularin yaninda, yardimci kaynak kitabi

secerken etkilenme diizeyleri ile kaynak se¢imi yapilirken etkili olan tanitim faaliyetlerinin
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Ol¢limii i¢in hazirlanan 5 aralikli Likert tipi 6l¢ekten faydalanilmistir. Veriler Kasim 2015-

Ocak 2016 doneminde yliz yiize goriismeler ile toplanmistir. Toplanan veriler iizerinde SPSS

20.0 paket programi kullanilarak frekans analizi, bagimsiz iki orneklem t testi, tek-yonli

varyans analizi (Anova) ve korelasyon analizi yapilmigtir. Aragtirmanin modeli Sekil 1°de

goriilmektedir.
Demografik Faktorler
¢ Cinsiyet
e Yag Tutundurma Faaliyetlerinin
Algilanan Yararlilik Diizeyi
Mesleki Faktdrler Tutundurma  Faaliyetlerinden
:Eiﬁﬁa,l%gw M Etkilenme Diizeyi

e Okul Diizeyi

Sekil I: Arastirmanin modeli

Yapilan literatlir calismasina dayali olarak gelistirilen ve arastirma kapsaminda test

edilen hipotezler su sekildedir:

HI1: Yardimci kaynak kitab1 secerken Ogretmenlerin tutundurma faaliyetlerinden
etkilenme diizeyi cinsiyete gore farklilik gostermektedir.

H2: Yardimci kaynak kitab1 secerken Ogretmenlerin tutundurma faaliyetlerinden
etkilenme diizeyi ¢alistiklar1 kurumun tiirtine gore farklilik gostermektedir.

H3: Yardimci kaynak kitab1 secerken Ogretmenlerin tutundurma faaliyetlerinden
etkilenme diizeyi ¢alistiklar1 kurumun diizeyine gore farklilik gostermektedir.

H4: Yardimci kaynak kitab1 secerken Ogretmenlerin tutundurma faaliyetlerinden
etkilenme diizeyi ile 6gretmenlerin yasi arasinda anlamli bir iligki vardir.

H5: Yardimcr kaynak kitab1 secerken Ogretmenlerin tutundurma faaliyetlerinden
etkilenme diizeyi ile 6gretmenlerin meslekte calisma siiresi arasinda anlamli bir iligki
vardir.

H6: Egitim yayinciliginda 6gretmenlere yonelik yapilan tutundurma faaliyetlerinin
algilanan yararlilik diizeyi 6gretmenlerin cinsiyetine gore farklilik gostermektedir.

H7: Egitim yayinciliginda 6gretmenlere yonelik yapilan tutundurma faaliyetlerinin

algilanan yararlilik diizeyi ¢alistiklar1 kurumun tiiriine gore farklilik géstermektedir.
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e HS: Egitim yayinciliginda 6gretmenlere yonelik yapilan tutundurma faaliyetlerinin
algilanan yararlilik diizeyi ¢alistiklar1 kurumun diizeyine gore farklilik géstermektedir.

e HO: Egitim yayinciliginda 6gretmenlere yonelik yapilan tutundurma faaliyetlerinin
algilanan yararlilik diizeyi ile 6gretmenlerin yas1 arasinda anlamli bir iligki vardir.

e HI10: Egitim yaymciliginda 6gretmenlere yonelik yapilan tutundurma faaliyetlerinin
algilanan yararlilik diizeyi ile 6gretmenlerin meslekte ¢alisma siiresi arasinda anlamli

bir iliski vardir.

IV. VERILERIN ANALIiZi VE BULGULAR

Anketi cevaplayan katilimcilarin demografik o6zellikleri Tablo 1 de verilmistir.
Gortldiigii lizere anketi cevaplayanlarin %61,1’ini kadinlar olusturmaktadir. Yas degiskeni
incelendiginde katilimcilarin, %21,8’inin 30-35 yas arasinda oldugu goziikkmektedir.
Katilimcilarin %75,7’si evli, %78’1 ise lisans mezunudur. Kurum tiirii incelendiginde

%70,7’sinin MEB’de calistig1 test edilmis, %44,1 ise ilkokul 6gretmenlerinden olusmaktadir.

Tablo 1. Cevaplayicilarin Demografik Ozellikleri

Frekans Gegerli Yiizde
Cinsiyet Kadin 319 61,1
Erkek 196 37,5
29 Yas ve Asagisi 94 18,0
Yas 30-35 114 21,8
36-40 77 14,8
41 Yas ve Ustii 80 15,3
Bekar 94 18,0
Medeni Durum | Evli 395 75,7
Dul/Bosanmig 14 2,7
On lisans 18 3,4
Ogrenim durumu Lif,ans . 407 78,0
Yiiksek lisans 65 12,5
Doktora 2 4
Kurum Tiirii MEB 369 70,7
OZEL 149 28,5
Tlkokul 230 44,1
Hangi Kurum Ortaokul 149 28,5
Lise 135 259

Yardimc1 kaynak kitab1 secerken cesitli faktorlerden etkilenme diizeyi ile alakali

boyutlarin belirlenmesi amaci ile kesifsel faktor analizi yapilmistir. Verilerin faktor analizine



I. Ozel / U. Almacik, IREM, 5 (4), 2017, 23-41 30

uygunlugu KMO o6rneklem yeterliligi ve Bartlett kiiresellik testi ile sinanmis, veriler faktor
analizine uygun bulunmustur. Elde edilen sonuglar neticesinde toplam varyansin %68,4’linli
aciklayan bes faktor elde edilmis, elde edilen faktorleri, faktor yliklerini ve bu faktorlere iliskin

giivenilirlik katsayilarini gésteren analiz sonucu Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo II. Tutundurma Faaliyetlerinden Etkilenme Diizeyi Kesifsel Faktor Analizi

Faktor Yiikleri Cronbach’s

1 2 3 4 5 Alpha
'Yaymevinin kurumsalligi ,839
Yayn kalitesi 779 0,736
Satis sonrasi sunulan hizmet ,750
Tv/radyo reklamlar ,872
)Ac¢ik hava reklamlari ,836 0,741
Sosyal medya ,659
Yaymevi temsilcisinin tavsiyesi ,834 0.666
Yayinevi bayi tavsiyesi ,822 ’
Forum siteleri _ ,844 0.455
Meslektas tavsiyesi ,719
IAkill1 tahta igeriginin olmasi ,762
Fiyat Uygunlugu ,684 0,545
Internet iizerinden kitap igeriginin sunulmasi ,610

Yapilan faktor analizi sonucunda yaymevinin kurumsalligl, yayin kalitesi ve satis
sonrasi sunulan hizmet sorularina verilen yanitlarin ayni faktore yiiklendigi belirlenmistir, bu
faktore yiiklenen degiskenlerin aritmetik ortalamalar1 alinarak yeni bir degisken olusturulmus
ve bu degiskene “Yaymevi Ozellikleri” adi verilmistir. Tv/radyo reklamlari, A¢ik hava
reklamlar1 ve Sosyal medya reklamlar ile ilgili sorulara verilen yanitlarin ortak bir faktore
yiiklendigi belirlenmistir, bu faktore yiiklenen degiskenlerin aritmetik ortalamalar1 alinarak
yeni bir faktor olusturulmustur bu faktére de “Reklamlar” denilmistir. Yayimevi temsilcisinin
tavsiyesi ve yayinevi bayi tavsiyesi ile ilgili sorulara verilen yanitlarin baska bir faktore
yiiklendigi belirlenmistir, bu faktore yliklenen degiskenlerin aritmetik ortalamalar1 alinarak
yeni bir faktor olusturulmustur bu faktore de “Aracilarin Tavsiyesi” denilmistir. Forum siteleri
ve meslektas tavsiyesi ile ilgili sorulara verilen yanitlarin baska bir faktore yiiklendigi
belirlenmistir, bu faktore yiiklenen degiskenlerin aritmetik ortalamalar1 alinarak yeni bir faktor
olusturulmustur, bu faktore de “Es Dost Tavsiyesi” denilmistir. Akilli tahta iceriginin olmast,
Fiyat Uygunlugu, Internet iizerinden kitap igeriginin sunulmasi ile ilgili sorulara verilen

yanitlarin bagka bir faktore yiiklendigi belirlenmistir, bu faktoére yiiklenen degiskenlerin
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aritmetik ortalamalari aliarak yeni bir faktdr olusturulmustur, bu faktore de “Uriin Ozellikleri”

denilmistir.

Yardimct kaynak kitab1 secerken goz Oniine alinan ¢esitli tanitim faaliyetlerinin
algilanan yararlilik diizeyi ile alakali boyutlarin belirlenmesi amaci ile ikinci bir kesifsel faktor
analizi yapilmistir. Verilerin faktor analizine uygunlugu KMO 6rneklem yeterliligi ve Bartlett
kiiresellik testi ile stnanmus, veriler faktor analizine uygun bulunmustur. Elde edilen sonuglar
neticesinde toplam varyansin %67,8ini agiklayan dort faktor elde edilmis, elde edilen
faktorleri, faktor yiiklerini ve bu faktorlere iliskin giivenilirlik katsayilarini gosteren analiz

sonucu Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo III. Tutundurma Faaliyetlerinin Algilanan Yararlilik Diizeyi Kesifsel Faktor Analizi

Faktor Yiikleri Cronbach’s

1 2 3 4 Alpha
Gazete reklamlari ,825
Acik hava reklamlari 778 75
Ogretmenlere goénderilen sms/e-posta , 737
'Yayimevi promosyonlari , 762
Kitaplarin Kargo ile gonderimi , 718 745
Kitaplara kampanya yapilmasi ,686 ’
Bayi araciligi ile tanitilmasi ,629
I:Jcretsiz tiyatro yapilmasi ,837 645
Ogretmen yazar bulugmasi ,803 ’
Ogretmenlere verilen fiyat katalogu ,810
— — - ,562
Ogretmenlere verilen ornek {irtinler ,810

Tablo 3’te goriildiigii lizere yapilan faktor analizi sonucunda Gazete reklamlari, Agik
hava reklamlar1 ve Ogretmenlere gonderilen SMS/e-posta sorularina verilen yanitlarm ayni
faktore yiiklendigi belirlenmistir, bu faktore yiiklenen degiskenlerin aritmetik ortalamalar
almarak yeni bir degisken olusturulmus ve bu degiskene “Reklam” ad1 verilmistir. Yaymevi
promosyonlari, Kitaplarin Kargo ile gonderimi, Kitaplara kampanya yapilmasi ve Bayi
aracilif1 ile tanmitilmasi ile ilgili sorulara verilen yanitlarin bagka bir faktdre yiliklendigi
belirlenmistir, bu faktore yiiklenen degiskenlerin aritmetik ortalamalar1 alinarak yeni bir faktor
olusturulmustur, bu faktére de “Satis Tutundurma” denilmistir. Ucretsiz tiyatro yapilmast,
Ogretmen yazar bulusmasr ile ilgili sorulara verilen yanitlarin bagka bir faktdre yiiklendigi
belirlenmistir, bu faktdre yliklenen degiskenlerin aritmetik ortalamalari alinarak yeni bir faktor
olusturulmustur, bu faktore de “Etkinlikler” denilmistir. Ogretmenlere verilen fiyat katalogu

ve numune iriinler ile ilgili sorulara verilen yanitlarin baska bir faktore yiiklendigi
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belirlenmistir, bu faktore yiiklenen degiskenlerin aritmetik ortalamalar1 alinarak yeni bir faktor
olusturulmustur, bu faktére de “Numune” denilmistir.
Kesifsel faktor analizleri sonucunda olusturulan bu yeni degiskenler bir sonraki adimda

hipotez testlerinde kullanilmistir.

IV.1. Hipotez Testleri

Arastirmanin birinci hipotezinin test edilmesi amaciyla, daha 6nce kesifsel faktor
analizi neticesinde olusturulan degiskenler kullanilarak tutundurma faaliyetlerinden etkilenme
diizeyinin cevaplayicilarin cinsiyetine gore degisip degismedigi analiz edilmistir. Bunun igin

bagimsiz iki 6rneklem t testi uygulanmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 4°te gosterilmistir.

Tablo IV. Cinsiyete Gore Tutundurma Faaliyetlerinden Etkilenme Diizeyi

Cinsiyet Say1 Art Ort |Std. Sapma t p.
Yayimevi Ozellikleri gflilf ? ;z jﬁi% gigg; 4,085 | 000
S == ===y
|Aracilarin Tavsiyesi Efkd; lr: ?;z ;:;g(g)z 222(8)3; 2,622 ,009
Es dost tavsiyesi Eflillf ? ;z izgz? ;?gjg 3,621 | ,000
Uriin Ozellikleri gr"‘lilll: ?;2 j:gj‘;’g ;23?2 1,836 | ,067

Yukaridaki tabloya gore t testi sonucunda Yaymevi Ozellikleri, Aracilarin Tavsiyesi,
Es Dost Tavsiyesi faktorlerine verilen dnem derecesinin cinsiyete gore anlamli bir sekilde
farklilagtig1, diger faktorlere verilen dnem derecesinin cinsiyete gore farklilasmadigi tespit
edilmistir. Kadinlarin genel olarak bu tutundurma faaliyetlerine erkek cevaplayicilardan daha
fazla 6nem verdigi belirlenmistir. Bu sonuglara gore yayimevi 6zellikleri, aracilarin tavsiyesi
ve es dost tavsiyesinden etkilenme diizeyi cinsiyete gore farklilagirken, reklamlar ve iiriin
ozelliklerine verilen Onem derecesinin cinsiyete gore anlamli bir sekilde degismedigi
goriilmiistlir. Sonug olarak H1 hipotezi kismen dogrulanmastir.

Aragtirmanin ikinci hipotezinin test edilmesi amaciyla kesifsel faktor analizi
neticesinde olusturulan degiskenler kullanilarak tutundurma faaliyetlerinden etkilenme
diizeyinin cevaplayicilarin gorev yaptigi kurum tiirline gore degisip degismedigi analiz
edilmistir. Bunun i¢in bagimsiz iki 6rneklem t testi uygulanmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 5’te

gosterilmistir.
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Tablo V. Kurum Tiirline Gore Tutundurma Faaliyetlerinden Etkilenme Diizeyi

Kurum Tiirii | Say1 Art Ort | Std. Sapma t p.

) MEB 369 | 4.3270 73851

Y i Ozellikleri |— . ’ ’

aymevi Ozelliklert =7+ 149 | 44955 | 59210 | -1,773 | .013

Reldamlar MEB 369 | 23026 | 92810
OZEL 149 | 24732 | 90980 | -1.904 | 058

Aracilarin Tavsiyesi MEB 369 2,9715 ,J6888
ey OZEL 149 | 31510 | 95455 | -1916 | .056

e ot tavsives MEB 368 | 3.6427 | .84776
3 sty OZEL 149 | 37483 | 85745 | -1279 | 201

. MEB 368 | 3.9832 | .75350
Uriin Ozellikleri OZEL 149 | 40928 | .70774 | -1524 | 128

Yukaridaki tabloya goére t testi sonucunda Yaymevi oOzelliklerine verilen Gnem
derecesinin kurum tiiriine gore anlamli bir sekilde farklilastigi, diger faktorlere verilen 6nem
derecesinin kurum tiiriine gore farklilasmadig1 tespit edilmistir. Ozel okullarda calisanlarin
yayinevi 0zelliklerine daha fazla 6nem verdigi belirlenmistir. Bu sonuglara goére H2 hipotezi
yayinevi Ozellikleri degiskeni acisindan dogrulanmis olup diger faktdrlerde dogrulanmadig:

goriilmiistiir.

Tutundurma faaliyetlerine verilen 6nem derecesinin gorev yapilan okulun diizeyine
gore farklilasip farklilagsmadigini belirlemek amaci ile varyans analizi uygulanmistir. Tablo

6’da gruplara gore tanimlayici istatistikler ve varyans analizi sonuglar1 goriilmektedir.

Analiz neticesinde Aracilarin Tavsiyesi degiskenine verilen 6nem derecesinin gérev
yapilan okulun diizeyine gore anlaml1 bir sekilde farklilastigi, diger degiskenlerde ise anlamli
bir fark olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Ortaokul 6gretmenlerinin aracilarin tavsiyelerine diger
diizeylerdeki 6gretmenlerden daha fazla 6nem verdikleri saptanmistir. Bu sonuglara gére H3

hipotezi aracilarin tavsiyesi degiskeni i¢in dogrulanmis, ancak diger gruplarda

dogrulanamamustir.
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Tablo VI. Okulun Diizeyine Gore Tutundurma Faaliyetlerine Verilen Onem Derecesi

34

Say1 Art Ort S:;)(rll;a F p-

Ilkokul 230 4,4065 ,69523
Yayinevi Ortaokul 149 4,3758 ,68695 ,259 772
Ozellikleri | Lise 135 4,3531 ,73190

Total 514 4,3836 ,70166

Ilkokul 230 2,3051 ,96320
Reklamlar Oﬁaokul 149 2,4306 ,85799 922 ,398

Lise 135 2,3148 ,93368

Total 514 2,3440 ,92591

Ilkokul 230 2,9239 ,93552
Aracilarin | Ortaokul 149 3,1913 1,02106 3,486 ,031
Tavsiyesi | Lise 135 3,0333 94277

Total 514 3,0302 ,96759

Ilkokul 229 3,6812 ,84612
Es dost | Ortaokul 149 3,6678 ,87883 ,012 ,988
tavsiyesi Lise 135 3,6778 ,79754

Total 513 3,6764 ,84176

Ilkokul 229 3,9745 , 72963
Uriin Ortaokul 149 4,0336 , 73188 ,809 ,446
Ozellikleri | Lise 135 4,0741 ,77659

Total 513 4,0179 , 74263

Arastirmanin  dordiincii  hipotezinin test edilmesi amaciyla ¢esitli tutundurma

faaliyetlerine verilen 6nem derecesi ile cevaplayicilarin yasi arasinda bir iliski olup olmadig:

korelasyon analizi ile degerlendirilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 7 de goriilmektedir.

Tablo VII. Yas ile Tutundurma Faaliyetlerine Verilen Onem Derecesi Arasindaki iliski

Yasiniz
Yaymevi Ozellikleri ,010
Reklamlar -, 146%*
Aracilarin Tavsiyesi -,088
Es dost tavsiyesi -,226%*
Uriin Ozellikleri ,001

** Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir (2-yonlii)

Yapilan analiz neticesinde cevaplayicinin yasi ile yaymevi Ozellikleri ve iiriin
ozelliklerine verilen 6nem derecesi arasinda pozitif yonlii bir iliski, diger faktorlerde ise negatif
yonlii iliskiler oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu iliskilerden sadece reklam (r=-0,146) ve es
dost tavsiyesi (r=-0,226) istatistiki olarak anlamlidir. Cevaplayicilarin yas1 ilerledik¢e bu
degiskenlere verdikleri 6nem azalmaktadir. Buna gore reklam ve es dost tavsiyesi degiskenleri

icin H4 hipotezi dogrulanmis olup diger degiskenlerde dogrulanamamastir.
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Aragtirmanin besinci hipotezinin test edilmesi amaciyla ¢esitli tutundurma
faaliyetlerine verilen 6nem derecesi ile meslekte calisma siiresi arasinda bir iliski olup olmadigi

korelasyon analizi ile degerlendirilmistir. Analiz sonuclar1 Tablo 8’de goriilmektedir.

Tablo VIII. Ogretmenlikte Calisma Siiresi ile Tutundurma Faaliyetlerine Verilen Onem
Derecesi Arasindaki Iligki

Meslekte Calisma Siiresi
Yaymevi Ozellikleri -,012
Reklamlar -, 135%*
Aracilarin Tavsiyesi -,048
Es dost tavsiyesi -, 147%*
Uriin Ozellikleri -,060

** Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir (2-y6nlii)

Tablo 8’de goriilen analiz sonuglarina gére cevaplayicinin meslekte ¢alisma siiresi ile
tiim faktor gruplart arasinda negatif yonlii korelasyonlar oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu
iligkilerden sadece reklam (r=-,135) ve es dost tavsiyesi (r=-,147) istatistiki olarak anlamlidur.
Cevaplayicilarin mesleki deneyimleri arttikca bu degiskenlere verdikleri 6nem azalmaktadir.
Bu analiz neticesinde reklam ve es dost tavsiyesi degiskenleri i¢cin H5 hipotezi dogrulanmis

olup diger degiskenler i¢cin dogrulanamamustir.

Kesifsel faktor analizi neticesinde olusturulan degiskenler kullanilarak tutundurma
faaliyetlerinin algilanan yararlilik dilizeyinin cevaplayicilarin cinsiyetine gore degisip
degismedigi test edilmistir bunun i¢in bagimsiz iki o6rneklem t testi uygulanmistir, analiz

sonuglar1 Tablo 9°da gosterilmistir.

Tablo IX. Cinsiyete Gore Tutundurma Faaliyetlerinin Algilanan Yararlilik Diizeyi

Cinsiyet Say1 Art Ort S:It)i'la t p.
Reklam B | o5 | 26760 [osas | 1924 | 055
Satis Tutundurma gj‘fgﬁ ? ;g g%zé 22222 4,864 | ,000
Koin 3 [ ios Lown | oo
Numune Uriinler gflfglf ? ;g jﬁ;gg 222222 3,541 | ,000

Tablo 9’a gore Satis Tutundurma, Etkinlik ve Numune Uriinlerin algilanan énem

derecesinin anlamli bir sekilde farklilastigi tespit edilmistir. Kadinlarin genel olarak bu
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tutundurma faaliyetlerini erkek cevaplayicilara gére daha yararli bulduklari belirlenmistir. Bu
sonuglara gére H6 hipotezi Satis Tutundurma, Etkinlik ve Numune agisindan dogrulanmis olup
reklam degiskenine verilen 6nem derecesinin cinsiyete gdre anlamli bir sekilde degismedigi
gorilmiistir.

Aragtirmanin yedinci hipotezinin test edilmesi i¢in kesifsel faktor analiz neticesinde
olusturulan degiskenler kullanilarak tutundurma faaliyetlerinin algilanan yararlilik diizeyinin
cevaplayicilarin gorev yaptigi kurum tiiriine gore degisip degismedigi analiz edilmistir bunun

icin bagimsiz iki 6rneklem t testi uygulanmistir analiz sonuglart Tablo 10°da gosterilmistir.

Tablo X. Kurum Tiiriine Gore Tutundurma Faaliyetlerinin Algilanan Yararlilik Diizeyi

Eﬁsuum Say1 Art Ort S;(;ma t p.
Reklam MEB 366 2,7322  |.,93411 -

OZEL 147 2,9184 |.,91980 2,050 | ,041
Satis Tutundurma MEB 367 3,8667 | ,77672 -

OZEL 147 4,0006 | .,64774 1,848 | .,065
Etkinlikler MEB 365 3,8466 | ,96918 -

OZEL 147 4,0170 1,01092 1,778 | ,076
Numune Uriinler MEB 368 4,1372 | ,73511 -

OZEL 147 4,2619 | ,68330 2,481 | ,077

Tablo 10’a gore t testi sonucunda reklamlarin algilanan yararlilik derecesinin kurum
tiirline gore anlamh bir sekilde farklilastigi diger faktorlere verilen 6nem derecesinin kurum
tiiriine gore farklilasmadig: tespit edilmistir. Ozel okullarda ¢alisanlarin reklamlar1 daha yararl
bulduklar belirlenmistir. Bu sonuglar neticesinde H7 hipotezi reklama verilen 6nem derecesi

icin dogrulanmis olup diger faktorlere gére dogrulanamamastir.

Gorev yapilan okulun tiirline gore tutundurma faaliyetlerinin algilanan yararlilik
diizeyleri arasinda fark olup olmadigini belirlemek amaci ile varyans analizi uygulanmistir.

Tablo 11°de gruplara gore tanimlayici istatistikler ve varyans analizi sonuglar goriilmektedir.
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Tablo XI. Gorev Yapilan Okulun Tiirline Goére Tutundurma Faaliyetlerinin Algilanan

Yararlilik Diizeyi
Say1 Art Ort Std. F p.
Sapma
Tlkokul 227 2,8289 ,94942
Reklam Oﬁaokul 149 2,7271 ,89065 ,731 ,482
Lise 133 2,7306 ,93760
Total 509 2,7734 ,92900
Tlkokul 228 3,8282 , 17476
Satig Ortaokul 149 3,9211 ,66862 2,862 ,058
Tutundurma | Lise 133 4,0194 , 75041
Total 510 3,9052 , 74152
Ilkokul 228 4,0241 ,92355
Etkinlikler | Ortaokul 148 3,8784 ,98046 5,260 ,005
Lise 132 3,6780 1,06135
Total 508 3,8917 ,98564
Ilkokul 228 4,2193 ,73471
Numune Ortaokul 148 4,2061 ,67996 2,272 ,104
Uriinler Lise 134 4,0597 ,74603
Total 510 4,1735 , 72412

Analiz neticesinde etkinlikler degiskeni agisindan gruplar arasinda anlamli bir fark
oldugu belirlenmis olup diger gruplarda anlamli bir fark olmadig1 sonucuna varilmistir. ilkokul
ogretmenlerinin etkinlikleri daha yararli bulduklar1 saptanmistir. Bu sonuglara gore HS
etkinlikler degiskeni degiskenler acisindan

hipotezi icin dogrulanmis olup diger

dogrulanamamustir.

Tablo 12’de goriildiigli lizere cesitli tutundurma faaliyetlerinin algilanan yararlilik
derecesi ile cevaplayicilarin yasi arasinda bir iligki olup olmadigin1 gérmek icin Korelasyon

analizi yapilmistir.

Tablo XII. Yas ile Tutundurma Faaliyetlerinin Algilanan Yararlilik Diizeyi Arasindaki iliski
(Korelasyon analizi)

Yasiniz
Reklam -,048
Satis Tutundurma -, 142%*
Etkinlikler -,044
Numune Uriinler -,097

** Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir (2-yonlii)

Tablo 12°de yapilan analiz neticesinde cevaplayicinin yasi ile tim tutundurma
faaliyetlerinin algilanan yararhilik diizeyleri arasinda negatif yonli iliskiler oldugu

goriilmiistiir. Bu iligkilerden sadece satis tutundurmanin (r=-0,142), istatistiki olarak anlaml
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oldugu belirlenmistir. Cevaplayicilarin yasi1 ilerledik¢e satis tutundurma faaliyetlerinden
algiladiklar1 fayda diizeyi azalmaktadir. Bu durumda H9 hipotezi satis tutundurma degiskeni

icin dogrulanmis olup diger tutundurma faaliyetleri i¢in dogrulanamamustir.

Arastirmanin son hipotezini test etmek amaciyla gesitli tutundurma faaliyetlerinin
algilanan yararlilik derecesi ile cevaplayicilarin meslekte caligma stireleri arasinda bir iligki
olup olmadigimi gérmek i¢in de korelasyon analizi yapilmistir. Analiz sonuglar1 asagidaki

tabloda goriilmektedir.

Tablo XIII. Meslekte Caligma Siiresi ile Tutundurma Faaliyetlerinin Algilanan Yararlilik
Diizeyi Arasindaki Iliski

Meslekte Caligma Siiresi
Reklam -,073
Satis Tutundurma -, 122%*
Etkinlikler -,049
Numune Uriinler -,030

** Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir (2-yonlii).

Yapilan analiz neticesinde cevaplayicilarin meslekte caligsma siiresi ile tiim degiskenler
arasinda negatif yonlii iliskiler oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu iliskilerden sadece satis
tutundurmanin (r=-,122), istatistiki olarak anlamli oldugu belirlenmistir. Cevaplayicilarin
mesleki deneyimleri arttikca satis tutundurma faaliyetlerinden algiladiklar1 fayda diizeyi
azalmaktadir. Bu sonuca gore H10 hipotezi satis tutundurma degiskeni icin dogrulanmis olup

diger tutundurma faaliyetleri i¢in dogrulanamamustir.

V. SONUC VE ONERILER

Tim isletmeler {iriin ya da hizmetleri hakkinda mevcut ve muhtemel tiiketicilerini
bilgilendirmek, belirli iirlin ya da hizmet markalarii tercih etmeleri i¢in ikna etmek ya da
isletmenin arzuladigi davranislar1 gostermelerini saglamak igin ¢esitli pazarlama iletisimi
araclar kullanirlar. Tutundurma, pazarlama faaliyetleri i¢inde temel olarak isletmenin mevcut
ya da muhtemel miisterileriyle iletisim kurma islevini yiiklenmis olan pazarlama karmasi
unsurudur. Isletmeler tutundurma faaliyetleriyle tiiketicilerde diisiince ve davranis degisikligi
yaratmayl ya da tliketicilerin var olan tutum ve davraniglarini pekistirmeyi amaclarlar.

Dolayisiyla tiiketicileri bilgilendirme, etkileme, ikna ve tesvik etme amaciyla olusturulan
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iletisim yontemlerini tutundurma olarak adlandirabiliriz. Ancak hangi faaliyetin hedef kitle
iizerinde ne tiir bir etkisi oldugunu bilmek ve bunlarin nasil algilandiklarini anlamak pazarlama

iletisimi agisindan 6nemlidir.

Bu caligmanin amaci egitim yayimciligi sektoriinde 6gretmenlere yonelik yapilan
tutundurma faaliyetlerinin etki diizeylerini degerlendirmek ve degisik tutundurma araglarinin
etkisinin ve algilanan faydasinin 6gretmenlerin bazi demografik ve mesleki 6zelliklerine gore

farklilagip farklilagmadigini ortaya koymaktir.

Tutundurma faaliyetlerine verilen 6nem derecesi ile ilgili yapilan analizler sonucunda
kadinlarin genel olarak tutundurma faaliyetlerine erkek cevaplayicilardan daha fazla 6nem
verdikleri, 6zel okullarda calisanlarin yayinevi Ozelliklerine daha fazla 6nem verdikleri,
ortaokul 6gretmenlerinin aracilarin tavsiyelerine diger diizeylerdeki 6gretmenlerden daha fazla
onem verdikleri saptanmistir. Diger taraftan, cevaplayicilarin yas1 ve mesleki tecriibeleri

ilerledikce reklam ve es dost tavsiyesine verdikleri 6nem diizeyinin azaldig1 belirlenmistir.

Cesitli tanitim ve tutundurma faaliyetlerinin algilanan fayda diizeyi ile ilgili analizlerin
sonucunda ise, kadinlarin genel olarak tutundurma faaliyetlerini erkek cevaplayicilara gore
daha yararli bulduklari, 6zel okullarda calisanlarin devlet okullarinda c¢alisanlara gore
reklamlar1 daha yararli bulduklari, ilkokul 6gretmenlerinin etkinlikleri diger diizeylerdeki
okullarda gorev yapan 6gretmenlere gore daha yararli bulduklar1 belirlenmistir. Buna ilaveten,
cevaplayicilarin yast ve mesleki deneyimleri ilerledik¢e satis tutundurma faaliyetlerinden

algiladiklar1 fayda diizeyinin azaldig1 saptanmustir.

Bu sonuglar dogrultusunda iiretici firmalara 6zel okuldaki Ogretmenlere yonelik
tutundurma ¢aligsmalarinda yaymevinin kurumsalligina daha fazla vurgu yapmalar1 onerilebilir.
Yine 6zel okullarda calisan 6gretmenlere reklamlar araciligiyla ulasmaya caligmak daha etkili
olabilir. Ilkokul &gretmenlerine yonelik calismalarda cesitli etkinliklerden daha fazla
yararlanmak {iretici igletmelerin yararina olacaktir. Geng ve mesleki tecriibesi daha az olan
ogretmenlerin bu tiir tutundurma faaliyetlerini daha etkili ve yararli bulduklar1 saptamasindan

hareketle, bu grup oncelikli hedef kitle olarak belirlenebilir.

Diger taraftan, ilgili Bakanlik tarafindan okullardaki egitim ve dgretimin kalitesinin
artirilmasi ¢alismalar cercevesinde egitim yayincili@i alaninda 6zel sektoriin faaliyetlerini
kolaylastirict diizenlemeler yapilmasi yerinde olacaktir. Egitim yayincilig1 alaninda faaliyet
gosteren igletmelerin okullarda tanitim faaliyetleri yapmasina olanak saglayacak diizenlemeler

sektor i¢in onemli bir kazanim olacaktir.
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Bu arastirma belirli smirliliklar ¢ercevesinde gergeklestirilmistir. Cevaplayicilarin
kolayda ornekleme yontemiyle secilmis olmasi bulgularin genellenebilirligini kisitlamaktadir.
Ileride yapilacak benzer calismalarda temsil kabiliyeti yiiksek olasilik temelli drneklemlerin
kullanilmas1 yerinde olacaktir. Buna ilaveten gelecek arastirmalarda, 6gretmenler disinda okul
yoneticileri ve egitim yayinciligi sektoriinde faaliyet gosteren araci isletmelerin temsilcilerinin
de konu ile ilgili goriislerinin alinmasi, bu konudaki uygulamalarin verimliligini artirma adina

Onemli olacaktir.
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