iNONU UNIVERSITESi KULTUR VE SANAT DERGISI
indnii University Journal of Culture and Art
Cilt/Vol. 3 Sayi/No. 2 (2017): 1-13

VATANDASLARIN MALATYA’DA DUZENLENEN FUAR VE

FESTIVALLERIN SOSYAL ETKISINE KARSI TUTUMLARI*
Hulisi Binbasioglu2*, Bahadir Gultekin*

*Inéni Universitesi Kale Turizm ve Otel isletmeciligi MYO, Malatya, Tirkiye

Ozet

Etkinlik turizminin dnemli bir pargasi olan fuarlar ve festivaller, sehirlerin turizm agisindan gelismesi igin dnemli
etkinliklerdir. Turizmin uluslararasi hareketliligi, bu tir uluslararasi etkinliklerin pazarlanabilmesini
kolaylastirmaktadir. Bu etkinlikler, 6zellikle yerel veya ulusal yonetimler tarafindan dizenlendigi gibi, bagimsiz
olarak 6zel isletmeler tarafindan da yuratilmektedir. Sayet bu etkinlikler, gerek kamu kurumlari gerekse etkinlik
organizasyonu sirketleri tarafindan dogru bir sekilde yonetilirse basarili olabilir. Bu basarinin saglanabilmesi
icin fuar ve festivallerin yerel halk Gzerindeki ¢cevresel ve ekonomik etkilerinin oldugu kadar sosyal etkisinin de
anlasiimasi gerekmektedir. Bu calismada elde edilen verilere goére, fuarlar ve festivallerin sosyal etkisi i¢in tim
faktorler bakimindan erkek ve kadinlar arasinda istatistiksel olarak anlamh bir fark bulunmamaktadir. 30 yas
ve alti vatandaslar, 31 yas ve Ustlindekilerine gore fuar ve festivallerin daha ylksek toplumsal ve kiiltlrel fayda
sagladigini diisinmektedirler. On lisans, lisans ve lisansiistii egitim diizeyindeki vatandaslarin, kiiltirel fayda
faktoriine algisi ilk ve ortaokul diizeyindeki vatandaslara gore daha yiksektir.

Anahtar kelimeler: Etkinlik turizmi, fuar ve festivaller, yerel halk, sosyal etki

RESIDENTS’ ATTITUDES TOWARDS SOCIAL IMPACTS OF FAIRS AND FESTIVALS ORGANIZED IN
MALATYA

Abstract

Fairs and festivals, which are an important part of tourism, are pivotal events for tourism development of cities.
The international mobility of tourism facilitates the marketing of such international events. These events are
carried out by local or national authorities and private enterprises. These events can be successful if they are
managed properly by public institutions or event organization companies. In order to achieve this success, it
is necessary to understand the social impact of the fairs and festivals as well as the environmental and
economic effects on the residents. According to the results of this study, there is no difference between male
and female residents in terms of all the factors for the fairs and festivals. The residents who are 30 and below
age group assess community and cultural benefits more positively than the residents who are 31 and above
age group. The residents from graduate/postgraduate education level assess cultural benefit more positively
than those residents from primary school education level.

Keywords: Event tourism, fairs and festivals, local people, social impact
1. Giris

Basta ekonomik olmak Uzere turizmin sagladigi her turli katki sayesinde, yerel yonetimler veya isletmeler
cesitli etkinlikler diizenlemek icin caba gdstermektedirler. Sadece isletmeler degil, yerel yonetimler bile bu

1 Bu galisma, 12-14 Eylll 2017 tarihleri arasinda Viyana, Avusturya’'da diizenlenen International Academic Conference on
Social Science, Multidisciplinary and European Studies (MIRDEC-5th) kongresinde 0Ozet olarak sunulan bildirinin
gelistiriimis halidir.

2 Yazisma yapilacak olan yazar: hulusi.binbasioglu@inonu.edu.tr
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konuda kendi arasinda rekabet etmektedir. Etkinliklerin pazarlanmasinda, yoneticilerin hedef kitleyle duygusal
bir iletisim kurmasi, glnceli yakalamasi ve mekansal boyuta dikkat etmesi rekabet etme adina 6nemli stratejik
faaliyetler olarak siralanabilir (Argan, 2007). Etkinlikler, ¢ok fazla fiziksel yatirim gerektirmedigi igin (Kim ve
Uysal, 2003), etkinligin iyi bir sekilde organize edilmesi, slirecin en énemli unsuru olarak ortaya gikmaktadir.
Basarili organizasyonlarla, kiiclk bolgelerde geleneksel, uluslararasi ¢apta bliyik etkinlikler diizenlenebildigi
gibi, buylk veya taninmis sehirlerde, kot organizasyonlar nedeniyle etkisiz, geleneksellesmeyen veya tek
seferlik etkinlikler de gergeklesebilmektedir.

Etkinlikler, ¢cogunlukla Urettikleri ekonomik faydalar nedeniyle turizm Grini haline getiriimistir (Burgan ve
Mules, 1992; Gelan, 2003; Daniels vd., 2004; Dwyer vd., 2006). Turizm trinind olusturan unsurlardan biri
olan etkinlikler kapsaminda, diinya ¢apinda dizenlenen birgok énemli fuar ve festival yiksek bir turizm talebi
yaratmaktadir (Kozak vd., 2010). Bu etkinlikler, turizm destinasyonlari igin énemli bir gekim unsuru olurken,
ziyaretciler icin de essiz deneyimler sunmaktadir (Kim ve Uysal, 2003). Etkinlikler buyutkligine gore (yerel,
ulusal, uluslararasi) siniflandiriidigi gibi, icerigine ve konusuna gére de (eglence, festival, konferans, fuar, parti,
vb.) siniflandiriimaktadir. Getz (2005), etkinliklerin siniflandirmasinda festivalleri, “kiltirel kutlamalar” altinda
siralarken, fuarlara “is ve ticaret” bagligi altinda yer vermektedir.

Fuar ve festival gibi etkinlikler, vatandaslarin kendi toplumlarinda, kendi kiltir ve degerlerini paylasmasina
olanak sunmaktadir (VanWinkle vd., 2013). Bu nedenle yoneticiler, ziyaretciler agisindan da cazip ve her yil
duzenli olarak organize edilen bir etkinlik olmasi amaciyla etkinligin dizenlendigi yerin tarihi ve kulturel
unsurlarini 6n plana ¢ikarmaktadirlar (Raj ve Vignali, 2010). Bu etkinliklerin birgcogu, yerel halktan ziyade
yabanci ziyaretgilerin istek ve ihtiyaglarina goére diizenlenmektedir (Richards, 2007). Bu durum ise, yerel halkin
bu tur etkinliklerden uzaklagsmasina, kendi kulttriyle etkilesim kuramamasina neden olmaktadir. Her gegen
gun sayisi gittikge artan etkinlikler ve bu etkinliklerin dizenlendigi topluma olumlu ve olumsuz etkileri,
arastirmalarin bu yénde yogunlasmasina neden olmaktadir (Small, 2007b).

2. Literatiir
2.1. Fuarlar ve Festivaller

Eski devirlerden itibaren fuar ve festival gibi etkinlikler, toplumlarin hep ilgisini gekmistir (Argan, 2007). Fuar
ve festivaller o bdlgenin turizmine katkida bulunabilecek énemli etkinlikler olmasi sebebiyle, sadece toplumlar
acisindan degil, ulkeler, iller ve hatta ilgeler igin bile hep ilgi gekici faaliyetler oimustur (Kafkas ve Binbasioglu,
2015). Hi¢ kusku yok ki, dizenlenen her fuar veya festival, turistik agidan c¢ekici olmayabilir. Bazi etkinlikler
yerel halki bile zor cekerken, bazi etkinliklere yurtdigindan turistler 6zellikle katilmaktadir. Turkiye'deki 47 ilin
Kultir ve Turizm il Middrliklerinden elde edilen verilerin incelendigi bir arastirmada, diizenlenen tim yerel
etkinliklerin %78’inin turizm amagh degerlendirilebilecegi, %22’sinin ise turizme uygun olmadigi ifade edilmistir
(Kizilirmak, 2006).

Fuar ve festivallerin, sehir ve kamu yararina projeler icin kaynak saglamasi, yeni tesis ve mekan gibi altyapi
iyilestirmelerinin yapilmasina vesile olmasi, yerel halkin katilim saglayarak aidiyet hissetmesine katkida
bulunmasi ve toplumun sosyal hayatini glglendirmesi gibi olumlu etkileri vardir (Yolal vd., 2009). Bu arada
fuar ve festivallerin, vergilerin artmasi, bolgesel fiyat artisina neden olmasi gibi ekonomik; dizensizlik, guvenlik
ve trafik problemleri gibi sosyal olumsuz etkileri de bulunmaktadir (Kim vd., 2015).

Ulkemizde, basta gengler olmak lzere toplumun her kesimine hitap eden fuar ve festivaller vardir. Genglerin
eglenebilecekleri muzik festivallerinden, kitapseverlerin vazgecilmezi olan kitap fuarlarina, yeni tatlar deneme
isteginde bulunan Kisiler icin yeme-icme festivallerinden, herhangi bir konuya ilgisi olan insanlar igin
dizenlenen otomobil, tarim gibi 6zellikli fuarlara kadar tlkemizin birgok sehrinde ¢ok fazla sayida fuar ve
festivaller diizenlenmektedir.

Fuar ve festivallerle ilgili yapilan ¢alismalar, yeme-icme, muzik, eglence gibi bircok konunun turizm ile
baglantisini ortaya koymaktadir. Turistik Griin olarak festivallerin etkinlik ve verimliligi Gzerine yapilan bir
arastirmada yerel halk, Erzurum-Oltu Kirdag Festivalinde en ¢ok miuzik, eglence, egitici ve geleneksel
faaliyetlere yonelik etkinliklere yer verilmesini beklemektedir (Bilgili vd., 2012). Yiimaz (2015) tarafindan, 2013
Mersin Uluslararasi Mizik Festivali ziyaretcilerinin etkinliklere katiim motivasyonlarinin incelendidi bir
arastirmada katihmcilarin, yeni ve farkli seyler gérmeye, sosyallesmeye, yapilan gunlik faaliyetlerde degisiklik
yapmaya ve aile bireyleri ile birlikte olmaya énem verdikleri ortaya konmaktadir.
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Bir calismada ise, kirsal bdlgelerde gerceklegtirilen festivallerin, gelen ziyaretgilerin turizm deneyimini
zenginlestirdigi ve o boélgenin tanitimina katki sagladigi ifade edilmektedir (Dalgin vd., 2016). Kultirel miras
olusumunda festivallerin yeri ve éneminin degerlendirildigi bir calismada da, Mugla/Fethiye’de diizenlenen
Fethiye Muzik Koyu etkinliklerine gelen katilimcilarin yaptiklari harcamalarin yerel ekonomiye katki sagladig,
bdlgede mevcut olan turizm talebini daha da artirdigi ve bdlgedeki toplumsal anlayis ortamini olumlu yénde
etkiledigi ortaya ¢cikmaktadir (Atak vd., 2017).

Kargiglioglu ve Kabacik (2017), Uluslararasi Urla Enginar Festivaline gelen turistlerin festival hakkindaki
goruslerini incelemistir. Bu calismaya gore Urla’ya gelenlerin énemli bir kisminin festival amaciyla buraya
geldikleri, buradan genel olarak memnun kaldiklari ve festival hakkinda olumlu distncelere sahip olduklari
gorulmektedir.

Yukarida 6rnekleri verilen ¢calismalar da géstermektedir ki, gok farkl alanlarda diizenlenen festivallerin turizme
6nemli bir katkisi bulunmakta ve etkinlikler, yerel halkin toplumsal bir etkilesim kurmasina yardimci olmaktadir.

2.2. Malatya’da Diizenlenen Fuar ve Festivaller

Tarih boyunca gesitli kiltir ve medeniyetlere ev sahipligi yapan Malatya ili, Turkiye’'nin Dogu Anadolu
Bolgesi’nde yer almaktadir. NGfusu yaklasik olarak 800 bin olan Malatya’nin en biyik gegim kaynagi kayisidir.
Hitit, Asur, Med, Pers, Roma, Arap ve Bizans uygarliklari tarih boyunca bu topraklardan gelip gegmistir. M.O.
5000 yillarindan M.S. 11.ylizyila kadar yerlesim géren ve UNESCO Diinya Kiiltlrel Miras Gegici Listesinde
yer alan Arslantepe, Jeolojik olaylar sonucu olusan farkh blyiklikteki magaralarda Geg¢ Hitit Déneminden
kaldigi dusunilen kaya kabartmalari bulundugu Akgadag ilcesindeki Levent Vadisi, Battalgazi ilgesi Alacakapi
Mahallesi’nde, 1637 tarihinde IV. Murat’in silahtari Bosnali Mustafa Pasa tarafindan yaptirilan Silahtar Mustafa
Pasa Kervansarayl ve Kommagene Krali I. Antiochos’un tanrilara ve atalarina minnettarligini géstermek igin
2150 metre yuksekligindeki dagin yamagclarina yaptirdigi mezar ve anitsal heykellerin yer aldi§i Nemrut
Dagi'na baglantisi ilin dnemli turistik ¢ekicilikleri arasinda yer almaktadir. Ayrica sehirde yaklasik 2300 yatak
kapasitesine sahip on dért otel bulunmaktadir. (Malatya Kiltir AS, 2017; Malatya Kdiltir Turizm il Midarliiga,
2017; Malatya Valiligi, 2017). Sehirde son on yilda turistik ¢ekiciligi artirma adina ¢ok sayida fuar ve festivaller
de diizenlenmektedir. Malatya ilinde diizenlenen fuarlar sunlardir:

Malatya Anadolu Kitap ve Kultur Fuari
Malatya Tarim Fuari

Yapi ve Dekorasyon Fuari

il il Yéresel Tatlar Fuari

Sanayi ve Ticaret Fuari

Malatya insan Kaynaklari ve istihdam Fuari
Engelsiz Yagam Fuari

Malatya’da dizenlenen festivaller ise su sekilde siralanabilir:

Uluslararasi Kayisi ve Kiltur Festivali

Malatya Uluslararasi Film Festivali

Uluslararasi Kervansaray Bulugmasi

Yesilyurt Kiraz-Kultdr ve Spor Senligi

Geleneksel Darende Zengibar Karakucak Gures ve Kultur Festivali
Hekimhan Ceviz, Maden ve Kultur Festivali

Arapgir Bagbozumu Senlikleri

Dogansehir ElIma ve Kiltar Senligi

Uluslararasi Arguvan Turki Festivali

2.3. Fuar ve Festivallerin Sosyal Etkisi

Turizmin ulusal/uluslararasi hareketliligi, fuar ve festival gibi ulusal/uluslararasi etkinliklerin pazarlanabilmesini
kolaylastirirken, bunlarin geleneksel bir sekilde sirdurllebilmesini de saglamaktadir. Fuar ve festivallerin bir
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kiltiir haline gelmesi, devamliligi agisindan gok énemlidir. Ozellikle festivaller, bélgede var olan geleneklerin,
kulturel degerlerin korunmasinda ve yasatilmasinda (Getz, 2008), ayrica gelecek kusaklara aktariimasinda
onemli bir aracgtir (Atak vd., 2017). Etkinliklerin geleneksellesmesi ve yerel halk tarafindan benimsenmesi,
etkinlik faaliyetleri sirecinin en zor asamasidir (Bilgili vd., 2012).

Ozellikle sosyal medyanin etkilesim saglama ézelligi sayesinde, diizenlenen fuar ve festivallerin garpan etkisi
daha da fazla olmaktadir (Rihova vd., 2015; MacKay vd., 2017). insanlar bu sayede etkinliklere katiimasalar
bile, o etkinlikle ilgili detayli bilgi ve fotograf/video paylasimlarina ulasabilirler. Basta sosyal medya olmak
Uzere, kitle iletisim araglarinda fuar ve festivallerin genis bir bicimde yer almasi, etkinligin diizenlendigi yerleri
hic ziyaret etmemis turistlerin kafasinda bir goriintl olugturmasina da yardimci olur (Yolal vd., 2009). Gunimuz
akill mobil cihazlariyla birlikte (VanWinkle vd., 2016), dogru kullanildiginda sosyal medyanin bu gicdq,
etkinliklerin gliciini de olumlu yénde etkileyebilmektedir. Turist yogunluguna goére etkinliklerde, yerel halk ve
ziyaretgiler arasinda dogrudan veya dolayl olarak bir etkilesim dogmaktadir (Getz, 2007). Ozellikle uluslararasi
capta diizenlenen fuar veya festivallere yurtdisindan gelen yerel halk ile ziyaretgilerin etkilesim kurmasini
sag@layacak faaliyetlerde bulunmak da, o yérenin tanitimini yapma ve imajini artirma adina ¢gok énemlidir (Polat
vd., 2013).

Fuar ve festivallerin ekonomik etkisi sadece arastirmacilarin tzerinde durdugu bir konu olarak kalmamakta,
bununla birlikte yerel ydnetimler ve yerel halk da en ¢ok etkinliklerin ekonomik katkisini Ghemsemektedirler.
Ancak, bir toplum igerisinde dlizenlenen etkinliklerin sosyal etkisinin de degerlendiriimesi gerekmektedir
(Binbasioglu, 2017). Getz (1991), maddi olmayan bir unsur olmasi nedeniyle etkinliklerin sosyal etkisinin
Olgulmesinin, ekonomik etkisinin dlglimesinden daha zor oldugunu ortaya koymaktadir.

Turizmin sosyal etkisini Teo (1994: s. 126), “turizmin deger sistemlerinde, ahlak ve davraniglarda, bireysel
davranigslarda, aile iligkilerinde, toplu yasam bigimlerinde, geleneksel térenlerde ve topluluk
organizasyonundaki degisikliklere katkida bulundugu hususlar’ olarak tanimlamaktadir. Fredline vd. (2003: s.
26) ise sosyal etkiyi, “yerel halkin yagsam kalitesini potansiyel olarak etkileyen herhangi bir unsur’ olarak
tanimlanmaktadir.

Musgrave ve Raj (2009), etkinliklerin sosyal agidan olumlu etkilerini; uzun vadeli tanitim saglamasi, o sehre
ait olmanin yerel halka hissettirdigi gurur, toplumsal kalkinma ve artan istihdam olanaklari olarak siralarken
olumsuz etkilerini ise; yerel halkin yasadigi yerden ayrilmasi, altyapi yatirimlarinin kisa vadeli planlanmasi,
yerel halkin yasam tarzinin bozulmasi, toplumun ilgisizligi ve karsithgi, artan gtivenlik sorunlar riski ve elde
edilen ekonomik gelirin esit olarak dagilmamasi seklinde siralamaktadir. Etkinliklerin gevresel, ekonomik,
sosyal, psikolojik, vb. olumsuz etkileri ancak etkinlik dizenleyicilerinin, topluma elde edebilecekleri sosyal
faydayi iyi bir sekilde aciklamalariyla hissettiriimeyebilir (Kim vd., 2015).

Delamere (1998), yerel halkin fuar ve festivallerin sosyal etkisine karsi tutumlarini “fayda” ve “maliyet” olarak
iki temel boyut Gzerine yogunlastirmistir. Bu temel unsurlarin altinda da toplumsal, bireysel ve kiltirel fayda
ile sosyal ve gevresel maliyetleri siralamaktadir.

Toplumsal fayda; diizenlenen etkinliklerin o yere bir kimlik kazandirmasi, vatandaslara eglenmek igin imkéan
sunmasi, toplumun iyi hissetmesini saglamasi, toplumsal kalkinma, dizenlenen yerin imajini artirmasi ve diger
yerlerden farkini ortaya koymasina katkida bulunmasi gibi 6zellikleri kapsamaktadir (Delamere, 1998; Wood,
2006; Dinaburgskaya ve Ekner, 2010; Woosnam vd., 2013).

Bireysel fayda ise; vatandaslarin daha mutlu olmasini, toplumsal yasam kalitesinin artmasina yardimci olmasi,
kulturel yasamin paylasiminda énemli bir rol oynamasi, vatandaglarin kisisel mutluluguna katkida bulunmasi,
kendi kulturind 6grenmesi, yasadidi toplumdan gurur duymasi gibi unsurlari icermektedir (Delamere, 1998;
Delamere, 2001; Delamere vd., 2001; Woosnam vd., 2013).

Kiltirel fayda; vatandaslara etkinlik konusuyla ilgili yeni seyler 6grenme olanad sunmasi, bélgede yeni
fikirlerin olusmasi icin bir ilham kaynagi olmasi, boélgedeki kultirel becerileri ve yetenekleri kesfetmek ve
gelistirmek icin bir firsat sunmasi, farkh etkinliklere katilmanin, farkh kulttrel deneyim saglamasi ve boélgenin
sanatsal ve kdlturel gelisimine katki saglamasi gibi 6zellikleri kapsamaktadir (Delamere, 1998; Delamere,
2001; Delamere vd., 2001; Dinaburgskaya ve Ekner, 2010).

Olumsuz sosyal etkiler icerisinde yer alan sosyal maliyetler; ara¢ trafiginin ¢cok yodun olmasi, etkinlikler
esnasinda bdlgenin ¢ok kalabalik olmasi, etkinligin dizenlendigi yerlerin yakinlarinda yasayan insanlarin
yogunluktan rahatsiz olmasi, gurdltinin artmasi, asayis olaylarinin ¢cogalmasi, kamu mallarina zarar verilmesi
gibi unsurlari icermektedir (Delamere, 1998; Small vd., 2005; Wood, 2006).
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Cevresel maliyetler; etkinlikler 6zelinde, ulasim araglarindan kaynakli hava kirliligi, konaklama tesislerinden
kaynakh su Kkirliligi, enerji tuketimi ve atiklar olarak siralanirken (David, 2009) ayrica etkinlikler esnasinda
cevreye zarar verilmesi, ¢op oraninin artmasi gibi olumsuz 6zellikleri barindirmaktadir (Delamere, 2001,
Delamere vd., 2001; Wood, 2006; Dinaburgskaya ve Ekner, 2010). Oyle ki bir etkinlik esnasinda atiklar, normal
zamanin iki katina gikmaktadir (David, 2009).

Fuar ve festivallerle ilgili olarak yapilan ¢alismalarin énemli bir kismi, katiimcilarin davraniglarini anlamaya
veya etkinliklerin ekonomik katkisini ortaya koymaya calisirken (Kim ve Uysal, 2003), fuar ve festivallerin yerel
halk Uzerindeki sosyal etkisini arastiran calisma sayisi olduk¢a azdir (Small vd., 2005; Small, 2007a;
Tassiopoulos ve Johnson, 2009; Woosnam vd., 2013; Bagiran ve Kurgun, 2016; Sert, 2017). Bu kapsamda
Malatya ili 6zelinde ise herhangi bir galisma bulunmamaktadir. Bu galismanin, fuar ve festivallerin Malatya
ilinde yasayan vatandaslar Uzerindeki sosyal etkisini arastirarak, literatirde var olan eksikligi dolduracagi
disundlmektedir.

Calismanin amaci dogrultusunda arastirmada asagidaki sorulara yanit aranmistir:

e Vatandaslarin Malatya’da dizenlenen fuar ve festivallerin sosyal etkisine karsi tutumlarini etkileyen
faktorler nelerdir?
e Vatandaslarin bu tutumlari, onlarin cinsiyet, yas ve egitim durumuna gére farklilasmakta midir?

3. Yontem

Nicel arastirma yontemine goére desenlenen bu arastirmada veriler, anket yontemi kullanilarak toplanmistir.
Arastirmanin ana kiutlesini, Malatya ilinde ikamet eden vatandaslar olusturmaktadir. Arastirmanin érneklemini
ise, 1-30 Mayis 2017 tarihleri arasinda, Malatya'da ikamet eden, Malatya’da herhangi bir fuar veya festivale
katiimis, 6lgek formunu doldurmaya istekli ve goénalli olan 370 vatandas olusturmaktadir. Bu formlardan eksik
ve hatali doldurulanlar elendikten sonra toplam 343 6lgek formu degerlendirmeye alinmistir. Anketin birinci
boélimiu katimcilarin kisisel 6zelliklerini (cinsiyet, yas, egitim durumu, meslek, fuar ve festivalleri ziyaret
etmelerini saglayan en 6nemli faktorin ne oldugu) belirlemeyi amaglayan 5 maddelik genel bilgilerden
olusmaktadir. ikinci bélimde ise vatandaslarin Malatya’da diizenlenen fuar ve festivallerin sosyal etkisine karsi
tutumlarini amaglayan 28 soru yer almaktadir. Katilmcilara iligkin bilgiler Tablo 1°de verilmektedir.

Tablo 1. Katiimcilara iligkin Bilgiler

Frekans % Frekans % Frekans %

Cinsiyet Meslek Meslek (devami)

Kadin 138 40,2 Akademisyen 16 4,7 sci 37 10,8
Erkek 205 59,8 Asker 2 0,6 Memur 24 7,0
Yas Avukat 4 1,2 Mihendis 3 0,9
30 ve alti 205 59,8 Ciftgi 14 4,1 Ogrenci 113 32,9
31 ve Ustl 138 40,2 Doktor 2 0,6 Ogretmen 13 3,8
Egitim Emekli 9 2,6 Serbest Meslek 15 4,4
ilk ve ortaokul 88 25,7 Esnaf 50 14,6 Sporcu 4 1,2
Lise 84 24,4 Ev Hanimi 25 7,3 Sofor 9 2,6
/?_?sgzz;]l_sisansijstu 1 499  Hemgire 3 0.9

Toplam 343 100,0 Toplam 343 100,0

Katilimcilara iligkin bilgilerin verildigi Tablo 1’de, katihmcilarin yaklasik %60’inin erkek, %40’'inin ise kadin
oldugu gorilmektedir. Ayrica 30 yas ve Ustl katihmcilarin sayisinin (%60), 30 yas ve Uzeri (%40)
katihmcilardan daha fazla oldugu gdrulmektedir. Ankete katilan vatandaslarin yarisi 6n lisans, lisans ve
lisansustl seviyesinde iken, ilk ve ortaokul ile lise seviyesinde egitim durumuna sahip olanlarin orani birbirine
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¢ok yakindir. Ankete en cok o6grenciler (%32,9) katilirken, bunu esnaflar (%14,6) ve isciler (%10,8)
izlemektedir.

Ankette vatandaglara Delamere, 1998; Delamere, 2001; Delamere vd., 2001 tarafindan geligtirilen ve
Dinaburgskaya ve Ekner (2010) tarafindan uyarlanan Festival Sosyal Etki Tutum Olgegi (Festival Social Impact
Attitude Scale)’'nde yer alan maddeler sorulmustur. Secilen maddeler bir 6lgek haline getirilmis ve konunun
uzmanlarina danisiimistir. Ozellikle uyarlama calismasi icin, ilk olarak dlgegin uygulandidi yerler ile Tiirkiye
arasindaki kltirel farkliliklardan dolayi dlgek uyarlama siireci bir siregten gegirilmistir. Oncelikle dlgegin
Tirkceye cevrilme siireci gerceklestirilmistir. Olgek, Ingilizce bélimiinde gdrev yapan iki 6gretim elemani ile
birlikte Turkgeye gevrilmis ve daha sonra Tirkge bélimiinde gérev yapan ingilizce diizeyi yiiksek olan iki
ogretim eleman tarafindan dlgegdin her iki formu arasindaki tutarlilik incelenmistir. Ayni 6gretim elemanlari
tarafindan elde edilen Turkge formlar Uzerinde tartisarak anlam ve dilbilgisi bakimindan ihtiya¢ duyulan
dizeltmeler gergeklestiriimistir. Bununla birlikte 6lcede son héli veriimeden 6nce, turizm sektérindeki iki
ogretim elamaninin fikirleri alinmistir. Ayrica, farkli meslek ve gelir gruplarindan 30 kisiye ilk olarak bu dlgek
uygulanmis ve gérisleri alinmistir. Son olarak, 28 maddeden olusan bir dlgek meydana getiriimistir. Olcekte
yer alan maddeler, 5li Likert Olgegine gore (1=Kesinlikle katiimiyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum)
duzenlenmigtir.

Elde edilen veriler lizerinden faktor analizi yapilmadan dnce, verilerin faktor analizine uygunlugu Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) testi ile test edilmistir. Verilerin faktor analizine uygun oldugu belirlendikten (KMO = 0,81) sonra
veriler, yapi gecerliligi icin temel bilesenler analizi yontemine goére faktor analizi ¢oziimlemesine tabi
tutulmustur. Olgekteki 28 maddeden faktér yiikii diisiik olanlar veya ¢akisanlar nedeniyle yedi madde atilmistir.
Yapilan faktor analizi sonucunda ifadelerin, dért faktér altinda toplam 21 maddeden olustugu belirlenmistir. iki
faktor (Sosyal Maliyetler ve Cevresel Maliyetler) ise bir faktor (Sosyal ve Cevresel Maliyetler) altinda
birlestirilmistir. 21 maddelik dlgekte, birinci faktor (Toplumsal Fayda) toplam varyansin %21,29’unu, ikinci faktor
(Bireysel Fayda) %12,56'sini, Uguncu faktér (Kiltirel Fayda) %7,77’sini ve dordincu faktér (Sosyal ve
Cevresel Maliyetler) ise %6,44’GUnu agiklamaktadir. Faktorlerin agikladidi kimdulatif varyans orani ise
%48,06'tir. Olcekte yer alan ifadelerin faktor yikleri faktér yiikleri “0,403” ile “0,777” arasinda degismektedir.
Olgegin Cronbach Alpha giivenirlik katsayisi, 5 maddelik birinci faktor icin “0,70”, 4 maddelik ikinci faktér igin
“0,727, 5 maddelik Gglincl faktor icin “0,70” ve 7 maddelik dérdiinci faktor icin “0,73” olarak hesaplanmistir.
Olgegin toplam glivenirlik katsayisi ise “0,68” olarak gerceklesmistir.

Faktor analizi sonucunda elde edilen bulgulara gore, arastirmada kullanilan élgme aracinin faktorleri ve her
bir faktdérde yer alan maddelerin yikleri Tablo 2’de verilmigtir.

Tablo 2. Faktér Analizi Sonuglari

Faktorler
Faktor Faktér Faktor Faktor
1 2 3 4
1. Fuarlar/Festivaller sehrimizde bir kutlama havasinda geger. ,645
2. Fuarlar/Festivaller sehrimize bir kimlik kazandirir. 671
3. Fuarlar/Festivaller vatandaslara eglenmek igin imkan sunar. ,718
4. Fuarlar/Festivaller sehrimizin imajini artirmaktadir. ,602
5. Fuarlar/Festivaller diger sehirlere ilimizin neden essiz ve 6zel oldugunu gosterme sansi 488
sunmaktadir. '
6. Fuarlar/Festivaller sehrimizin daha mutlu olmasini saglar. 571
7. Fuarlar/Festivaller sehrimizdeki yasam kalitesinin artmasina yardimci olur. ,646
8. Fuarlar/Festivaller benim kiiltirel yasamimda 6nemli bir rol oynamaktadir. 712
9. Fuarlar/Festivaller benim kisisel mutluluguma katkida bulunur. , 767
13. Fuarlar/Festivaller ziyarette bulunan vatandaslara festival konusuyla ilgili (kitap, muzik, tarim, 665

vb.) yeni seyler 6grenme olanagdi sunmaktadir.
14. Fuarlar/Festivaller Malatya’'da yeni fikirlerin olusmasi igin bir ilham kaynagi olur. ,595
15. Fuarlar/Festivaller Malatya’'daki kiltirel becerileri ve yetenekleri kesfetmek ve gelistirmek igin

bir firsat sunmaktadir /581
16. Farkli ilgelerdeki fuarlara/festivallere katilmak, farkli kilttirel deneyim saglar. 734
17. Fuarlar/Festivaller Malatya’'nin sanatsal ve kiltiirel gelisimine katki saglar. ,619
21. Fuarlar/Festivaller sirasinda arag trafigi gok yogun olmaktadir. ,403
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23. Fuarlar/Festivallerin diizenlendigi yerlerin yakinlarinda yasayan insanlar yogunluktan rahatsiz

olmaktadir. ATT
24. Fuarlarin/Festivallerin diizenlendigi yerlerde gevreye zarar verilmektedir. , 732
25. Fuarlar/Festivaller sirasinda gevre kirliligi, ¢op orani artmaktadir. 737
26. Fuarlar/Festivaller sirasinda gurultu cok olmaktadir. 777
27. Fuarlar/Festivaller sirasinda gevredeki, dinlenme-eglenme alanlar gok kalabalik olmaktadir. ,523
28. Fuarlar/Festivaller sirasinda asayis olaylari artmaktadir. ,567

Madde yuku 0,40 altinda olanlar degerlendirmeye alinmamistir.

Olgekteki dort faktérde, galigmada yer alan katilimcilarin cinsiyetleri ve yaslari agisindan farklilik olup
olmadigini belirlemek icin t-testi; egitim durumu degiskenine goére bagdiml degiskenlerde farkliik olup
olmadigini belirlemek igin ise Tek Yoénlu Varyans Analizi (ANOVA) yapilmig ve ortaya ¢ikan istatistiksel farkin
hangi gruplardan kaynakladigini belirlemek amaciyla, Schefee testi uygulanmistir. Schefee testi, grup
varyanslarinin esit oldugu durumlarda, ortalama puanlarinin ¢oklu karsilastirmasinda siklikla kullanilan testler
arasinda olup, ¢ogunlukla hipotezin test edilmesinde daha tutucu davraniimak istenildiginde kullaniimaktadir
(BlyUkoztirk, 2010: 49). Verilerin istatistiksel analizinde ve yorumlarda, a= 0.05 anlamhlik dizeyi dikkate
alinmigtir.

4. Bulgular

Bu bdlimde arastirma sonuglarindan elde edilen verilerinin dagilimi incelenmektedir. Malatya’da ikamet eden
vatandaslarin 6zellikle fuar ve festivallere katihm amaci Tablo 3’te gosterilmektedir.

Tablo 3. Vatandaslarin Fuar/Festivallere Katilim Amaci

Amag¢ Frekans %
Ucretsiz olmasi 52 15,2
Ulasim agisindan yakin olmasi 29 8,4
Egdlenceli olmasi 88 25,7
Aile/arkadaslarla sosyallesmek 41 11,9
Yeni insanlarla tanismak 16 4,7
Vakit gecirmek 63 18,4
Katilimcilari gérmek 31 9,0
Aligveris yapmak 23 6,7
Toplam 343 100,0

Tablo 3'te goruldigu gibi, vatandaslar fuar ve festivallere en c¢ok eglenceli olmasi (%25,7) nedeniyle
katilmaktadirlar. Bu amaci sirasiyla, vakit gegirmek (%18,4), lcretsiz olmasi (%15,2), aile/arkadaglarla birlikte
sosyallesmek (%11,9) izlemektedir.

Tablo 4. Faktorler ile Cinsiyet Degiskeni Arasindaki Analiz Sonuglari

Faktor Cinsiyet | N X Ss | Sd t p

Kadin 138 | 19,28 | 2,96
Toplumsal Fayda 341 | 1,13 | 0,25
Erkek 205 | 18,92 | 2,85

. Kadin 138 | 14,48 | 3,10
Bireysel Fayda 341 | 0,84 | 0,39
Erkek 205 | 14,19 | 3,09

- Kadin 138 | 19,13 | 2,79
Kdiltarel Fayda 341 | 0,77 | 0,43
Erkek 205 | 19,37 | 2,74
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, Kadin 138 | 16,72 | 4,49
Sosyal ve Cevresel Maliyetler 341 | 1,96 | 0,05
Erkek 205 | 17,70 | 4,48

Tablo 4’teki bagimsiz t-testi sonuglari, kadinlar ve erkekler arasinda tiim faktorler agisindan istatistiksel olarak
anlamh bir farkliligin olmadigini ortaya koymaktadir (p>0,05). Yani ifadelere verilen cevaplar tim cinsiyetler
acisindan ayni katihm diizeyinde gergeklesmistir. Tablo 5’te ise ¢alismadaki tim faktorler ile vatandaslarin
yaslari arasindaki analiz sonuglari verilmistir.

Tablo 5. Faktorler ile Yas Degdiskeni Arasindaki Analiz Sonuglari

Faktor Yas N X Ss | Sd t p

30vealtt | 205 | 19,36 | 2,97
Toplumsal Fayda — 341 | 2,28 | 0,02*
31 ve Gstu | 138 | 18,63 | 2,74

. 30vealtt | 205 | 14,53 | 3,21
Bireysel Fayda — 341 | 1,62 | 0,10
31 ve Ustl | 138 | 13,97 | 2,89

- 30vealtt | 205 | 19,58 | 2,76
Kalturel Fayda — 341 | 2,57 | 0,01*
31 ve lUstl | 138 | 18,81 | 2,71

, 30vealtt |205]| 17,33 | 4,70
Sosyal ve Cevresel Maliyetler — 341 |0,11 | 0,91
31 ve ustu | 138 | 17,27 | 4,22

*p<0.05

Yukaridaki tabloda da géraldugu gibi bulgular, yaslari “30 ve altinda” olan vatandaslar ile yalnizca “toplumsal
fayda” ve “kiltirel fayda” faktorleri arasinda agisindan istatistiksel olarak anlaml bir fark oldugunu ortaya
koymaktadir (p<0,05). Bu durum, 30 ve daha kliglk yas grubundaki vatandaslar, 31 ve Ustl yas grubundakilere
nazaran, fuar ve festivallerin toplumsal ve kdltirel faydasinin daha ¢ok oldugunu distinmektedirler seklinde
yorumlanabilir. Tablo 6’da, ¢alismadaki tum faktorler ile vatandaslarin egitim dizeyleri arasindaki analiz
sonuglari verilmigtir.

Tablo 6. Faktorler ile Egitim Duzeyi Degiskeni Arasindaki Analiz Sonugclari

Faktor Egitim N X Ss F p
ilk ve Ortaokul 88 | 18,63 | 3,09

Toplumsal Fayda Lise 84 | 19,52 |265 (202 0,13
Lisans/Lisansustt | 171 | 19,06 | 2,89
ilk ve Ortaokul 88 | 13,70 | 3,19

Bireysel Fayda Lise 84 | 14,65 | 2,64 | 2,42 | 0,09
Lisans/Lisansustl | 171 | 14,45 | 3,21
ilk ve Ortaokul 88 | 18,52 | 2,68

Kiltirel Fayda Lise 84 | 19,26 | 2,26 | 5,04 | 0,00*
Lisans/Lisansistt | 171 | 19,66 | 2,95
ilk ve Ortaokul 88 | 17,18 | 4,64

Sosyal ve Cevresel Maliyetler | Lise 84 | 16,76 | 3,31 | 1,10 | 0,33
Lisans/Lisansistt | 171 | 17,63 | 4,92

*p<0.05
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Analiz sonuglari, “ilk ve ortaokul” ile “lisans/lisansistl” egitim seviyesi arasinda yalnizca “kultirel fayda” faktoru
acisindan istatistiksel olarak anlamh bir farkhlik oldugunu ortaya koymaktadir (p<0,05). Buna gore,
lisans/lisanslsti egitim diizeyindeki vatandaslar, ilk ve ortaokul egitim diizeyindeki vatandaslara kiyasla fuar
ve festivallerin daha ¢ok kiiltiirel faydasi oldugunu belirttigi distndlebilir.

5. Sonug ve Oneriler

Nasil ki sehirlerin alamet-i farikasi olan farkli farkli Grinleri varsa (Malatya’nin kayisisi, Rize’'nin ¢ayi gibi),
kentin kimligini ortaya koyan fuar ve festivaller de (Antalya Altin Portakal Film Festivali, Adana Altin Koza Kiltir
ve Sanat Festivali, istanbul Tiyap Kitap Fuari gibi) bulunmaktadir. Kiigiik sehirler veya ilceler bile dogru
stratejiler ve organizasyonlarla duzenledikleri etkinlikler sayesinde markalagabiliriler. Bu durumu
saglayabilecek en &énemli unsurlardan birisi de etkinliklerin yerel halkin Uzerindeki sosyal etkisinin
incelenmesidir. Etkinlik yoneticileri, fuar ve festivallerin vatandaslarin tzerindeki olumlu ve olumsuz sosyal
etkilerini anlamali ve olumsuz etkileri en aza indirmek, olumlu etkileri ise artirmak igin dogru bir pazarlama
stratejisi olusturabilmelidir (Small, 2007b). Bu tir etkinliklerin sadece ekonomik kismini 6n plana koymak,
ozellikle surdurilebilir bir kalkinma hedefi koyan bolgeler igin eksik kalacaktir. Diizenlenen fuar ve festivallerin
sosyal, kiltiirel ve gcevresel unsurlari da tam olarak anlasiimalidir. Ozellikle fuar ve festivallerin sayisinin arttig
bir zamanda bu tir bir yaklasim, yerel yonetimler i¢in strdurllebilir basarinin anahtari niteligindedir. Turkiye’de
diizenlenen etkinliklerden turizm acisindan fayda saglanabilmesi icin yerel halkin katihminin saglanacagi bir
planlama modelinin gelistirilmesi 6nem arz etmektedir (Yolal, 2017). Onceki arastirmalar, genellikle fuar ve
festival gibi etkinliklerin ekonomik faydasina odaklanirken, az sayidaki galismada fuar ve festivallerin yerel halk
Uzerindeki sosyal etkisi arastiriimistir.

Bu ¢alismada elde edilen bulgularin sonuglarina goére ise, vatandaslarin fuar ve festivallere en ¢ok eglenceli
olmasi (%25,7) nedeniyle katildigi gériimektedir. (Yilmaz, 2015) tarafindan yapilan galismada ise, festival
katilimcilarinin katilim motivasyonlarinin; yenilik (degisik ve yeni seyler yapma, 6zgin seyleri gérme firsati
sunma, yeni ve farkli seyler yasama gibi), sosyallesme (benzer seylerden hoslanan insanlarla birlikte olma,
eglenen insanlarla bir arada olma gibi), kagis (siradanlasan hayatta bir degisiklik yapma, gunlik rutin
yasamdan ve yasamin zorluklarindan uzaklagsma) ve aile (birlikte ortak bir seyler yapma gibi) basliklarinda
incelenebilecegi tespit edilmistir.

Kadinlar ve erkekler arasinda tiim faktorler agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklili§gin olmadi§ini ortaya
koymaktadir. Bu durum, festivallerin fayda ve maliyet gibi sosyal etkilerinin toplum icerisindeki kadin ve
erkekler arasinda ayni bicimde algilandidi seklinde yorumlanabilir. Yildiz ve Polat (2016) tarafindan yapilan
bir arastirmada ise yine yerel halkin Eskisehir'de diizenlenen festivallerin etkilerine yonelik algilarinda cinsiyet
agisindan anlamli bir farklilik bulunamamistir.

Mevcut ¢alismada, 30 ve daha kii¢ik yas grubundaki vatandaslarin, 31 ve Ustl yas grubundakilere nazaran,
fuar ve festivallerin toplumsal ve kiltirel faydasinin daha ¢ok oldugunu distindigu soylenebilir. Yerel halk
tarafindan benimsenmesi ve her yas grubu tarafindan gekici bulunmasi, etkinliklerin geleneksellegsmesini
kolaylastirmaktadir (Sari, 2016). Sert (2017) tarafindan yapilan arastirmanin bulgularina goére, yerel halk
tarafindan Beypazari festivalinin toplumsal faydalarinin yiksek olarak algilandidi ortaya ¢ikarken, vatandaslar
festivalin sosyal maliyetini ise diguk algilamaktadir. Bagiran & Kurgun (2016) tarafindan yapilan bir bagska
arastirmada da yine, toplumsal fayda boyutu yerel halk tarafindan olumlu bir sekilde algilanirken, festivalin en
onemli sosyal maliyeti, trafik problemleri, yérenin asiri kalabalik olusu, ¢Op sorunu ve ¢evreye zarar verme
olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Lisans/lisansuistu egitim diizeyindeki vatandaslar, ilk ve ortaokul egitim dizeyindeki vatandaslara kiyasla fuar
ve festivallerin daha ¢ok kiiltiirel faydasi oldugunu belirttigi distnulebilir. Bu durum, bir toplumda egitim
seviyesi yukseldikge, festivallerin sosyal faydasinin daha yiksek algilandigi seklinde yorumlanabilir. Woosnam
vd. (2013) ise yaptiklari arastirmada, vatandaslarin egitim seviyeleri ile toplumsal fayda, bireysel fayda ve
sosyal maliyetler faktorleri arasinda anlamli bir farklilk bulunamamistir. Bununla birlikte ayni calismada, yerel
halkin bélgede ikamet siireleri ile faktorler arasindaki iliski de incelenmistir. Buna gore, o bdlgede 20 yil ve
Uzerinde yasayan insanlar 20 yildan daha az slredir yagsayanlara gore festivallerin toplumsal ve bireysel
faydasinin daha ¢ok oldugunu belirtmiglerdir. Ayrica genel olarak, daha ylksek gelirli vatandaslar dusuk
gelirlilere oranla, festivalin daha ¢ok toplumsal ve bireysel faydalari oldugunu disunlrken, festivalin yiksek
bir sosyal maliyeti oldugunu ise disinmemektedirler.
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Bu sonuglara dayali olarak asagidaki hususlar énerilebilir:
- Etkinliklerde hem kadin hem de erkek vatandaslari gekebilecek farkli faaliyetler yapilabilir.

- Yiksek yas gruplarinin da, fuarlardan ve festivallerden toplumsal ve kiltlrel fayda elde etmelerini saglayacak
sekilde etkinlikler organize edilebilir.

- Farkl egitim diizeyine sahip, toplumun her kesimi igin kdltirel fayda elde etmelerini saglayacak etkinlikler
dizenlenebilir.

- Etkinlik yoneticileri, daha iyi bir fuar/festival diizenlemek ve yerel halkin bu etkinliklere katihmini saglamak
icin, vatandaslara dizenlenen festivallerden 0Ozellikle toplumsal, bireysel ve kiltirel anlamda nasil fayda
saglayacagini daha kapsamli bir sekilde anlatmaya ¢alisabilirler.

- Etkinliklerin farkli paydaslari icermesi, fuar ve festivallerin etkinligini artirabilir.

Arastirma 1-30 Mayis 2017 tarihleri arasinda, Malatya’da ikamet eden vatandaslarla sinirlidir. Gelecek
calismalar igin, bagkaiiller icin benzer arastirmalar yapilabilir. Malatya ili icin sosyal etki disinda ekonomik etkisi
de arastirilabilir. Ayrica galismaya vatandaslarin geliri, o sehirdeki ikamet suresi ve festivallere katihm stresi
gibi degiskenler eklenebilir.
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