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Oz

Hizl teknolojik gelisimler igerisinde, yogun rekabet ortaminda dinamik kalabilmek; biylimeyle strdirilebilir
karllikla, rekabet UstiinlGigilyle, inovasyon ve ihracatla miimkiin olabilmektedir. iktisadi olarak; inovasyon
sureci, pazarlama alaninda satislari artirici, firma bilinirligini ve marka degerini ylkselten fikirler ve
uygulamalar bitiiniidir. Ulke ekonomisinin gelismesinde, istihdamin artirilmasinda, yasam kalitesinin
yukseltilmesinde, gliclii rekabet Ustinliginiin saglanmasinda, yiiksek gelir elde edilmesinde inovasyona
dayal kalkinma modelleri zorunluluk haline gelmistir. Firmalarda yiiksek katma degerli Griinler Uretebilmek
ve kiresel rekabetle yarisabilmenin yoluysa ihracat ve inovasyona dayali ihracat uygulamalarindan
ge¢mektedir. Arastirmada, Karaman ilinde faaliyet gosteren 108 adet firmadan anket yoluyla veriler
toplanmis, SPSS programiyla veriler analiz edilerek inovasyon faaliyetleriyle ihracat performansi arasindaki
iliski arastinlmistir. Hipotezlerin test edilmesiyle, isletmelerin pazar alani genisledikge inovasyon ve ihracat
performansinin arttigl, inovasyon diizeyi arttikca ihracat performansinin da arttigi, inovasyonla ihracat
performansi arasinda olumlu iliski oldugu ve olumlu yonde etkilendigi sonucuna ulasiimistir.
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THE RELATION BETWEEN INNOVATION AND EXPORT PERFORMANCE: THE
SAMPLE OF KARAMAN

Abstract

In the rising tecnological developments, to stay dynamic and strong in a competitive environment is going to
be possible with growth, sustainable profitability, competitiveness, innovation and exportation. Economically,
the innovation progress is the entire of increasing sales of marketing, the awareness of company and branding
ideas and tecnics. Innovation- based development models become a neccessity to develop of national
economy, to increase of employment and quality of life and to maintain competitiveness and to earn high
income. To produce high value- added goods in companies and compete with global competitiveness can be
possible by the way of using innovation based export tecnics. In this research, datas were collected through
a survey by 108 company operating in Karaman. The datas were analyzed by SPSS and the relation between
innovation and export performance was researched. By testing hypotheses, the marketing area expands, the
relation between innovation and export performance grows. The level of innovation up, the performance of
exportincreases, too. As a result, there is a positive relation between innovation and export performance and
effects positively.
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1. Giris ve Amag

inovasyon ve ihracat performansi, imalatgi firmalarin/isletmelerin giderek daha fazla énem
verdikleri ve izerinde durduklari bir konudur. Sektére ve pazara gore degisiklik gosterse de kiiglik
ya da biiyiik, KOBi ya da kurumsal firma olmasina bakilmaksizin tiim firmalarin ortak noktasi
surdirilebilir karlihgr saglayabilmek, musteri taleplerine cevap verebilmek ve markalagma ile
yuksek rekabet glcu/ustunliglu elde edebilmektir. Firmalar inovasyonla; karhliklarini, ekonomik
blyUmelerini, kalite standartlarini artirmakta, Uriin portfoylerini gelistirmekte, maliyetlerini
iyilestirmekte, pazarda ve Uretimde Ustinlik saglayabilmekte, kisacasi her anlamda verimliliklerini
yiikseltmektedir. ihracat ile firmalar; yeni pazarlar elde etmekte, uluslararasi pazarlarda yer alarak
marka olgusunu gelistirmekte, yiksek karlilikla satis yapabilmekte, tek miusteri/Ulke riskini
minimize edebilmekte, atil kapasite Uretimini daha fonksiyonel hale getirebilmekte, rekabet
UstunlGgu saglayarak sirekli gelisim ve yiiksek ihracat performansi ile daha istikrarli bir faaliyet
gostermektedir.

Hizla gelisen teknolojide ticarilesmek, inovasyonla mimkiin olabilecegi gibi ihracatla
desteklenen bir ekonomi, gelismekte olan Ulkelerin uzun vadeli stirdirilebilir, ihracata dayali bir
inovasyon modelinin 6nemini arttirmakta ve her gecen giin, bdyle bir modele, daha da fazla ihtiyag
duyuldugunu gostermektedir. Girdileri ve ¢iktilar agisindan tim ekonomik faaliyetlerde, Ulke
ekonomilerinin gelismesinde, istihdamda, milli kalkinmada, “inovasyon ve ihracat” carpan ve
hizlandiran etkisiyle énemli bir kaldirag roll Ustlenmekte ve firmalarin genel performanslarini
onemli derecede artirmaktadir.

inovasyonun taniminda farkli yaklasimlar olsa da firma géziinden bakildiginda tiim tanimlarin
temeli “firmalara ticari basari kazandiran yenilikler” olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Turanl ve
Saridogan, 2010:14-15). Kavram olarak inovasyon, “bir fikri pazarlanabilir bir {irlin ya da hizmete,
yeni ya da gelistirilmis bir imalat ya da dagitim yontemine ya da yeni bir toplumsal hizmet tiiriine
donisturmeyi ifade eder” (Kaymakei vd., 2007:221-239).

Westland (2008)’e gore inovasyon igin yaygin olarak kabul edilen tanimi séyledir:

Sekil 1: inovasyon Tanimi (Westland)
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Kaynak: Westland, J.C., 2008: 8.

inovasyon sireci, “fikrin degere déniismesidir. Eger fikir degere déniismemis ise, o bizim igin
bir inovasyon siireci degildir.” inovasyonun igerisinde kelime anlami olarak icat ve yenilik bulunsa
da, “6nemli olan deger liretmis olmaktir, dolayisiyla inovasyonu, ‘bir fikirden deger tGretmis olmak’
diye tanimlayabiliriz”’ (Arikan vd., 2011:10).

“Inovasyon {riin, liretim ya da pazarlama ydntemi, organizasyonel yapilanmalarda yeni ya da
onemli Olclde gelistirilmis, ekonomik veya sosyal deger tasiyan ¢ozimlerin Uretilmesi olarak
dzetlenebilir. inovasyon, isletme problemlerine ¢dziim getirmeyi amaclar. Bunun igin isletmenin
varligini sirdlirebilmesi, isletmenin pazarda lider konuma gelmesi ve karin arttirilmasini hedefler.
inovasyon ¢ogunlukla dért asamali bir siiregtir. Bunlar problemin tanimlanmasi, yaratici fikir ve
¢o6zimlerin olusturulmasi, fikirlerin degerlendirilmesi ve secilmesi, uygulamaya gecilmesi seklinde
siralaniyor. Sirket performansinizi uluslararasi rakiplerin diizeyine ylikselterek ongoérilemeyen
gelismelere karsi giiclenmis olursunuz. inovasyon yatirimlari sayesinde dinamik ve rekabetgi bir
KOBI’ye déniisebilirsiniz”” (www.halkbankkobi.com.tr).
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inovasyon, isletmelerin diinyaya bakis agilarindaki yenilenme ve diinyaya agilmadaki ticari
uygulamalarinin bir butlinidir. Yaraticilik, yenilik, degisim ve farklilasma olusumlari, firmalarin
uzmanhk ve Griin/uretim yeterliliklerinde belirleyici olmaktadir. Bu anlamda, ulusal ve uluslararasi
piyasalarda yer alabilmek; firmalarin inovasyon yeteneklerine bagli oldugu kadar pazardaki rekabet
guglerine de baghdir. Firsat ve tehditleri zamaninda algilayip degerlendirmek, isletmelerin tiim
cevresel faktorlere karsi Ustlinlik kurmasini saglayacaktir. Dolayisiyla, elde ettigi bu Gstlnlik
gicuyle, firmanin oncelikli amaci olan “karlilik ve stireklilik’’; katma degeri yiksek inovatif Griinler
tretmekle ve bunlari ticarilestirmeyle en karli sekilde pazarda satabilmesiyle mimkin olmaktadir.
Yiiksek kazang saglamanin en hizli ve kolay yolu ise uluslararasilasmak, yani ihracat yapmaktir.

inovasyon yapmak ihracati tetikledigi gibi, inovasyon yapma istegi ve disa dénik ticari
faaliyetler de yeni pazarlar olusturmaya ve markalagsmaya destek saglamaktadir. Yiksek kazang
istegi ve pazar pay! hakimiyeti yerel pazarda Urilinde, siirecte ve piyasada pazarda yenilik yapmayi
siirekli kilmaktadir. ihracat yapan isletmeler ise degisime ayak uydurup karlilik ve rekabet giiclerini
koruyabilmek icin daha ¢ok inovasyon yapmak zorunda kalmaktadir.

“Ihracat, bir tilke sinirlari igerisinde serbest dolasimda bulunan (bu iilkede yetisen, tretilen veya
baska Ulkelerden ithal edilmis) mallarin ve hizmetlerin baska tlkelere satilmasi/génderilmesi
anlamina gelir’” (www.tesk.org.tr). Kiiresel rekabet icin uluslararasilasmada en ¢ok tercih edilen dis
pazar bulma yontemi ve pazari genisletme yolu ihracattir. Bu anlamda, “Diinya ekonomisine
damgasini vuran en dnemli iki dinamik: kiiresellesme ve inovasyondur. Ozgiin ve katma degeri
yuksek Urilnlerin Uretim ve ihracati llkelerin zenginlesmelerinde vazgegilmez bir unsur haline
gelmistir’” (IGEME, 2009:2-3).

Aaby ve Slater (1989) modeline gore ihracat performansi belirleyicileri i¢ ve dis faktorler olarak
ayrilmaktadir. i¢ faktorler firma ozellikleri, yetenekleri ve stratejilerinden olusmaktadir. Dis
faktorler ise c¢evre olarak belirlenmistir. Modelde firmanin ihracat yeteneklerinin firma
ozelliklerinden daha etkili olabilecegini dolayisiyla iyi bir yonetim yapisinin, ihracat tecriibesinin
sonug odakh olarak ihracat performansini belirleyebilecegi gorilmustir.

ihracat performansi, dissal pazarlara bir Giriiniin disa satimi ile planlama ve pazarlama yollarinin
ekonomik amaca ulasmada uygulanan hedefleri gergeklestirmedeki basari derecesi olarak
tanimlanabilir (Cavusgil ve Zou, 1994:1-21). Sousa, Martinez-Lopez ve Coelho (2008) modeline gore
ihracat performansi, diizenleyici ve kontrol degiskenleri ile i¢c ve dis faktérlerden olusmaktadir.
Firmanin ozellikleri, yénetim ozellikleri, ihracat pazarlama uygulamalari ve yerel pazar, dis pazar
ozelliklerine gore ihracat performansi degisip sekillenebilmektedir.

Arastirmada Karaman ilinde faaliyet gosteren firmalarin, inovasyona ve ihracata bakis acilari
irdelenmis ve pazarlama siirecleri degerlendirilmistir. isletmelerin(firmalarin) inovasyon diizeyleri,
ihracat tutumlari ve inovasyon-ihracat performansi etkilesimi dlciilmeye calisiimistir. inovasyonun
ihracatta, pazar payinda olumlu ya da olumsuz etkisi var midir sorularina cevap aranmistir.
Arastirmanin temel amaci, Karaman ilinde faaliyet gosteren isletmelerin inovasyon faaliyetleri ile
ihracat performansi arasindaki iliskinin belirlenmesidir. Bu baglamda isletmelerdeki inovasyonun
ihracat performansi ile karsilikh etkilesimlerini incelemek ve yoénelimlerini belirlemek &ncelikli
etken olmustur. Milli kalkinmada, ekonomik biuyime ve gelisme saglanmasinda, kiresel firsatlari
degerlendirebilmek icin “inovasyon ve ihracat” stratejik bir olgu olarak karsimiza ¢ikmakta ve
sosyo-ekonomik kiiltiirel bir zorunluluk olmaktadir. Buradan hareketle, “inovasyonun ihracat
performansina etkisi’”’ arastirmasi; firmalarin kiiresel pazarlarda diinya markasi olma yolundaki
Ustlinlik ve fark yaratan giktilarin gostergesidir.

Bu amagcla arastirmada, firmalarin son (g yilda yaptiklari inovasyonlar ve inovasyon dizeyleri,
inovasyon yapma istekleri, inovasyon sebepleri ve engelleri, genel ihracat performanslari, ihracat
gelirleri/ pazar paylari ve ar-ge yaklasimlari belirlenmistir. inovatif siireglerin ihracata etkisi ve
o6nemi, isletmelerin ihracat ve inovasyon kabiliyetleri, inovasyon ve ihracat yapma durumlari ve
inovasyon-ihracat tutum dizeyleri ve ihracat performanslari belirlenmeye galisiimis ve sonuglar
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degerlendirilmistir. Karaman ili icerisinde faaliyet gosteren isletmelerin bilerek veya farkinda
olmadan yaptiklari inovasyonlarin, bolgesel olarak ihracata etkisi, dolayisiyla firmalarin pazarlama
uygulamalarina ve ihracat performanslarina etkisi oldukga ytksektir. Bu konuda yapilan kaynak
galisma/arastirma sayisi yetersiz oldugundan arastirmadan elde edilen gikti ve sonuglar oldukga
onemlidir.

2.Literatiir Ozeti (Kavramsal / Kuramsal Cergeve)

Bu arastirmanin diger calismalardan 6nemli farklari bulunmaktadir. Karaman ilinde yapilan
calismalarda/arastirmalarda isletmelerin yalnizca ihracat performansi 6lgtlmis ya da tek basina
sadece ar-ge ve inovasyon dizeyleri veya ciktilar olglilerek degerlendiriimeye calisilmistir. Bu
arastirmada isletmelerin inovasyon yapma diizeyleriyle beraber ihracat performansi belirlenmeye
¢alisiimis ve ortaya koyulan hipotezler ve olusturulan modelleme, istatistik teknikleriyle test
edilmeye galigiimistir.

Arastirmanin ana konusu olan, inovasyonun ihracat performansina etkisi ve inovasyon yapma
diizeyi ile ihracat performansi arasindaki iliski, belirlenen 6lgek faktorleriyle degerlendirilmistir. Bu
anlamda, bolgesel olarak yapilan ¢alismalara, Karaman ilindeki isletmelerin inovasyon yapisi ve
ihracat performansi iliskisinin analizi agisindan literatiire 6nemli bir katki ve destek saglayacaktir.
inovasyonun gerekliligi ve inovasyon farkindaligini saglamak icin ekonomik biiylimeye katki
saglayan ihracat performansini arttirmak agisindan bu galisma isletmelere yol gésterici nitelikte
olup oldukga 6nemlidir.

Arastirmanin Karaman ilinde gergeklestirilmis olmasi arastirmanin kisitini olusturmaktadir.
imalatgl sanayi isletmelerinin yogunluguna veya sanayici ihracat isletmelerinin agirlikli olarak
kimelenmesi veya mikro isletmelerin c¢alismaya dahil edilmesi halinde, faktorler
degisebileceginden, daha farkl ve kapsamli bir calisma yapilabilecegi diisinilmektedir.

inovasyon ve ihracat performansi konusunda yapilmis bolgesel ¢alisma sayisi oldukga sinirhidir.
isletmelerin ihracat performanslarinin degerlendirilmesi zerinde Yildinm ve Erul (2013)
tarafindan; Aksaray, Konya ve Karaman’da bir arastirma yapilmis ve kisitl 6rneklem ile isletme
performanslarini etkileyen firma ozellikleri, yonetici tutumlari, pazarlama stratejileri ve gevresel
faktorlerin etkisi incelenmistir. Arastirmada, isletme 6zelliklerinin, yonetimsel ve cevresel
ozelliklerin ihracat performansini etkiledigi sonucuna ulasilmistir.

Organize sanayi bolgesinde girisimcilik ve inovasyon diizeyinin belirlenmesine yonelik Karaman
ilinde Sahinli, Sahbaz ve Cakmak (2013) tarafindan yapilan arastirmada firmalarin yapisal 6zellikleri
ve inovasyon duzeyleri degerlendirilmistir. Arastirmada, isletmelerin yenilikleri takip ettigi ve
yoneticilerin tamaminin vyenilikleri destekledigi ve vyeniliklerin rekabet avantajini arttirdigi
sonucuna ulasiimistir. Yapilan bu arastirmada isletmelerde yapilan inovasyonla ihracat performansi
arasindailiskinin bulundugu/oldugu ve inovasyonun ihracat performansina olumlu etkisinin oldugu
soylenebilir. Ulasilan/elde edilen sonuglarin, benzer ¢alismalarda yapilan sonuglarla, uyumlu
oldugu gorilmektedir. Sarigay (2012) calismasinda inovasyon etki diizeyi 0,304 oldugu, Yildirim ve
Erul (2013) calismasinda 0,372 puan pozitif yonli anlamli iliski oldugu, Sahinli, Sahbaz ve Cakmak
(2013) calismasinda inovasyon diizeyinin 0,815 oldugu, Yapar (2015) galismasinda inovasyon
etkisinin 0,68 oldugu gorilmustar.

Mercan ve Gémleksiz (2013) tarafindan “Bolgesel Kalkinmada inovasyon Sistemleri Yaklagimi:
Kop Bélgesi Uzerine Bir inceleme” calismasinda, Konya, Karaman, Nigde ve Aksaray illerinin
olusturdugu KOP bolgesi icin bolgesel inovasyon performanslari belirli girdi-cikti indeks bilesenleri
ile karsilastiriimali olarak incelenmistir. Kop Bolgesinin, Piyasa Gelisimi ile Altyapi ve Kiltiir ana
bilesenleri agisindan yiiksek bir inovasyon girdi performansi gésterdigi, inovasyon ciktilari agisindan
ise bilimsel ve yaratici ¢ikti performansina sahip oldugu goériilmistiir. TR10 (istanbul), TR31 (izmir),
TR41 (Bursa, Eskisehir, Bilecik), TR42 (Kocaeli, Sakarya, Diizce, Bolu, Yalova) ve TR51 (Ankara)
bolgeleriyle karsilastirmali sonuglara gére; KOP Bolgesine ait genel inovasyon girdi indeksi 0,23 ve
genel inovasyon ¢ikti indeksi ise 0,14 puan olarak ortaya ¢iktigi goriilmektedir.
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Bay ve Cil (2016) tarafindan, Karaman’dan 12 firma Turkiye genelinde toplam 42 firma
incelenerek Turkiye’deki dusuk teknolojiye sahip sektérlerde inovasyon durumunun
belirlenmesine yonelik, “Diisik teknoloji sektorlerde inovasyon yodnetimi: Turkiye'deki biskivi,
gikolata, sekerleme sektorl lizerine bir inceleme” konulu arastirmasinda, firmalarin inovasyon
dizeylerinin %55 ‘inin orta, %38 ‘inin iyi oldugu ve %7’sini yenilik¢i diizeylerinin kéti oldugu
sonucuna varilmistir. Bu anlamda inovasyon etki diizeyinin 0,38 puanin tizerinde oldugu ve olumlu
olarak arttig1 gériilmektedir. inovasyonun bir sistem olarak rekabet giicii saglamada ve ekonomik
blyimede etkili oldugu belirtilmistir.

Elde edilen arastirma bulgulariile Tirkiye genelinde benzer sonuglara ulasilip ulasilamayacagi,
sektorel ve bolgesel olarak inovasyonun ihracat yapma ile iliskisi, firmalara rehber niteligi olma
acisindan yol gosterici olarak daha detayl incelenebilir. Yeni arastirmalarla; inovasyon, ihracat, dis
ticaret ve pazarlama konularinda olusturulacak raporlar ve bulgular Tiirkiye’nin inovasyon ve
ihracat haritasini ve gelisim seviyesini de ortaya koyacaktir. il bazinda veya bolgesel ya da sektérel
olarak yapilacak arastirmalar, zaten kisith olan literatiir ¢calismalarina 6nemli katki saglayacaktir.

3. Veri Seti ve Yontem

Arastirmada, nicel veri toplama yontemi kullanilmistir. Kesifsel olarak literatlir taramasi
yapilmis ve tanimsal arastirma ile 6rnekleme konu isletmelerin 6zellikleri ortaya konulmustur. Elde
edilen birincil verilere, anket teknigi ile ylz ylze gorisme vyapilarak ulasiimistir. Arastirma
konusunda degiskenlere iliskin ifadeler, soru formu araciligiyla anketlerle veriler toplanmistir.
Veriler, arastirma sahasindan anket formu ile Mart, Nisan, Mayis 2016 tarihinde (¢ aylik bir siire
icinde elde edilmistir. Anketlerden elde edilen veriler kullanilarak; calismadaki benzerlikler,
farkhhiklar ve egilimler analiz edilmistir.

Kullanilan anket, daha 6nce yapilmis benzer saha arastirma sorulari baz alinarak farklilastirilarak
yeniden olusturulmustur. Anket formu hazirlanirken, Saricay (2012)'in "isletmelerde Yenilikgilik
Faaliyetlerinin incelenmesi” anketinden, Anil (2009) ‘in "ihracat Performansini Belirleyen Faktorler
Arasindaki iliskiler ve ihracat Basarisina Etkileri: Tiirkiye Ornegi” anketinden, Celik ihracatgilari
Birligi (CIB)'nin (2013) "Demir-Celik Ar-Ge Ve inovasyon Merkezi” anketinden, Peker (t.y.)in
"KOBI'lerde inovasyon, ihracat ve Bilisim Faaliyetlerinin Etkilesimi ve inovasyon Stratejilerinin
Kullanimi” anketinden vyararlanilmistir. Anket formunda sirali ve aralkli olgek tird ile
derecelendirme yontemi kullanilmistir. Besli Likert tipi ol¢ek kullanilarak c¢alismada uygun
bélimlere ayirma/siniflamalar yapilmistir.

3.1. Arastirmanin Hipotezleri

H1: isletmedeki Ar-Ge harcamalari ile inovasyon yapma arasinda anlamli bir iliski vardir.
H2: isletmenin temel/agirlikli pazar yapisi ile inovasyon yapma arasinda iliski vardir.

H3: ihracat performansi, isletmelerin inovasyon yapma istegine gére farklilik gosterir.
H4: inovasyon yapma diizeyinin ihracat performansi iizerinde etkisi vardir.

Anket sonuglari, istatistik veri analiz programi olan SPSS 20.0 (Statistical Package for the Social
Sciences) paket programinda degerlendirilmistir. Glvenirlik analizleri yapilmis ve frekans analizleri
icin frekans dagihm tablosu kullanilmistir. Analiz kapsaminda uygulanan testler ise, verilerin ve
hipotezlerin durumuna bagl olarak, uygulanmistir. 1 ve 2’inci Hipotezlerin test edilmesinde,
degiskenler kategorik oldugundan, non-parametrik test olan Ki-Kare testi uygulanmistir. Hipotez
3’te parametrik testler igin T-testi, Hipotez 4’te ise Dogrusal Regresyon seklinde uygulanmistir.
Besli Likert 6lgek (aralikh diizey) ile ifadelere katilim diizeyleri ve tutumlar dlgilmustir. Genel profil
analizi icin frekans analizleri gergeklestirilmistir. Dogrusal Regresyon analizi igin aralikli 6lgekle veri
toplanmis, iki degisken arasinda dogrusal iliski olup olmadigi test edilmistir.
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Tablo 1: inovasyon Diizeyi Giivenilirlik Analizi Bulgulari

Toplam Cronbach’s Alpha Puani 0,903

Maddeler Madde silindiginde elde edilecek olan Cronbach's Alpha
Puani

Uriin veya hizmet inovasyonu ,866

Siire¢ inovasyonu ,851

Pazarlama inovasyonu ,887

Organizasyonel inovasyon ,894

Analiz sonuglarina gore, Tablo 1’de inovasyon diizeyinin giivenilirlik toplam Cronbach’s Alpha
puani 0.903’dir. Olusturulan 6lgek icin Tablo 2’de non-parametrik, Kolmogorov-Smirnov ve
Shapiro-Wilk normallik testleri uygulanmistir. Test bulgularinda dagilimin p>0,05 oldugu ve
normal dagildigi goralmustdr.

Tablo 2: inovasyon Diizeyi Normallik Testi Bulgulari

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
istatistik df P istatistik df P
inovasyon ,151 108 ,06 ,913 108 ,056

Sekil 2: Arastirma Modeli

Inovasyon Siireci

» Inovasyon
Yapma
Sebebi

» Inovasyon

j]lracat
Performans:

inovasyon Yapma
Diiizevi

Firma Yapma

Engeli

S - Ekonomik Sonug
» Uriin Inovasyorm :

Karlilik » Siireg - Stratejik Sonug

» Biyiime Inovasyorm Firma Ozellikleri
» Rekabet » FPazaranna o Uriin Ozelliklen
Giictl Inovasyom s Sektér
Organizasyonel . Ozellikleri
Inovasvon Thracat Siireci ¢ Cevresel
# PazarYapisi Ozellikler

s Thracat
Yéntemi

Arastirma, Karaman ilinde faaliyet gésteren ve Karaman Ticaret Sanayi Odasina (KTSO) kayith
isletmeler lizerinde 2016 yili igerisinde yapilmistir. Arastirmanin evreni, Karaman ili sinirlari
icerisindeki KTSO "ya kayitli isletmelerdir. Karaman ilinde bulunan sanayi isletmelerinin %55’i mikro
oOlgekli, %33’U kiguk olgekli, %9’u orta olgekli ve %3’l blylk olgekli isletmelerdir. Bilim, Sanayi ve
Teknoloji Bakanligi (BSTB) OSB raporlarina gore, Karaman Organize Sanayi Bolgesinde (OSB) 104
adet firma faaliyettedir. BSTB 81 il Sanayi Raporu (2014)'na gére Karaman il genelinde sanayi
siciline kayith sanayi isletme sayisi 327°dir. Bu kayitlar esas alinarak, Karaman OSB’de aktif faaliyet
gosteren 94 adet firmanin tamamina ve Karaman il genelindeki 218 sanayi isletmesinden il
merkezindeki 108 adet firmaya ya da sanayi tesisine ulasilabilmistir. Evrenden rastsal (tesadufi)
olarak o6rneklem secilmistir. isletmelerin biyiiklik &lceklerine ve sektdriine bakilmaksizin,
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drneklem olarak, 108 adet firma(KOBI ya da kurumsal) rastgele olarak segilmistir. Evrenden segilen
108 firma ziyaret edilmis ve birebir ylz ylze goriisme ile ankete katilim saglanmistir. Sorularda
aciklama yapilmak suretiyle katiimcinin, ifadelere hatasiz ve tam olarak yanit vermesi saglanmistir.
Cevaplanan anketlerin tamami analize uygun bulunmustur.

Arastirmada isletmelerin inovasyon seviyesi, inovasyon yapma durumu, inovasyon yapma
istekleri, isletmelerin demografik 6zellikleri géz 6niine alinarak degerlendirildi. inovasyon yapma
sebepleri, inovasyon yapma engelleri, inovasyon tirlerine gore inovasyon yapma dereceleri 6nem
diizeyleriyle boyutlara ayrilarak 6l¢ildi. isletmelerin ihracat yapma durumlari, ihracat yapma
sireleri, pazar yapisi, sahip olduklari belgeler, sahip olduklari patent ve lisans durumlari
belirlenerek degerlendirildi. isletmelerin yasi, sektér yapisi, hukuki durumu, calisan sayisi ve cirosu
belirlendi. isletmenin cirosu, teknolojik altyapisi, inovasyona bakis agisi, inovasyon becerisi, pazar
payl ve pazar risk ongorileri, ihracat hacmi, ihracat geliri, kiiresel rekabet gucl, calisan ve
yoneticilerin inovasyon ve ihracata bakis agilari 6Gnem dereceleriyle katilim dizeyleri belirlenerek
birbiriyle iliskisi degerlendirildi. Olusturulan modellemede “firmanin, inovasyon, ihracat ve ihracat
performansi iliskisi”’ belirlenmeye ¢alisildi.

4. Bulgular
Anket calismasi sonucu orneklem igerisinde yer alan isletme 6zelliklerine iligkin bulgular

asagidadir:

Tablo 3: isletmenin Ar-Ge ve inovasyon Durumu

isletmenizde Ar-Ge ve inovasyon konusunda disaridan egitim/danismanlik

%
hizmeti aldi mi? ?

Evet 51 48,1

Hayir *57 51,9

TOPLAM 108 100
isletmenizde Ar-Ge ve inovasyon boliimii var mi?

Evet 51 48,1

Hayir *57 51,9

TOPLAM 108 100
isletmenizin gelistirmis oldugu inovatif bir iiriin veya siireg var mi?

Evet *68 63

Hayir 40 37

TOPLAM 108 100
isletmenizin inovasyon yapma istegi hevesi var m?

Evet *100 92,6

Hayir 8 7,4

TOPLAM 108 100

isletmeniz Ar-Ge ve inovasyon konusunda TUBITAK/KOSGEB/AB
fonlarindan tegvik aldi mi?

Evet 41 38
Hayir *67 62
TOPLAM 108 100

*mod

Tablo 3’e bakildiginda, isletmelerin agirlikli olarak Ar-Ge ve inovasyon konusunda disaridan
destek ve tesvik almadigi, ancak cogunlugunun bir inovatif slireg icerisinde bulundugu ve bunun
yaninda neredeyse tamaminin inovasyon yapmaya hevesli oldugu gériilmektedir. isletmelerin
bircogunun (%62) Ar-Ge ve inovasyon konusunda tesvik almadigi gérilmektedir. Bliinyesinde Ar-Ge
bolimu olan isletmelerin (%51,9) agirlikli olarak bir inovatif siire¢ icerinde oldugu ve bu isletmelerin
bircogunun (%63) inovasyon yaptigl gorilmektedir. Bulgularda, inovasyon yapan(herhangi bir
inovasyonel sireci olan) isletmelerin %47’si Ar-Ge yatinmlari icin ayrica(ilave) bitce ayirdig
gorilmektedir.
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Arastirmada, inovasyon yapma isteginin inovasyon sonuglari agisindan 6nemli oldugu, Ar-Ge ve
inovasyon boélimlerinin bulunmasinin, alinan Ar-Ge ve inovasyon tesviginin, yapilan Ar-Ge
harcamalarinin, isletmenin pazar yapisinin, isletmede ¢alisan sayisinin artmasinin, isletme
cirosunun artmasinin, isletmedeki inovasyon dizeyinin artisinin ihracat performansina etkisi
oldugu gorilmistar.

Regresyon analizinde, inovasyon yapan ve inovasyon diizeyi yiksek olan isletmelerin ihracat
performansi olumlu etkilenmektedir (R: 0, 506). Bunun yaninda, inovasyon dizeyindeki her 1
birimlik artis, ihracat performansini 0,43 birim artirmaktadir. DUsik diizeyde yapilan inovasyonlar
ihracat performansi artisi ile daha yiiksek diizeyde inovasyon yapma egilimi olusturmaktadir.

T-test analizinde, ortalamalar arasindaki varyanslar esit olmadigindan sig:0,80>0,05 olarak
degerlendirilmistir. Buna gore, ihracat performansi, inovasyon yapma istegine gore degismektedir.
inovasyon yapma istegi olanlarin ihracat performansi, 0,774 puan daha yiiksektir (p: 0,009).

inovasyon gostergesi olarak; isletmenin mevcutta sahip oldugu belgeler arasinda katilimcilarin
%13’G (14 kisi), 1SO, CE, TSE, Marka Tescil belgelerine sahip olduklarini ifade etmistir. Genel
dagihma bakildiginda isletmelerin bircogunun en az bir belge tiirline sahip oldugu ve sertifikasyon
konusuna 6nem verdikleri gérilmektedir.

Tablo 4: isletmenin Agirlikli Pazar Yapisi

isletmenizin agirhkli pazar yapisi nasildir? N %
Yerel 16 14,8
Bolgesel 12 11,1
Ulusal *35 32,4
Uluslararasi 18 16,7
Karma 27 25,0
TOPLAM 108 100
*mod

isletmelerin pazar yapisina gére dagilimina bakildiginda ise, agirlikli olarak ulusal pazar yapisina
sahip olduklar gorilmektedir (%32,4). Sonrasinda karma pazar yapisi (%25), uluslararasi pazar
yapisi (%16,7), yerel pazar yapisinin (%14,8) geldigi goriilmektedir. Burada, isletmelerin mevcut
imkanlarla yurtigi agirhkl galistigi ve pazar yapisinin tlimiine bakildiginda; dis pazar payinin yetersiz
kaldigi ve mevcut dis pazar oranin toplamda %41,7 oranda oldugu gorilmektedir. Her dort
isletmeden birinin hem i¢ pazar hem de dis pazar (karma pazar) agirlkh calistigi gérilmustir. Diger
bir ifadeyle, elde edilen sonuglarda firmalarin, ayni pazara bagimliligi azaltmayi ya da pazar riskini
minimize etmek istedigini ve pazar/misteri portféytini cesitlendirmek istedigi dusuntlmektedir.
isletmelerin inovasyon ve ihracat yapma oranlari ve frekans analizi séyledir:

Tablo 5: isletmelerin inovasyon Yapma ve ihracat Yapma Oranlari

inovasyon Yapma ihracat Yapma

N % N %
Evet *68 63 *62 57
Hayir 40 37 46 43
TOPLAM 108 100 108 100

*mod

Tablo 5’te isletmelerin inovasyon yapma orani ile ihracat yapma oraninin uyumlu oldugu ve
benzerlik gosterdigi gorilmustir. Toplam 108 adet isletmenin %63’U inovasyon yapmakta ve
%57’si ihracat yapmaktadir. Bagka bir ifadeyle isletmelerin en az %57’si hem inovasyon hem de
ihracat yapmaktadir. Ayni sekilde isletmelerin %37 ‘si inovasyon yapmamakta ve %43‘U ihracat
yapmamaktadir. Diger bir ifadeyle isletmelerin en az %37 ‘sinin ne inovasyonu ne de ihracati
bulunmamaktadir. isletmelerin %0,05'i (6 adet) sadece inovasyon yapmis ve ihracat hig
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yapmamistir. Gorildigiu Uzere inovasyon yapma egilimi arttikca ihracat yapma egilimi de
artmaktadir.

T-test analizi sonuglarina gore, ortalamalar arasindaki varyanslar esit oldugundan sig:0,009<
0,05 olarak degerlendirilmistir. Buna gore, ihracat performansi, inovasyonel destek/tesvik alinma
durumuna gore degismektedir. Destek almis olanlarin ihracat performansi, 0,810 puan daha
yuksektir (p: 0,000).

4.1. isletmelerin inovasyon Diizeyi

isletmelerin son g yil igerisinde gerceklestirdikleri inovasyonlarin diizeyi, inovasyon yapma
nedenleri ve inovasyon faaliyetinde bulunmaya engel olan faktérlerin dagilimlari, bunlarin yaninda
inovasyona iliskin tutumlar ile tetikleyici ve engel olucu faktorlerin inovasyona iliskin tutum
diizeyleri Gizerindeki etkisi analiz edilmistir. isletmelerin (g yillik inovasyon diizeyleri Tablo 6’'daki
gibidir:

Tablo 6: isletmenin inovasyon Diizeyi

inovasyon Diizeyi N %
Cok diistk *41 38,0
Dissiik 15 13,9
Orta 12 11,1
Yiiksek 26 24,0
Cok yiiksek 14 13,0
TOPLAM 108 100
*mod

isletmelerin inovasyon diizeylerine bakildiginda, agirlikh olarak ¢ok diisiik diizeyde performans
gosterdikleri (%38), yuksek diizeyde inovasyon yapanlarin ise % 37,1’ini (%24’0 yuksek, %13’l gok
yiiksek olmak tizere) olusturduklari gériilmektedir. isletmelerin inovasyon tutumlari séyledir:

Tablo 7: isletmelerin inovasyona iliskin Tutum Diizeyleri

Tutum Diizeyi N %
Cok olumsuz 1 0,9
Olumsuz 15 13,9
Ne olumlu ne olumsuz 31 28,7
Olumlu *48 44,5
Cok olumlu 13 12,0
TOPLAM 108 100
*mod

Tablo 7'de goruldigu Gzere, katihmcilarin %0,9’u (1 kisi), yiksek diizeyde olumsuz, %13,9'u (15
kisi) olumsuz, 28,7’si (31 kisi) ne olumsuz ne olumlu tutum sergilemektedir. inovasyona iliskin
olumlu tutum sergileyenlere bakildiginda ise, toplam katilimcilarin %44,5’inin (48 kisi) olumlu,
%12’sinin (13 kisi) ylUksek dilizeyde olumlu tutum sergiledigi gorilmektedir. Bu durumda
katilmcilarin yaklasik olarak vyarisi (%56,5’inin 61 kisi) inovasyona iliskin olumlu tutum
sergilemektedir.

inovasyon faaliyetinde bulunma nedenlerine bakildiginda, isletmelerin ilk bes tercihte, misteri
talep ve ihtiyaglarini karsilamak(%69), yeni piyasa(pazar)lar yaratmak(%62), piyasa payini
artirmak(%62), markalasma ve bilinirligi artirmak(%59), ihracat pazarini genisletmek(%52) seklinde
ifadelerine agirlikh katilim saglanmis olup isletmeler icin genel dagilimda ilgili faktorlerin “gok
dnemli” oldugu sonucu elde edilmistir. inovasyon faaliyetinde bulunmayi engelleyen nedenlere
bakildiginda, ilk bes engelleyici olarak, yenilik maliyetlerinin ¢ok yiksek olmasi(%45), yenilik
konusunda mdsterilerin ilgisiz olmasi(%41), st yonetimin yenilige olumsuz bakisi(%37), riskin ¢cok
yiksek olmasi(%35), devletin Ar-Ge inovasyon tesviklerinin yetersiz olmasi (%34) seklindeki
ifadelere agirlikli katihm saglanmis olup genel dagihmda ilgili faktorlerin “gok etkili”” oldugu sonucu
elde edilmistir.
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4.2. ihracat Performansini Etkileyen Faktorler

isletmelerin ihracat performans diizeylerine iliskin dagilimi ise asagidaki Tablo 8’dedir;

Tablo 8: isletmelerin ihracat Performansi

Performans Diizeyi N %
Cok diisiik 24 22,2
Dusuk 26 24,1
Orta 27 *25,0
Yiiksek 15 13,9
Cok ylksek 16 14,8
TOPLAM 108 100
*mod

ihracat performansina bakildiginda, agirlikh olarak orta diizey performans gésterdikleri (%25);
ancak orta ve alti diizeyde ihracat performansina sahip olanlarinin oraninin %71,1 ile oldukga
“yuksek’ oldugu (%22,2 “cok diistik”, %24,1 “duslk’”’, %25 “orta” oldugu) gortilmektedir. Yalnizca
%13,9'u “yiiksek” ve %14,8’i “cok yliksek” diizeyde ihracat performansina sahiptir.

Tablo 9: inovatif Uriinlerle ihracat Pazar Payi Artisi

N % Gegerli % Kiimulatif %
Hig¢ katilmiyorum 29 26,9 26,9 26,9
Katilmiyorum 6 5,5 5,5 32,4
Kararsizim 14 13,0 13,0 45,4
Katiliyorum 23 21,3 21,3 66,7
Tamamen katiliyorum 36 *33,3 33,3 100,0
TOPLAM 108 100,0 100,0

*mod

“Inovatif Uriinlerle ihracata yonelik hedef pazarlardaki pazar payimiz artmistir’ ifadesine
“tamamen katildigin1”’ ifade eden katilimcilarin orani %33,3; yalnizca “katiliyorum” diyenler %21,3;
“kararsizim” diyenler %13 ve “katiimiyorum” diyenler ile “hi¢ katilmiyorum’ diyenler %5,5 ve
%26,9 ile toplamda %32,5’dir. Katilimcilar agirlikl olarak bu ifadeye katilmaktadir (mod).
isletmelerin yaridan fazlasinin (%54,6’sinin) inovatif (riinler sayesinde hedefledigi ihracat
pazarindaki pazar payini arttirdigi gériilmektedir. ihracat yapmayan ya da pazara ulasamayan
isletmelerin payi ise %35 olarak goriilmektedir.

Tablo 10: inovasyon ve Yeni Pazar Olusumu

N % Gegerli % Kiimiilatif %
Hig katilmiyorum 6 5,5 5,5 5,5
Katilmiyorum 3 2,8 2,8 8,3
Kararsizim 19 17,6 17,6 25,9
Katiliyorum 38 35,2 35,2 61,1
Tamamen katiliyorum 42 *38,9 38,9 100,0
TOPLAM 108 100,0 100,0

*mod

“Inovasyon yeni pazarlar olusturmak icin gereklidir” ifadesine tamamen katildigini ifade eden
katilimcilarin orani %38,9; yalnizca “katiliyorum’” diyenler %35,2; “kararsizim’ diyenler %17,6 ve
“katilmiyorum’ diyenler ile “hi¢ katilmiyorum” diyenler %2,8 ve %5,5 ile toplamda %8,4'dr.
Katilimcilar agirlikli olarak bu ifadeye katilmaktadir (mod). isletmelerin biiyiik birgogunun (%74,1)
inovasyonun yeni pazarlar olusturmak igin gerekli oldugunu disinmektedir.

4.3. Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesi

H1: isletmedeki Ar-Ge harcamalari ile inovasyon yapma arasinda anlamli bir iliski vardir.
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Tablo 11: Ar-Ge Harcamalari ile inovasyon Yapma Arasindaki iliski

Gruplar :Er:;\;asyon y::;?ra Toplam X2 sd p
isletmenizin Ar-Ge Biitce 36 37 73 18,319 4 0,001
butcesi yatinm  ayrilmiyor/yok
tutan cironuzun  %1-5 24 3 27
ylzde kagidir? %6-10 6 0 6

%11-20 1 0 1

%21-40 ve Uzeri 1 0 1
TOPLAM 68 40 108

Tablo 11’deki verilere gore isletmenin Ar-Ge harcamalari ile inovasyon yapma arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir. Bulgularda goriildugu lizere, inovasyon yapan firmalarin
orani %63’dir. Ar-Ge harcamalari arttik¢a, inovasyon yapma olasiligi artmaktadir. Ar-Ge ve
inovasyon bolimunin bulunmasi, ihracat peformansi puanini yaklasik olarak 1 puan artirmaktadir.
Bu durumda, orta diizeyde bir isletmenin, s6z konusu bélime sahip olmasi ile yiiksek dizeyde
performans sergileyebilecegi séylenebilir (p=0,001).

H2: isletmenin temel/agirlikli pazar yapisi ile inovasyon yapma arasinda iliski vardir.

Tablo 12: Pazar Yapisi ile inovasyon Yapma Arasindaki iligki

Gruplar inovasyon yapma

Evet Hayir Toplam X2 sd p
isletmenizin agirlkli  Yerel 4 12 16 16,497 4 0,002
pazar yapisi  Bolgesel 6 6 12
nasildir? Ulusal 22 13 35
Uluslararasi 15 3 18
Karma 21 6 27
TOPLAM 68 40 108

Yine her iki degisken kategorik oldugundan ki kare testi gerceklestirilmistir. Tablo 12’deki
bulgulara bakildiginda, pazar yapisi ile inovasyon yapma durumu arasinda anlamli bir iliski
bulundugu gorilmektedir (p=0,002). Buna gore, pazar alani genisledikge, ihracat performansi da
artmaktadir.

H3: ihracat performansi, isletmelerin inovasyon yapma istegine gére farklilk gdsterir.

Tablo 13: inovasyon Yapma istegi ile ihracat Performansi Arasinda iliski

isletmenizin inovasyon

. Evet Hayir Sig t P (sig-2 tailed) Ortalama farki
yapma istegi var mi?
100 8 0,80 2,015 0,046 0,77400
Ortalama 2,7740 2,0000 3,198 0,009 0,77400

Bagimsiz orneklem t-test analizi sonuglarina gore, ortalamalar arasindaki varyanslar esit
olmadigindan (sig:0,80>0,05) Tablo 13’deki alt satir degerlendirilmistir. Buna gore, ihracat
performansi, inovasyon yapma istegine goére degismektedir. inovasyon yapma istegi olanlarin
ihracat performansi, 0,774 puan daha yuksektir (p: 0,009).

H4: inovasyon yapma diizeyinin ihracat performansi tizerinde etkisi vardir.
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Tablo 14: inovasyonun ihracat Performansi Uzerindeki Etkisi

Standart

B Hata Orani B t P R R2 F
Sabit sayi 1,584 0,207 7,636 0,000 0,506 0,256 36,424
inovasyon: 0,431 0,071 0,506 6,035 0,000

p<0,05

Tablo 14’de goruldiugl Uzere, olusturulan regresyon modeli anlamlidir ve bu model, ihracat
Gzerinde etkili faktorlerin %50’sini agiklamaktadir(R: 0, 506). Bunun yaninda, inovasyon
diizeyindeki her 1 birimlik artis, ihracat performansini 0,431 birim artirmaktadir. Bu durumda,
inovasyon yapmis bir orta diizeyde bir isletme, bu inovasyon sayesinde yiksek diizeye ulasabilecek
demektir.

5.Sonug ve Oneriler

inovasyon; iriinde, siirecte, pazarlamada ve organizasyonel is siireglerinde
uygulanabilmektedir. Firmalarin inovasyon ihtiyaci misteri beklentilerine, pazara ve ekonomiye
gore degisebilmektedir.

isletmeler, inovasyon yapma istegiyle, ar-ge ve inovasyon yatirimlarina daha fazla biitce
ayirmakta, makina ve ekipmana daha fazla 6nem vermekte ve teknolojik altyapisini daha hizh
degistirip gelistirmektedir. inovasyonu anlayip uygulamada, yéneticilerin olumlu tutumu ve
¢alisanlarin yetenekleri inovasyonel sliregteki basariyi olumlu(pozitif) bir sekilde etkilemektedir. Bu
nedenledir ki isletmedeki béliimlerarasi isbirligi ve etkilesim arttikca daha yiksek Gretkenlik ortaya
cikmakta ve sonucta daha fazla inovasyon ciktisi elde edilmektedir. ihracat performansini etkileyen
bircok bilesen olsa da temel belirleyiciler; firma 6zellikleri, tGrin 6zellikleri, sektor 6zellikleri ve
cevresel 6zellikler olarak dikkat cekmektedir. ihracat performansinda esas olan ekonomik ve
stratejik amaglara en etkin ve verimli sekilde ulasmaktir.

Orta dizeyde inovasyon gerceklestirilen bir isletmenin inovasyona iliskin tutumu olumlu
diizeyde artarsa, bu durum yilksek dizeyde inovasyon gerceklestirmesine neden olacaktir.
Dolayisiyla, tutumun inovasyonu gergeklestirme diizeyi Uzerinde anlamli bir etkisi oldugu
soylenebilir. Orta diizeyde inovasyon yapmis bir isletme, bu inovasyon sayesinde daha yiiksek
diizeyde ihracata, dolayisiyla, ihracat performansina basariyla ulasabilecegi ortaya konulmustur.
Olgekte, bagimsiz 6rneklem t-testiyle yapilan analizde, isletmelerde Ar-Ge inovasyon b&limiiniin
bulunmasi, Ar-Ge bolimu bulunmayan isletmelere gore ihracat performanslari istatistiksel olarak
olumlu etkilemekte ve ihracat performanslarini yaklasik 1(bir) puan artirmaktadir (p: 0,002;
ortalama farki: 1,078). Ayrica, ihracat performansi, isletmelerdeki inovasyon yapma istegine gére
degismektedir. inovasyon yapma istegi olanlarin ihracat performansi, olmayanlara gére 0,774 puan
daha yuksektir. (p: 0,009). Katihmcilarin %54,6 'sinin inovatif Urlnler sayesinde ihracata yonelik
pazar payinda artig sagladigini, dolayisiyla inovasyonun ihracata 0,546 puan olumlu etkisi oldugu
gorulmistir.

Arastirmada, inovasyon yapma isteginin inovasyon sonuglari agisindan 6nemli oldugu, Ar-Ge ve
inovasyon bolimlerinin bulunmasinin, alinan Ar-Ge ve inovasyon tesviginin, yapilan Ar-Ge
harcamalarinin, isletmenin pazar yapisinin, isletmede c¢alisan sayisinin artmasinin, isletme
cirosunun artmasinin, isletmedeki inovasyon diizeyinin artisinin ihracat performansina olumlu
etkisi oldugu gorilmustdr. Arastirmanin en biyik kisiti ise sadece Karaman ili ile sinirli kalmasidir.

Firmalara destek ve tesviklerde uygulama olarak, inovasyonla markalasmada Tirkiye'de
TURQUALITY programi 6rnek gosterilebilir. Tirk markalarinin desteklenmesi, patent, faydali
model, tescil, sertifikasyon, tanitim ve reklam, pazarlamada ve satista kurumsallasmaya destek ve
tesvik olmaktadir. Yeni pazarlara giriste finansal destek, ihracati arttirmak ve diinya markasi olma
yolunda iilkenin rekabet avantajini artiran bir programdir. Ayrica, Tiirkiye ihracatgilar Meclisi (TiM)
tarafindan INOVALIG ve INOSUIT programlari olusturulmustur. Projede ihracatcl firmalarin
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inovasyon vyetkinliklerinin strdurilebilir hale gelmesi inovasyon altyapisinin ve yodnetiminin
giiclendiriimesi hedeflenmektedir. inovasyon bilincinin saglanmasi ve uluslararasi standartta
firmalarin inovasyon karnelerinin g¢ikarilmasi amaglanmaktadir. Programa katilimci firmalarin
basari 6ykilerinde, belirlenen yol haritasinda, yapilan inovasyon uygulamalari ile pazar paylarini
arttirdiklari ve yurt digi pazarlara agilmada atilim gergeklestirdikleri gorilmektedir.

Ekonomik katkisina bakildiginda, inovasyon ve ihracat iliskisi sayesinde elde edilen giktilar
firmaya/llkeye 6nemli getiriler/avantajlar saglamaktadir. T.C. Ekonomi Bakanhgi, TTGV ( Turkiye
Teknoloji Gelistirme Vakfi) (2013) arastirmasina gore, 2006-2011 déneminde Tirkiye’de toplam
686.658 adet firmaya gozlem veri ¢alismasi kapsaminda, Ar-Ge, Ar-Ge destekleri, patent, tasarim
ve marka unsurlarinin firma performansina etkisi analizinde; “ Ekonomi Bakanligi Ar-Ge destekleri,
orta vadede firmanin yillik cirosuna ortalama 4,5 milyon $’a kadar pozitif katki saglamis; Ekonomi
Bakanlig’'nca desteklenen Ar-Ge faaliyetlerini gerceklestirmek lzere istihdam edilen her bir Ar-Ge
personeli, firmanin cirosunu 250.000 S artirmasina imkan tanimistir. Ayni sekilde, desteklenen her
bir Ar-Ge projesi, orta vadede (projenin tamamlanmasindan itibaren 5 yil icinde) firmanin ihracatini
1 milyon $’a kadar artirmistir.”” Ekonomi Bakanlig-TTGV calismasinda, Ar-Ge, patent ve
inovasyonun firmalarin cirosuna etkisini gdstermesi agisindan olduk¢a énemlidir.

Olusturulan modelleme ile elde edilen sonuglar i1siginda, daha dnceden yapilmis ¢alismalarla
benzer bulgular tasimakla beraber, bu ¢alismada isletmelere su oneriler verilebilir:

1-Yogun rekabet ortaminda isletmeler, piyasadaki degisimleri ve pazar kosullarini iyi takip
etmeli ve degisimlere hizli uyum saglamalidir.

2- isletmeler karhihgini siirdiirilebilir kilmak ve kaliteli, farkli, diistik maliyetli seri iretim igin
inovasyon agirhkl Gretim yapmalidir.

3- isletmeler, markalasmaya, patentler olusturmaya veya almaya, inovatif Griinlere, yurtdisi
pazarlara, satig organizasyonlarina agirlik vermeli, kendilerine 6zglin yeni organizasyonel siiregler
olusturmalidirlar.

4- inovasyonun ve inovasyon diizeyinin isletmelerin ihracat performanslarini (satis oranlarini)
olumlu etkiledigi, kalite sertifikasyonu sagladigi gorilmustir, dolayisiyla rekabette Ustlinlik ve
avantaj saglamada inovasyon yapmak fark yaratacagi gibi isletmeleri ihracata yoneltecektir.

Yiksek katma degerli Urlinlerle uluslararasi piyasada rekabet etmek inovasyonla mimkin
olmakla beraber ulkelerin ekonomik biyime ve gelisiminin saglanmasinda ve cari acgigin
azaltilmasinda inovasyona dayal ihracat politikasi vazgegilmez unsurdur. Genel anlamda, ihracat
ve inovasyon etkilesiminde yeni gelistirilmis stregler olusturulmalidir, birbiriyle iliskili oldugundan
her alanda inovasyon yapilabilmelidir. Ar-Ge yapildigi kadar, Ar-Ge olmaksizin da diger yerel
isbirlikleri ve uzmanlasma sayesinde de rekabette inovasyon kurtarici arag ve yonetsel bir politika
olabilmektedir.
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THE RELATION BETWEEN INNOVATION AND EXPORT PERFORMANCE: THE
SAMPLE OF KARAMAN

Extended Abstract

Aim: In this research, the perspectives of innovation and export of companies operating in
Karaman province were examined and marketing processes were evaluated. Innovation levels of
firms (enterprises), export attitudes and innovation-export performance interactions have been
tried to be measured. The answer to the question is searched whether the innovation has a positive
or negative effect on the market share in exports.
The main purpose of the study is to determine the relationship between innovation activities and
export performance of the enterprises operating in Karaman province. In this context, it has been
a priority to examine the mutual interactions of the innovation in the enterprises with the export
performance and to determine their trends. In order to assess global opportunities in national
development, economic growth and development, " innovation and export " emerges as a
strategic phenomenon and is a socio-economic cultural necessity in the countries. As a result, "
Innovation on export performance " survey is an indication of the superiority and difference of the
output of the companies in the global markets in the way of being a world brand.

Method(s): In the study, quantitative data collection method was used. The obtained data were
achieved by face to face interview with the survey technique. Expressions related to variables
regarding to the research were collected via questionnaires. The obtained primary data were
collected quantitatively by face-to-face interview.

The data were obtained in search within three months of March, April, and May 2016 with the
survey form. Using the data obtained from the questionnaires; similarities, differences and trends
in the study have been analyzed.

Analyzes were evaluated in the SPSS 20.0 (Statistical Package for the Social Sciences) package
program. Reliability analyzes were performed and a frequency distribution table was used for
frequency analysis. The tests applied within the scope of the analysis were applied depending on
the state of the data and the hypotheses. Testing of the 1st and 2nd Hypotheses, The Chi-Square
test, which is a non-parametric test, was applied as the variables were categorical. T-test for
parametric tests in hypothesis 3, Hypothesis 4 is applied as Linear Regression. The levels of
participation and attitudes to the statements have been measured by Likert scale (intermittent
level). Frequency analyzes were performed for general profile analysis. For Linear Regression
analysis, data were collected with an intermittent scale, it was tested whether there was a linear
relationship between the two variables.

Findings: The data obtained from the questionnaire survey of 108 enterprises registered to
Karaman Chamber of Commerce and Industry, the enterprises do not receive external support and
incentives for R & D and innovation, but it seems that most of them are in an innovative process,
and almost all of them are willing to innovate. Most of the enterprises (62%) do not receive
incentives for R & D and innovation. It is observed that enterprises with R & D department (51.9%)
are mainly in an innovation process and a majority (63%) of these enterprises are innovating.

When the distribution of the enterprises according to the market structure is examined, it is seen
that they have predominantly the national market structure (32.4%). Then, It is seen that there are
mixed market structure (25%), international market structure (16,7%) and local market structure
(14,8%). It has been seen that one of every four enterprises operates mainly in both domestic
market and foreign market (mixed market).

It is seen that the rate of innovation and the ratio of exports are compatible and similar. Of the
total 108 enterprises, 63% are innovating and 57% are exporting. In other words, at least 57% of
enterprises are doing both innovation and exportation. In the same way, 37% of enterprises do not
innovate and 43% of the enterprises do not export.
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When looking at the innovation levels of enterprises, (38%) were performing mainly at a very low
level, and 37.1% (24% is high, 13% is very high) of those who innovate at a high level.

When looking at the reasons for the innovation activity, in the first five preferences of the
enterprises, to meet customer demands and needs (69%), to create new markets(%62), increasing
the market share (62%), increasing branding and awareness (59%), expanding the export market
(52%) , and the result is that the relevant factors for the overall distribution of innovation for
enterprises are "very important".

According to the Chi-Square test, there is a significant relationship between the market structure
and the state of innovation (p=0,002). Accordingly, as the market area expands, export
performance is also increasing. According to the T test, export performance varies according to the
desire to innovate. Export performance of those who want to innovate is 0.774 points higher
(p:0,009). In the study of the impact of innovation on export performance, the generated
regression model is meaningful and this model explains 50% of the effecting factors on
exports(R:0,506). Besides, every 1 unit increase in innovation level increases export performance
by 0,431 units. In this case, an innovative mid-level enterprise will be able to reach a high level
through this innovation.

Conclusion: If a moderately innovative enterprise's attitude towards innovation increases
positively, this will lead to a high level of innovation. Thus, it can be said that attitude has a
significant effect on the level of innovation. A moderately innovative enterprise, with this
innovation, could start to export at a higher level. By the way of this, export performance can be
successfully increased. According to the independent sample t-test, the presence of the R & D
innovation section in the enterprises affects the export performance statistically positively and
increases the export performances by approximately 1 (one) base point (p: 0.002, mean difference:
1.078). Additionally, export performance varies according to the desire to innovate in the
enterprises. The export performance of those who want to innovate is 0,774 points higher than
those who do not. (p: 0.009). 54.6% of participants had increased market share for exports thanks
to innovative products, therefore, it was seen that the innovation had a positive effect of 0,546
points on exports.

In the research, it was found that the desire to innovate is important in terms of innovation results
and that the presence of R & D and innovation sections, the R & D and innovation promotions, the
R & D expenditures, the market structure of enterprises, the increase in the number of employees
in the enterprise, the increase in the level of innovation in business has been seen to have a positive
effect on export performance. The biggest limitation of the study is limited only in Karaman
province. In general, competing in the international market with high value-added products is
possible with innovation and the innovation-based export policy is an indispensable element in
ensuring the economic growth and development of the countries and reducing the current deficit.
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