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Yoénetim Dokiimanlar1 Temelinde Devlet Universite Kiitiiphanelerinin
Zayif Yonlerinin Analizi

Analyzing the Weaknesses of State University Libraries Based on
Management Documents

Omer DALKIRAN *

OZET

Universite kiitiiphaneleri bagl olduklari {iniversitelerin misyonunu destekleme gorevini yerine getirmek
icin faaliyette bulunan kurumlardir. Bu g¢ercevede Ogretime ve aragtirmaya destek olma islevini,
sagladig1 kaynaklar ve hizmetler ile yiiriitmektedir. Cagdas gelismelerin gerisinde kalan, bilimsel ve
mesleki standartlara uygun bigimde orgiitlenmeyen ve yonetilmeyen tniversite kiitiiphanelerinin
sozkonusu gorevleri dogru ve tam bi¢imde yapabilmesi olanakli degildir. Nitekim zaman zaman
tiniversite kiitiiphaneleri i¢ veya dis kaynakli nedenlerden dolay1 yapisal olarak zayifliga ugramakta ve
cesitli sorunlarla yilizlesmek zorunda kalmaktadir. Bu dogrultuda ¢alismanin amaci, Tiirkiye'deki devlet
iiniversiteleri kiitliphanelerinin zayif yonlerini (sorunlarini) incelemektir. Bu baglamda caligmanin
evreni, kurumsal web sitelerinde paylastiklar1 faaliyet raporu ve stratejik plan gibi yonetimsel
dokiimanlarinda kitiiphanelerinin zayif yonlerine yer veren devlet iiniversite kiitiiphaneleri olarak
belirlenmistir. Kurumsal web adreslerinde s6z konusu bilgi ve dokiiman paylasiminda bulundugu tespit
edilen 85 devlet tiniversite kiitiiphanesinin kapsama dahil edildigi ¢alismada, yontem olarak igerik
analizi kullanilmistir. Sonug olarak, devlet iiniversite kiitiiphanelerinin personel, bina, biitce, hizmetler,
dis etkenler, koleksiyon, kullanicilar ve kiitiiphanenin kurumsal yapisi agisindan ¢esitli sorunlar1 oldugu
tespit edilmigtir. Bunlar arasinda; personel eksikligi, bina kosullarinin yetersizligi, biitge kisitlamalari,
hizmetlerin yetersizligi, dis etkenlerin etkisi, koleksiyon eksiklikleri ve kullanicr iliskilerindeki zorluklar
one ¢ikmistir. Ayrica, elde edilen sonuglara gore kiitiiphanelerde mesleki personel sayisinin artirilmasi,
fiziksel altyapinin iyilestirmesi, biit¢e tahsisatlarinin artirilmasi, hizmetlerde duyuru ve pazarlamaya
agirlik verilmesi, koleksiyonlarin genisletilmesi, kullanicr iligkilerinin giiglendirilmesi ve kurumsal
isbirliklerin tesvik edilmesi gibi Onerilerde bulunulmustur. Calismanin devlet {iniversite
kiitiiphanelerinin sorunlarini toplu bigimde agiga ¢ikarma ve ¢ézlime yonelik adimlara yol gostermesi
bakimindan yararli olabilecegi degerlendirilmektedir.
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ABSTRACT

University libraries are institutions that operate to fulfill the mission of supporting the mission of the
universities they are affiliated with. In this context, it carries out its function of supporting teaching and
research with the resources and services it provides. It is impossible for university libraries that lag
behind contemporary developments and are not organized and managed according to scientific and
professional standards to perform these duties wholly and correctly. As a matter of fact, from time to
time, university libraries become structurally weak due to internal or external reasons and face various
problems. In this regard, the study examines the weaknesses (problems) of state university libraries in
Tiirkiye. In this context, the study population was determined as state university libraries, which include
the weaknesses of their libraries in their administrative documents, such as activity reports and strategic
plans shared on their corporate websites. Content analysis was used as a method in the study, which
included 85 state university libraries that were found to share information and documents on their
corporate web addresses. As a result, it has been determined that state university libraries have various
problems in terms of personnel, building, budget, services, external factors, collection, users, and the
institutional structure of the library. Among these, lack of personnel, inadequate building conditions,
budget constraints, inadequacy of services, impact of external factors, collection deficiencies, and
difficulties in user relations came to the fore. In addition, according to the results obtained, suggestions
were made, such as increasing the number of professional personnel in libraries, improving the physical
infrastructure, increasing budget allocations, focusing on announcement and marketing in services,
expanding collections, strengthening user relations, and encouraging institutional collaborations. The
study may be helpful in collectively revealing state university libraries' problems and guiding steps
toward solutions.

Keywords: State University Libraries, Problems of University Libraries, Weaknesses of University
libraries, Tiirkiye

GIRIS

Yiiksekogretim sistemi icinde yer alan bir kurum olarak iiniversiteler temelde 6gretim ve arastirma
islevini yerine getiren yapilardir. Bu yapiin merkezine de iiniversite kiitiiphanelerini konumlandirmak
olanaklidir. Universite kiitiiphanesi “6grencilerinin, 6gretim elemanlarmin ve idari personelinin bilgi,
arastirma ve miifredat ihtiyag¢larini karsilamak icin bir liniversite tarafindan kurulan, yonetilen ve finanse
edilen bir kiitiiphane veya kiitiiphane sistemi” olarak tanimlanmaktadir (Reitz, 2014). Universite
kiitiiphaneleri bilgi kaynaklar1 ve hizmetleri ile iniversitelerin misyonunu destekleme gorevini yerine
getirmektedir. Akademik bir kiitiiphane tiirii olarak {iniversite kiitiiphanelerinin en temel amaci kisaca;
“bagli bulundugu liniversitenin egitim-6gretim, arastirma ve gorevleri dogrultusunda bilgi kaynaklarinin
diizenlenmesini ve yayilmasimi saglamak” (Igajah ve Ekpang, 2021, s. 20) olarak &zetlenebilir.
Literatiirde tiniversite kiitiiphanelerinin gerek kurumsal gerekse de toplumsal diizeyde ortaya koydugu
(;eslth islev, yarar, deger ve katkilara isaret edilmektedir. Bu konuya iliskin 1903 yilinda Chicaco
Universitesi Rektorii Harper’m konusmasinda yer alan “Universitenin kiitiiphaneye olan ihtiyaci
herseyden {istiindiir. Kiitiiphane bu miiessesenin kalbidir veya kalbi olmalidir” bi¢imindeki ifadeleri
(Grieder, 1956, s. 93) baslh basina tiniversite kiitiiphanelerinin hayati 6nemini vurgulamasi bakimimdan
oldukga carpicidir. Ote yandan, ¢agdas ve bilimsel kiitiiphanecilik ilke ve standartlarina uygun bigimde
orgilitlenmeyen, giincel teknolojik gelismeleri hizmet ve organizasyonlarina uyarlamayan iiniversite
kiitiiphanelerinin islevlerini saghkli bicimde yerine getiremeyecegi soylenebilir. Universite
kiitiiphanelerinin gerek kendi yapilarindan gerekse de dissal unsurlardan kaynakli zayif yonleri
bulunabilmektedir. Bu zayifliklarin kiitiiphanelerin hizmet sunumlarini olumsuz etkileyebilecegi agiktir.
Kiitiiphanelerin gercek anlamda iglevlerini yerine getirebilmesi, kendisinden beklenen diizeyde kaliteli
hizmet sunmasiyla miimkiin olabilir. Bu sebeple tiniversite kiitliphanelerinin sahip oldugu zayif yonlerin
bilinmesinin yararli olabilecegi degerlendirilmektedir. Ayrica, zayifliklarin farkinda olmak potansiyel
sorunlara yonelik hazirlikli ve tedbirli olmay1 da kolaylastiracaktir. Zayif yonlerin tespit edilerek hangi
kapsamlarda yogunlastigini ortaya koymak kiitiiphanelerin bilingli bir sekilde saglikli planlamalar
yapabilmesine yardimci olacaktir. Son olarak, konunun onemine dikkat cekilerek karar verici
konumundaki kisi veya kurumlarin iiniversite kiitiiphanelerine ydnelik olarak yapacagi cesitli
diizenlemelere rehberlik edilebilecegi de diisitiniilmektedir.
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Universite kiitiiphaneleri iizerine genis bir literatiir mevcuttur. Cesitli ¢alismalarda tamamen veya
kismen kiitiiphanelerin yasadiklari sorunlara odaklanilmaktadir. Bu baglamda gerek kiitliiphanelerin
yapisal unsurlarina iligkin biitiinciil olarak, gerekse de bagimsiz unsurlara yonelik ¢esitli bulgular ortaya
konulmustur. S6z konusu bulgular iizerinden tiniversite kiitiiphanelerinin sorunlarma iligkin gesitli
¢ikarimlar yapmak olanaklidir. Bu ¢ergevede ozellikle Tiirkiye merkezli olanlar basta olmak iizere
tiniversite kiitliphanelerinin sorunlarini irdeleyen ¢aligmalara kisaca deginilmesi yararli olabilir.

Bu konudaki giincel ¢alismalarin baginda “Tiirkiye’de tiniversite kiitiiphaneleri: mevcut durum, sorunlar
ve ¢Oziim Onerileri” (Polat ve Binici, 2023) adli eser One ¢ikmaktadir. Calismada iiniversite
kiitiiphanelerinin idari yapilari, binalari, biitceleri, koleksiyonu, insan kaynaklari ile hizmetler ve
teknolojik altyap1 sorunlarina iliskin tespit ve onerilerde bulunulmustur. Calismada ortaya konuldugu
iizere, iiniversite kiitiiphaneleri belirtilen basliklarda pek¢ok ciddi olumsuzlukla yiizlesmektedir.

Kalemci ve Demirtel (2023), iiniversite kiitiiphanelerinde elektronik kaynak se¢iminde karsilasilan
giicliikler lizerine bir aragtirma gergeklestirmistir. 24 kiitiiphane 6zelinde elektronik kaynak sorumlular
ve kiitiiphane yoneticilerinden olusan 40 kisiden goériisme yoluyla veri toplanmistir. Sonuglar elektronik
kaynak se¢imi ve degerlendirme siirecinde kiitiiphanelerin en c¢ok biitge ile ilgili sorunlar yasadigini
ortaya koymustur. Ardindan ise personel ile ilgili sorunlar gelmektedir. Biitceye iligkin sorunlarin
basinda doviz kurlarinin artis1 ve Katma Deger Vergisi (KDV) gelmektedir. Ayrica biitcenin serbest
birakilma bigimi ile 6deme siiresi sinirli olan kaynaklar da bu kapsamda yasanan sorunlardandir.

Cimen ve digerleri (2020), Yeni Koronaviriis (COVID-19) salgininda Tirkiye’deki {iniversite
kiitliphanelerinin mevcut durumunu analiz etmek igin 84 kiitliphanenin yoneticisinden anket teknigi ile
veri toplayarak bir aragtirma gergeklestirmistir. Sonuglar genel olarak {iniversite kiitiiphaneleri igin
uzaktan egitim ve erisim siirecini destekleme acisindan olumlu bir tablo ortaya koymustur. Bu siiregte
eksikligi fark edilen ve sorun olarak degerlendirilebilecek hususlarin basinda ise kullanicilarin egitim
gereksinimi, dijital Tiirkge dilli igerik eksikligi ve kurumlar arasi igbirliginin yetersizligi gelmektedir.

Awojobi, Okoro ve Babalola (2020), Nijerya'nin Ogun eyaletindeki ii¢ devlet tiniversite kiitiiphanesinin
fiziksel altyapisini calismasina konu ederek bir giiclii yonler, zayif yonler, firsatlar ve tehditler analizi
(SWOT - GZFT analizi) gergeklestirmistir. Bulgular, kiitiiphanenin altyapisinin fiziki engeli bulunan
kullanicilara hizmet yoniinden yetersizligini ortaya koymustur. Ayrica, giiriiltii ve oturma kapasitesi
hususu da kiitiphanenin 6ne ¢ikan diger zayif yonlerindendir.

Cetin (2020), calismasinda yoneticilerin ve yonetim politikalariin devlet tiniversite kiitliphanelerinde
gorev yapan kiitliphanecilerin mesleki gelisimindeki roliinii irdelemistir. Bu c¢er¢evede 600
kiitiiphaneciden anket yoluyla veri toplanmistir. Sonuglar kiitliphanecilerin mesleki gelisimlerinin
yonetimce yeterince desteklenmedigi ve tesvik edilmedigini géstermistir. Bu durumun kiitiiphanecilerin
cesitli egitimler ve faaliyetlerden olusan mesleki gelisim etkinliklerine katilim diizeylerini olumsuz
etkileyecegi sOylenebilir.

Aym yil gergeklestirilen bagka bir caligmada Akan (2020), on bir tiniversite kiitliphanesinde yonetici ve
caliganlardan olusan on iki kisiyi 6rnekleme almis ve goriisme teknigini kullanarak personelin vardiya
sistemine bakisini analiz etmeyi amaglayan bir ¢aligma gerceklestirmistir. Sonuglar kiitiiphanecilerin
vardiyalt ¢alisma sistemine olumsuz bakigin1 yansitmistir. Sorunlar hem kigisel hem de kurumsal
temelde ortaya cikmistir. Kisisel olarak ozellikle saglik ve kisisel doyum one ¢ikan sorunlardir.
Kurumsal agidan bakildiginda ise personel ve biitge kaynakli sorunlarin vardiyali ¢aligma sistemine
olumsuz yansimalar1 s6z konusudur.

Ravis (2019) Istanbul Kiiltiir Universitesi Kiitiiphanesi kullanicilarinin  memnuniyetlerini
degerlendirmeyi amacladigi calismasinda 340 kisiden anket araciligiyla veri toplamigtir. Ortaya ¢ikan
sonuclar, memnuniyet duyulan konularin yaninda kullanicilarin memnuniyetsizlik yasadigi masa,
sandalye ve grup caligma alani yetersizligi gibi fiziki alana iliskin sikintilar1 giin yiiziine ¢ikarmistir.

Harris (2017), ¢alismasinda Jamaika’daki 5 yerel {iniversite kiitiiphanesini SWOT — GZFT Analizi
yaklasimiyla incelemistir. Sonug olarak s6z konusu {iniversitelerin en temel zayif yonlerinin insan
kaynaklari, koleksiyon ve fiziki alanlarda yogunlastgi ortaya ¢ikmustir.

Kiling ve digerlerinin (2017) kaleme aldig1 baska bir ¢alismada, Tiirkiye’de yeni (2006 yili sonrasi)
kurulan iiniversitelerden birinin yasadigi sorunlari incelemek igin Karabiik Universitesi’nin farkli
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birimlerinde gérevli yedi 6gretim iiyesinden goriisme yoluyla veri toplamustir. Fiziki alanlar ve olanaklar
ile ilgili bulgular kiitiiphanenin yetersizligini gdstermektedir. Calismada kiitiiphanenin temelde fiziki bir
mekan olarak ele alinmasi geleneksel kiitiiphane anlayiginin baskinligina isaret etmesi bakimindan
dikkat cekicidir.

Duru ve Aydin (2015), tiniversite kiitliphanelerinin sorunlarini ve ¢6ziim 6nerilerini ortaya koyduklar
calismalarinda ise sorunlari iki kategoride ele almaktadirlar: Kiitiiphane ve kiitiiphanenin unsurlart ile
ilgili sorunlar; kullanicilar ile ilgili sorunlar. Bu c¢ercevede sorunlar personelin nicelik, nitelik ve 6zliik
haklari ile ilgili sorunlar, binanin fiziksel yetersizligi, calisma saatlerinin azlig1, bina ile ilgili maliyetler,
kullanicilarin kiitliphaneden yararlanmak icin belirli bir oranda maddi harcama yapmasi gerekliligi,
kiitliphaneye ulagim giigliigli, kaynaklara erisimde yasanan aksakliklar ve kaynak cesitliliginin
yetersizligi bigiminde siralanabilir.

Cevik (2015), odaginda iiniversite kiitiiphanelerinin oldugu ¢alismasinda Galatasaray Universitesi Suna
Kirag Kiitiiphanesi kullanicilarindan olan 200 kisinin kiitliphanenin fiziki sartlarina yonelik memnuniyet
diizeylerini anket yoluyla incelemistir. Bulgular havalandirma sistemi, fiziksel alanlar, grup calisma
alanlari, tuvalet ve lavabolar ile bilgisayarlarin yetersizligi sorunlarinin kullanicilarin memnuniyetini
olumsuz etkiledigini ortaya gikarmistir. Caligma sonuglari kiitiiphanenin fiziksel mekan ve sartlarinin
kullanicilar agisindan 6nemli bir avantaj veya dezavantaj olabilecegini gdstermesi bakimindan 6zellikle
dikkate degerdir.

Universite kiitiiphanelerine iliskin “2023'e Dogru Tiirkiye'de Universite Kiitiiphaneleri: Mevcut Durum,
Sorunlar, Standartlar ve Céziim Onerileri” baslikli rapor énemli oranda Bilgi ve Belge Yoneticilerinin
katkilartyla hazirlanmasi1 ve konunun Yiiksekogretim Kurulu (YOK) tarafindan sahiplenilmesi
bakimindan 6zellikle 6nem tasimaktadir. S6zkonusu raporda iiniversite kiitiiphaneleri bina, personel,
biitge, koleksiyon, kullanici hizmetleri ve teknoloji olmak iizere alt1 temel baslikta ele alinmigtir. Herbir
unsurun Onemi, tespit edilen sorunlar ve bu sorunlara iliskin somut Oneriler ortaya konulmustur
(Akbaytiirk Canak vd. 2014).

Dogan (2013), 2006 yilindan sonra kurulan tiniversitelerin sorunlarint hem idari hem de akademik
personel perspektifinden belirlemeyi amagladigi ¢alismasinda, karma yontem ile veri toplamustir.
Bulgulara gore yeni kurulan iiniversitelerin en ©nemli sorunu kurumsallasamamadir. Ayrica
kiitiiphanelerin ve koleksiyonlarin yetersizligi de ortaya ¢ikmistir. Nitekim kurumsallasma sorununun
kiitiiphanelerin orgiitlenmesi ve hizmetlerine de olumsuz bigimde yansiyarak kiitiiphanelerin yetersizligi
sonucunu doguran sebeplerden biri oldugu da ileri siiriilebilir.

Akkaya (2013) ise 2000 yili sonrasi kurulan devlet iiniversitelerinin kiitiiphaneleri baglaminda bir
aragtirma gerceklestirmistir. Calismada 27 kiitiiphaneden anket teknigi ile veri toplanmis ve
kiitliphanelerde personel yetersizligi, bina, biitge ve koleksiyon ile ilgili sorunlarm ortaya g¢iktigi
saptanmistir. Mevcut sorunlarin hizmetleri olumsuz etkiledigi belirtilmektedir. S6z konusu sorunlar
biitce konusunda bir standart olmamasi, dis kullanicilara hizmet yetersizligi, personel yetersizligi,
kiitliphane olarak tasarlanmamis binalarda hizmet vermek ve kiitliphane donaniminin yetersizligi gibi
konularda yogunlasmaktadir. Calismanin yeni ve geng sayilabilecek devlet iiniversite kiitliphaneleri
iizerine gerceklestirilmesi 6zellikle 6nemli ve sonuglari itibari ile de yararli bulunmaktadir.

Kumar (2012), calismasinda kiitiiphane hizmetlerinin pazarlanmasindaki sorunlara deginmistir.
Kiitliphane yoneticilerinin goriiglerine goére Hindistan’in Kerala eyaletindeki dort {iniversite
kiitliphanesinin giiclii ve zayif yonleri ile firsatlar ve tehditleri (SWOT — GZFT Analizi) koleksiyon,
altyapi, insan kaynaklan ile kiitiiphane ve bilgi hizmetleri baglaminda analiz etmistir. Sonugclar,
kiitliphane ve bilgi hizmetlerinin pazarlanmasi i¢in biitge, personel veya ayri birim ayrilmamasi gibi
sorunlara isaret etmektedir. Ayrica, nitelikli personel eksikliginin yanisira kullanicilarin kaynaklara ve
hizmetlere yeterince ragbet etmedigi de belirtilmektedir.

Ozel (2007), kataloglama kiitiiphanecilerinin egitim gereksinimlerini arastirmak {izere bir ¢alisma
gerceklestirmistir. Ankara’daki 11 {iniversite kiitiiphanesinden 60 kiitliphaneciye anket uygulamis ve 24
yoneticiden de goriisme yoluyla veri toplamistir. Sonug olarak “kiitiiphanecilerin bilgi ve iletigim
teknolojileriyle birlikte gelisip farklilasan kataloglama ve smiflama hizmetlerini siirdiirebilmeleri,
onlara verilecek nitelikli egitim programlariyla mimkiindiir” seklindeki hipotezin dogrulandigi
belirtilmektedir (s. 124). Calisma bulgular1 Ozellikle teknik hizmetlerde ¢alisanlar 6zelinde
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kiitiiphanecilerin egitim gereksinimlerini ortaya koymasi bakimindan dikkat ¢ekicidir.

Ugah (2007), ¢alismasinda Nijerya’daki Michael Okpara Ziraat Universitesi Kiitiiphanesi {izerine bir
SWOT analizi gergeklestirmistir. Bu baglamda altyapi, yonetim, personel, koleksiyon, teknik hizmetler
ve kullanici hizmetlerini ele almistir. Bulgular kiitiiphaneye iliskin en temel zayifligin islevsel bir kart
katalogun olmayisini gostermistir. Ayrica, siireli yayinlarin kataloglanmadan raflara yerlestirilmesi,
ciltleme {initesinin yeterince kullanilmamasi, kullanicilar ve personel i¢in yeterince fiziki alan olmamasi
sorunlar1 da giin yiiziine ¢ikmustir.

Balkas (2005) ise ¢alismasinda iiniversite kiitiiphanelerinde mekan unsurunu mercek altina almistir. Bu
cergevede Istanbul’da yer alan 22 iiniversite kiitiiphanesinin yoneticilerinden anket yoluyla veri
toplanarak kiitiiphane binalarinin standartlara uygunlugu incelenmistir. Bulgulara goére kiitiiphanenin
verimli kullanimini olumsuz etkileyen durumlar ortaya ¢ikmistir. Binalarin kullanimi asamasinda
¢Oziilmesi gii¢ olan ¢esitli sorunlar bag gosterdigi anlasilmigtir. Dahasi, bunlarin nedeni bina tasarimi ve
inga siirecindeki hatalardir. Kiitiiphane binalarinin planlama ve yapim asamalarinda mesleki ve bilimsel
oOlciitlerin dikkate alinmamasinin uzun siireli ve telafisi gli¢ sorunlara yol a¢tig1 sdylenebilir.

Cakin (2000) caligmasinda, iiniversite kiitiiphanelerinin sorunlar1 ile Ulusal Akademik Ag ve Bilgi
Merkezi’'ni (ULAKBIM) ele almistir. Universite kiitiiphanelerinin ¢ok ¢esitli sorunlarla yiizlestigini
ifade eden Cakin bunlar1 dort bashik altinda gruplandirmaktadir: Yonetimsel sorunlar; mali sorunlar,
personel sorunlart ve koleksiyona dair sorunlar. Bu sorunlar daginik kampiis yapisinin orgiitlenme,
hizmet ve koleksiyona olumsuz yansimalari, kiitiiphane yoneticilerinin mesleki egitim almamalari,
biitgelerin yetersizligi, kiitiiphaneci eksikligi ile kitap ve siireli yaym koleksiyonunun yetersizligi
biciminde Ozetlenebilir.

Celik (1999), Tiirkiye’deki tiniversite kiitiiphanelerinde personel konusuna odaklanan ¢aligmasinda
alanda yasanan sorunlari irdelemistir. Bu baglamda 29 iiniversite kiitiiphanesi daire basgkani ve 51
kiitiiphaneciye anket uygulanarak veri toplanmistir. Sonuglar 1g181inda personel ve personel yonetimi ile
ilgili 5nemli sorunlar kisaca sunlardir: Universite kiitiiphanelerinde alan dis1 (BBY mezunu olmayan)
yoneticiler olmasi; akademik kadroda kiitiphaneci istihdaminin idari ve akademik kadrodaki
kiitiiphaneciler ile siirtligme dogurabilmesi, iist yonetimin kiitliphaneye ve kiitiiphaneciye olumsuz bakis
acis1, personel 6zellikle de mesleki personel eksikligi, kiitiiphanelerin akademik yap1 degil idari yapiya
bagli olmasinin getirdigi sorunlar.

Gorildigi gibi, cesitli calismalarda dile getirildigi {izere, ozellikle Tiirkiye’deki {iniversite
kiitiiphaneleri bina, biitge, teknoloji, koleksiyon, personel, orgiit yapisi vb. pek ¢ok unsur bakimindan
onemli sorunlarla yiizlesmektedir.

AMAC, KAPSAM VE YONTEM
Calismanin Amaci ve Arastirma Sorulari

Bu c¢aligmanin amaci, faaliyet raporu ve stratejik plan gibi yonetim dokiimanlari temel alinarak
Tiirkiye’deki devlet {iniversite kiitiiphanelerinin zayif yonlerini mercek altina almaktir. Caligmada yaniti
aranan arastirma sorulari sunlardir:

1. Tirkiye’deki devlet {iiniversite kiitiiphanelerinin kurumsal web sitelerindeki yonetim
dokiimanlarinda belirtilen, kiitliphanelerin zayif yonleri/sorunlart hangi konular (temalar)
altinda toplanmaktadir?

2. Kiitiiphanelerin zayif yonlerine isaret eden temalarin dagilimi genel olarak nasil

gerceklesmigtir?

Temalardan en sik ve en seyrek olarak ortaya ¢ikanlar hangileridir?

4. Temalar altinda hangi 6nemli kategoriler (alt temalar) ortaya ¢ikmistir ve bunlar nasil bir
dagilim gostermektedir?

5. Kategoriler altinda ortaya ¢ikan Onemli kodlar hangileridir ve bunlar nasil bir dagilim
gostermektedir?

w
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Yontem

Calismada ydntem olarak igerik analizinden yararlanilmistir. igerik analizi kisaca, “cok cesitli
soylemlere uygulanan birtakim metodolojik arag ve tekniklerin biitinii” (Bilgin, 2006, s. 1) veya “metin
icerigi toplama ve analiz etme teknigi” (Neuman, 2012, s. 466) bi¢iminde tarif edilmektedirr. Daha
kapsaml1 bir bagka tanima gore ise igerik analizi, “mesajlarn tasidigi, kapsadigi ve ilettigi acik ve ortiilii
anlamlar1 sistematik ve kuramdan iiretilen ve metin temelinde yinelenen ve gelistirilen kategori sistemi
ile ¢oziimleyen ve goriinenden agik/agikar olmayan baglama yonelik ¢ikarimlar yapan bir arastirma
yontemi” (Gokge, 2019, s. 62) olarak ifade edilmektedir. Icerik analizinde herhangi bir iletisim
Ogesindeki gizli veya kapali anlamlart sistematik bicimde ortaya koymanin amaglandigi séylenebilir.
Igerik analizi yonteminde biiyiik miktardaki verinin diisiik sayidaki anlaml1 kategorilere indirgenmesi
s0z konusudur. Anilan yontem, fazla verinin aragtirmaciya yorumlamada gii¢likk ¢ikardig1 veya teknik
acidan kazanimlar saglayacagi durumlarda kullanilabilecek bir yontemdir (Coskun ve digerleri, 2015, s.
326). Hem nicel, hem de nitel arastirmalarda kullanilabilen bir yéntem olan igerik analizinde nicel igerik
analizi ve nitel igerik analizi olarak tiirsel bir ayirima gidilebilecegi belirtilmektedir (Giil ve Nizam,
2021, s. O181). Diger arastirma tiir ve tekniklerinde oldugu gibi icerik analizi de belirli asamalarin
yerine getirilmesini gerektirmektedir. Bu baglamda, icerik analizinde izlenmesi gereken temel adimlar
su sekilde siralanabilir:

Arastirmanin amaglarinin belirlenmesi

Kavramlarin agik¢a tanimlanarak ifade edilmesi

Analiz birimlerini saptama

Ilgili veri setinin yerini bulma

Mantiksal bir alt yap1 ve diizen olusturma

Kodlama kategorilerini olugturma

Birimleri sayma/sayisallagtirma

Ulagilan bulgular1 yorumlama

Sonuglar1 yazma (Biiytikoztiirk ve digerleri, 2016, ss. 251-255).

©CoNok~whE

Verilen bilgiler dogrultusunda igerik analizinin bu c¢aligmaya uygun bir yontem oldugu
degerlendirilmektedir. Dolayisiyla bu ¢alismanin amaglar1 dogrultusunda elverigli bir yéntem olarak
goriilen igerik analizinin kullanilmasi tercih edilmistir.

Kapsam ve Simirhliklar

Caligmaya hazirlik asamasinda yapilan 6n incelemede web siteleri incelenen vakif {iniversite
kiitiiphanelerinin higbirisinde s6z konusu dokiimanlara ve dolayisiyla zayif yonlere dair bir bilgiye
rastlanamamistir. Bu nedenle calismaya yalnizca devlet iiniversite kiitiiphaneleri dahil edilmistir. Bu
smirlandirmayi belirleyen bir diger etken ise kamu kurumlarinin yasal olarak tek bi¢im faaliyet raporu
ve stratejik plan gibi dokiimanlar1 hazirlayip kamuya ilan etme zorunlulugudur. Calismanin sadece
yonetim dokiimanlari temelinde gergeklestirilmesinin gerekgesi ise sozkonusu dokiimanlarin bizzat -bir
-kurumun aksayan ve sorunlu yonlerini en iyi bilmesi beklenen- kiitliphane personeli veya (iist)
yoneticileri tarafindan hazirlandig1r varsayimina dayanmaktadir. Bu istikamette caligmanin evrenini
devlet iiniversite kiitiiphaneleri olusturmaktadir. Yiiksekogretim Bilgi Yonetim Sistemine'gore devlet
iiniversitelerinin sayist 129°dur. Buna ek olarak kiitiiphanenin web sitesinin bulunmasi, ydnetim
dokiimanlarini igermesi ve bu dokiimanlarda kurumun zayif yonlerinin yer almasi birer dlgiit olarak
belirlenmistir. Bir dokiimanin farkli tarihli siiriimlerinin mevcut oldugu durumlarda ise, giincel ve
gecerli bir degerlendirme yapilabilmesi i¢cin sé6zkonusu dokiimanlardan en giincel tarihli olanlar1 dikkate
almmistir. BoOylece aragtirmanin orneklemi Olgiit ornekleme ile belirlenmis olup 85 {iniversite
kiitiiphanesi ¢aligmaya dahil edilmistir (Bkz. Ek 1). Seckisiz/olasilikli olmayan Ornekleme
yontemlerinden amagh oOrneklem kapsamindaki bir strateji olan oOlgiit 6rnekleme, arastirmacinin
olusturdugu ya da hazir bir 6l¢iit listesine dayali olarak belli basli durumlar, olaylar, kisiler veya
nesnelerin 6rnekleme katilmasini ifade etmektedir (Biiyiikoztiirk ve digerleri, 2016, ss. 88-92; Yildirim

L https://istatistik.yok.gov.tr/
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ve Simgek, 2011, s. 112). Nitekim nitel arastirmalarda bu tiir 6rneklemlerin yaygin olarak kullanildigi
ve orneklemin temsil giicli ve genelleme yerine konuya dair ¢esitli anlamsal boyutlart ve anlayisi
derinlestirebilme ve kesfedebilme amacina odaklanildig: belirtilmektedir (Gokge, 2019, s. 74; Neuman,
2012a). Bu c¢aligmada oOrneklem tiiriinlin dogast geregi sonuglart evrene genelleme iddiasi
bulunmamaktadir. Calisma yonetim dokiimanlarmin igeriginin tamamini kapsamamaktadir. Yalnizca
arastirma amacia uygun kisimlar sinirli bigimde incelenmistir. Bu dogrultuda web sitelerindeki
yonetim dokiimanlarinda bagimsiz birer baslik olarak yer alan “zayif yonler, zayifliklar veya
gelistirmeye acik yonler” kisimlarinda madde madde veya paragraflar halinde verilen tiim metinler
incelemeye alinmustir.

Verilerin Toplanmasi

Calismaya kaynakli eden veriler, Tiirkiye’deki devlet tiniversitesi kiitliphanelerinin web sitelerinde yer
alan faaliyet raporu, stratejik plan, kalite ve i¢ kontrol dokiimanlari gibi yonetimsel dokiimanlarindan
elde edilmistir. Ilgili web siteleri 29.11.2023 - 03.12.2023 tarihleri arasinda ziyaret edilmistir. Ulasilan
dokiiman tiirlerinin dagilimi, Tablo 1’de gosterildigi gibidir.

Tablo 1. Calisgmada Verilerin Toplandig1 Dokiimanlarin Tiirlerine Gére Dagilimi

Dokiiman Tiirti n Toplam
Faaliyet Raporu (2018) 1
Faaliyet Raporu (2020) 2 -
Faaliyet Raporu (2021) 7
Faaliyet Raporu (2022) 72
Stratejik Plan (2007-2021) 1
Stratejik Plan (2018-2022) 1 2
SWOT — GZFT Analizi Tablolar 1 1
Toplam 85

Tablo 1’de verilen ve biiyiik cogunlugunu faaliyet raporlarinin olusturdugu dokiimanlarin i¢inde yapilan
aramalar sonucu SWOT analizleri kapsaminda yer alan “zayif yonler, zayifliklar veya gelistirmeye acik
yonler” bagliklar1 altindaki metinler ¢aligmanin veri setini olusturmustur. Veriler kopyalanip sira
numarasi, iniversite adi, kiitiiphane web adresi, yonetim dokiimani tiirii ve yonetim dokiimani linki
basliklarindan olusan bir Excel tablosuna aktarilmstir.

Verilerin Analizi

Verilerin analizinde MAXQDA? programindan yararlanilmistir. Excel dosyasindan otomatik olarak
cekilen verilere yonelik olarak hem nicel hem de nitel/tematik igerik analizi tiirli uygulanmis olup karma
icerik analizine uygun bigimde hareket edilmistir. Analiz i¢in hem tiimevarim (kod > kategori > tema),
hem de tiimdengelim (tema > kategori > kod) yaklasimi benimsenmistir. Temalarin belirlenmesi biiyiik
oranda bir kiitiiphane sistemini olusturan temel unsurlara dayanmaktadir. Tablo 2’de analiz sonucu
ulagilan tiim temalar, kodlama siirecinde kategorileri ve temalari olusturan tanimlayici ifadeler ile 6rnek
ifadelere yer verilmektedir.

Tablo 2. Temalar, Tanimlar1 ve Kodlamaya Esas Ifade Ornekleri

Tema Tanimi Ornek

2 https://www.maxqgda.com/tr

179



Dalkiran, O.

1. Personel

2. Bina

3. Biitce

4. Hizmet

5. D1s etkenler

6. Koleksiyon

7. Kullanici

8. Kurumsal
Yap1

Genel olarak kitiiphane personelini veya
kiitiphane personelinin seviye, tr,
ozelliklerini, becerilerini tanimlayan ifadeler.

Kiitiiphanenin binasi, fiziksel kapasitesi, ortam1
ve kosullar ile ilgili ifadeler.

Direkt olarak biitce ve ddenege deginen veya
kiitiiphanenin bilgi kaynagi ve hizmetlerini
sunmada biitcenin ve ekonomik kosullarin
roliinden bahseden ifadeler.

Kiitiphanenin  verdigi hizmetleri, hizmet
tlirlerini ve bu hizmetlerin 6zelliklerini belirten
ifadeler.

Kiitiiphaneden bagimsiz olarak gelisen ancak
kiitiphanenin imaji, kaynak, biitce, hizmet
kalitesi vb. kosullarim1 dogrudan veya dolayli
olarak etkileyen unsurlar1 belirten ifadeler.

Herhangi bir formatta paketlenen bilgiye ve
bilgi kaynaklarina isaret eden ifadeler.

Genel olarak kullanicilara veya kiitiiphanenin
veya kiitiphanenin hangi kitle ve gruplara
hizmet verdigine deginen ifadeler.

Bir kurum olarak kiitiiphane ile ilgili orgiitsel,
yonetsel, yasal siireglere ve olanaklara vurgu
yapan ifadeler.

"Insan kaynaklar1 yetersizligi" (Batman U)

"Kapali alan imkanlarinin dgrenci sayisina
olan oraninin yetersizligi" (IKCU)

"Kiitiiphane biitgesinin Universite
biitcesine oranimnin diinya standartlarmin
gerisinde olmasi” (Nigde Omer Halisdemir
0)

"Biirokrasinin is akisinda zaman kaybina
yol agmas1" (Aksaray U)

"Universite yerleskelerinin farkli
bolgelerde  kurulmus olmast” (Artvin
Coruh U)

"

. ve buna bagli olarak basili kaynak
sayisinin az olmas1" (Giresun U)

"Kullanici popiilasyonun biiyiik olmasi ..."
(Marmara U)

"Universitede kurumsallasmanin  heniiz
saglanamamis olmas1" (Istanbul Medeniyet
U)

Program tiizerinde kodlama islemi yapildiktan sonra kod, kategori ve temalar, frekanslari (sikliklart) bir
Excel dosyasina aktarilmistir. Ek olarak yiizde hesaplamalar1 da Excel yardimiyla gerceklestirildikten
sonra tablolara son hali verilmis ve raporlastirilmistir. Bulgular kisminda nicel verilerin yani sira nitel
yorumlamalara da yer verilmistir. Kodlama gercevesini ortaya koyan kod kitabina agik arastirma verisi
olarak ulagilabilmektedir.®

BULGULAR

Calismanin bu bdliimiinde, igerik analizi sonucunda ulasilan bulgulara yer verilmektedir. lgili baglhklar
altinda oncelikle tiim temalarin sayisal ve oransal dagilimlari tablolara aktarilarak gosterilmektedir.
Icerik analizi sonucu ulasilan tiim temalar {iniversite kiitiiphanelerinin zay1f olarak degerlendirilen her
yOniini temsil eden tematik unsurlar olarak ortaya ¢cikmistir. Kodlamalarin dogal olarak ortaya ¢gikardigi
gerekli durumlarda ise kategoriler ve kodlara da yer verilmektedir. Boylece ilgili zayifliklarin daha
katmanli ve detayli olarak ortaya ¢ikarilabilmesi s6z konusu olmustur. Daha sonra s6z konusu nicel
veriler yorumlanarak agiklanmaktadir.

Universite Kiitiiphanelerinin Zayif Yonleri ile lgili Tiim Temalar

Tablo 3’te analiz sonucu ulagilan ve kiitiiphanelerin zayif yonlerine isaret eden tiim temalarin siklik ve
yiizdesel dagilimlar verilmektedir.

Tablo 3. Universite Kiitiiphanelerinin Zay1f Yénlerine iliskin Temalarin Dagilim

Tema adi n %
1. Personel 198 31,8

3 https://osf.io/gnyhu/?view_only=None
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2. Bina 151 24,3
3. Biitce 94 15,1
4. Hizmet 69 11,1
5. Dis etkenler 47 7,6
6. Koleksiyon 37 5,9
7. Kullanici 13 2,1
8. Kurumsal yap1 13 2,1
Toplam 622 100,0

Tablo 3’te goriildiigii gibi iiniversite kiitiiphanelerinin zayifliklari, toplam 622 kez vurgulanan 8 farkl
tema altinda toplanabilmektedir. Bu temalarin yaklagik {igte birlik kismin1 (n=198; %31,8) personel
olusturmaktadir. Bina ise yaklagik dortte birlik oranla (n=151; %24,3) ikinci sirada yer almaktadir.
Ardindan ise (n=94; %15,1) biitce gelmektedir. Devaminda ise (n=69; %]11,1) hizmet temasi
gelmektedir. Dis etkenler, koleksiyon, kullanici ve kurumsal yapt da gorece olarak daha seyrek oranlarda
ortaya ¢ikmistir. Anlagilacagi lizere liniversite kiitiiphanelerinin zayif olarak goriilen yanlarinin basinda
personel sorunu gelmektedir. Sirastyla bina, biitce ve hizmet sorunlar1 da yogun goriilen olumsuzluklar
olarak dikkat ¢ekmektedir. Bunlarin yan1 sira iiniversite kiitiiphaneleri azimsanmayacak oranda, siireg
ve iglemlerini etkileyen dis unsurlar, bilgi kaynaklar1 ve koleksiyon, kullanicilar ve bir kurum olarak
kiitliphanenin kendisi ile ilgili sorunlarla da ylizlesmektedir.

Personel ile Ilgili Zayifiklar

Personel sorununu daha detayli inceleyebilmek igin temanin altinda yer alan kategorilerin belirtilmesi
yararl olacaktir. Tablo 4’te personel temasini olusturan kategorilere yer verilmektedir.

Tablo 4. Personel Temasinin Kategorilerinin Dagilimi

Kategori adi n %
1. Personel yetersizligi 177 89,4
2. Diger personel sorunlari 21 10,6
Toplam 198 100

Tablo 4 verileri 1s18inda personel temasinin personel yetersizligi ve diger personel sorunlart
kategorilerinden meydana geldigi anlasilmaktadir. Bu ¢er¢evede tiniversite kiitiiphanelerinin ylizlestigi
personel sorunlarinin ¢ok bilyiik bir kismi1 (n=177; %89,4) personel yetersizligi ile ilgili konulardan
olugmaktadir. Diger personel sorunlar1 (n=21; %10,6) ise karsilasilan diger sikintilara isaret etmektedir.

Personel yetersizligi sorununu detayl ele alabilmek ic¢in bu kategoriyi olusturan kodlara bakilmasi
gerekmektedir. Tablo 4’te personel yetersizligi kategorisi altinda yer alan kodlar gosterilmektedir.

Tablo 5. Personel Yetersizligi Kategorisinin Kodlarina Gére Dagilimi

Kod ad1 n %
1. Personel sayisinin yetersizligi 36 20,3
2. BBY mezunu personel eksikligi 30 16,9
3. Deneyimli ve nitelikli yetismis personel eksikligi 18 10,2
4. Deneyimli ve nitelikli mesleki uzman personel azlig 17 9,6
5. Teknolojik ariza ve acil durum i¢in teknik personel eksikligi 17 9,6
6. Destek personeli (giivenlik, hizmetli, temizlik) yetersizligi 14 79
7. 1dari personel sayisinin yetersizligi 14 7,9
8. Dil bilen (ingilizce, Osmanlica) personel eksikligi 13 7,3
9. Fazla mesai, vardiya personeli yetersizligi ve sorunlari 6 34
10. Farkli uzmanlik alanlarinda personel eksikligi 6 3,4
11. Sube kiitiiphanelerinde idari ve mesleki personel eksikligi 6 3,4
Toplam 177 100,0
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Tablo 5°te personel yetersizligi kategorisini olusturan ve toplam 177 kez vurgulanan 11 farkli kod yer
almaktadir. ilk sirada (n=36; %20,3) personel sayisimn yetersizligi kodu gelmektedir. BBY mezunu
personel eksikligi (n=30; %16,9) ise en sik vurgulanan ikinci kod olmustur. Ugiincii sirada ise (n=18;
%10,2) deneyimli ve nitelikli yetismis personel eksikligi gelmektedir. Kismen daha seyrek goriilen ve
%10 alt1 oranlarda ortaya ¢ikan kodlar ise farkli bagliklarda personel ile iligkili sorunlara isaret
etmektedir. Universite kiitiiphaneleri i¢in personel baglaminda en sik karsilasilan sorunlarm personelin
nicel olarak yetersizligi oldugu anlasilmaktadir. Ardindan ise BBY mezunu personel eksikligi ile
nitelikli ve yetismis personel eksikligi 6nemli bir sorun olarak 6ne ¢ikmaktadir. Devaminda ise kisaca
mesleki ve farkli alanlarda uzman personel, teknik personel, destek personeli, idari personel, dil bilen
personel, fazla mesai personeli eksikligi ile sube kiitiiphanelerinin personel yetersizligi de diger sorunlar
olarak ortaya ¢ikmustir. Ingilizcenin yam sira Osmanlica bilen personele duyulan gereksinimin somut
olarak vurgulanmasi da kuskusuz ilging bir husustur. Bu durum baz {iniversite kiitiiphanelerinde yer
alan eski harfli Tirk¢e basma eserlerin yani sira, yazma ve nadir eserler baglaminda da makul bir talep
olarak goriilmektedir. Genel olarak iiniversite kiitliphanelerinde personelin sayisal olarak azligi en
onemli sorun olmakla birlikte, farkli alanlarda da yetismis ve nitelikli personel gereksinim duyuldugu
gozlemlenmektedir. S6z konusu veri, bu genis yelpazedeki personel gereksinimi vurgusu tiniversite
kiitliphanelerinin yiizlestigi personel sorununun goriinenden daha ciddi boyutlarda olduguna isaret
etmektedir.

Personel yetersizliginin yani sira diger personel sorunlarint mercek altina alabilmek i¢in bu kategorinin
kodlarina yer verilmesinin uygun olacagi degerlendirilmektedir. Tablo 6’da diger personel sorunlar
kategorisini olugturan kodlar1 igermektedir.

Tablo 6. Diger Personel Sorunlart Kategorisinin Kodlarina Gére Dagilimi

Kod ad1 n %
1. Personelin kiitiiphaneye uyum ve motivasyon sorunu 11 52,4
2. Personelin mali, sosyal hak, imkan eksikligi ve sorunlar 5 23,8
3. Alan dis1 ve vasifsiz personel mevcudiyeti 2 9,5
4. Personelin mesleki egitim ve faaliyetlere yeterince katilamamast 2 9,5
5. Personelin sik rotasyona ugramasi ve olumsuz sonuglari 1 4,8
Toplam 21 100,0

Tablo 6 verileri diger personel sorunlar: kategorisi kapsaminda yer alan ve toplam 21 kez vurgulanan
5 farkli kodu gostermektedir. Kodlarin yaklasik yarisin1 (n=11; %52,4) personelin kiitiiphaneye uyum
ve motivasyon sorunu olusturmaktadir. Ardindan ise (n=5; %23,8) personelin mali, sosyal hak, imkin
eksikligi ve sorunlar gelmektedir. Bu baglamda, kiitiiphanenin mevcut veya yeni personelinin
kiitiiphaneye uyum ve motivasyonda yasadigi cesitli sikintilar ile sosyal olanaklar ve 6zliik haklarina
dair sorunlar en basta gelen sikintilar olarak dikkat ¢cekmektedir. Ote yandan, alan mezunu olmayan,
herhangi bir egitim almamis veya alsa bile kiitiiphane i¢in vasifsiz sayilabilecek personelin kiitiiphaneye
kaydirilmast, personelin mesleki etkinliklere ve egitimlere katiliminin yetersiz olmasi, personele ¢ok sik
rotasyon (yer degistirme) uygulanmasi ve bunun (tecriibbe kazanamama, aidiyet hissedememe vb.)
olumsuz yansimalar1 da vurgulanan sorunlar arasinda yer almaktadir.

Bina (Mekan) ile ilgili Zayifliklar

Daha 6nce belirtildigi gibi, bina zayiflig1 isaret eden tim temalar arasinda en sik vurgulanan ikinci
temadir. Tablo 7’de bina temasini olusturan kategorilere yer verilmektedir.

Tablo 7. Bina Temasinin Kategorilerine Gére Dagilimi

Kategori adi n %
1. Fiziki kapasite, alan, kosul yetersizligi ve elverissizligi 77 51,0
2. Teknik ve teknolojik alt yap1 sorunlari 46 30,5
3. Merkezi ve modern bir kiitiiphane binasinin olmamasi 8 5,3
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4. Déseme, mobilya, dekorasyon ve i¢ donanim yetersizligi 8 53
5. Kiitiiphane binasinin diger birimlerle ortak kullanilmasi 5 3,3
6. Bagimsiz bir kiitiiphane binasina sahip olmama 3 2,0
7. Kiitiiphane i¢in tasarlanmamis binada hizmet vermek 2 1,3
8. Engellilere uygun olmayan fiziki ve donanimsal kosullar 2 1,3
Toplam 151 100,0

Tablo 7°de yer alan verilere gore bina temas: kapsaminda 8 farkli kategori toplam 151 kez ortaya
cikmistir. Kategorilerin yaklasik yarisint (n=77; %51) fiziki kapasite, alan, kosul yetersizligi ve
elverigsizligi olusturmaktadir. Devaminda ise; (n=46; %30,5) teknik ve teknolojik alt yapi sorunlar
gelmektedir. Geriye kalan kategoriler ise daha diisiikk oranlarda gerceklegsmistir. Bunlar bagimsiz,
kiitiiphane i¢in tasarlanmamis merkezi ve modern bir bina olmamasi, binanin i¢ donaniminin eksiklikleri
ile engelli kullanicilara uygun olmayan bina kosullar1 olarak 6zetlenebilir. Kiitiiphanelerin bina ya da
mekan baglaminda en sik karsilagtiklar1 olumsuzluklar fiziki alan ve kosullarin yetersiz ve elverissiz
olmasidir. Ayrica, yasanan teknik ve teknolojik diizeydeki alt yapisal sorunlar da énemli aksakliklar
olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Diger sorunlar ise temelde bagimsiz ve modern bir kiitiiphane binasina
sahip olmama bi¢iminde ifade edilebilir.

Teknik ve alt yapisal sorunlarin anlasilabilmesi ilgili kategorinin kodlarinin incelenmesiyle miimkiin
olabilecektir. Tablo 8’de teknik ve teknolojik alt yapi sorunlar: kategorisini olusturan kodlara yer
verilmektedir.

Tablo 8. Teknik ve Teknolojik Alt Yap1 Sorunlar1 Kategorisinin Kodlarina Gére Dagilimi

Kod ad: n %
1. Teknolojik alt yap1, donanim, destek eksikligi 15 32,6
2. Tesisat, sebeke ve alt yap1 sorunlari 14 30,4
3. Binanm siirekli bakim, onarim ve tadilat gereksinimi 8 17,4
4. Giuivenlik ve yangin sondiirme sistemi eksikligi ve elverissizligi 7 15,2
5. Bina gevre diizenlemesi eksikligi 1 2,2
6. Bina gevresinin 1siklandirma eksikligi 1 2,2
Toplam 46 100,0

Tablo 8 verilerine gore teknik ve teknolojik alt yapi sorunlari kategorisi toplam 46 kez vurgulanan 6
farkl1 koddan meydana gelmektedir. Bunlarin arasinda ilk siray1 (n=15; %32,6) teknolojik alt yapi,
donanim, destek eksikligi almaktadir. Ikinci sirada ise (n=7; %15,2) giivenlik ve yangin sondiirme sistemi
eksikligi ve elverigsizligi gelmektedir. Daha seyrek goriilen diger kodlar ise bina c¢evre diizeni ve
1siklandirma ile ilgilidir. Genel olarak teknik ve teknolojik alt yapiya dair sorunlarin baginda alt yapi,
donanim veya destek yetersizligi, tesisat, sebeke ve alt yapidan kaynakli sorunlar gelmektedir. Binanin
siirekli bakim, onarim ve tadilata gereksinim duymasi ise oldukga dikkat c¢ekici bir durumdur. Bu
konunun o6zellikle yeni binalar i¢in de dile getirildigi disiiniildiigiinde sorunun boyutu daha net
goriilebilmektedir. Ote yandan yangin ve giivenlikle ilgili sistemlerin yetersizliginin &zellikle
koleksiyonun korunmasinda zafiyete yol agabilecegi aciktir.

Biitce ile Tlgili Zayifliklar

Yukarida gosterildigi gibi biitce tiim temalar arasinda en sik vurgulanan ti¢lincii temadir. Tablo 8’de
biit¢e temasini olusturan kategorilere yer verilmektedir.

Tablo 9. Biitge Temasinin Kategorilerine Gore Dagilim1

Kategori ad1 n %
1. Kaynak alimi ve hizmetler i¢in biitce yetersizligi ve kesintiler 56 59,6
2. Kur artis1 ve dovizli yayin alimindaki sikintilar 9 9,6

183



Dalkiran, O.

3. Biitge nedeniyle yeterli kaynak alinamamasi 8 8,5
4. Biitgenin belirsiz, tutarsiz ve dngoriilemez olmast 6 6,4
5. Kaynak maliyetlerindeki hizli ve siirekli artis 4 4,3
6. Piyasada artan yayin sayisi ve kaynaklarin g¢esitliligi 3 3,2
7. Biitge harcama dilimlerinin zamaninda agilmamast 2 2,1
8. Biitce harcama politikasinin bulunmamasi 2 2,1
9. Konsorsiyumun standart fiyatlandirmasinin yiiksek maliyeti 2 2,1
10. Biitce nedeni ile kisitlayici lisans kosullari (kota) 1 1,1
11. Devlet ihale sistemi 1 11
Toplam 94 100,0

Tablo 9°da gosterildigi gibi biitce temas1 kapsaminda 11 farkli baslikta toplam 94 kez vurgulanan
kategoriler ortaya ¢ikmustir. ilk sirada (n=56; %59,6) kaynak alimi ve hizmetler icin biitce yetersizligi
ve kesintiler yer almaktadir. Biitge baglaminda en sik karsilagilan sorunun, kiitiiphanelerin kisith ve
yetersiz bir biitgeye sahip olmasi oldugu anlasilmaktadir. Ayrica, doviz kurunun yiiksekligi/TL nin
degersizlesmesi de 6zellikle yabanci basili ve e-kaynak alimi i¢in dnemli bir tehdit olarak goriilmektedir.
Diger sorunlar ise; biitge dolayisiyla yeterli kaynak satin alinamamasi, biit¢enin tutarli bir sekilde
artmamasi, kullanim i¢in zamaninda serbest birakilmamasi, lisans kosullarinda kisitlayici maddeler
bulunmasi, harcama politikas1 eksikligi, kaynaklarin ¢esitliligi ve maliyetlerinin yilikselmesi ile kamu
ihale sisteminden kaynaklanan aksakliklar olarak &zetlenebilir.

Hizmetler ile Tlgili Zayifiklar

Hizmet tiim temalar arasinda siklik bakimimdan dérdincii temadir. Tablo 10°da hizmet temasini
olusturan kategorilere yer verilmektedir.

Tablo 10. Hizmet Temasinin Kategorilerine Gére Dagilimi

Kategori adi n %
1. Halkla iligkiler, duyuru, tanitim, reklam, pazarlama eksikligi 14 20,3
2. Personel azligindan hizmet tiiri, saatleri, niteligi artiramama 12 17,4
3. Mesleki, yabanci dil ve hizmet i¢i egitim yetersizligi 6 8,7
4. Caligma saatleri, fazla mesai, vardiya sistemine bagli sorunlar 6 8,7
5. Teknolojik alt yap1 ve bilgi islem destegi eksikligi 6 8,7
6. Engelli birimi, imkan, hizmet ve kullanim eksikligi 5 7,2
7. Biirokratik islem fazlalig1 ve biirokrasi kaynakli zaman kayb1 3 4,3
8. Mesleki yenilik ve yontemleri takip edememe 2 2,9
9. Kitaplarin teknik islemlerinin ve rafa ¢gikmasinin gecikmesi 2 2,9
10. Kiitiiphanenin akademideki roliiniin yeterince duyurulamamasi 2 2,9
11. Yer sorunundan yeni birim agilamamasi ve olumsuz sonuglari 2 2,9
12. Satin alma islemlerindeki sikintilar 2 29
13. Biitgenin hizmetleri olumsuz etkilemesi 1 14
14. Hizmetlerin heniiz istenilen diizeyde gerceklestirilememesi 1 1,4
15. Daginik kampiis yapisinin hizmetleri olumsuz etkilemesi 1 1,4
16. C)diing: alip vermede sorunlar 1 1,4
17. Kitaplarin rafa yanls yerlestirilmesi 1 1,4
18. Sik rotasyonun hizmet kalitesini olumsuz etkilemesi 1 1,4
19. Ciltleme ve onarim birimi olmamasi 1 1,4
Toplam 69 100,0

Tablo 10°da goriilebildigi gibi, hizmet temasi 19 farkli kategoriden olugsmakta ve bu kategoriler toplam
69 kez vurgulanmaktadir. Bunlar arasinda halkia iligkiler, duyuru, tanmitim, reklam, pazarlama eksikligi
(n=14; %20,3) en sik karsilagilan kategori olmustur. Ardindan ise azimsanmayacak bir oranla (n=12;
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%17,4) personel azligindan hizmet tiirii, saatleri, niteligi artiramama Kategorisi gelmektedir. Kalan
temalar ise ¢ok farkli basliklarda olup kismen daha diisiik oranlarda gergeklesmistir. Kiitiiphanelerin
hizmetleri yoniinden en 6nemli aksakliklarin halka iliskiler, tanitim ve reklam eksikligi baglaminda
ortaya ¢iktigr gézlemlenmektedir. Ayrica, yeterli personel bulunmayisi da hizmetlerin gelistirilmesi
oniinde bir engeldir. Hizmet i¢i egitim yetersizligi, mesai saatleri ile ilgili sikintilar ve teknolojik alt
yapiya dair problemler de diger olumsuzluklara 6rnek olarak gdsterilebilir.

Dis Etkenler ile Tlgili Zayifiklar

En ¢ok tekrarlanan temalar arasinda besinci sirada dis etkenler yer almaktadir. Tablo 11°de dis etkenler
temasini olusturan kategorilere yer verilmektedir.

Tablo 11. Dis Etkenler Temasinin Kategorilerine Gére Dagilimi

Kategori ad1 n %
1. Dagmik kampiis ve fakiilte yapisi 12 25,5
2. Kiitliphanenin egitimdeki 6neminin anlasilamamasi 7 14,9
3. Cevre, sosyal ve kiiltiirel yagsam alan1 ve aktivite eksikligi 6 12,8
4. Kampiise ve kiitiiphaneye ulagim sorunlari 4 8,5
5. Veri tabanlarinin i¢erik ve 6neminin anlagilamamasi 3 6,4
6. Miifredatlarda kullanici egitimi programi eksikligi 3 6,4
7. Kiitliphaneciligin herkesin yapabilecegi bir is olarak goriilmesi 2 4,3
8. Miifredatlardaki gelismelerden ge¢ haberdar olunmasi 2 4,3
9. Kampiiste okuma salonlarinin yetersizligi 1 2,1
10. Universitenin ilgede kurulmasi 1 2,1
11. Orgiitsel ve yonetsel alanlardaki bosluklar 1 2,1
12. Pandeminin kiitiiphane kullanimini olumsuz etkilemesi 1 2,1
13. Mevzuatin siirekli degismesi ve yenilenmesi 1 2,1
14. Kiitiiphanelerin siirgiin yeri olarak goriiliiyor olmasi 1 2,1
15. Hizmetleri vasifsiz, alan dis1 personel ile karsilamaya ¢alisma 1 2,1
16. Konservatuar binasindan gelen giiriiltii 1 2,1
Toplam 47 100,0

Tablo 11 wverileri 1s5181nda dis etkenler temas: kapsaminda 16 farkli kategori toplamda 47 kez aciga
cikmigtir. Kategoriler arasinda en sik tekrarlanani (n=12; %25,5) daginik kampiis ve fakiilte yapisidir.
Ikinci sirada (n=7; %14,9) kiitiiphanenin egitimdeki 6neminin anlasilamamas:; iigiincii sirada ise (n=6;
%12,8) cevre, sosyal ve kiiltiirel yasam alant ve aktivite eksikligi gelmektedir. Bunlardan ayri olarak,
daha diisiik diizeyde ve farkli basliklarda olmak iizere gesitli kategoriler de olusmustur. Kiitiiphanelere
doniik dis kaynakli olumsuzluklar arasinda en basta {iniversitenin daginik bigimde yerlesim yapisina
sahip olmasi gelmektedir. Bir diger onemli aksaklik kiitiiphaneye bakis agisindan kaynaklanan,
kiitiiphanenin egitimdeki dneminin yeterince anlagilamamasidir. Ayrica, sosyal ve kiiltiirel ¢evre ve
etkinliklere yonelik yetersizliklerde 6ne ¢ikan sorunlardandir. Diger sorunlara ise; ulagim sorunlari, veri
tabanlarinin kapsaminin yeterince goriilememesi, miifredatlarda kullanici egitimlerinin yer almamasi,
kiitiiphaneciligin herkesin becerebilecegi basitlikte bir is olarak goriilmesi ve miifredatlara dair
gelismelerden zamaninda haberdar olunamamasi 6rnek olarak gosterilebilir.

Koleksiyon ile Tlgili Zayifiklar

Tiim temalar arasinda siklik bakimindan koleksiyon altinct siradadir. Tablo 12°de koleksiyon temasini
olusturan kategorilere yer verilmektedir.
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Tablo 12. Koleksiyon Temasinin Kategorilerine Gore Dagilimi

Kategori ad1 n %
1. Basili koleksiyonun yetersizligi 9 24,3
2. Koleksiyonun sayisal yetersizligi 7 18,9
3. E-kaynak koleksiyonunun yetersizligi 5 13,5
4. Giincel koleksiyon eksikligi 4 10,8
5. Koleksiyonun niteliksel yetersizligi 2 5,4
6. Bazi koleksiyonlarin pargali olarak farkli mekéanlarda olmasi 2 54
7. Mevcut koleksiyonun korunamamasi 1 2,7
8. Zengin koleksiyonun dagimik birimlerde hizmete sunulmasi 1 2,7
9. Kisitlayici lisans anlagsmalari 1 2,7
10. Teknik islemleri bitmeyen kitaplar olmasi 1 2,7
11. Geriye doniik elektronik arsiv eksikligi 1 2,7
12. Sube kiitiiphanelerinde kaynak eksikligi 1 2,7
13. Temel kaynaklar tiikkendigi i¢in temin edilememesi 1 2,7
14. Kaynaklarin temininde sinirliliklar ve zorluklar 1 2,7
Toplam 37 100,0

Tablo 12’ye yansiyan veriler 1s18inda koleksiyon temasi altinda 14 farkli temanin toplam 37 kez
vurgulandigi goriilmektedir. En sik vurgulanan kategori (n=9; %24,3) basili koleksiyonun yetersizIligidir.
Ikinci sirada ise (n=7; %18,9) koleksiyonun sayisal yetersizligi Kategorisi yer almaktadir. Devaminda
(n=5; %13,5) e-kaynak koleksiyonunun yetersizligi ve dordincii sirada ise (n=4; %10,8) giincel
koleksiyon eksikligi gelmektedir. Ayrica, daha seyrek oranlarda ve farkli konularda gergeklesen cesitli
diger kategoriler de mevcuttur. Genel olarak kiitliphanelerin koleksiyon yoniinden karsilastiklar:
meydan okumalar koleksiyonun sayisal agidan yetersizligi, hem basili hem de e-kaynaklar yoniinden
sayisal yetersizlikler ile koleksiyonun giincel olmamasi bi¢iminde ortaya ¢ikmigtir. Buna ek olarak,
koleksiyonun yeterince nitelikli olmamasi, farkli mekanlarda yer almasi ve hizmete sunulmasi ile
mevcut koleksiyonu korumada sikintilar, lisans anlagmalarinin kisitlayici kosullar1 gibi baska sorunlar
da yaganmaktadir.

Kullanicilar ile Tlgili Zayifliklar

Tiim temalar icinde yedinci sirada yer alan kullaniciyr olusturan kategoriler Tablo 13’te ortaya
konulmaktadir.

Tablo 13. Kullanici Temasinin Kategorilerine Gére Dagilimi

Kategori adi n %
1. Akademik personelin agik arsive ilgi ve desteginin azlig1 3 23,1
2. Artan kullanict sayist 3 23,1
3. Uzak dis birimlerin kiitiiphaneden az yararlanabilmesi 1 7,7
4. Kullanicilarin yabanci dil problemi 1 7,7
5. Kullanicilardan yeterli geri bildirim alinamamasi 1 7,7
6. Ogrencilerin kiitiiphaneye ulasim sorunu yasamasi 1 7,7
7. Yayin abonelik ve alimlarda kullanicilardan destek alimamamasi 1 7,7
8. Kullanicr egitimlerinin yetersizligi 1 7,7
9. Kullanicilarin kiitiiphane kullanma kiiltiirti eksikligi 1 7,7
Toplam 13 100,0

Tablo 13’te goriildigi gibi kullanici temasini olusturan 9 farkli kategori toplam 13 kez vurgulanmugtir.
En yogun goriilen kategoriler birbiriyle esit oranda gergeklesen (n=3; %23,1) akademik personelin agik
arsive ilgi ve desteginin azligi ile artan kullanici sayisidir. Kalan diger kategoriler ise daha seyrek oranda
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olusmus olup farkli basliklarda ortaya cikmustir. Anlasilacagi iizere, kiitiiphanelerin kullanicilar
bakimindan yasadiklart sorunlarin baginda akademisyenlerin agik arsive yeterince ilgi géstermemesi ve
destek vermemesi (yayin, veri girisi yapmama vb.) ile kullanici sayisinda yasanan artigtir. Ayrica, uzak
kullanicilarin  kiitliphaneden yeterince yararlanamamasi, kullanicilarin yabanct dil yetersizligi,
kullanicilarin kiitiiphaneye, hizmetlere ve yayin alimlarina dair yeterince geri bildirimde bulunmamast
ve dolayisiyla destek olmamasi gibi sorunlar da agiga ¢ikmustir.

Kurumsal Yapu ile Tlgili Zayifliklar

Temalar arasinda en seyrek vurgulanani kurumsal yapidir. S6z konusu temay1 olusturan kategoriler
Tablo 14’te gosterilmektedir.

Tablo 14. Kurumsal Yap1 Temasinin Kategorilerine Gore Dagilimi

Kategori ad1 n %
1. Yeni, heniiz kurumsallagsmamis bir tiniversite biinyesinde olmak 5 38,5
2. Sube kiitiiphanesi sistemi ve merkezilesme olmamasi 3 23,1
3. Sube kiitiiphanelerinin olumsuz durumu 2 15,4
4. Kiitiiphane yonetmeliginin giincelligini yitirmesi 1 7,7
5. Kiitiiphane yonetmeliginin olmayisi 1 7,7
6. 15 tecriibesindeki eksiklik 1 7,7
Toplam 13 100,0

Tablo 14°te kurumsal yapr temasi altinda olusan kategoriler gosterilmektedir. Bu ¢ergevede alt1 farkli
tema toplam 13 kez ortaya ¢ikmistir. Kategoriler arasinda oransal olarak ilk {li¢ sirda yeni, heniiz
kurumsallasmamuis bir iiniversite biinyesinde olmak (n=5; %38,5), sube kiitiiphanesi sistemi ve
merkezilesme olmamast (N=3; %23,1) ve sube kiitiiphanelerinin olumsuz durumu (n=2; %15,4) yer
almaktadir. Diger kategoriler ise sube kiitiiphanelerinin olumsuz durumu, kiitiphane yonetmeliginin
giincelligini yitirmesi, kiitiiphane ydnetmeliginin olmayisi Ve is tecriibesindeki eksiklik olarak
siralanmaktadir. Dogrudan kiitiiphanenin kurumsal yapisiyla ilgili olarak karsilagilan sorunlarin baginda
kiitliphanenin yeni kurulan ve heniiz kurumsallagmasini tamamlamayan bir tiniversite biinyesinde
kurulmus olmas1 gelmektedir. Ayrica, kiitliphane hizmetleri agisindan merkezi bir yapt olmamasi ve
sube kiitiiphanesi sisteminin varlig1 ve bu kiitiiphanelerin kaynak, hizmet, personel vb. agisindan yetersiz
durumu da 6nemli sorunlar arasindadir. Devaminda ise kiitiphane yonetmeligi ile ilgili sorunlar ve
kiitiiphanelerin is siiregleri konusundaki deneyim eksikligi de ortaya ¢ikan sorunlardandir.

SONUC

Universite kiitiiphaneleri iiniversitenin misyonuna paralel olarak dgretim programlarini ve arastirma
stireclerini destekleme islevlerini yerine getirmektedir. Diger kurumlarda oldugu gibi, tniversite
kiitiiphaneleri de sosyal, ekonomik ve siyasal kosullar baglaminda bazi yonlerini daha ¢ok
gelistirebilirken, bazi agilardan da gesitli giigliiklerle yiizlesebilmektedir. Bu dogrultuda bu ¢alismada
Tiirkiye’deki devlet tiniversitesi kiitiiphanelerinin zay1f yonlerini analiz etmek amaglanmigtir. Analizler
sonucu ortaya ¢ikan temalar, kategoriler ve kodlar ¢ercevesinde kiitliphanelerin karsilastigi sorunlarin
ortaya konulabildigi degerlendirilmektedir. Ulasilan temel bulgular1 su sekilde 6zetlemek olanakli
goriinmektedir:

e Kiitiiphanelerin personel basta olmak iizere sirasiyla bina, biitge, hizmet, dis etkenler,
koleksiyon, kullanict ve kurumsal yap1 agisindan ¢ok ¢esitli sorunlart mevcuttur.

e Personel ile ilgili sorunlar biiyiik oranda personel yetersizligi ile ilgili olup ayrica diger personel
sorunlart baglaminda da aksakliklar ortaya cikmistir. Personel yetersizligi kapsaminda ise
personelin sayisal bakimdan yetersizligi en sik karsilagilan sorundur. Ayrica, BBY mezunu
personel eksikligi ile deneyimli ve nitelikli yetismis personel eksikligi de diger 6nemli giigliikler
arasindadir. Diger personel sorunlar1 baglaminda ise personelin kiitliphaneye uyum ve
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motivasyon sorunu ile personelin maéli, sosyal hak, imkéan eksikligi ve sorunlar basi
¢cekmektedir.

Bina unsuru bakimindan ortaya ¢ikan zayifliklarin basinda ise fiziki kapasitenin, alanlarin,
kosullarin yetersizligi ve elverissizligi ile teknik ve teknolojik alt yap1 sorunlari gelmektedir.
Teknik ve teknolojik alt yap1 sorunlari ise ¢ogunlukla teknolojik alt yapi, donanim, destek
eksikligi ile glivenlik ve yangin sondiirme sistemi eksikligi ve elverigsizligi ile ilgilidir.

Biitce ile ilgili en temel sorun kaynak alimi ve hizmetler icin biitce yetersizligi ve kesintilerdir.
Hizmetler yoniinden ise en basta halkla iligkiler, duyuru, tanitim, reklam, pazarlama eksikligi
ile personel azligindan hizmet tiirii, saatleri, niteligi artiramama sorunlar1 bas gostermektedir.
Dis etkenler kapsaminda ortaya ¢ikan temel sorunlar daginik kampiis ve fakiilte yapisi,
kiitliphanenin egitimdeki 6neminin anlagilamamasi ve ¢evre, sosyal ve kiiltiirel yagam alani ve
aktivite eksikligidir.

Koleksiyon unsuru ile ilgili olarak en sik goriilen sorunlar basili koleksiyonun yetersizligi,
koleksiyonun sayisal yetersizligi e-kaynak koleksiyonunun yetersizligi ve giincel koleksiyon
eksikligidir.

Kullanicilar ile ilgili sorunlarin baginda akademik personelin agik arsive ilgi ve desteginin azlig
ile artan kullanici sayis1 gelmektedir.

Kurumsal yap1 baglaminda ortaya ¢ikan sorunlar arasinda ise yeni, heniiz kurumsallasmamais bir
iiniversite biinyesinde olmak, sube kiitiiphanesi sistemi ve merkezilesme olmamasi ile sube
kiitliphanelerinin olumsuz durumu 6ne ¢ikmaktadir.

Calismada elde edilen bulgular ¢er¢evesinde bazi 6nerilerde bulunulabilecegi diisiiniilmektedir:

Kiitiiphanelerin personel sorunlarinin ¢éziimii i¢in &zellikle rektorliikler nezdinde yapilan
calismalarin artirilmasi gereklidir. Ozellikle alan mezunu personel istihdamma oncelik
verilmesi yararli olacaktir. Kugkusuz bu cercevede oncelikle kiitliphane yoneticilerinin
mezuniyet ve uzmanlik alanlar1 da gbz oniinde bulundurulmasi gereken 6nemli bir husustur.
Kiitliphanelerin fiziki kosullari ile teknik altyapisal sorunlarini gidermeye yonelik girisimlerin
artmas1 gereklidir. Kiitliphaneye uygun, kiitliphaneci-mimar igbirligine dayali insa edilen,
modern ve bagimsiz kiitiiphane binalari bu yondeki 6ncelikli adim olmalidir.

Biitce kesintileri kiitiiphaneleri kaynak ve hizmet yoniinden olumsuz etkilemektedir. Biitgcenin
artirilmasi, kullanilmasindaki biirokratik engellerin giderilmesi yararli olacaktir.

Hizmetlere yonelik iyilestirmelere, duyuru, tanitim ve pazarlama acisindan 6ncelik verilmelidir.
flgili alanlarda uzman personelin istihdam edilmesi ve 6zellikle sosyal medya yoniinden
pazarlama konusunun iizerinde dikkatle durulmasi 6nerilmektedir.

Daginik kampiis ve fakiilte yapisina bagli olarak sube kiitiiphanesi sisteminin tercih edilmesi,
merkezilesme olmamasi ve sube kiitiiphanelerinin istenilen diizeyde hizmet verememesine
neden olmaktadir. Bir ana kampiiste merkezi bir kiitiiphane ile birimler aras1 giiclii ve etkin bir
kaynak paylagimi veya dolagim hizmeti tasarlanmasi bu soruna bir ¢oziim olarak
degerlendirilebilir. Ote yandan, sube kiitiiphanelerinin personel ve kaynak agisindan
desteklenmesi de olagan bir zorunluluktur.

Kiitliphanenin egitimdeki dneminin yeterince algilanamamasi kisa vadede ¢oziilebilecek bir
sorun degildir. Bu agidan yeterli uzman personel istihdamina dayali olarak ¢agdas kiitiiphane
ve bilgi hizmetleri sunumunun yani sira tanitim ve reklam faaliyetlerine agirlik vermek yerinde
olacaktir.

Kampiis ¢evresinin, aktivitelerin sosyal ve kiiltiirel agidan gelistirilmesi de 6nemli bir husustur.
Gerek basili gerekse de elektronik koleksiyonun artirilmasi igin girisimlerde bulunulmasi
gereklidir. Bu sorunun ¢6ziimii biiylik oranda biitce imkénlarina bagli olsa da agik erigim
kaynaklarina ve etkin kaynak paylasimina yonelmek gegici bir ¢6ziim olabilir.

Kiitiiphanelerin artan kullanici popiilasyonuna cevap verebilmesi i¢in yeterli personel ve
modern alt yap1 kosullarina sahip olmasi gereklidir. Bir diger segenek olan iiniversite ve bolim
kontenjanlarinin azaltilmasi yoniindeki ¢alismalara da es zamanli olarak devam edilmesi yararh
olabilir.

Kiitiiphanelerin, kullanicilart ile etkin ve giiglii bir iletisim gelistirmesi onlardan gelebilecek
destek ve katkilarin kiitiiphane i¢in dnemini anlamalarina yardimci olabilir. Ayrica kullanict
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geri bildirimlerinin énemi ve hizmetlere katkisinin daha somut bigimde ortaya konulmasi
gereklidir. Ek olarak, kullanicilardan veri toplamak igin diizenli araliklarla ¢esitli kullanici
arastirmalar1 uygulanmasi da onerilmektedir.

e Yeni kurulmus ve daha kurumsallasma agisindan sikintilar1 olan bir {iniversite biinyesindeki
kiitliphanenin ¢esitli sorunlar yasayacagi asikardir. Kiitiiphane bagli oldugu kurumun
isleyisinden soyutlanamayacag i¢in bu yondeki sorunlarin ¢oziimii kolay olmayabilir. Bu
cergevede bu kiitiiphanelerin daha kokli gegmise sahip, sistemi oturmus ve kurumsallagmasini
tamamlamis iiniversite kiitliphaneleri ile igbirligi ve tecriibe aligverisine girmesi onerilebilir.

e (Calismada ulasilmis temalar baglaminda ortaya ¢ikan sorunlara yonelik olarak ayri ayri ve
bagimsiz tanimlayici arastirmalar yapilmasi konuya dair bilgi birikimine katki saglayacaktir.
Boylelikle sorunlarin etrafli bigimde tespiti ilk adim olacak ve bunlarin ¢dziimiine yonelik
bilimsel ¢aligmalar yiiriitiilebilmesinin 6nii a¢ilacaktir.

Calismada ulasilan bulgular 15131nda devlet iiniversite kiitliphanelerinin zayif yonlerine iligskin
vurgularin 6zellikle personel, bina, biit¢e, hizmet, dis etkenler, koleksiyon ve kurumsal yapida
yogunlastigi ve benzestigi goze carpmaktadir. Bu agidan Tiirkiye’deki devlet {tniversite
kiitiiphanelerinin benzer sorunlarla yiizlestikleri sOylenebilir. Ayni sorunlarin bu kadar genis bir
cercevede yiizeye ¢ikmasi ulusal diizeyde iiniversite kiitiiphanelerinin zayifliklarinin 6énemli bir oranda
tilkenin temel idari ve politik sisteminden kaynaklandigi bigiminde yorumlanabilir.
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EK 1. Cahismaya Dahil Edilen Universite
Kiitiiphanelerinin Listesi

Abdullah Giil U
Adana Alparslan Tiirkes Bilim Ve Teknoloji U

Afyon Kocatepe U
Afyonkarahisar Saglik Bilimleri U
Agr1 ibrahim Cegen U
Akdeniz U

Aksaray U

Alanya Alaaddin Keykubat U
Amasya U

Anadolu U

Ankara Haci Bayram Veli U
Ankara Miizik Ve Giizel Sanatlar U
Ankara Sosyal Bilimler U
Ankara U

Ardahan U

Artvin Coruh U

Atatiirk U

Aydin Adnan Menderes U
Bandirma Onyedi Eyliil U
Bartin U

Batman U

Bayburt U

Bingol U

Bolu Abant Izzet Baysal U
Bursa Teknik U

Bursa Uludag U

Canakkale Onsekiz Mart U
Cankir1 Karatekin U

Dicle U

Diizce U

Ege U

Erciyes U

Erzincan Binali Yildirrm U
Erzurum Teknik U

Eskisehir Osmangazi U
Galatasaray U

Gazi U

Gaziantep islam Bilim Ve Teknoloji U
Giresun U

Giimiishane U

Hacettepe U

Hakkari U

Harran U

Hitit U

Igdir U

Isparta Uygulamali Bilimler U
Inénii U

Istanbul Medeniyet U
Izmir Bakirgay U

[zmir Katip Celebi U
Kahramanmaras Siitcii Imam U
Karabiik U

Karadeniz Teknik U
Kastamonu U

Kayseri U

Karklareli U

Kocaeli U

Konya Teknik U

Kiitahya Dumlupmar U
Malatya Turgut Ozal U
Manisa Celal Bayar U
Marmara U

Mersin U

Munzur U

Mus Alparslan U

Nevsehir Hac1 Bektas Veli U
Nigde Omer Halisdemir U
Ondokuz May1s U

Ordu U

Orta Dogu Teknik U
Osmaniye Korkut Ata U
Pamukkale U

Recep Tayyip Erdogan U
Siirt U

Sinop U

Sivas Bilim Ve Teknoloji U
Siileyman Demirel U
Tarsus U

Tekirdag Namik Kemal U
Tokat Gaziosmanpasa U
Trabzon U

Trakya U

Van Yiiziincii Y11 U
Yozgat Bozok U
Zonguldak Biilent Ecevit U



