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Bu ¢alisma, Sanliurfa ilindeki otellerde calisan 19-55 yas arasi 21 kisiden elde edilen veriler Gizerinden gergeklestirilmistir.
Arastirmanin amaci, 6rglt ici iletisim dinamiklerini anlamak ve calisanlarin bu dinamikleri nasil algiladigini ortaya
koymaktir. Bu kapsamda, nitel gorismeler gerceklestiriimis ve elde edilen veriler Maxqda 20 paket programi yardimiyla
icerik analizine tabi tutularak incelenmistir. Arastirma sonucunda, 6zel sektor ¢alisanlarinin orgt ici iletisim algilarini
sekillendiren cesitli faktérlerin oldugu belirlenmistir. iletisimde kullanilan dil, liderlik tarz, iletisim kanallari ve kurumsal
iletisim stratejileri gibi unsurlar, calisanlarin orgit ici iletisimini etkiledigi tespit edilmistir. Bu ¢alismada elde edilen veriler
dogrultusunda gelistirilen “orgiit ici iletisim gelisim model’, calisanlarin algilarina dayanarak orgiit ici iletisimin nasil
ivilestirilebilecegini gostermektedir. Ayrica elde edilen bu model, yoneticilere ve insan kaynaklari uzmanlarina, iletisim
stratejilerini gelistirmek ve calisan memnuniyetini artirmak icin bir rehberlik sunmaktadir. Dolayisiyla, bu ¢alisma ozel
sektordeki orgut ici iletisim dinamiklerini anlamak ve gelistirmek icin onemli bir adim olmustur. Elde edilen bulgular,

gelecekteki arastirmalara ve uygulamalara isik tutacak niteliktedir. Bu ¢aligmanin sonuclari, 6rgitlerin iletisim stratejilerini
iyilestirmelerine ve calisanlarin memnuniyetini artirmalarina yardimai olabilir.
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ABSTRACT

This study is based on the data obtained from 21 employees between the ages of 19-55 working in hotels in Sanliurfa
province. The aim of the study is to understand the dynamics of communication within the organization and to reveal how
employees perceive these dynamics. In this capability, qualitative interviews were conducted and the data obtained were
subjected to content analysis through the Maxqgda 20 package program and stored. As a result of the research, it was
determined that there are various factors that shape the perceptions of private sector employees on organizational
communication. Factors such as the language used in communication, leadership style, communication channels and
corporate communication strategies were found to affect the intra-organisational communication of employees. The
"intra-organisational communication development" model developed in line with the data obtained in this study shows
how intra-organisational communication can be improved based on the perceptions of employees. In addition, this model
provides guidance to managers and human resources experts to develop communication strategies and increase
employee satisfaction. Therefore, this study is an important step towards understanding and improving the dynamics of
intra-organisational communication in the private sector. The findings shed light on future research and practice. The
results of this study can help organisations to improve their communication strategies and increase employee
satisfaction.

Keywords: Communication, Intra-organizational Communication, Grounded Theory, Maxqda, Interview Method
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GIRIS
iletisim, bireysel, toplumsal ve érgiitsel yasamin 6nemli bir aracidir (Danayiyen ve digerleri, 2017,
s. 36). Iletisim, insan yasaminin bir parcasi olarak kiiltirel bir olgudur (Tokgéz, 2015, s. 19; Kirmizi, 2006;
Fiske, 2015). Oskay, iletisimin sadece s6zli olmadigini ve kiiltirle iliskili oldugunu vurgular (Oskay, 2017,
s. 15). Fiske've gore, iletisim kiiltiirel yasamin merkezindedir (Fiske, 2015). iletisim, sadece sozlii
ifadelerden cok daha fazlasini icerir; jest, mimik, giyim, yaz, resim, film gibi pek cok bicimi kapsar. iletisim
insanlarin toplumsallasmasi ve insan hayatinin bitin surecleri ile ilgilidir (Yiksel, 2007; Caglar & Kilig,
2010). iletisimin dogru anlasilabilmesi icin iligkinin dogasi, kullanilan dil, kiiltiir ve tarihsel baglami dikkate

alinmaldir. Cinku her iletisim bigimi kendi kodlamasina sahiptir ve farkl disiplinlerin ¢aligma alanlarini

olusturur.

Orgiitler insanlarin gereksinimleri sonucunda ortaya cikan yapilardir (Arslan & Arslan, 2007, s.
143). insanlar toplumsal yasama dahil olmak, yasamini siirdiirmek, ihtiyaclarini karsilamak icin baska
insanlara ihtiyac duymaktadir. insanlar her tiirlii gereksinimlerini gerceklestirmek icin belirli yapilar
kurmus, belirli kural ve streclerle bagimlh sekilde bir araya gelmislerdir. Dinamik bir yapilanma alani olan
orgutlerin, kendilerine 0zgl islevlerini gerceklestirebilmek, ihtiyaglarini karsilamak icin 6rgit icerisinde
etkili bir iletisime ihtiyaclari vardir. Ozellikle giiniimiizde iletisim olgusu, hizla degisen rekabet kosullari
icerisinde yer alan &rgiitlerin kendi ic iletisimleri agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Orgiit ici iletisimin
onemi orgut icinde birimler ve bireyler arasinda iletisim ve etkilesimin saglanmasindan ge¢cmektedir.
Ozellikle drgiitsel yapinin basarisinda, calisanlarin verimliliginde iletisim oldukca dnemlidir. Ciinkii
isletmelerin tretim verimliligi biyik oranda insan glicline baglidir. Dolayisiyla insan gicd verimliliginin en
biiyiik belirleyicilerinden biri de etkin 6rgiit ici iletisimdir (ibicioglu & Caglar, 1999, s. 171) diyebiliriz.
Orgiitsel iletisim siirecinin etkili, uyumlu ve verimli bir sekilde siirdiiriilmesi, drgiitiin i isleyis siirecinde
islerin yiiriitilmesini kolaylastirmaktadir (Kilicaslan, 2013). Orgiit ici iletisim, 6rgiitteki etkili isleyiste

hedeflenen kisi ve gruplarda istenilen davranig bicimlerinin olusmasinda etkili olmaktadir.

Orgiit ici iletisim kavrami ile ilgili son yillarda giderek, érgiitlerin is-tatmin diizeyleri ile ilgili
arastirmalar yapilmakta, orgut ici iletisim arastirmacilar tarafindan biyik oranda kabul gormektedir.
Bunun yani sira orgut ici iletisimle ilgili alanyazini, kavramla ilgili farkli yorumlari icermekte ve orglt igi

iletisimle ilgili yapilan aragtirmalar genelde nicel verilere dayali bir sekilde yurutulmektedir. Yapilan
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calismalarda; iletisim eksikliginin, orgltlerde calisanlarin is performansi ve motivasyonlan Uzerinde
olumsuz etkisinin (Mamatoglu, 2006; Erkus & Gunli, 2009; Barutcu & Ercelik, 2012) oldugu tespit
edilmistir. isyerinde etkili iletisimin varlig); calisanlarin érgiitte baghliklarini (Demir & Yildinm, 2020;
Oksiiz & Ulagl, 2021; Fusi ve digerleri, 2023), is verimliliklerini (Kavak & Vatansever, 2007), is tatmin
diizeylerini (Bakan & Biiyiikbese, 2004; Karcioglu ve digerleri, 2009; Erogluer, 2011; Tuncer & Tuncer,
2015) isten ayrilma niyetlerini azaltici, ise karsi tatminlerini artirici yonde bir etki meydana getirmektedir
(Demir, Usta, & Okan, 2008; Collt & Summak, 2010; Alparslan, 2014; Tasliyan & Hirlak, 2014; Soysal,
Oke, Yagar, & Tung, 2017). Kiiltiirel faktorlerin &rgiit kiiltiiriiniin olusmasinda, liderlik ve drgiit ici
iletisimde etkisi (Evliyaoglu, 2020) oldugu bilinmektedir. Ayrica orgtit ici iletisim becerileri ve boyutlarinin
orgiit saghg ile arasinda iliski s6z konusudur (Pirnejad ve digerleri, 2008; Ertas & Tére, 2016). Orgiit ici
iletisim, calisanlarin éniindeki en énemli engelleri (Karacor & Sahin, 2004) olusturmaktadir. Orgiitsel
iletisim ve orgut ici iletisimde giderek teknoloji kullanimi da 6rgilt ici doyum ve tatmin dizeylerini
etkilemektedir (Danayiyen ve digerleri, 2017). Literature bakildiginda drgutsel ve orglt ici iletisimin; orgut
calisanlarin is tatmin diizeylerini ve doyumunu, orgltsel baglilig, isten ayrilma gibi durumlarini etkiledigi
gorulmektedir. Yani sira caligmalarin 6nemli cogunlugu nicel arastirmalar olup, ¢alismalarda belirli bir
dlcek veya anket kullanildigi goriilmektedir. Orgiitsel iletisim ve drgiit ici iletisimle ilgili cok az sayida nitel
calisma yapilmistir. Yapilan nitel calismalarda mdlakat (Cini, 2022) ve odak grup (Celikdemir & Paker,
2019) yontemlerine basvurulmustur. Bu calisma, otel calisanlarinin deneyimlerinden yola cikarak gomiili
teoriye dayali olarak tasarlanmistir. Bu calismayla orgut ici iletisimle ilgili yeni bir model olusturularak
bilimsel ve akademik topluluga ©nemli katkilar saglanabilir. Literatiirde benzer bir ¢aligmanin

bulunmamasi, arastirmanin 6zgln degerini artirmaktadir.

Bu arastirma, orguticinde iletisimin nasil isledigini, calisanlarin bilgi aligverisini, motivasyonlarini,
liderlik etkilesimlerini, catigma yonetimini ve karar verme slreglerini anlamak icin yapilan analizleri
icermektedir. Calisma ozellikle orglitiin hedeflerini ve igleyisini daha iyi anlamak, calisanlarin birbirleriyle
ve yoneticileriyle etkilesimini incelemek ve iletisim streclerinin etkinligini artirmak igin yapilmistir. Ayrica
calismada, orgutlerde iletisim eksiklikleri ve sorunlarin neler oldugu ve bu dogrultuda ¢6zim 6nerilerinde
bulunulmustur. Calisma, calisanlarin rglitsel anlamda daha verimli ve memnun olmalarini saglayarak bir
biitiin olarak érgiitlerde performansin artinlmasini hedeflemektedir. iletisim stratejilerinin gelistiriimesi,

orgute iletisim kanallarinin etkin bir sekilde kullaniimasi ve var olan iletisim engellerinin ortadan
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kaldinlmasi hususunda vyoneticilere yol gosterici olabilir. Arastirmanin orneklem grubu, turizm
sektortinde yer alan Ust diizey yoneticiler disindaki ¢alisanlardan olugmaktadir. Bu baglamda, dikey ve
yatay iletisimin rold, 6zellikle orgut ici iletisimin 6nemini vurgulamak amaciyla ele alinmistir. Katimc

ifadeleri dogrultusunda orgut ici iletisim gelisim modeli gelistirilmistir.

TEORIK CERCEVE

iletigim

Genis bir yelpazede ver alan iletisim kavramini salt bir sinirlandirmayla tanimlamak mdmkdn
degildir. Dolayisiyla iletisim, cok genis bir tanima sahip, etkinlik alani genis bir kavramdir. Oyle ki Mutlu
iletisimle ilgili iki yiize yakin tanimlamanin yapildigini ifade etmektedir (Mutlu, 2012, s. 148). iletisim
sozcligunin anlami zamanla genislemeye devam etmistir (Tokgdz, 2015, s. 19). Fiske'ye (2015, s. 71)
gore iletisim, herkesin bildigi, ancak ¢ok az kisinin doyurucu bir bicimde tanimlayabildigi bir insan
etkinligidir. insanlarin yasaminda bircok etkinlik iletisimin kapsam alani icerisine girmektedir. iletisimi,
yalnizca toplumsal ve bireyler arasi yasam ile sinirlamaktansa, iletisimi butuncil bir sekilde ele almak,
tim yasamin, yasam alanlarinin, yagam pratiginin vazgecilmezi, yagam pratiginin olmazsa olmazi olarak
distinmek gerekir (Camdereli, 2019, s. 14). Bu calismalardaki aktarimlar iletisim kavramiyla ilgili bitincl
bir tanimlamanin zor oldugunu gostermektedir. Ancak yine de calismanin genel cercevesine yonelik

iletisimin genel bir kavramsal tanimlamasi yapiimaya ¢alisiimaktadir.

iletisim, bilgi ve diisiincelerin degis-tokusunun gerceklestigi, aktarildigi ve islendigi bir siirectir
(Rogers & Kincaid, 1981; Tirkoglu, 2003, s. 23). Oskay'a gore iletisim; belirli cografya parcasinda, ayni
sartlar icinde varliklarini siirdiren kisilerin, buldugu veya kullandigr araglarla cesitli bilgiler Greten, bunlar
birbirine aktaran, bu araglar belirli bir is bolimine gore kullanan, kendi aralarindaki is boliminden
kaynaklanan farkhliklar haklilagtirmak igin cesitli degerler ve inanglar Greterek toplumun farkl
kesimlerini ortak Ust kimlikler icinde kaynastirmayi amaglayan insanlarin etkinligidir (Oskay, 2017, s. 23).
Zilioglu'na gore iletisim denildiginde genelde insanlar arasi iletisim ve bu amagla kullanilan araclar
anlasiimaktadir (Zilioglu , 2007, s. 23). iletisimi Erdogan, “insanin biyolojik, psikolojik ve toplumsal
varhgini Uretebilmesinin ve gelistirebilmesinin zorunlu kosulu olan distinsel ve iliskisel faaliyetler bitini
olarak” tanimlamaktadir (Erdogan, 2011, s. 37). insanlar arasi iletisim; duygu, diisiince, haber veya

bilgilerin her tlrll yolla, baska kisilere ve merkezlere aktariimas, iletilmesi, haberlesme, kominikasyon,
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bilgi alisverisi, her tirli haberlesme (Piskillioglu, 2004; Caglar & Kilig, 2010, s. 3) olarak
tanimlanmaktadir. Genel anlamda tanimlanan bu iletisimlerin gerceklesmesi icin en az iki sisteme (kisi,
bilgisayar, hayvan gibi) ihtiyac vardir. Nitelikleri fark etmeksizin iki sistem arasindaki bilgi alisverisi
iletisim kabul edilmektedir (D6kmen, 2005, s. 19). iletisim en az iki kisi arasinda gerceklesen kaynaktan
alicya dogru gonderilen bilgi/mesaj (ileti) degisim/alisveris sirecidir (Steingrimsdottir, 2011; Voltan-
Acar, 2015, s. 13). iletisim, ortak simgeler sistemini (dizgesi) kullanan bireyler arasindaki karsilikli anlam
aktarimidir. iletisimde bireyler arasindaki anlamlandirma siireci iletisimin gerceklesmesinin 6n kosuludur.
Erdogan'a gore iletisim “insanin her an, her yerde ve kosulda, kendini maddi ve dustinsel olarak (duygusal,
inancsal, ahlaksal ve entelektiiel) yeniden-iiretmesini icerir” (Erdogan, 2011, s. 37). iletisim, degisik
gereksinimlerini karsilayacak sekilde kodlar ayirt etme ve orgltlemeye calistigl yaratici bir edimdir.

lletisim ile diinya anlamli kilinmakta ve bu anlami bagkasiyla paylagma imkani bulunmaktadir.

iletisim karsilikli ileti aktarimy, bir iletinin bir taraftan diger tarafa aktarma siirecidir. iletisim en
basit diizeyde; iletiyi gonderen (kaynak), iletiyi alip anlamlandiran (alic: hedef kitle) ve iletinin uygun
kodlama ile génderen mesaj olmak (izere lice ayrilir (Oskay, 2017, s. 23-24). lletisim, bir mesajin
gondericisi ve alicisi arasinda gerceklesmelidir. Gerbner'e gore, iletisim toplumsal etkilesimlerin mesajlar
araciligiyla gerceklestirildigi bir surectir (Gerbner, 1972). Mesajin gonderilmesi bagimsiz ve 6zglr bir
nitelik tagimaz; her mesaj, yer ve zamana bagli olarak toplumdaki orgutla iliskilere bagli olarak degisir.
lletisimde iliskileri belirleyen unsurlar, zaman ve mekan birlikteligi icindeki somut iliskilerdir. Mesaj
sadece bir aractir; mesajin anlami, gonderen ve alici arasindaki somut iligkilerin dogasi tarafindan
belirlenir. iletisim, belirli bir ara¢ yardimiyla uzak mesafelere tasindigi gibi, belirli bir toplumsal uzamda

ortak geleneklerin, adetlerin ve inanclarin temsili olarak da okunabilir.

Kisacasi iletisimin kendisi bir amactir. Amag iletisime yon veren temel bir unsur olarak one
cikmaktadir (Aktas, 2013, s. 11; Yaman, 2016). Her insanin iletisim eylemleriyle bilgilendirmek, ikna
etmek, yonetmek, eglenmek vb. bir dizi nedeni ve amaci vardir (Zilloglu , 2007, s. 26). insanlarin
toplumsal iliskileri, iletisimi zorunlu hale getirmektedir. Ozellikle kentlesme siirecleri ile birlikte érgiitsel
yapllar gelismis, degismis ve insan iliskileri de buna bagl olarak farkli diizeylerde gerceklesmeye
baslamistir. Kentlerdeki kurumsal ve orgutsel yapi iletisiminde, yeni siireglerin gelismesine neden olan

bir dizi faktor bulunmaktadir. Toplumda artan rekabet, degerlerdeki degisim ve insanlarin
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yabancilagmasi, iletisimi bir amaca donlstirmektedir. Surekli korku, kusku, ihtiyag ve gereksinimler,

iletisimi bu amaci gerceklestiren bir arag haline getirmektedir.

Iletisim etkilesime dayanmaktadir (Yiiksel, 2007, s. 8). iletisim “geri besleme" siirecinde karsilikls
anlamlandirma ve paylagma strecidir. Etkilesim sireci, bir insandan (insanlardan) diger insanlara belirli
oluklar Gzerinde ikna etme ve karsidakini degistirme amaciyla bir aktarilma stirecine dayanmaktadir.
lletisim tek tek insanlarin birbiriyle etkilesimine dayandigi gibi, insanlarin kurumlarla, kurum
yoneticileriyle ya da kurumlarin ve kurum yoneticilerin insanlarla kurdugu iligkiler de iletisim kapsaminda
degerlendirilmektedir. Bir baska deyisle, insanlar birbirleriyle, bagh olduklari veya temas kurduklar
gruplardan etkilenerek, etkileyerek, bilgi vererek, bilgi edinerek, dgreterek ya da ogrenerek orgltsel

iletisim slrecine dahil olurlar.
Orgiit ici iletigim

Orgiit ici iletisim, drgitiin icerisinde calisanlar ile gerceklesen iletisimdir. Orgiit (organizasyonu)
belirli bir amag icin bir araya gelen, belirli bir ig bolimu ve hiyerarsiye dayanan insan faaliyetlerinin
koordinasyonuna denir. Orgiit ici iletisim, isletmenin faaliyetlerinin devaminin saglanmasi ve hedeflerine
ulasabilmesi icin ¢alisanlarin kendilerine verilen rolleri gergeklestirme strecinde birbirleriyle kurduklan
iletisim bicimidir (Freeman, 1984, s. 25). “Orgiitici iletisim, érgiitiin kendiic yapisini érgiitlemesi anlamina
gelmektedir” (Tuncer & Tuncer, 2015, s. 6489). Erdogan’a (2011, s. 313) gore orgtler, belirli amaclar
cercevesinde bilingli bir sekilde bir araya gelen birden fazla kisi tarafindan kurulan, bir kisinin yerine
getiremedigi ya da bir kiginin yerine getirmek istemedigi en az bir tretim faaliyetini gerceklestiren toplu
birimlerdir. Bu tanimlamalardan hareketle séylenebilir ki 6rglit, yapisi ve amaci belirlenmis/tanimlanmig
rollere sahip gruplardan olusmaktadir. Orgiit ici iletisim siirecinde, &rgiit calisanlarin cevreleriyle
etkilesimini saglayan ve orglte ait tyelerini birbirine baglayan, motivasyonunu artiran, ayni zamanda
orgltin olusmasini ve yasamasini olasi kilan orgiitsel iletisim surecidir (Celikdemir & Paker, 2019, s.
432). Orgiit ici iletisim, érgiite dahil olanlarin drgiite uyumunu saglayan (Karacor & Sahin, 2004, s. 101)
ve ¢alisanlarin birbirleriyle uyum icinde ¢alismasini artiran bir iletisim tiridir (Forman & Argenti, 2005,
s. 262). iletisim, drgiitsel koordinasyonun ve drgiitlenmenin temel ve etkileyici belirleyicisidir. Orgiit
icinde ivi bir iletisim sistemi kurumlarin gelisimini etkilemektedir. Orgiit denildiginde kamu veya 6zel bir

kurulus olabilecegi gibi, kurum, enstitii, dernek, vakif veya sirket de olabilmektedir. Orgiit maddi iretimi
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gerceklestiren organizasyonlar oldugu gibi manevi yasama ait alanlar, eglence, dinlenme vyerlerine

yonelik olusturulan siyasal, ekonomik ve kiilttrel yapilardan da olugsmaktadir.

Kisilerarasi iligkilerin temel araci iletisimdir. GlinlimUzde genel olarak Gizerinde uzlagma saglanan
goriis, drgiit ici basari ile iletisim arasinda yakin iliskinin varligidir. Orgiitsel iletisim ise iletisimi érgiitsel
baglamda ele alarak rgiitii ve iletisimi anlama anlamlandirma siirecidir (Erdogan, 2011, s. 324). Orgiit
ici iletisim; bir kurumda ¢alisanlarin, yapilan isten tatmini, 6rgiite bagliligi ve aidiyeti, kararlarda s6z sahibi

olmayi ve motivasyonu ifade etmede islev gormektedir.

Orgiitsel iletisim, bir kurulusun kendi icinde ve dis cevresiyle olan iletisim siirecini kapsar
(Kilicaslan, 2013, s. 217). Sirketlerin calisan sayisi ve is cesitliligi arttikca, orgltsel iletisim fonksiyonuna
olan ihtiyag daha da 6nemli hale gelir. Dolayisiyla, orglitsel iletisim 6zellikle 6zel sektordeki sirketler igin
insan kaynaklari yonetimi, iletisim ve pazarlama unsurlarini bittnlestiren, gelistiren ve orglt ici uyumu
artiran bir isleve sahiptir (Demir A., 2020, s. 54-55). Orgiit ici iletisim, érgiit icinde génderilen bir mesajin
cahsanlar tarafindan nasil anlasildigl, yorumlandigi ve calisanlari harekete gecirip-gecirmedigi ile ilgili bir
siirectir. Orgiitlii bir yapida isleyisin drgitiin yapisina uygun ve amaclari dogrultusunda gerceklesebilmesi
icin de orgutun kendine 6zgu iletisim politikalari gelistirmesine ihtiyag vardir (Kotanh Kiziloglu, 2023, s.
1706). Tuim isletmelerde orglitsel hedefleri basarabilmek, orgliti belirlenmis amaclara ulastirmak,
amaclarini etkili kilmak, hizmetin maddi ve emek yontnu harekete gegirecek ahengi saglamak igin iletisim

surecinin dogru islemesi gerekmektedir.

"Orgiit ici iletisim cok boyutlu bir yapidir; bu yapida, iletisim iklimi, iletisim araclarinin kalitesi,
yatay ve informal iletisim, Ustlerle iletisim, astlarla iletisim boyutlar yer almaktadir” (Tuncer & Tuncer,
2015, s. 6489). Dolayisiyla orglitsel yapilar kendi icinde hiyerarsik yapiya sahip, belirli micadele
alanlarina ve belirli rollere sahiptir. Dokmen'e (2005, s. 38) gore roller kurum ici ¢atismalara neden
olmaktadir. Orgiit ici catismalarda, kisilerin sahip oldugu roller ve hiyerarsik diizen etkili olmaktadir.
Orgiitiin ic vapisinin sinirlari; drgiitiin giinliik islerinin gerceklestigi kiiltiirel, psikolojik ve fiziksel
mekanlardan olusmaktadir. Orgiit ici mekanlarda belirli hiyerarsik yapi ve roller egemendir. Bu
mekanlardaki iliskiler sadece birokratik karakteriyle, verimlilik ve basarisiyla iligkili degildir, ayni
zamanda &rgiitteki insanlarin giinliik yasamdaki ruhsal yapilan ile de iliskilidir. Orgiitteki bireylerin

psikolojik ve ruhsal durumlari, depresyona girmeleri, dengesizlik durumlar; orgut icindeki baskici
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unsurlar, haksizlk, taraf tutucu, kayiric, kisileri sahip oldugu degerlerden dolayi hor gorme gibi etkenler
kisilerin orgiit ici verimliligini ve basarisini etkilemektedir. Orgiit ici iletisim, calisanlarin érgiite baglilik
duygularini glclendirmekte, calisanlarin is ortamindan kaynaklanan gatisma, sirtiisme ve baskilan
azaltic bir anlayisi vayginlastirmaktadir (Bakan & Buylkbese, 2004, s. 3-4). Boylece orglt igi

faaliyetlerinde birliktelik saglanarak istikrarli bir ortam olusturulmaktadir.

Orgiit icindeki etkili iletisim, 6rgiit ici uyumun artinlmasi, ortak miizakere ve koordinasyonun
saglanmasini kolaylastirmaktadir. Orgiit icindeki etkili iletisim, calisanlarin verimli ve etkili bir sekilde
kuruma adaptasyonunu saglamakta ve sorunlarin olusmasini engellemektedir. Kurum igi iletisim;
kurumun, ig ile ilgili tatmin, motivasyon, kurumsal bagllik, kurumsal degisim surecinde etkili bir rol
listlenmektedir (Omilion-Hodges & Baker, 2014, s. 435-436). Orgiit ici iletisim, calisanlarin davranis ve
tutumlarina etkide bulunan, stratejik cneme sahip, orgltsel organizasyonlarin iligkilerini tesvik etmeye

yonelik dinamik gliclt ve ¢ok yonlu bir yaklasimdir.

Orgiit icinde yetkiyi ele alan kisilerin kendilerini devlet, firma sahibi, kanun, hakim gibi gérerek
cahismak zorunda olan kisiler izerinde doyum saglamaya calismalan, calisanlarin kurum ici
motivasyonlarini ve sahiplenme duzeylerini etkilemektedir. Bu durum ayni zamanda kisilerin orgutte
gonulli katihmini engellemektedir. Clnkd orgut ici iletisim karsilikli iligkiye dayali dinamik bir strectir. Ast
ve Ustler arasindaki iletisim bicimi, caliganlarin motivasyonlarini ve davranislarini bazen sinirlandirmakta
bazen de girisimciligi 6zendirmektedir. Bazi orglitsel yapilar hosgoriye izin verirken; bazilar somdrd,
baski ve yoksun birakmaya dayanmaktadir. Her orgtit yapisinin karakteri ve hiyerarsik orgttlenmedeki
bigimi, kurumun demokratik yapisini, hosgoristni belirlemektedir. Dinamik bir varlik alani olan orgutler,
kendine 6zgu islevlerini yerine getirmek ve bulundugu piyasa kosullarinda rekabet etmek icin etkili bir
iletisime ihtiyag duyarlar. Dolayisiyla orgut ig isleyisi ile ilgili olarak iletisimin sagladigi faydalar su sekilde

siralanabilir (Hall, 1987; Jensen, 2003; Arslan & Arslan, 2007, s. 150).

= Orgiitiin amaclarini benimsetmek ve calisanlari bu hedeflere motive etmek amaclanir.

= Orgiit tiyelerinin karar siireclerine katilimi, verimliligi artirici bir faktordiir.

= (alsanlarin 6rgutln faaliyetleri, Uriinleri ve gelecegi hakkinda bilgi sahibi olmalarini saglar.
= Sorunlarin agiga ¢ikmasi ve ¢ozimine katkida bulunur.
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= (alsanlarin motivasyonu, is tatmini ve orglitsel baghlik, orgutsel performanslarini artirir.

= (ahigma ortamindaki baskiyi azaltarak kisiler arasindaki stirtigmeleri minimize eder.

= sbirligini tesvik eder ve orgiitsel faaliyetleri istikrarli hale getirir.

= Orgiit faaliyetlerindeki hatalari azaltarak kar oranlarini ve verimliligi artirir.

= Stratejik planlarin benimsenmesini ve etkili bir sekilde uygulanmasini destekler.

= (Cahsanlarin yaraticiligini artinir ve yeniliklere agik bir ortam olusturur.

= (Calsanlar ile yoneticiler arasindaki iletisimi gelistirir.

= (alsanlarin is sirasinda ve sonrasinda orgltd temsil etmelerini ve benimsemelerini saglar.

Yukardaki maddelerden hareketle 6rgut ici iletisim, islerin etkili bir sekilde koordine edilmesini,
cahsanlarin egitiimesini ve karsilagilan problemlerin ¢ozilmesini kolaylastirmaktadir. Bilgi paylagimini
verimli hale getirerek iletisim catigmalarini en aza indirgeme ve ontindeki engelleri agma konusunda da
vardimcr olmaktadir. Ote yandan, érgiit ici iletisim ile 6rgiit kiiltiirii ve degerlerinin benimsetilmesi ve
orgutlerin amaclan dogrultusunda ¢alisanlarin sosyallesmeleri ile orglit politikalari ve faaliyetlerinin
tanitim, 6rgiitiin stratejilerinin biitiin personele etkili bir sekilde benimsetilmesi kolaylasmaktadir. Orgit
ici iletisim, is doyumunun ve motivasyonun artinimasina yonelik katkilariyla verimliligi tesvik ederken,
orgut icinde, calisanlanin orgtle ilgili bilgi alabilecekleri bir temel kaynak islevi gérmesine yardimc

olmaktadir.
ARASTIRMANIN METODOLOJiSi

Bu kisimda ¢aligmanin amaci, yontemi ve orneklemi hakkinda bilgilere yer verilmistir.
Arastirmanin Onemi ve Amaci

Bu calisma, orglt ici iletisim kalitesinin calisan memnuniyeti Gzerindeki etkilerini incelemesi
acisindan blyik 6nem tagimaktadir. Etkili bir iletisim ag), calisanlarin is yerinde daha mutlu ve verimli
olmasini saglamakta, bu da genel is performansini artirmaktadr. iletisimin, érgiit kiiltiiri ve ikliminin
sekillenmesinde oynadigr kritik rol, calisanlarin orgut ici iletisim hakkindaki algilar ve orgult kilttrtnin
naslil algilandigina dair onemli ipuglar sunmasini saglamaktadir. Ayrica etkili iletisim, is yerinde ortaya

cikabilecek catigmalarin cozimdnde kilit bir rol oynamakta ve yonetim kademesinin, ¢alisanlarin iletisim
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dinamiklerine dair algilarini anlamasi, daha bilincli ve etkin kararlar almasina yardimci olmaktadir. iyi bir
iletisim agy, calisanlann fikirlerini rahatca paylasabilmelerini saglayarak inovasyon ve yaraticilig tesvik
etmektedir. Bu calisma, orglt ici iletisimin 6zel sektorde nasil algilandigini ve bu algilarin orgtit basarisi
uzerindeki etkilerini anlamak igin degerli bir kaynak olma niteligi tagimaktadir. Akademik arastirmalar ve
pratik is yonetimi agisindan 6nemli bulgular sunan bu tir calismalar, orgltlerin basarisini artirmak igin

iletisim stratejilerinin gelistiriimesine katkida bulunmasi agisindan onemlidir.

Bu calismanin amaci, orgtit ici iletisim dinamiklerini anlamak ve calisanlarin bu dinamikleri nasil
algiladigini ortaya koymaktir. Belirtilen amacr ortaya ¢ikarmak icin aragtirmaya katilan otel calisanlarina

asagida belirtilen sorular yoneltilmis ve cevaplar aranmistir:
1. Orgiiticiiletisimden ne anliyorsunuz?
2. Orgiit ici iletisimin gelistirilmesi icin neler diisiiniiyorsunuz?

3. Bir kurum icin orgut ici iletisimlerinin cok iyi oldugu s6ylenmektedir. Sizce bu kurumda orgut ici

iletisim nasildir?

4. Bir kurum igin orglt ici iletisim ¢ok zayiftir denilmektedir. Sizce bu kurumdaki temel eksiklikler

nelerdir?

5. Deneyimlerinizden yola ¢ikarak calistiginiz kurumdaki orgut ici iletisim durumunu olumlu ve olumsuz

yonleri ile belirtiniz?
Arastirmanin Yontemi

Bu arastirmada, saha arastirmalarinda en yaygin kullanilan veri toplama araglarindan biri olan
miulakat (gorisme) yontemine basvurulmustur. Gortisme, sosyal bilimlerde en sik kullanilan nitel bir
arastirma yontemidir. Gorismede amag katiimcilardan arastirma sorularn hakkinda derinlemesine veri
toplamaktir (Sigri, 2018, s. 237). Gorismede elde edilen veriler gomdlu teoriye gore tasarlanmistir,
Gomdlu teorive baslamak icin herhangi hipotez ya da teoriye gerek yoktur (Punch, 2011). “Gomlu
teoride amag, anlasiimasi gug bir olgunun ortaya gikmasini etkileyen nedenleri ortaya koymak veya az
bilinen bir olguda Gzerine yeni bilgileri eklemektir” (Bulduklu, 2019). Goulding'e (2002) gore gomiili
teoride esas olan, katiimcilarin algr ve deneyimlerinden yararlanarak bir model tretme sirecidir. Bu

sureg dogrultusunda calismada yari yapilandiriimig gorisme teknigi ile Sanhurfailinde otel isletmelerinde
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calisan toplam 21 kisi ile gerceklestirilen gortismeler arastirmaya dahil edilmis ve icerik analizine tabi

tutularak veriler elde edilmistir. Bu veriler dogrultusunda "6rgut ici gelisim modeli” gelistirilmistir.
Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Nitel arastirmalarda, calismada incelenecek temel olay, olgu veya fenomen hakkinda
derinlemesine bilgi edinmek amaciyla kicUk bir grup belirlenir ve veriler bu gruptan toplanir. Arastirma
kapsaminda amach ornekleme teknigi ile Sanliurfa’da faaliyet gosteren buyik olgekli otellerde
cahsanlarla gorisme gerceklestirilmistir. Amacli drneklemede amag evrenin yeterince temsiliyeti degil,
arastirilan konu hakkinda alakali ve bilgili kisilerin tecriibelerine ortaya gikarmaktir (Johnson ve digerleri,
2007). Nitel arastirmalarda, orneklemin temsil gliciinden ¢ok, 6rneklemin arastirmaya konu olan olgu ya
da olay aydinlatmadaki 6zelligi dikkate alinir (islamoglu & Alniagik, 2019, s. 197). Bu calismada amacli
ornekleme yontemiyle belli bir amag¢ dogrultusunda otel isletmelerinde calisanlar secilmis ve
calisanlardan derinlemesine bilgi elde edilmesi hedeflenmistir. Amach orneklem dogrultusunda

gorismeye katilanlarin bilgileri Tablo 1'de sunulmustur.

Tablo 1 Katiimcilara Ait Demografik Bilgiler

KATILIMCI YAS CiNSIYET  EGITiM MEDENI ISTEKi POZISYONU MESLEKTE
NO DURUMU  DURUMU CALISMA SURESI
1 55 Erkek Lisans Evli Hauseman (Genel Alan Temizligi 24
Sorumlusu)
2 39 Kadin Lisans Evli Muhasebeci 15
3 45 Erkek Lisans Evli Asci 20
4 35 Kadin Lisans Evli Turist Rehberi 7
5 43 Kadin Lisans Evli Muhasebeci 20
6 30 Kadin On Lisans Evli Asci Yardimcisi 5
7 33 Kadin Lisans Bekar Resepsiyonist
8 22 Erkek Lise Bekar Siipervizor
9 27 Erkek Lisans Bekar Kapi Gorevlisi (Doorman) 5
10 4L Erkek Lisans Bekar Katlardan Sorumlu Gorevli 21
11 41 Erkek Lisans Evli Mutfak Sorumlusu 28
12 35 Erkek On Lisans Evli Muhasebeci 21
13 28 Kadin Lisans Bekar Rezervasyon Gorevlisi 8
14 48 Erkek Lisans Evli Bagaj Gorevlisi 21
15 54 Erkek Lisans Evli Muhasebeci 34
16 25 Erkek Lise Bekar Komi/isci 7
17 19 Kadin Lise Bekar Garson/Komi
18 26 Erkek Lise Bekar Garson
19 21 Erkek Lise Bekar Garson 2
20 50 Erkek Lisans Evli Steward (Bulasik Temizligi) Sefi 27
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21 40 Erkek Lisans Evli Resepsiyonist 15

Tablo 1'de 21 kisinin verileriincelendiginde, 14'U erkek ve 7'si kadin katiimcilardan olugsmaktadir.
Katilimcilanin 12'si evli iken 9'u bekar durumdadir. Genel olarak, katilimcilarin cogunlugunun tniversite
mezunu oldugu gozlemlenmektedir. Katihmcilar, bir otelde farkli pozisyonlarda (muhasebeci, komi,

garson, stipervizor, kat gorevlisi, resepsiyonist gibi) calisanlardan secilmistir.
Verilerin Analizi

Arastirma cercevesinde katihmailarla yapilan gorismelerin tamamlanmasinin ardindan, veri
analizi surecine gecilmis ve ilk olarak elle doldurulan formlarin Word belgesine aktariimasi saglanmistir.
Daha sonra tim veriler tek bir dosyada birlestirilmistir. Verilerin aktarilmasi ve dizenlenmesi islemi
tamamlandiktan sonra, Maxqda 20 Paket Programi kullanilarak verilerin analizine gegilmistir. Nitel
arastirmalarda, analiz siirecinde arastirmaciya rehberlik edecek bazi adimlar belirlenebilir (Pietkiewicz &
Smith, 2014). Veri analizi igin, birlestirilmis metin bastan sona okunmus ve literatiirdeki kodlarla
iliskilendirilerek gerekli kodlamalar yapiimistir. Ardindan, notlar alinmig ve genel temalar belirlenmistir.
Kodlama surecinin tamamlanmasinin ardindan, gomdulu teoriyi agiklayan haritalar olusturulmustur.
Olusturulan haritalarla ilgili katihmalarin 6ne c¢ikan ifadeleri, dogrudan alintilarla sunulmustur.

Katilimcilara ait bulgular sunulurken, her bir katilimcinin kimligi K1, K2, K3... seklinde kodlanmistir.
Calismanin Sinirliliklari

Her arastirmaci c¢aligmasini tasarlarken birtakim sinirliliklari goz onidnde bulundurarak
calismalarina basglamaktadir. Bu caligma, zaman ve maliyet etkenlerinden dolayl Sanliurfa ilinde
faaliyetlerini devam eden otel isletmelerinde calisanlarla sinirlandiriimistir. Farkli il ve cografyalarda yer
alan otel isletmeleri ya da ozel sektorde faaliyetlerine devam eden firmalarla daha genis kapsamli

calismalar yapilabilir.
BULGULAR

Orgiit ici iletisim dinamiklerine iliskin, otel isletmelerinde calisanlara yénelttigimiz sorular

neticesinde elde ettigimiz veriler dogrultusunda olusturdugumuz model agagida yer almaktadir.
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Sekil 1 Orgiit ici iletisim Gelisim Modeli

--- . fyi Olma Nedenleri
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Orgiit ici iletisimi gelistirme baglaminda etkili olan faktérlerin ortaya cikarilmasi amaciyla yapilan
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Olumlu Yénler
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Olumsuz Yonler
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gomulld arastirma sonucunda elde edilen model Sekil 1'de sunulmustur. Model incelendiginde; orguitiin
sahip oldugu olumlu yonler (calisanlarda olumlu deger algisi, disiplinli calisma, orglt yapisinin kiictklig,
saglkliiletisim agi, planli hareket ve karsilikli anlayis), érgutiin iyi olma nedenlerini (planii hareket etme,
calisanlara deger verilmesi, disiplinli calisma dizeni, sorunlarin nedenlerinin anlagiimasi, saghkli bilgi
akisl, karsilikli anlayis, problem ¢ozen yoneticilerin varligl, calisanlarin bilgilendirilmesi, iyi olusturulmus
organizasyon yapisi, insan kaynaklari aginin iyi olmasi, orgittn verimli calismasi, saglkliiletisimin varligi)
etkilemekte ve drgiit ici iletisimi gelistirme noktasinda olumlu bir etki géstermektedir. Orgiitiin sahip
oldugu olumsuz yonler ise (sagliksiz iletisim agy, is yikinin fazlahg), yoneticilerin iletisim dili, kurumlarin
plansiz isleyisi, yonetici ve isverenlerin iyi olmamasi), orgltin zayiflamasina neden olmakla birlikte
(plansiz hareket etme, calisanlara deger veriimemesi, calisanlarin niteliksiz olmasi, calisanlarin is
deneyiminin olmamasi, iletisim zayifligl, yonetim fonksiyonlarinin zayifligl, saglhksiz iletisimin varligl,
calisan sadakatinin azhg) birlikte orgiit ici iletisimi gelistirme noktasinda da olumsuz bir etkiye sahiptir.
Ayrica orglt ici iletisim faktorleri de (etkilesim, birlikte calisma, bilgi alisverisi, isin kolaylastiriimasi, isleyis

ve basar) orgiit ici iletisime 6nemli katki saglamaktadir. Ozellikle bazi hususlara dikkat edildiginde
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(nitelikli yoneticiler, denetim, yerine gore diyalog, karsilikli pozitif enerji, anlayis, etkin egitim, etkin is
bolimu ve etkin iletisim kanallari) orglt ici iletisimin daha verimli hale getirilebilecegi sonucu ortaya
cikmaktadir. Elde edilen modelden hareketle olusan alt temalara iligkin bilgiler ve katilimcr ifadeleri

asagida sirasiyla sunulmustur:
Orgiit ici iletigim
Bu baslikta orgutici iletisim ile ilgili ortaya ¢ikan temaya iliskin kodlar sunulmustur.
Sekil 2 Orgiit ici iletisim

G G

isin Kolaylastiriimasi

Birlikte Calisma /

1=

Bilgi Alisverisi

- (]

Orgut ici iletisim Isleyis

Etkilesim Basar

“Blitiin takim calisanlarinin ve isverenlerin giler yizlii olmasi gerektigini diisiintiyorum ki daha verimli

bir sonug alinabilsin” (K3).

“Orgiit ici iletisimin gelistirilmesi icin calisanlara isi tanitici, hizmet ici ve kurumu tanitici seminerler
verilmelidir” (K7).

“Organizasyon verimliliginin artmasi ve hedef kitle tarafindan tercih edilmesi icin kurum icinde etkin
iletisim kanallarinin kurulmasi onemlidir” (K14).

“Orgiit ici iletisimin gelistirilmesinde Grgiite nitelikli yéneticilerin olmasi ve etkin egitim programiarini
destekleyici rol listlenmeleri durumunda 6rgit ici iletisimin gelisecegi kanaatindeyim” (K20).

Katiimci ifadeleri dikkate alindiginda, orgtt igi iletisimin daha verimli hale getirilebilecegi sonucu

ortaya clkmaktadir. Ozellikle 6rgiitte yéneticilerin nitelikli olmasi gerektigi, iyi bir denetimin olmasi, yerine

gore diyalog olmasi, karsilikli pozitif enerjinin varlig, etkin iletisim kanallarinin olmasi, anlayisin olmasi,
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etkin egitim ve ig bolimundn varlig 6rgut ici iletisimin gelismesi icin gerekli oldugu yapilan analizler
sonucunda ortaya ¢ikmistir.
Orgiit ici iletisimin iyi Olma Nedenleri

Bu bashk altinda orglt ici iletisimin iyi olma nedenleri ile ilgili katiimcr dislncelerine yer

verilmistir.
Sekil 3 Orgiit ici iletisimin iyi Olma Nedenleri
@ Problem Cozen Yoneticilerin Varlhig @
Saghkl iletisimin Varhgi Iyi Olusturulmus Organizasyon Yapisi
Galisanlann Bilgilendirilmesi insan Kaynaklari Aginin lyi Olmasi

@N ﬂ@

Orglitiin Verimli Calismasi @ Karsilikh Anlayis

a &

Galisanlara Deger Verilmesi Saglikh Bilgi Akisi

] ]

Planli Hareket Etme Sorunlarin Nedenlerinin Anlasiimasi

Orgiit Ici Iletisimin lyi Olma Nedenleri

Disiplinli Calisma Duzeni

Sekil 3 incelendiginde katihmailarin 6rgut ici iletisimin iyi olma nedenlerine iligkin bazi kavramlara

degindikleri gorilmektedir. Bu kavramlara iligkin birkag ifade asagida gosterilmektedir:
“Hiyerarsik bir diizen icerisinde gerceklesen planli ve saglikl bilgi akisi vardir” (K2).

“Bir kurumda 6rgtit ici iletisimden, tst yoneticiler sorumludur. Belli bir diizen dahilinde olusturulan iyi
bir organizasyon yapisi ve bu organizasyon yapisindaki iletisim problemleri (st yoneticiler tarafindan iyi

okunursa orgtit ici iletisimin iyi olacagr kanaatindeyim” (K&).

“Bence \yoneticilerin ¢alisanlara yaklasiminda samimiyet, sevgi ve saygi olmalidir. Yoneticiler
cahsanlarla iletisim kuruyor ve onlara deger veriyorsa orgiit ici iletisim iyidir diyebilirim” (K7).

“Calisanlar ve yoneticiler gérevlerini dogru yapiyordur” (K8).

“Calisanian érgiitin etkinlikleri, 6nemli olaylar ve basarmlar konusunda aydinlatmak, yoneticiler ve

cahsanlar arasinda karsilikli iletisime ozendirmek iletisimin iyi olmasinin énemli nedenlerinden biridir” (K11).
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“Organizasyon yapisi iyi olusturulmus, isveren ve ¢alisan arasindaki samimiyet dengelenmis egitim

geregi yerine getirilmistir” (K14).
“Orgiit icerisindeki iliski ve iletisimin belirli bir diizen, sevgi ve saygi cercevesinde yiiriitiilmesinden

kaynaklanir” (K18).

Calsanlara sordugumuz orgit ici iletisimin iyi olma nedenlerine iliskin soruya verdikleri
cevaplarda, planh hareket etme, calisanlara deger verilmesi, disiplinli ¢aligma dizeni, sorunlarin
nedenlerinin anlasiimasi, saghkli bilgi akisi, karsilikli anlayig, problem ¢ozen yoneticilerin varlig,
cahsanlarin bilgilendirilmesi, iyi olusturulmus organizasyon yapisi, insan kaynaklari aginin iyi olmasi,

orgutun verimli calismasi, saglikli iletisimin varligi gibi nedenlerin agirlikh olarak yer aldigi gorilmektedir.
Orgiit ici iletisimin Zayif Olma Nedenleri

Bu baslik altinda 6rglt ici iletisimin zayif olma nedenlerine iliskin katihmcr disincelerine yer

verilmistir.
Sekil 4 Orgiit ici iletisimin Zayif Olma Nedenleri
Calisanlann Niteliksiz Olmasi
Plansiz Hareket Etme / iletisim Zayiflig
Calisan Sadakatinin Azlig: Orglit ici lletisimin Zayif Olma Nedenleri  Calisanlara Deger Verilmemesi

— N

Sagliksiz iletisimin Varhgi Yonetim Fonksiyonlarinin Zayifligi

]

Calisanlann is Deneyiminin Olmamasi

Sekil 4 incelendiginde katiimcilarin 6rgtit ici iletisimin zayif olma nedenlerine iliskin bazi kodlara

degindikleri gortlmektedir. Bu kodlara iligkin birkag ifade asagida sunulmaktadir:

“Orgiite planlama, yénetme, karar verme gibi fonksiyonlarin yerine getirilmemesi 6rgiit ici iletisimi kétii

etkiler” (K2).
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“Orgiitteki iletisim eksikliginin tamamen deneyimsiz elemanlar ve yéneticilerden kaynaklandigini

diistiniiyorum” (K7).

“Is ortaminda cok dedikodu, cekisme vardir. Isverenler ya da yoneticilerde calisanlarla iletisimler

zayiftir. Belki de yoneticiler ¢calisanlariyla hic iletisim kurmuyordur” (K11).

“lletisimin zayif olmasinin asil nedenleri sunlardir; iletisimin olmasi gerekenden fazla olmasy, belirsiz ve

tutarsiz iletisim, iletisimde érgtitlerde iletisimin zayif olmasinin asil nedenleridir” (K17).

Orgiit ici iletisimin zayif olma nedenlerine iligkin katilimci ifadeleri dikkate alindiginda 6zellikle
cahsanlarin bazi kodlar tzerinde agirlikl olarak durduklarini gormekteyiz. Bu kodlar; plansiz hareket
etme, calisanlara deger verilmemesi, calisanlarin niteliksiz olmasi, ¢alisanlarin is deneyiminin olmamasi,
iletisim zayifligl, yonetim fonksiyonlarinin zayiflig, sagliksiz iletisimin varlig), calisan sadakatinin azlig

gibi hususlari agirlikli olarak kullandiklarini gormekteyiz.
Orgiit ici iletisimin Olumlu ve Olumsuz Yonleri

Bu baglikta 6rgut ici iletisimin olumlu ve olumsuz yonlerine iliskin calisanlarin disincelerine yer

verilmektedir.

Sekil 5 Orgiit ici iletisimin Olumlu ve Olumsuz Yénleri

@ Yénetici ve isverenlerin lyi Kurumlarin Plansiz igleyisi
@ Olmamasi
@ Karsilikli Anlayis Calisanlarda Olumlu Deger Algisi
Disiplinli Galisma V\‘\ /
R e @ Cc——

Olumlu Yonler Deneyimlenmis Orgiit i iletisimin Olumlu ve Ol Olumsuz Yénler s Yiikiiniin Fazlahig

Planli Hareket Etme / \ Yonleri / \

Saghkl. iletisim Agi Orgiit Yapisinin Kuguklugu
Yéneticilerin iletigim Dili Sagliksiz lletisim Agi

Sekil 5'te katilimailara sorulan Orgiit ici iletisimin Olumlu ve Olumsuz Yénlerine iliskin calisan
deneyimlerinden yola c¢ikarak yapilan arastirmada elde edilen verilere vyer verilmistir. Katilima

cevaplarina iliskin bazi ifadeler asagida sunulmaktadir:
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“Olumlu yénleri; her zaman iletisimin saygi ve sevgi cercevesinde olmasi gerekir. Olumsuz yoénleri;

isveren ve personellerin davranisindan kaynaklidir” (K1).

“Isletmemiz fazla biiyiik olmadigindan dolay, kolay bir iletisim halindeyiz. Genelde bu yénden dolay

da pek olumsuz tarafi yok” (K&).

“Olumlu yonleri disiplinli calisma her zaman iletisimi ve calismay gliclendirir. Olumsuz yénleri kéti

yonetim ve egitimsizliktir’ (K12).

“Olumlu yonleri; konularda bilgi sahibi olmak, yoneticileriyle islerini ilgilendiren konularda 6zgiirce
tartisabilmek, calisanlarda kendilerine deger verildigi inancini gliclendirmek, olumsuz yonleri; verilen mesajin
iceriginin net olmamasi, alici yapisinin zayiflig, iletisimde kullanilan jest ve mimiklerin ¢calisani rencide edici

olmasi” (K18).

“Olumlu yénd; bliyik bir isletme olmadigindan dolayi kolay bir calisma ve iletisim icindeyiz. Olumsuz
yond ise kliciik isletme oldugundan dolayi calisanlar kendi isinden fazlasini yapiyor bu da iletisim bozukluguna

neden oluyor”(K21).

Katiimci ifadeleri dikkate alindiginda orgutiin sahip oldugu olumlu yonlerin ¢alisanlarda olumlu
deger algisi, disiplinli ¢aligma, orglt yapisinin kiicukligd, saghkl iletisim ag, planl hareket ve karsilikli
anlayig; olumsuz yonlerin ise yonetici ve isverenlerin kotl olmasi, kurumlarin plansiz isleyisi, is yikintn

fazlalg, sagliksiz iletisim agi ve yoneticilerin iletisim dili seklinde ifade edilmistir.
TARTISMA

Arastirmanin amaci, orgut ici iletisim dinamiklerini anlamak ve calisanlarin bu dinamikleri nasil
algiladiklarini ortaya koymaktir. Caligmanin bu amac dogrultusunda, calisanlara yoneltilen belirli
sorularla nitel gorismeler gerceklestirilmistir. Caligma, gomdilu teoriye dayali olarak tasarlanmis ve yari
yapilandinimis gortisme teknigi kullanilarak, Sanliurfa ilinde faaliyet gosteren bulyik olcekli otel
isletmelerinde calisan toplam 21 kisi ile yuz yiize gorisme yapilarak gergeklestirilmistir. Calisma grubu
belirlenirken, arastirma konusuyla ilgili bilgi sahibi ve deneyimli kisiler secilmistir. Verilerin analizi
neticesinde orglt ici iletisim gelisim modeli gelistirilmis ve sunulmustur. Ayrica modeldeki temalar

dogrultusunda haritalar olusturularak katilimci ifadelerine yer verilmistir.
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Rekabetin yogun oldugu giinimuzde, orgutlerin basarili olabilmeleri icin etkili iletisim oldukca
onemlidir. Calismada, orgut ici iletisimin, calisanlari orgutin iletisim baglaminda sahip oldugu olumlu ve
olumsuz yonler, 6rgutsel iletisimin iyi olma nedenleri ve 6rgut ici iletisimi gelistirme noktasinda etkili
faktorler tGzerinde odaklaniimistir. Calisanlarin orgit ici iletisimden genel olarak ne anladiklarina yonelik,
personel ve yoneticiler arasindaki etkilesim énemli bir unsur olarak 6ne ¢ikmistir. Daha 6nce yapilan
orgltsel calismalarda yoneticilerin, duygularini ifade etme vollarini bilmedikleri anlasilmaktadir (Tuna,
2009). Bu calismada orgiit calisanlarinin genel olarak yoneticilerden etkin iletisim beklentileri one
cikmaktadir. Calisanlar, orgut ici iletisimin 6zellikle 6rgutlerin basariya ulagsmayi saglayan bilgi alisverisi
ve paylasiminin temelini olusturdugunu ifade etmislerdir. Ayrica katilimcilar orgut ici iletigimi, orgutin
hedeflerine ulagmak amaciyla kendi icinde ve cevresiyle strekli bilgi ve dlistince aligverisi yapmalarini
saglayan bir sureg olarak vurgulamiglardir. Bununla birlikte, orgtit ici iletisimin, takim ruhu olusturarak
basariya gotiren etmenlerin butinunu icerdigi ve basariya ulagmak icin 6nemli bir dinamik ve temel
unsur oldugu anlasiimaktadir. Nitekim Pirnejad vd., (2008) ile Ertas ve Tore (2016) de ¢alismalarinda,
orgut ici iletisim becerileri ve boyutlarinin yeterli diizeyde olmasinin, orgut saghgini olumlu yonde

etkiledigi sonucuna ulagmslardir.

Orgiit ici iletisimin gelistiriimesi icin calisanlarin beklentileri, calisanlari da icine alacak sekilde
orgut ici iletisimin gelistirilmesidir. Sorulan sorulara verilen cevaplardan elde edilen ifadeler su sekilde
ozetlenebilir: Calisanlar, yoneticilerin ve isverenlerin giler yizlu bir iletisimde bulunmalari gerektigini ve
bu durumun verimliligi artirabilecegini, orgutsel bagariya daha olumlu sonuclar elde edilmesine katki
saglayabilecegini diisiinmektedirler. Ote yandan, kurum icinde etkin iletisim kanallarinin olusturulmasi
durumunda, organizasyon verimliligi artirabilir ve hedef kitle tarafindan tercih edilme potansiyeli

yukseltilebilir.

Orgiit ici iletisimin gelistiriimesinde nitelikli yoneticilerin varligi ve etkin egitim programlarinin
desteklenmesi, iletisimin kalitesini artirabilir ve orglt icinde daha saglikli bir iletisim ortami olusturabilir.
Orgiit ici iletisimde ilgili alanda yapilan calismalar, personelin 6rgiit ici iletisim siirecinin, kurum ici
iletisimin etkinliginin bir gostergesi olan memnuniyetin organizasyonunda énemli bir rol oynadigini
gostermektedir. Kurum ici calisanlarin iletisim etkinliginin dogru bir sekilde isletilmesi, personelin isten
genel memnunivyeti ile pozitif bir iliski kuruldugunu ortaya koymaktadir (lvashova ve digerleri, 2021). Bu
calismanin, yapilan diger ¢alismalarin sonucuyla uyumlu oldugu anlagilmaktadir. Bu calismada elde
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edilen bulgulardan hareketle, personelin iletisim faaliyetleri ve yiiksek dizeyde farkindahg, calisanlarin
kurulusun yonetimsel kararlarinin gelistiriimesine ve benimsenmesine katihmini artinlmasi mesleki
sorumluluklar Gzerinde olumlu bir etki saglayacag éngortlmektedir. Valiyeva ve Thomas (2022), 6rglt
ici iletisimin, bir sirketin i¢ is birimleri arasinda sinerji olusturmak igin énemli oldugunu ve farkl
departmanlardan ve ritbelerden ¢aliganlarin karar alma, kurumsal hedefleri anlama ve ortak normlar ve
kultird benimseyerek artan kurumsal etkinlik elde etmelerine olanak tanidigini belirtmektedirler. Bu

calismada calisanlarin beklentilerinin de bu yonde oldugu sdylenebilir.

Bulgulardan hareketle ¢alisanlarin beklentileri agisindan, yoneticilerin samimi, sevgi dolu ve
saygili bir yaklagim sergilemeleri, caliganlarin motivasyonunu artirarak iletisimin kalitesini yikseltmekte
ve Orgut ici iletisimi gelistirmektedir. Ayrica, ¢alisanlarin ve yoneticilerin gorevlerini dogru bir sekilde
yerine getirmesi ve birbirlerine karsilikli saygi gostermeleri, etkili iletisimin temel unsurlan olarak dne
cikmaktadir. Bununla birlikte, calisanlar orguttin etkinlikleri hakkinda bilgilendirmek ve karsilikli iletigimi
tesvik etmek, orglt ici iletisimin iyi olmasinin 6nemli nedenlerinden biri olarak one g¢ikmaktadir.
Bulgulardan elde edilen verilere dayanarak, orgit ici iletisimin etkinligini saglamak icin yoneticilerin
rolind ve organizasyon yapisinin 6nemi vurgulanmaktadir. Genel olarak orgitsel alanlarda calisanlarinin
hiyerarsik (Maurer ve digerleri, 2023) olarak kendinden yukaridakilere karsi dogru bir iletisim beklentisi

icinde olduklari anlasiimaktadir.

Katiimcilarin orgut ici iletisimin gelistiriimesine yonelik verileri incelendiginde, birtakim énemli
hususlari vurguladiklar goriilmektedir. Ozellikle, 6rgiitteki takim calisanlarinin ve isverenlerin giiler yiizlii
olmasi gerektigine vurgu yapilarak, pozitif bir calisma ortaminin onemi vurgulanmaktadir. Ayrica, isi
tanitic;, hizmet i¢i ve kurumu tanitici seminerler gibi egitim etkinliklerinin diizenlenmesi, calisanlarin
bilgilendirilmesi ve motivasyonun artirnimasi icin onemli bir adim olarak 6ne ¢ikmaktadir. Diger taraftan,
orgut ici iletisimin gelistiriimesinde nitelikli yoneticilerin varhginin ve etkin egitim programlarinin
desteklenmesinin 6nemi vurgulanmaktadir. Bunun yani sira, yapilan analizler sonucunda, etkin iletisim
kanallarinin olusturulmasi, karsilikh anlayisin  saglanmasi ve is bdélimunin etkin bir sekilde
gerceklestirilmesinin 6rgiit ici iletisimin gelisimi icin gerekli oldugu ortaya ¢ikmustir. Orgiitsel yapilarlailgili
yapilan calismalarda, ¢alisanlarin kurumlarindan elde ettikleri iletisim doyumu ile kurumlarina olan
bagliliklari arasinda yakin bir iliski oldugu belirlenmistir (Danayiyen ve digerleri, 2017). Erogluer (2011)
yaptigi calismada, yonetimin calisanlari bilgilendirmede kullandigi metotlari gelistirmesi ve bilgilendirme

185
[' ':| SELCUKILETISIM DERGISI 2024; 17(2): 165-195



YUSUF TAHA OKAN, FERHAT KACAR, MUSTAFA TASIYAN

derecesini artirmasinin calisanlarin ig tatminleri Gzerinde olumlu etkilerde bulunacagini ifade etmistir.
lletisim doyumu saglamak icin, etkin bir iletisim siireci gereklidir. Bu siirecte, kitle iletisim araclarinin
dogru ve iletisimi destekleyici bir sekilde kullaniimasi, ¢alisanlarin orgutsel yapiyr tanitici ve bilgilendirici

faaliyetlerle desteklemeleri cnemlidir.

Orgiit ici iletisimin kalitesinin belirlenmesinde cesitli faktérlerin rol oynadigi ve katilimcilarin bu
faktorler iizerinde farkli perspektiflere sahip oldugu gériilmektedir. Ozellikle, yéneticilerin tutum ve
davranislary, iletisim diizeni, caliganlara verilen deger ve disiplinli calisma dizeni gibi unsurlarin orgit ici
iletisimin kalitesini belirlemede dnemli etkenler oldugu anlasiimaktadir. Bu bulgular 1siginda, érgutlerin
iletisim stratejilerini gelistirirken bu faktorleri dikkate almalarinin 6rgit ici iletisimin kalitesini artiracagi
distnllmektedir. Cetintas (2016) yaptigl calismada, orgilitsel basarinin ancak belirlenen ve planlanan
orgutsel iletisimin sistemli bir bicimde uygulanmasi ile gerceklesebilecegi sonucuna ulagmistir.
Calismaya katilanlarda, orglt icindeki yoneticilerin caliganlarla samimi, sevgi dolu ve saygili bir iletisim
kurmasinin orglt ici iletisimin Gzerinde etkisi olacagl beklentisi vardir. Bu durumda orglt igi iletisim
aglarinda yapisal bosluklar olusturan liderlerle karsilastirildiginda, bu bosluklari birlestiren liderlerin daha
fazla uyum ve daha yiksek verimlilikle daha etkili iletisim aglari kurabilecegi anlasiimaktadir (Li ve
digerleri, 2024). Sahin (2007) saghk kuruluslarinda yaptigi ¢alismada, yoneticilerin is ve hedeflere
ulasabilmek igin ¢aliganlarin gereksinim duydugu bilgileri zamaninda ve yeterince saglamalari gerektigi,
orgutsel anlamda yapilan degisikler hakkinda calisanlara agik ve net bilgiler verilmesi gerektigi, karsilikli
saygl ve gliven ortaminin olusturulmasinin dnemli oldugu sonucuna ulagmistir. Katihmailardan hareketle
elde edilen bulgularin teorik tartismalardan uzak olmadigi sdylenebilir (Omilion-Hodges & Baker, 2014;

Demir A., 2020; Erogluer, 2011)

Orgiit ici iletisimin zayif olma nedenlerine iliskin katilimci ifadeleri incelendiginde, calisanlarin
ozellikle bazi temel unsurlara odaklandiklar gorilmektedir. Bu unsurlar, plansiz hareket etme, calisanlara
deger verilmemesi, niteliksiz ¢alisanlarin varlig, is deneyimi eksikligi, iletisim zayiflig, yonetim
fonksiyonlarinin zayifligl, sagliksiz iletisim ve calisan sadakatinin azhgr gibi onemli noktalar one
cikmaktadir. Bu bulgular, orgut ici iletisimin kalitesinin gelistiriimesi ve iyilestirilmesi icin cesitli adimlarin
atilmasi gerektigini gdstermektedir. Ozellikle, yéneticilerin planlama, ydnetme ve karar verme gibi temel
fonksiyonlarr etkin bir sekilde yerine getirmesi, iletisim eksikliginin giderilmesi icin deneyimli ve yetkin
elemanlarin secilmesi ve yoneticilerin calisanlarla etkili bir iletisim kurmalar 6nemlidir. Ayrica, calisanlara
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deger verilmesi, onlarin niteliklerinin artinimasi icin egitim ve gelisim firsatlarinin saglanmasi, is deneyimi
kazanmalar icin destek verilmesi ve saglikli iletisim ortamlarinin olusturulmasi da orgut ici iletisimin
glclendiriimesine katki saglayabilir. Arslan ve Gl (2022) yaptiklar ¢calismada, calisanlarin orgltsel
iletisim iklimi algilarinin yonetici ve kuruma duyulan giiven seviyeleri Gzerinde pozitif ve anlamli diizeyde
etkisinin oldugu sonucuna varmislardir. Canak ve Avc (2016) ogretmenlerle yaptiklari calismada,
ogretmenlerin orgltsel 6zdeslesme diizeyleri ile orglitsel iletisim diizeyleri arasinda yiksek diizeyde ve

pozitif bir iligkinin oldugu sonucuna ulagmislardir.

Katihmcilarin orglt ici iletisimin olumlu ve olumsuz yonlerine iliskin elde edilen veriler
incelendiginde, cesitli faktorlerin etkisinin fark edildigi gériilmektedir. Ozellikle, drgiitler icinde iletisimin
saygl ve sevgi cercevesinde olmasi, disiplinli calisma ve isletmenin blyukligl veya kiguklugl gibi
unsurlar olumlu yonler olarak belirtilirken, kotd yonetim, egitimsizlik, iletisim bozukluklari ve is yikintn
fazlalig gibi faktorler olumsuz yonler olarak vurgulanmaktadir. Bektasoglu ve Sengtin (2020) yaptiklari
calismada, orgutsel iletisimin orgltsel baghhg etkiledigi sonucuna ulagmislardir. Calisma sonucunda,
yetersiz veya dlizensiz bir iletigsim olusumunun varhiginda yoneticilerin bunlar 6nceden tespit etmesi ve
gerekli onlemleri almalari gerektigi sonucuna ulagmislardir. Bu verilerden hareketle, 6rgit ici iletigimin
gelistiriimesi icin cesitli 6nlemler alinabilir. Ornegin, yoneticilerin iletisim becerilerini giiclendirmesi ve
calisanlara daha fazla deger vermesi, olumlu bir iletisim ortami olusturabilir. Ayrica, isletme yapisinin
blyukligl veya kicukligine bagli olarak iletisim stratejilerinin ayarlanmasi ve i yikiinin dengelenmesi
icin ©nlemler alinabilir. Bununla birlikte, drgutlerin bu tir olumlu ve olumsuz yonleri dikkate alarak iletisim

stratejilerini gozden gecirmesi ve iyilestirmeler yapmasi 6nemlidir.
SONUC ve ONERILER

Calismada, orgtt ici iletisimi gelistirme baglaminda etkili olan faktorlerin ortaya ¢ikariimasi igin
yapilan gomduli arastirmanin sonuglarina dayall olarak orglt ici gelisim modeli gelistirilmis ve
sunulmustur. Bu model, 6rgltin sahip oldugu olumlu ve olumsuz yonleri, iyi olma nedenlerini ve drgtit
ici iletisimi gelistirme noktasinda etkili faktorleri icermektedir. Olumlu yonler arasinda, calisanlarda
olumlu deger algis, disiplinli caligma, orgut yapisinin kigukltgu, saghkl iletisim ag), planh hareket ve
karsilikli anlayis gibi unsurlar bulunmaktadir. Bu unsurlarin 6rgitin iyi olma nedenlerini etkiledigi ve

orglit ici iletisimi gelistirmede olumlu bir etkiye sahip oldugu belirtiimektedir. Ote yandan, érgiitiin sahip
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oldugu olumsuz yonler arasinda sagliksiz iletisim ag, is yukinun fazlalig), yoneticilerin iletisim dili,
kurumlarin plansiz isleyisi, yonetici ve isverenlerin iyi olmamasi gibi unsurlar yer almaktadir. Bu
unsurlarin orgltin zayiflamasina ve orgut ici iletisimi gelistirmede olumsuz bir etkiye sahip oldugu
vurgulanmaktadir. Ayrica, orgit ici iletisim faktorleri de (etkilesim, birlikte calisma, bilgi alisverisi, isin

kolaylastiriimasi, isleyis ve basari) 6rglt ici iletisime onemli katki saglamaktadir.

Sonug olarak orgutlerin zayif noktalarinin tespit edilerek uygun stratejiler gelistiriimesi ve
uygulanmasi, orgut ici iletisimin kalitesini artirabilir ve genel performansi olumlu yénde etkileyebilir. Bu
noktalara odaklanarak yapilan iyilestirmeler, calisan memnuniyetini artirabilir, isbirligini tesvik edebilir ve
orgutln basarilarina katkida bulunabilir. Ayrica orgut ici iletisimin kalitesini artirmak icin yoneticilerin
calisanlara deger vermesi, iletisim kanallarinin etkin kullaniimasi ve isbirliginin tesvik edilmesi gibi
stratejilere odaklaniimasi gerekmektedir. Bu faktorlerin bir arada degerlendiriimesi, orgut ici iletigimin
saglkh ve etkili bir sekilde yuritilmesine katki saglayabilir. Bununla birlikte orglt ici iletigimin
guclendirilmesi, ¢alisan memnuniyetini artirabilir, verimliligi artirabilir ve isbirligini tesvik edebilir. Bu
sayede daha saglikh ve etkili bir caligma ortami olusturulabilir. Clnkl orglt ici iletisim dinamikleri,
orgutin basarili bir sekilde islev gdsterebilmesi icin hayati 6neme sahiptir. Bu dinamikler, calisanlarin
birbirleriyle, Ust yonetimle ve dis paydaslarla etkilesimlerini kapsamaktadir. Bu makalede savunuldugu
gibi orgut ici iletisim dinamiklerine derinlemesine odaklanmak, orgltlerin iletisim stratejilerini
anlamalarina ve gelistirmelerine yardimci olabilir. Orgiit icinde etkin iletisimin varligi, calisanlarin is birligi
yapmalarini, var olan problemleri ¢6zimlerini ve motivasyonlarini artirabilir. Katihma ifadeleri
dogrultusunda liderlerin iletisim becerileri, érgiit ici iletisim dinamiklerini oldukca etkilemektedir. Orgiitte
iyi bir liderin varligi, acik iletisim ortaminin meydana getirilmesine ve ¢alisanlarin gorislerini acik bir
sekilde ifade etmelerine tesvik edebilir. Orgiitte iyi bir iletisim kiiltiiriiniin olusturulmasi, calisanlarin
memnuniyetini artirarak performanslarini olumlu yénde etkileyecektir. Orgiitlerde daha acik ve etkili
iletisim icin egitim programlari, geri bildirim mekanizmalar veya iletisim politikalari olusturularak etkin
bir iletisim mekanizmasi kurulabilir. Elde edilen veriler dogrultusunda bu ¢alisma, orgltlerin iletisim
stratejilerini gelistirmelerine yardimar olabilir ve daha saglam bir i¢ iletisim kiltiri olusturmalarina

katkida bulunabilir.

Arastirmacilar orgut ici iletisim dinamiklerini anlamak igin karma yontemin kullanildigi calismalar
yaparak daha kapsamli ve farkl bakis acilari elde edebilirler. Calisma Sanhurfa ilinde yer alan otel
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isletmelerinde calisanlarla sinirlandinimistir. Gelecekte arastirmacilar kamu ya da 6zel sektor orgutlerini
inceleyerek orgut ici iletisim dinamiklerinin farkli baglamlarda nasil degistigini aciga ¢ikarici arastirmalar
yapabilirler. Ayrica bolgesel ve kilturel farkliliklara bagh olarak orgut ici iletisim kanal ve yontemlerine
iliskin karsilastirmali calismalar yapilabilir. Ozellikle iletisim teknolojilerinin siirekli olarak evrildigi
cagimizda, bu teknolojilerin orglt ici iletisim dinamikleri Uzerindeki etkisini inceleyen calismalar

gerceklestirilebilir,
EXTENDED ABSTRACT

Communication is an important tool of individual, social and organizational life (Danayiyen ve
digerleri, 2017) and has a historical context related to culture (Oskay, 2017). Communication is a cultural
phenomenon in human life (Tokgoz, 2015, s. 19; Kirmizi, 2006; Fiske, 2015). Communication is not only
verbal but also expressed in various ways such as gestures, mimics, writing and pictures. It is directly
related to people's socialization and life processes (Yiksel, 2007; Caglar & Kilig, 2010). People depend
on each other to be included in social life, to sustain their lives and to meet their needs. Therefore,
organizations are structures formed in line with the needs of people (Arslan & Arslan, 2007).
Organizations need effective communication in order to function effectively and meet needs. Especially
in today's rapidly changing competitive environment, internal communication is of great importance for
organizations. Intra-organizational communication provides communication and interaction between
units and individuals and affects the productivity of employees (ibicioglu & Caglar, 1999). An effective
intra-organizational communication facilitates the internal functioning of the organization and helps the

formation of desired behaviors (Kilicaslan, 2013).

The effects of organizational and intra-organizational communication on employees' job
satisfaction, organizational commitment and turnover have been widely examined in the literature.
However, the number of qualitative studies on organizational communication is not sufficient. When the
studies in the literature are examined, the studies are generally based on quantitative methodology

using certain scales or questionnaires.

The purpose of this study is to understand the dynamics of intra-organizational communication
and to reveal how employees perceive these dynamics. For this purpose, qualitative interviews were

conducted and the data obtained were analyzed through content analysis. This research includes
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analyses to understand the functioning of communication within the organization, employees'
information exchange, motivation, leadership interactions, conflict management and decision-making
processes. In particular, the research was conducted to better understand the goals and functioning of
the organization, to examine the interaction of employees with each other and with their managers, and
to increase the effectiveness of communication processes. It is also aimed to identify communication
deficiencies and problems in organizations and to suggest solutions. It aims to guide managers in
developing communication strategies, using intra-organizational communication channels effectively

and eliminating existing communication barriers.

The research was conducted using the interview method, which is widely used in field research.
The study was designed according to grounded theory, one of the qualitative research types, and semi-
structured interview technique was used. The sample was selected among the employees working in
large-scale hotels operating in Sanhurfa by purposive sampling technique. In this context, interviews

were conducted with a total of 21 people in hotel businesses in Sanliurfa.

Following the completion of the interviews with the participants within the framework of the
research, the data analysis process was started and the data obtained were analyzed using Maxqda 20
Package Program. In the analysis process, the combined texts were read from beginning to end, coding
was done and general themes were determined. After the coding process was completed, maps

explaining the grounded theory were created.

Based on the findings of the study, an organizational development model was developed and
presented based on the results of the embedded research conducted to reveal the factors that are
effective in improving organizational communication. This model includes the positive and negative
aspects of the organization, the reasons for well-being and the factors that are effective in improving
organizational communication. Positive aspects include positive value perception among employees,
disciplined work, small organizational structure, healthy communication network, planned action and
mutual understanding. Itis stated that these factors affect the reasons for the organization's well-being
and have a positive effect on improving organizational communication. On the other hand, the negative
aspects of the organization include unhealthy communication network, excessive workload,

communication language of managers, unplanned functioning of the institutions, and lack of good

190
[' ':| SELCUKILETISIM DERGISI 2024; 17(2): 165-195



YUSUF TAHA OKAN, FERHAT KACAR, MUSTAFA TASIYAN

managers and employers. It is emphasized that these factors weaken the organization and have a

negative impact on improving organizational communication.

Participants stated that developing and implementing appropriate strategies by identifying the
weak points of organizations can strengthen intra-organizational communication and positively affect
overall performance. These improvements can increase employee satisfaction, encourage cooperation
and contribute to the success of the organization. It is emphasized that strengthening intra-
organizational communication can increase employee satisfaction, increase productivity and encourage
cooperation. Therefore, it is important for organizations to review their communication strategies and

make improvements by considering these positive and negative aspects.

This study was limited to employees working in hotel organizations in Sanlurfa province. The
following suggestions can be made for future studies: A more comprehensive perspective on
organizational communication can be obtained by using different research methods together.
Researchers can better understand the impact of cultural differences by comparing communication
practices in organizations of different cultures. In today's world where communication technologies are
rapidly developing, studies can be conducted to examine the impact of these technologies on intra-

organizational communication dynamics.
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