DUMLUPINAR UNIVERSITESI SOSYAL BILIMLER DERGISi
DUMLUPINAR UNIVERSITY JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES
E-ISSN: 2587-005X https://dergipark.org.tr/tr/pub/dpusbe
Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 82, 159-170; 2024
doi: 10.51290/dpusbe.1480420
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TERMAL KONAKLAMA ISLETMELERINDE SURDURULEBILIRLIK ILETISIMI*

Ilker VURAL!™*
Elif Tuba TAMER?

Oz

Bu ¢alismada, termal konaklama isletmelerinin web sitelerinin igeriklerinin ve siirdiiriilebilir uygulamalar1 kapsayan
stirdiiriilebilirlik iletisim diizeylerinin tespit edilmesi amaglanmistir. Caligma kapsaminda Kiitahya, Eskisehir, Afyon
ve Usak’ta faaliyette bulunan termal konaklama isletmelerinin web siteleri, bilgi ve siireg, deger, iliskiler, tasarim ve
kullanilabilirlik, giiven ve siirdiiriilebilirlik iletisimi boyutlari agisindan incelenmistir. Calismadan elde edilen
sonuglara gore termal konaklama igletmelerinin biiyiik bir gogunlugunun web sitelerini etkin bir sekilde kullanmadig:
ve siirdiiriilebilir uygulamalara/davranislara yonelik bilgi paylagimlarinin oldukga sinirli oldugu tespit edilmistir.
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SUSTAINABILITY COMMUNICATION IN THERMAL HOTELS

Abstract

In this study, the aim was to determine the content of thermal accommodation establishments' websites and the levels
of sustainability communication covering sustainable practices. Within the scope of the study, the websites of thermal
accommodation establishments operating in Kiitahya, Eskisehir, Afyon and Usak were examined in terms of aspects
such as information and process, values, relationships, design and usability, trust, and sustainability communication.
According to the results obtained from the study, it was determined that the majority of thermal accommodation
establishments do not effectively utilize their websites, and their information sharing regarding sustainable
practices/behaviors is quite limited.
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Giris

1987 yilinda “Ortak Gelecegimiz” (WCED, 1987) adli raporun yayinlanmasindan sonra
siirdiiriilebilir kalkinma, alan yazinda 6ne ¢ikan konulardan biri haline gelmistir. Siirdiiriilebilir
kalkinma, kaynaklarin kullanimi, yatirimlarin yonlendirilmesi, teknolojik gelisim ve kurumsal
degisimin uyum i¢inde oldugu ve hem mevcut hem de gelecekteki insanlarin ihtiyag ve
beklentilerinin karsilanmasini kapsayan bir degisim stirecini (WCED, 1987: 43) ifade etmektedir.
Stirdiiriilebilir kalkinmanin temeli, topluma karst ‘sorumluluk’ konusuna dayanmaktadir ve
sorumluluk, isletmelerin olumsuz etkilerini ortadan kaldirma ihtiyaci olarak tanimlanmaktadir
(Bogren ve Sorensson, 2021:478). Bu kapsamda siirdiiriilebilir kalkinmanin sadece bir retorik
olmaktan c¢ikip bir gergeklik haline gelmesini saglamak i¢in sektorlerin siirdiiriilebilir bakis
acistyla ele alinmasi gerekmektedir. Turizm sektoriiniin kirilgan ve degisime duyarli yapisi, ¢ok
sektorlii dogasi, ev sahibi ¢evrenin ve topluluklarin kalitesine olan bagimlilig1 diisiintildiigiinde,
stirdiiriilebilir bir yaklasimin benimsenme ihtiyaci artmaktadir (White vd., 2006: 1). Turizm
sektoriinde siirdiiriilebilirlik, baslangigta turizm ve c¢evre arasindaki karsilikli iliskiye
yogunlagmasina ragmen (Liu, 2003: 460; Farsari ve Prastacos, 2000: 1; Torres-Delgado ve
Saarinen, 2014: 1; Tiago vd., 2021: 27) zaman i¢inde daha genis bir perspektifte degerlendirilmeye
baslanmistir. Uluslararasi kararlara ve bilimsel ¢alismalara konu olan siirdiiriilebilir turizm, dogal
ve kiiltiirel ¢cevreyi korunmanin yani sira sosyal ve ekonomik fayda saglamanin bir yolu olarak
kabul edilmektedir (Dymond, 1997; Buttler, 1999; Manning, 1999; Ko, 2001; Liu, 2003; WTO,
2004; Castellani ve Sala, 2010; Logar, 2010; GSTC, 2016; Asmelash ve Kumar, 2019; Gucik ve
Marcis, 2021).

Surdirilebilir turizm, siirdiiriilebilir kalkinma ilkeleri dogrultusunda faaliyet gdsteren, nesiller
arasi esitlii arayan ¢evresel, sosyo-kiiltiirel ve ekonomik ilkelere dayali biitiinciil bir yaklagimi
ifade etmektedir (Butler, 1999: 10; Choi ve Sirakaya, 2006: 1286). Bu baglamda siirdiirtilebilir
turizm, genel olarak ¢evresel, sosyo-kiiltiirel ve ekonomik boyut gibi alt boyutlar dikkate alinarak
planlanan ve yonetilen turizm tiirleridir (Tiago vd., 2021: 29) Siirdiiriilebilir turizm, kitle turizmi
de dahil olmak iizere tiim turizm tiirleri i¢in benimsenmesi gereken bir yaklagim (Liu, 2003:461,
Lozano-Oyola vd., 2012:659; Tamer ve Misirdali Yangil, 2021: 946) ve turizmin biiyiime
potansiyeli ile ¢evreyi koruma ihtiyaglari arasinda denge kurmanin yoludur (Lane, 2005: 13).
Diger bir ifadeyle siirdiiriilebilir turizm, kaynaklarin kullaniminda nesiller arasi esitligi saglayarak
ekonomik biiyiime taraftarlar1 ile c¢evrecileri bir araya getiren bir yaklasim olarak
degerlendirilmektedir (Bozlogan, 2005: 1012). Siirdiiriilebilir turizm, ¢evrenin korunmasi, sosyal
yap1 ve tesislerin gelistirilmesi, yerel ekonomiye katki saglanmasi, yeni is alanlarinin olugmasi,
insanlar ve topluluklar arasinda iletisimin giiglenmesi gibi olumlu etkiler yaratirken (Pato ve
Duque, 2021: 3-4) gevresel, sosyo-kiiltiirel ve ekonomik anlamda olumsuz etkileri en alt seviyeye
indirmeyi hedeflemektedir (Leyvaa ve Parra, 2021: 2; Ozdemir, 2021: 323). Bu baglamda
stirdiiriilebilir turizm, sektoriin tiim paydaslar1 icin deger yaratma potansiyeline sahiptir (Bogren
ve Sorenson, 2021: 479).

Strdiiriilebilirlik, diger tiim sektorlerde oldugu gibi turizm sektdriiniin gelisiminde de bir hedef
olarak ortaya ¢ikmis (Torres-Delgado ve Saarinen, 2014: 32) ve toplum ile paydaslarin ilgisini
ceken bir kavram haline gelmistir. Turizm isletmeleri acisindan bu durum, paydaslar1 nezdinde
mesruiyet kazanmak i¢in iyi bir firsat olarak degerlendirilmektedir (Bogren ve Sorensson, 2021:
476). Bu nedenle turizm isletmeleri Ozellikle konaklama isletmeleri, isletme maliyetlerini
diistirmenin, kaynak kullanim verimliligini, personel katilimmi ve misafir farkindaligini
artirmanin, seyahat ve turizm pazarinda uluslararasi taninirlik elde etmenin bir yolu olarak (Joseph
vd., 2014: 514) siirdiirtilebilir turizme yonelik davranis kurallar1 benimsemekten eko-etiketler
edinmeye ve g¢evre yOnetim sistemlerini uygulamaya kadar farkli gonilli faaliyetler
gerceklestirmektedirler (Tiago vd., 2021: 27; Pato ve Duque, 2021: 4). Konaklama isletmelerinin
gerceklestirdikleri bu siirdiiriilebilirlik faaliyetlerini paydaslarina iletebilmeleri ¢ok dnemlidir
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(Joseph vd., 2014: 515; Pato ve Duque, 2021: 4). Ciinkii tim paydaslar, turizm isletmelerinden
stirdiiriilebilirlik caligmalar1 hakkinda bilgi istemekte ve beklemektedir (Bogren ve Soérensson,
2021: 476, Pato ve Duque, 2021: 4). Bu nedenle isletmeler, bir yandan siirdiiriilebilirlik konusunda
lizerine diisen sorumlulugu yerine getirirken diger yandan siirdiiriilebilirlik iletisimini iyi
yonetmesi gerekmektedir (Ozdemir, 2021:3 22). Ozellikle turistler i¢in siirdiiriilebilirlik iletisimi
0zel bir 6neme sahiptir. Clinkii siirdiiriilebilirlik iletisimi, turistlerin siirdiiriilebilir seyahat
tirlinlerinin varlig1 konusunda bilinglendirilmesini, bu iirlinlerin ihtiyaglar1 nasil karsilayacagina
ve siirdiiriilebilirlik kriterlerine nasil uyulduguna iliskin bilgilendirme yapilmasini ve sonugta
siirdiiriilebilirlik yanlis1 satin alimlar1 tesvik etmeyi amaglamaktadir. Siirdiiriilebilirlik iletisimi,
tiriinlere odaklanan bu bakis a¢isinin yani sira bir isletmenin siirdiiriilebilirlik taahhiidii hakkinda
seffaflig1 artirmayi, isletmeler ve paydaslar arasinda igletmenin faaliyetleri hakkinda etkilesimli
bir diyalogu tesvik etmektedir. Dolayisiyla siirdiirtilebilirlik iletisimi, kurumsal hedeflere ve
siirdiiriilebilir kalkinmanin uzun vadeli hedeflerine ulasmak icin biitiinlestirici ve biitiinsel bir
yaklagimi benimseyen daha genis bir siirdiiriilebilir pazarlama stratejisinin bir pargasini
olusturmaktadir (T6lkes, 2018: 10).

Turizm isletmelerinde siirdiiriilebilirlik iletisiminde, web siteleri, seyahat platformlari, sosyal
medya, yillik raporlar, silirdiiriilebilirlik  raporlari, basin  biiltenleri ve  haber
biiltenleri/dergiler/bloglar dahil olmak iizere bir dizi farkli yontem kullanilmaktadir (Nam vd.,
2020:580; Bogren ve Sérensson, 2021: 478; Ozdemir, 2021: 323; Tiago vd., 2021: 31). Tiim bu
iletisim kanallar1 i¢inde isletmelerin web siteleri, uzun yillar boyunca etkili bir pazarlama araci
olarak kullanilmasi nedeniyle (Lee ve Morrison, 2010: 51; Khatter vd., 2019: 2395; Pato ve Duque,
2021: 4) ayr1 bir 6neme sahiptir. Bir¢ok konaklama igletmesi i¢in web sitesi, tesis ve hizmetleri
hakkinda bilgi saglayan konuklarla ilk temas noktasidir. Turistler satin almaya karar vermeden
once konaklama isletmelerinin web sitelerini ziyaret etme egilimindedirler ve web sitesinin
karmagiklig1 ve mevceut icerigin tiirii, imaj olusumu ve satin alma karar1 {izerinde etkili olmaktadir
(Tiago vd., 2021: 30). Ayrica giiniimiizde web siteleri, siirdiiriilebilirlik bilgilerini iletmek diger
bir ifadeyle siirdiiriilebilirlik iletisimi igin stratejik bir arag olarak kabul edilmektedir (Joseph vd.,
2014: 515; Ozdemir, 2021: 332).

Stirdiiriilebilirlik iletisimi, Tolkes (2018) tarafindan da belirtildigi gibi gelismekte olan ve turizm
aragtirmacilarinin  ilgisini ¢eken bir arastirma konusudur. Ornegin, Joseph vd., (2014)
Malezya’daki 300 sehir otel isletmesinin web sitelerinde siirdiiriilebilirlik bilgilerini inceledikleri
calismalarinda, otel isletmelerinin web sitelerinde genellikle pazarlama ve tanitim faaliyetlerine
iliskin bilgileri paylastiklari, siirdiiriilebilirlik bilgilerinin ise sadece %14,7’sinin paylasildigini
tespit etmislerdir.

Bogren ve Sorensson (2021), Isve¢ merkezli 30 turizm isletmesinin paydaslara ilettigi
stirdiiriilebilirlik degerlerini inceledikleri calismalarinda, isletmelerin siirdiiriilebilirlik iletisimi
yoluyla deger yaratmaya calisti§1 sonucuna ulagmislardir.

Tiago, Stemberger ve Borges-Tiago (2021), siirdiiriilebilir ada destinasyonu olarak siniflandirilan
Azor Adalari’nda bulunan 759 kiigiik ve orta 6l¢ekli konaklama isletmesinin siirdiiriilebilir dijital
iletisimini degerlendirdikleri caligmalarinda, uluslararas: akreditasyonlarin yerel akreditasyonlara
gore daha az benimsendigini ve kii¢iik isletmelerin {iriinlerini ¢evrimici olarak tanitirken eko-
etiketlemeye deger verme egiliminde olduklar1 sonucuna ulagmislardir. Ayrica daha gelismis web
sitelerinde siirdiiriilebilirlige iligskin basarilara daha fazla yer verildigi tespit edilmistir.

Pato ve Duque (2021), Portekiz’de 81 kirsal turizm konaklama isletmesinin web sitelerinde
stirdiiriilebilirlik konularina iliskin sunduklar: bilgileri tespit etmek amaciyla gerceklestirdikleri
calismalarinda, sadece 39 kirsal konaklama isletmesinin web sitesinin ulasilabilir oldugunu
belirtmislerdir. Ayrica az sayida isletmenin siirdiiriilebilirlikle ilgili bilgi paylastigi ve genel olarak
web sitelerinde siirdiiriilebilirlik uygulamalarina yer verilmedigi tespit edilmistir.
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Ozdemir (2021), Borsa Istanbul (BIST)’da islem goren turizm isletmelerinin siirdiiriilebilirlik
iletisim diizeylerini inceledigi ¢alismasinda, isletmelerin tamaminin siirdiiriilebilirlik iletisimini
iyi degerlendiremedikleri sonucuna ulagmistir.

Ozlii (2023), Tiirkiye’de faaliyette bulunan 3 yerli ve 3 yabanci zincir otel isletmesinin, Birlesmis
Milletlerin 2030 Siirdiriilebilir Kalkinma Amaglarini uygulama ve web sitelerinde paylasma
diizeylerini inceledigi ¢aligmasinda, zincir otel isletmelerinin web sayfalarini siirdiiriilebilirlik
iletisimi amaciyla kullanma egiliminde olmadiklar1 sonucuna ulagmistir.

Hazarhun, Cetindz ve Bilgin (2023) tarafindan gerceklestirilen ¢alismada, Tiirkiye’de faaliyette
bulunan siirdiiriilebilir turizm belgesine sahip 119 otel isletmesinin web sitelerinde paylastiklar
stirdiiriilebilir turizm uygulamalari incelenmistir. Caligmadan elde edilen sonuglara gore 119 otel
isletmesinden sadece 59 otel isletmesinin siirdiiriilebilir turizm belgesini web sitesinde paylastigi,
51 otel isletmesinin web sitesinde siirdiiriilebilirlikle ilgili herhangi bir bilgiye yer vermedigi ve 9
otel isletmesinin ise web sitesinde siirdiirtilebilir turizm belgesinin sadece gorseline yer verdigi
tespit edilmistir. Ayrica siirdiiriilebilirlik bilgisine sahip otel isletmelerinin web sitelerinde en fazla
cevre politikalarina iligskin bilgi verildigi, ¢evre politikalarini sirastyla siirdiiriilebilir yonetim,
yerel toplumun sosyal ve ekonomik faydalarinin desteklenmesi, kiiltiirel mirasa iligkin bilgilere
yer verildigi tespit edilmistir.

Fernandez-Vallejo (2023), Ispanya’daki 35 zincir otel isletmesinin web sitelerini siirdiiriilebilirlik
iletisimi agisindan inceledigi ¢calismasinda, segilen otel igletmelerinin %77 sinin siirdiiriilebilirlik
bilgilerini yaymak i¢in web sitelerini kullandiklarini tespit etmistir. Otel isletmelerinin
stirdiiriilebilirlikle ilgili paylasimlari, sirasiyla enerji ve yenilenebilir kaynaklar ve karbon
emisyonlar1, su kithgi, atik ve kirlilik, dogal kaynaklar ve hammadde tiiketimi gibi g¢evresel
konular, istihdam ve galisma iliskileri, is sagligi ve giivenligi ile egitim ve dgretim gibi sosyal
konular, siirdiiriilebilirlik mevzuatinin (yerel, uluslararas1 ve Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri
girisimleri) yani sira sirket politikalar1 gibi yonetim konular1 olarak siralanmaktadir. Bununla
birlikte otel isletmelerinin web sitelerinde ekonomik siirdiiriilebilirlik bilgilerini paylagsma
oranlariin oldukga sinirli oldugu belirtilmistir.

Sturdiiriilebilirlik  bilincine  sahip turistler, konaklama isletmelerinin siirdiiriilebilirlik
uygulamalarini uygulayip uygulamadigi hakkinda bilgi edinme egilimindedir (Ozlii, 2023). Bu
kapsamda konaklama isletmelerinin, siirdiiriilebilirlik  stratejilerini, politikalarim1  ve
uygulamalarin1 benimsemesi ve bu uygulamalar1 tiim paydaslara iletmesi biiylik Onem
tagimaktadir. Bu baglamda bu ¢alisma, termal konaklama isletmelerinin siirdiiriilebilirlik iletisim
diizeylerini tespit etmeye odaklanmaktadir.

1. Yontem

Bu calismada, Kiitahya, Eskisehir, Afyon ve Usak il ve ilgelerinde faaliyet gdsteren termal
konaklama isletmelerinin siirdiiriilebilirlik iletisim diizeylerinin tespit edilmesi amaglanmaktadir.
Calismada, Kiitahya, Eskisehir, Afyon ve Usak illerindeki termal konaklama isletmelerinin
secilmesinin temel nedeni, 2023 Turizm Stratejisinde, Frigya Kiiltiir ve Termal Turizm Gelisim
Bolgesi i¢inde oncelikli gelistirilecek bolge ve turizm tiirii olarak yer almasidir. Calismada, web
sitelerine uygulanan niteliksel icerik analizi yontemi kullanilmistir. Termal konaklama
isletmelerinin seciminde T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii
web sayfasinda yer alan turizm tesislerinden bolgedeki termal konaklama isletmelerinin listesine
ulagilmistir. Ayrica Tripadvisor seyahat platformu, bolgede yer alan termal konaklama
isletmelerinin belirlenmesi i¢in kullanilmistir. Toplamda 80 termal konaklama isletmesinin
faaliyette oldugu tespit edilmis ancak 20 konaklama isletmesinin web sitesi olmamasi ve/veya
ulagilamamasi nedeniyle 60 konaklama isletmesi arastirmaya dahil edilmistir.
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Termal konaklama isletmelerinin web siteleri aracilifiyla siirdiiriilebilirlik konularina iligkin
sunduklar1 bilgileri analiz etmek amaciyla Pato ve Duque (2021) tarafindan uygulanan hem
isletmelerin web sitelerinin degerlendirildigi hem de siirdiiriilebilirlik bilgilerine yer verilen matris
kullanilmigtir. Web sitelerinin degerlendirilmesinde, bilgi ve siireg (5), katma deger (2), iliskiler
(2), tasarim ve kullanilabilirlik (2), giiven (2) olmak iizere bes boyut bulunmaktadir.
Surdiiriilebilirlik  iletisimi  (7) boyutu ise ¢evresel, Sosyo-ekonomik siirdiiriilebilirlik
uygulamalarini kapsamaktadir. Bilgi siire¢ boyutu; (1) satis ve rezervasyon: arama 6zelligi, online
rezervasyon, (2) iletisim bilgileri, (3) satis ve promosyonlar: 6zel promosyonlar, gruplar,
aile/cocuk, balay ciftleri i¢cin promosyonlar, (4) mal ve hizmetler: oda siniflandirmalari, oda i¢i
fotograflar, (5) konaklama tesisi hakkinda: kisa tanim, misyon/amag/degerler, organizasyon/insan
kaynaklarina iligkin bilgileri; katma deger boyutu, (1) seyahat bilgileri: ulasim, yerel siteler,
haberler, (2) eglence bilgileri: bos zaman etkinlikleri bilgilerini; iligskiler boyutu, (1)
sadakat/miisteri iliskileri yonetimi: misafir defteri, biilten aboneligi, cerezler, (2) kisisel ilgi:
yorumlar/geribildirim, online sohbet bilgilerini; tasarim ve kullanilabilirlik boyutu, (1)
navigasyon: birden ¢ok dil secenegi olan site, (2) basar1 Ol¢iitleri: popiilerlik siralamasina iligkin
bilgileri; giiven boyutu, (1) telif hakk: ve giivenlik: gizlilik bildirimi, telif hakki, (2) giincellik: son
giincelleme tarihi 6 ay olan giincel ve zamaninda bilgi verilmesine iligkin bilgileri kapsamaktadir.
Siirdiirtilebilirlik iletisimi boyutu ise (1) yenilenebilir enerjiler, (2) organik/dogal iirtinler, (3)
siirdiirtilebilir tarim, (4) ¢evre politikasinin iletilmesi: siirdiiriilebilirlik raporu, (5) stirdiiriilebilirlik
odiilleri ve sertifikalart: eko-etiketler gibi, (6) diger odiiller ve sertifikalar, (7) toplum katilimi:
yerel halkin istihdam edilmesi, topluma yardimci olacak projeler, yerel toplum igin faaliyetler ve
acik alanlarin yaratilmasina iliskin bilgileri kapsamaktadir.

Termal konaklama isletmelerinin web sitelerinin incelenmesi 15 Temmuz-15 Agustos 2023
tarihleri arasinda gerceklestirilmis ve elde edilen veriler, siklik ve yiizde hesaplari ile analiz
edilmistir.

2. Bulgular

Calisma kapsaminda incelenen 80 konaklama isletmesinin sinifi ve isletmelerin bulundugu konum
bilgisi Tablo 1’de gosterilmistir. Tablo 1 incelendiginde Kiitahya’da 21, Afyonkarahisar’da 45,
Eskisehir’de 11, Usak’ta 3 tane termal konaklama tesisi oldugu tespit edilmistir. Bu konaklama

tesislerinin 17 tanesi 5 yildizli, 7 tanesi 4 yildizli, 7 tanesi 3 yildizli, 2 tanesi 2 yildizli, 1 tanesi 1
yildizli, 34 tanesi apart, 8 tanesi butik otel, 4 tanesi tatil koyii sinifinda konaklama igletmeleridir.

Tablo 1: Termal Konaklama Isletmelerinin Siniflandirma ve Konum Bilgileri

Tesis Siifi

Sehir
Ad1 5 4 3 2 1 Apart  Butik Tatil Toplam
Yildiz Yidiz Yidiz  Yildiz Yildiz Otel Otel Koyii
Kiitahya 1 5 3 : : 7 5 : 21
Afyon 13 2 2 - 1 23 - 4 45
Eskisehir 2 - 2 2 - 2 3 - 11
Usak 1 2 3
Toplam 17 7 7 2 1 34 8 4 80

Termal konaklama isletmelerinin web sitelerinin degerlendirilmesinde kullanilan bilgi ve siireg,
katma deger, iliskiler, tasarim ve kullanilabilirlik, gliven boyutlariyla gevresel, sosyo-ekonomik
stirdiiriilebilirlik uygulamalarin1 kapsayan siirdiirtilebilirlik iletisimi boyutuna iligkin elde edilen
sonuglar agagida yer almaktadir.
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- Bilgi ve Siire¢ Boyutu

Termal konaklama igletmelerinin web sitelerinde yer alan bilgi ve siire¢ boyutuna iliskin arastirma
sonuglar1 Tablo 2’ de verilmistir. Sonuglara gére termal konaklama isletmelerinin web sitelerinde
en ¢ok iletisim bilgileri (%98,33) mevcut iken en az ulasilan bilgi, organizasyon/insan
kaynaklarina yonelik olan bilgilerdir (%1,67). iletisim bilgisi eksik olan isletmenin ise sitesinde
iletisim sekmesi bulunmakta fakat site giincellenmedigi veya ilgili linkin ¢alismamasindan dolay1
iletisim bilgilerine erisilememektedir. Isletmelerin web sitelerinin %80’ ninde (48) siteden arama
ozelligi, %66,67’sinde (40) online rezervasyon imkani bulunmaktadir. Satis ve promosyonlar
boyutunda, %30 (18) isletmenin web sitelerinde promosyonlara iligkin bilgi paylastigi tespit
edilmistir. Ozel promosyonlar, miisteri acisindan bir tercih nedeni olabilecegi igin gekici
bulunmaktadir. Fakat ilgili orana bakildiginda bu konuda yapilan ¢aligsmalarin ve/veya bu bilginin
paylasiminin az oldugu goriilmektedir. Web siteleri mal ve hizmetler alt boyutu agisindan
incelendiginde, oda siniflandirmasinin %75’inde (45), oda resimlerinin %91,67 sinde (55) oldugu
tespit edilmigtir. Bunun sebebi ise Ozellikle kiigiik Olcekli konaklama isletmelerinde, oda
siniflandirmasi yerine odalarin fotograflarinin paylasilmasi olabilir. Konaklama tesisi hakkinda
bilgi alt boyutunda ise isletme hakkinda temel bazi bilgiler i¢eren kisa tanim orani, %91,67 (55),
misyon/amag/degerlere iligkin bilgi paylasimi ise %66,67°dir (40). Oysa isletmenin misyon, amag
ve degerleri, isletme basarisinda hayati 6neme sahip ve yatirimcilar, ¢alisanlar, misteriler,
tedarikciler gibi tiim paydaslara isletme hakkinda bilgi saglayan rehber niteligindedir (Tamer ve
Uzun, 2023: 203).

Tablo 2: Bilgi ve Siire¢ Boyutuna Iliskin Sonuclar

Alt Boyutlar % N
Satis ve Rezervasyon

e Arama 6zelligi 80 48

e  Online rezervasyon 66,67 40
Hetisim Bilgileri 98,33 59
Satig ve Promosyonlar

e Ozel Promosyonlar/Gruplar/Aile-Cocuk/Balay: Ciftleri 30 18
Mal ve Hizmetler

e  Oda Siniflandirmalari 75 45

e Oda I¢i Fotograflar 91,67 55
Konaklama Tesisi Hakkinda

e Kisa Tanim 91,67 55

e  Misyon/Amag/Degerler 33,33 20

e Organizasyon/Insan Kaynaklarina Iligkin Bilgiler 1,67 1

- Katma Deger Boyutu

Yaratilan katma degerle ilgili sonuglar Tablo 3’de verilmistir. Bu sonuglar incelendiginde web
sitelerinin %98,33’inde (59) konaklama isletmesine nasil ulasilabilecegi ile ilgili bilgiler yer
almaktadir. Bunun yaninda web sitelerinde seyahat bilgilerini iceren yerel sitelere yer verme orani
ise %1,67’dur (1). Konaklama isletmelerinin %10°u (6) ise sitelerinde miisterileri olumlu etkileme
amaci tagiyan haberlere diger bir ifadeyle bazi bilgilere/uygulamalara iligkin tanitim yapmadigi
belirlenmistir. Pato ve Duque (2021:9)’nin de belirttigi gibi turistlerin, farkli ve unutulmaz
deneyimler icin giderek daha fazla arayisa girdigi gbz Oniine alindiginda, bu haberlerin
diizenlenmesi ve yayilmasi konusunda c¢aba gosterilmesi gerekmektedir. Bos zaman aktivitelerine
yonelik bilgiler ise web sitelerinin %28,33’linde (17) yer almaktadir. Turistlerin cogu zaman
destinasyonu bir biitiin olarak degerlendirdikleri diisiiniildiigiinde, bos zaman aktivitelerine
yonelik bilgi paylasim oran1 oldukga diisiiktiir. Ciinkii turistler, gittikleri bolgede farkli deneyimler
kazanmak amaciyla gerceklestirebilecekleri tiim aktiviteleri bilmek isteyeceklerdir.
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Tablo 3: Katma Deger Boyutuna Iliskin Sonuglar

Alt Boyutlar % N
Seyahat Bilgileri
e Ulasim 98,33 59
e  Yerel Siteler 1,67 1
e Haberler 10 6
Eglence Bilgileri
e Bos Zaman Aktiviteleri 28,33 17
- Tliskiler Boyutu

Tablo 4’te web sitelerinde yer alan iliskiler boyutunun sonuglari verilmistir. Burada konaklama
isletmelerinin  %5’inde (3) miisterilerin deneyimlerini aktarabileceg§i miisteri defterine,
%18,33’linde (11) miisterilerini bilgilendirme noktasinda 6nemli bir etkiye sahip olan biilten
aboneligine sahip oldugu tespit edilmistir. Benzer sekilde igsletmelerin web sitelerinde %21,67 (13)
oraninda gerez politikasi izlendigi goriilmektedir. Web sitelerinde turistlerin yorumlar: ve geri
bildirimlerine imkan veren konaklama isletmesi orant ise %38,33’diir (23). Konaklama
isletmelerinin %43,33’1i (26) gerektiginde web sitesi ziyaretgilerine yardimei olmak i¢in ¢cevrimici
sohbet olanagna sahiptir. Ozellikle bulundugumuz teknoloji caginda bilgiye hizli ve giivenilir bir
sekilde ulasmak ¢ok onemlidir. Konaklama isletmelerinin web siteleri lizerinden gerektiginde hizli
bir sekilde miisterilere doniis yapabilmesi adina ¢evrimigi sohbete gereken 6nem verilmelidir. Bu
ozelliklerin dogru ve etkili bir sekilde kullanilmasi, web sitelerinin kullanict deneyimini artirabilir
ve turistlerin satin alma kararlar1 {izerinde etkili olabilir.

Tablo 4: [liskiler Boyutuna Iliskin Sonuclar

Alt Boyutlar % N
Sadakat/Miisteri iliskileri Y&netimi
o  Misafir Defteri 5 3
e Biilten Aboneligi 18,33 11
o  Cerezler 21,67 13
Kisisel Ilgi
e Yorumlar/Geribildirim 38,33 23
e  Online Sohbet 43,33 26

- Tasarim ve Kullanilabilirlik Boyutu

Tablo 5’te konaklama isletmelerinin web sitelerinin tasarim ve kullanilabilirlik boyutuna iliskin
sonuclar verilmistir. Tiirk¢e haricinde bagka dil secenegi 6zelligi web sitelerinin %35’inde (21)
bulunmakta iken %65’inde (39) bulunmamaktadir. Popiilerlik siralamasi ise konaklama
isletmelerinin %5’inde (3) bulunmaktadir. Miisterilerin 6zellikle bir tercih asamasinda iken
popiilerlik siralamasina dikkat ettigini géz ardi etmemek gerekir. Destinasyonlar, popiilerlik
siralamalarini artirmak i¢in sik¢a rekabet ederler. Yiiksek siralamalara sahip bir destinasyon, daha
fazla ziyaretci ¢ekebilir ve buna bagli olarak turizm gelirlerini artirabilir. Popiilerlik siralamalari,
miisteri memnuniyetini ve giivenini yansitabilir. Yilksek siralamalara sahip isletmeler,
misterilerin tatmin edici bir deneyim yasadigini gosterir ve bu da yeni miisterilerin isletmeye
giivenmelerini saglayabilir. Bu tiir sebepler goz 6niine alindiginda popiilerlik siralamasina gerekli
Oonemin verilmesi gerektigi anlagilmaktadir.
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Tablo 5: Tasarim ve Kullanilabilirlik Boyutuna Iliskin Sonuglar

Alt Boyutlar % N
Navigasyon

e Birden Cok Dil Segenegi Olan Site 35 21
Basar Olgiitleri

e Popiilerlik Siralamasi 5 3

- Giiven Boyutu

Tablo 6’ da konaklama isletmelerinin web sitelerinin giiven boyutuna iliskin sonuglar verilmistir.
Ulkemizde kisisel verilerin korunmasi kanunu (KVKK) 24.03.2016 tarihinde kabul edilmistir.
Dolayisiyla konaklama isletmelerinin bu kanuna gore hareket etme zorunlulugu bulunmaktadir.
Fakat yapilan incelemelerde KVKK kapsaminda konaklama isletmelerinin web sitelerinin
%?35’inin (21) bir politikaya sahip oldugu goriilmektedir. Bu durum miisteriler acisindan giiven
sarsic1 bir durum olarak degerlendirilebilir. Ayrica yasal agidan uyulmasi gereken kurallarin ihlal
edildigi anlamini tasimaktadir. Web sitelerinin gilincelligi analiz edildiginde ise sitelerin
%73,33’linlin (44) giincel oldugu tespit edilmistir. Baz sitelerde eski promosyon bilgileri oldugu,
sayfalarda kirik linklerin bulundugu goriilmiistiir. Sonug olarak, web sitesini gilincel tutmak,
kullanict deneyimini artirir, giivenligi saglar, rekabet iistiinliigii kazandirir ve daha fazla ziyaretci
cekilmesine yardimci olur.

Tablo 6: Giiven Boyutuna Iliskin Sonuclar

Alt Boyutlar % N
Telif Hakki ve Giivenlik
e  Gizlilik Bildirimi/ Telif Hakkina iliskin Bilgileri 35 21
Zamanlilik
e Son Giincelleme Tarihi(6 ay) Giincel ve Zamaninda 73,33 44
Bilgi

- Sirdiiriilebilirlik Iletisimi Boyutu

Turizmde siirdiiriilebilirlik, ¢evresel, ekonomik ve sosyal faktorleri dengeleyerek turizm
faaliyetlerini uzun vadede siirdiiriilebilir hale getirmeyi amaclayan bir yaklasimdir. Stirdiiriilebilir
turizm, turizm sektoriiniin, dogal kaynaklar1 koruma, yerel topluluklara ve kiiltiirel mirasa saygi
gosterme ve ekonomik faydalari paylasma konularinda sorumluluk sahibi olmasini vurgular.
Stirdiiriilebilirlik, turizm sektoriinden uzun vadede fayda saglanmak isteyen {ilkelerin,
destinasyonlarin, isletmelerin benimsemesi gereken bir yaklasimdir. Her gegen giin artan sayida
isletme siirdiiriilebilir uygulamalar1 ve/veya davramslari benimsemektedir. Isletmelerin bu
uygulama ve davraniglar hakkinda paydaslarina bilgi vermesi ise siirdiiriilebilirlik iletisimini ifade
etmektedir. Arastirmaya konu olan termal konaklama isletmelerinin siirdiiriilebilirlik iletisimine
iliskin sonuglar1 Tablo 7’ de verilmistir.

Tablo 7’ de goriildiigii iizere yenilenebilir enerji ve organik/dogal iiriinler kullaniminda konaklama
isletmelerinin web sitelerinin %3,33’linde (2) bilgi bulunmakta iken %96,67’sinde (58) herhangi
bir bilgiye rastlanmamistir. Ayrica hi¢bir konaklama isletmesinin web sitesinde siirdiirtilebilir
tarim irlinlerinin  kullanimiyla ilgili bilgi paylagilmamistir. Cevre politikalarina iliskin
stirdiiriilebilirlik raporunu web sitesinde paylasan konaklama isletmesi oram1 %15 (9),
siirdiiriilebilirlik 6diilleri ve sertifikasina sahip olan konaklama igletmesi orani ise %16,67 dir (10).
Bu sonuglar konaklama isletmelerinin ¢evresel agidan siirdiiriilebilir davraniglar sergilemediginin
ve/veya bu davraniglar1 web sitelerinde paylasmadiginin gostergesidir. Bununla birlikte
isletmelerin %21,67’si (13) Giivenli Turizm Sertifikasi, World Luxury, Tripadvisor édiilleri, Hotel
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Design Adwars, Good Design, ISO Kalite belgeleri gibi 6diil veya sertifikalara sahip olduklari
bilgisini paylagmistir.

Tablo 7: Siirdiiriilebilirlik Iletisimi Boyutuna Iliskin Sonuclar

Alt Boyutlar % N
Yenilenebilir Enerjiler 3,33 2
Organik/Dogal Uriinler 3,33 2
Siirdiiriilebilir Tarim 0 0
Cevre Politikasinin Iletilmesi

o  Siirdiiriilebilirlik Raporu 15 9
Siirdiiriilebilirlik Odiilleri ve Sertifikalari 16,67 10
Diger Odiiller ve Sertifikalar 21,67 13
Toplum Katilimi

e Yerel Halkin istihdam Edilmesi, Topluma Yardimc1 20 12

Olacak Projeler, Yerel Toplum Igin Faaliyetler ve
Acik Alanlarin Yaratilmasina iliskin Bilgiler

Siirdiiriilebilirligin sosyo-ekonomik boyutu ag¢isindan Konaklama igletmelerinin %20’sinin (12)
yerel halkin istihdamina ve topluma yardimci olacak projeler gergeklestirdiklerine, yerel toplum
icin faaliyetler ve agik alanlarin yaratilmasina iligkin bilgi paylastig1 tespit edilmistir.

3. Sonug ve Oneriler

Bu calisma, Frigya Bolgesi i¢inde yer alan Kiitahya, Eskisehir, Afyon ve Usak’ta faaliyette
bulunan termal konaklama isletmelerinin web sitelerinin igeriklerinin ve siirdiiriilebilir
uygulamalar1 kapsayan siirdiiriilebilirlik iletisimini tespit etmek amaciyla gergeklestirilmistir.
Calismadan elde edilen sonuglara gore 20 termal konaklama isletmesinin web sitelerine
ulagilamamis ve diger isletmelerin de web sitelerini etkin bir sekilde kullanmadiklari tespit
edilmistir. Bu sonu¢ diger calismalar tarafindan da desteklenmektedir (Pato ve Duque, 2021;
Ozdemir, 2021; Ozlii, 2023). Termal konaklama isletmelerinin web siteleri boyutlar agisindan
degerlendirildiginde, bilgi ve siire¢ boyutuna iliskin %63, katma deger boyutuna iliskin %34,
iligkiler boyutuna iligkin %25, tasarim kullanilabilirlik boyutuna iligkin %20, gliven boyutuna
iligkin ise %54 oraninda bilgi paylasimi gergeklestirdikleri tespit edilmistir. Bu sonuglar
konaklama isletmelerinin web sitelerini etkin bir iletisim i¢in kullanmadiklarinin géstergesi olarak
degerlendirilebilir. Pato ve Duque (2021) tarafindan gerceklestirilen calismada da kirsal
konaklama isletmelerinin web sitelerini etkin bir sekilde kullanmadiklar1 sonucuna ulasilmistir.

Calismadan elde edilen 6nemli sonug ise konaklama isletmelerinin siirdiiriilebilirlik iletisiminin
zayif oldugudur. Yenilenebilir enerji ve organik/dogal tiriinlerin kullanimina iligkin bilgi veren
sadece 2 konaklama isletmesi bulunmaktadir. Siirdiiriilebilir tarim iiriinlerinin kullanimina iligkin
ise hi¢bir konaklama igletmesinin web sitesinde bilgiye rastlanmamaistir. Siirdiiriilebilirlik édiilleri
ve eko-etiket sertifikasina sahip 10 konaklama isletmesi bulunmaktadir ve 9 konaklama igletmesi
stirdiiriilebilirlik raporlarint web sitelerinde paylasmiglardir. Bu sonug, termal konaklama
isletmelerinin ya siirdiiriilebilir uygulamalar1 benimsemediginin ya da bu uygulamalara iliskin
bilgi paylasiminda bulunmadiklarinin géstergesidir. Joseph vd., (2014), Pato ve Duque (2021),
Ozdemir (2021) ve Ozlii (2023) tarafindan gerceklestirilen ¢alismalarda da siirdiiriilebilirlikle ilgili
bilgi paylasiminin sinirli oldugu tespit edilmistir. Diger yandan ¢alisma kapsaminda incelenen
termal konaklama isletmelerinin nispeten kiiclik ve orta 6l¢ekli olmasi da bu sonuclar1 destekler
niteliktedir. Nitekim Tiago ve digerleri (2021) tarafindan gerceklestirilen ¢alismada isletmelerin
kurumsallasma diizeyi arttikca siirdiiriilebilirlik iletisim diizeyinin de arttig1 sonucuna ulasilmistir.
Benzer sekilde Fernandez-Vallejo (2023)’da zincir otel isletmelerinin web sitelerinde
stirdiirtilebilirlik bilgilerini paylagsma oraninin yiiksek oldugunu tespit etmistir.
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Siirdiirtilebilir bir turizm sektorii i¢in Joseph vd., (2014: 515) tarafindan da belirtildigi gibi
boyutlar1 ve tiirleri ne olursa olsun konaklama isletmeleri kilit rol tistlenmektedir. Bu kapsamda
konaklama isletmelerinin siirdiiriilebilir davraniglar benimsemesi ve paydaslari siirdiiriilebilir
seyahat tirlinlerinin varligi konusunda bilinglendirmesi gerckmektedir. Bununla birlikte sadece
konaklama isletmelerinin degil sektorde faaliyet gosteren tiim isletmelerin siirdiiriilebilir
uygulamalar1 benimsemeleri ve isletmenin siirdiiriilebilirlige iligskin taahhiitlerini ve basarilarini
paylasmalar1 (Tolkes, 2018: 10) bir zorunluluk olarak degerlendirilmektedir. Booking.com
tarafindan yillik olarak hazirlanan Sirdiiriilebilir Seyahat Raporu bu zorunlulugu agiklar
niteliktedir. 35 {ilke ve bolgede 33.000’den fazla gezginin goriislerine dayanarak hazirlanan 2023
Siirdiiriilebilir Seyahat Raporu’na gére gezginlerin %76’s1 gelecek 12 ay iginde daha siirdiiriilebilir
bir sekilde seyahat etmeyi hedefledigini, %65°1 siirdiiriilebilir bir sertifikaya veya etikete sahip
oldugunu bildikleri bir konaklama tesisinde kalma konusunda kendilerini daha iyi hissedeceklerini
belirtmislerdir (Sustainability Travel Report, 2023). 32 iilke ve bolgede 30.000°den fazla gezginin
goriislerine dayanarak hazirlanan 2022 Siirdiiriilebilir Seyahat Raporu’nda ise gezginlerin %71
stirdiiriilebilir bir sekilde seyahat etmeyi, %57’si siirdiiriilebilir bir sertifikaya sahip oldugunu
bildikleri bir konaklama tesisinde kalma konusunda kendilerini daha iyi hissedeceklerini
belirtmislerdir (Sustainability Travel Report, 2022). Bu sonuglar bir yandan artan sayida turistin
stirdiiriilebilir seyahat iirlinlerini satin alma egilimini diger yandan turistler i¢in siirdiiriilebilirlik
iletisiminin Onemini vurgulamaktadir. Bu nedenle turizm isletmelerinde stirdiirtilebilirlik
yaklasgimmin gercekci bir sekilde planlanmasi, yonetilmesi (Joseph vd., 2014: 515) ve
stirdiiriilebilirlik uygulamalarinin tiim paydaslara iletilmesi gerekmektedir.

Bu calisma, Kiitahya, Eskisehir, Afyon ve Usak’ta faaliyette bulunan termal konaklama
isletmelerinin web siteleri ve siirdiiriilebilirlik iletisimine odaklanmasi nedeniyle g¢esitli
sinirhiliklar icermektedir. Dolayisiyla stirdiiriilebilirlik iletisimi konusunun ve 6neminin daha iyi
anlasilmasi, alan yazina, karar vericilere ve uygulayicilara daha fazla katki saglamasi igin farkl
stirdiiriilebilirlik kriterlerinin dahil edildigi, yiyecek icecek isletmeleri, ulastirma isletmeleri gibi
diger turizm isletmelerini de kapsayan calismalarin yapilmasi onerilmektedir. Yine ulusal ve
uluslararasi diizeyde faaliyette bulunan turizm isletmelerinin siirdiiriilebilirlik davraniglarinin ve
paylagimlariin tespit edilmesi, karsilagtirmalarin yapilmasi alan yazina ve uygulayicilara 6nemli
katkilar saglayacaktir.

Yazar Katki Oram (Authorship Contributions): Yazarlar ¢alismaya esit oranda katk1 saglamustir.
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