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0z
Bu ¢alismada tedarik zincirinin etkin bir sekilde yonetilebilmesinin altyapisini olusturan sistemler incelenmistir.
Kurumsal sistemleri temel alan iki yaklasim; kurumsal sistemlere tedarik zinciri eklentileriyle firmalar arasi bilgi akisini
miimkiin kilan sistemler ve kurumsal sistemlerden bagimsiz sekilde fakat bu altyapi iizerine insa edilen tedarik zinciri

yonetimi sistemleridir. Bu sistemlerin entegrasyonunun nasil gerceklestigi ele alinmigtir. Bunlarin diginda, kurumsal
sistemleri temel almayan tedarik zinciri kaynak planlamasi yaklasimina da deginilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tedarik Zinciri Yonetimi, Tedarik Zinciri Kaynak Planlamast

SUPPLY CHAIN MANAGEMENT - ENTERPRISE SYSTEM INTEGRATION AND SUPPLY
CHAIN RESOURCE PLANNING

ABSTRACT

In this study, the systems that constitute the infrastructure for efficient management of the supply chain are
examined. Two approaches based on institutional systems are; systems that enable the flow of information between firms
through the supply chain add-ons to enterprise systems and supply chain management systems that are independent of
enterprise systems but built on this infrastructure . How these systems are integrated is discussed. Apart from these, supply
chain resource planning approach, which is not based on enterprise systems, is also mentioned.
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GIRiS

21. yy.da firmalar birbirleriyle tek baglarina rekabet etmeyeceklerdir. Bir firma kendini
rekabetci bir tedarik zincirinde konumlandiracak ve farkli tedarik zincirleri birbirleriyle rekabet
edeceklerdir. Kurumsal sistem yatirimlarinin geri doniisii ve gelecekteki gelir ve kar artis1 firmanin

tiim tedarik zinciri ile biitiinlesmesiyle saglanacaktir. Bir firma pazarda tedarik zincirinin toplam giicii
ile rekabet edecektir (Koh vd. 2006, 463).

Firmalarin etkin bir tedarik zinciri olusturmak icin gii¢clii ortakliklar ve acik iletisim kurmalari
gerekmektedir.  Gegmiste kurumsal —sistemler disaridaki firmalarla basarili  baglantilar
saglayamamaktaydi. Sistem uygulamalar firma igindeki islemlerin etkinligini gelistirmek amaciyla
kurulmustu. Bu sayede firmalar i¢ silireclerini biitiinlestirip, istenilen bilgiye aninda
ulasabilmekteydiler. Fakat firmalar arasi e-ticarete dogru gecis tedarik¢ilerin, miisterilerin ve kanal
ortaklarinin sistemlerindeki bilgilere de erismeyi 6nemli hale getirdi. Tedarik zinciri yonetimi (TZY)
sistemleri, firmanin disaridaki firmalarla daha yakindan iligski kurabilmesini sagladigi i¢in firmalar
arasi iligkilere daha uyumludur (Tarn vd. 2002, 32).

1. KURUMSAL SISTEMLER

Bilgi ve iletisim teknolojileri pek ¢ok isletmenin rekabet stratejisinin dnemli bir pargasi haline
gelmistir. Bu stratejik Onem, yoneticilerin kurum ¢apinda bilgi ve iletisim teknolojilerini
biitiinlestirmesi ve biitiin isletme birimlerini birbiriyle iliskilendirmesini miimkiin hale getirmistir.
Kurum ¢apinda teknoloji entegrasyonu, ihtiyag duyanlarin gerekli bilgiye zamaninda ulagabilmesini ve
kararlar alabilmesini miimkiin kilmaktadir. Kurum capinda entegre bir sistemin gelistirilmesinde
popiiler bir yaklagim kurumsal kaynak planlamasi (ERP) sistemi veya bagka bir deyisle kurumsal
sistem uygulanmasidir (Beheshti 2006, 184).

Pek c¢ok kurumun planlama ve karar alma ihtiyaglarimi karsilamak icin yillar boyunca
gelistirdikleri farkli sistemleri vardir. Departmanlar arasinda genellikle ¢ok az entegrasyon vardir ya
da hi¢ yoktur. Ayr1 departmanlar tarafindan kullanilan uygulamalarin birbirleriyle iletisimi yoktur. Her
bir departmana ayri sekilde girilen veriler, veri karmasasina ve zamanindaligin olmamasina neden
olmaktadir. Ayni veriler bilgi edinmeyi ve isletmede ne olduguna dair tutarl bir resim ortaya koymay1
zorlagtiran ve zaman alic1 yapan farkli bir formatta mevcuttur. Kurumsal sistemler bu giincelligini
kaybetmis ve ayri sistemlerden kaynaklanan fazlaligi, karmasay1 elimine eder. Kurumsal sistemler,
cesitli sistemleri tek ¢ati altinda toplar ve verinin sisteme bir defada girilmesini saglar. Veri bir kez
girildigi icin gegerli olma ihtimali daha yiiksektir. Hatal1 bilgi tespit edildiginde her degisiklik i¢in her
bir departmana gitmek yerine bir defada diizeltilir (Beheshti 2006, 186).

Kurumsal sistem, bir firmanin is siireglerini fonksiyonel alanlar arasinda bilgi paylagimi
yoluyla organize edip yoneten bir yazilimdir. Satiglar gibi islem verilerini firmanin imalat, stok,
satinalma, dagitim, muhasebe gibi diger bolimlerdeki kararlarini destekleyen yararli bilgilere
donistiiriir (Russell ve Taylor 2003, 541). Kurumsal sistemler, satis, iiretim, stok yonetimi gibi igsel
siireclerin biitiinlestirilmesine odaklanir (Kelle ve Akbulut 2005, 41). Kurumsal sistemler, bir kurumun
finans, muhasebe, imalat ve insan kaynaklar1 gibi ¢esitli is birimlerini tiim isletme ¢apinda bilgi akist
icin ortak bir platform ile siki bir sekilde entegre olmus tek bir sistemde birlestiren isletme
uygulamalar1 veya modiilleri setidir (Beheshti 2006, 184-185). Kurumsal sistemlerin ana amacit
kurumdaki gesitli departmanlari tek bir sistem uygulama paketinde birlestirmektir. Diger bir taraftan
bilginin biitlinlesik olarak akigini gergeklestirmesiyle kurumun bilesenlerinin ihtiyact olan veriyi
saglayan temel sistemdir. Bu yoOniiyle rekabetgi avantaj kazanmak i¢in bu bilgiden nasil
yararlanilacagi, basarinin anahtaridir (Tarn vd. 2002, 27).

Kurumsal sistem modiilleri, ortak tanimlar dizisi ve ortak bir veritabani ile entegredir. Bir veri,
ornegin igletmenin bir noktasina miisteriden bir siparis geldiginde, bu bilginin etkisi muhasebe, iiretim
planlama, satinalma ve lojistik gibi tiim diger departmanlara yansir. Finansal performansla birlikte,
operasyonel performansi da arttirmak isteyen yoneticiler ig¢in degerli bir ara¢ olabilir. Uzun dénemli
finansal kazanglar ancak firmanin artan bir miigteri degeri sunmayla esanli olarak o degeri sunmanin
maliyetini diistirmesiyle elde edilebilir (Beheshti 2006, 186).

Kurumsal sistemlerin onciisii malzeme ihtiya¢ planlamasi (MRP) olarak bilinen bir iiretim
planlama ve stok kontrol sistemidir. Sonralar1 MRP’nin gelistirilip, kapasite planlamasi1 ve atolye
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kontrol modiillerinin eklenmesiyle imalat kaynaklar1 planlamasi (MRP II) ortaya ¢ikmistir. 1990’1larda
sadece imalatla ilgili olanlar1 degil, tiim isletme i¢i islemleri birlestiren kurumsal kaynak planlamasi
(ERP) yazilimi gelistirilmistir (Russell ve Taylor 2003, 549). I¢ siireclerini ERP ile gelistirmis
kurumlar, ERP ve internet ile kurumlar1 diginda miisterileri ve tedarik¢ileriyle siireclerini gelistirmenin
yollarmi aramiglardir. 1990’larin sonlarina dogru internetin veri paylagimimna imkan tanimasiyla
yazilim firmalar1 buna yonelik yeni is uygulamalar1 gelistirmistir. Kurumsal sistemler ile entegre
olabilen elektronik tedarik zinciri entegrasyonu (e-SCM), e-satinalma ve miisteri iliskileri yonetimi
(CRM) bazilaridir. Igsel faaliyetlere odaklanan kurumsal sistemlere CRM, tedarik zinciri planlamast,
entegre e-ticaret, satig giicii otomasyonu, karar destek ve insan kaynaklari gibi modiillerin dahil
edilmesi ile genisletilmis ERP (extended ERP) olusturulmustur (Burca ve d. 2005, 427-428). ERP Il
olarak da anilan genisletilmis ERP’yi, kurumlar kendi i¢ sistemleriyle miisterilerin ve tedarikgilerin
sistemlerini birlestirmek icin kullanabilirler (Beheshti 2006, 185).

2. Tedarik Zinciri Yonetimi ve Kurumsal Sistem Entegrasyonu

Tedarik Zinciri Yonetimi (TZY) kaynaklardan miisteriye dogru olan zincir boyunca malzeme
ve bilgi akiginin uyumlu bir sekilde yonetilmesini saglar (Boubekri 2001, 394). TZY, bir firmaya igsel
stireclerini biitiinlestirmede yardime1 olarak fonksiyonlarmin uyumlu sekilde faaliyette bulunmasim
saglayip tiim tedarik zincirinin uyumlu islemesini saglar. Dahasi, TZY bir orgiitlin is siireglerini is
ortaklarininkiyle biitiinlestirmesini saglar. Baska bir deyisle, bir 6rgiit bir tedarik zincirinin pargasi
haline geldiginde, basaris1 sadece kendi igsel etkinligine ve verimliligine degil, ayn1 zamanda is
ortaklarininkine de baghdir. TZY felsefesi bir firmanin dogru iiriinii, dogru yere, dogru fiyatla, dogru
zamanda ve dogru sekilde ulastirabilmesi ile ilgilidir. Buna gore bir firmanin sadece kendi orgiitsel
sinirlari icerisinde bilginin serbest akisi saglamasi yeterli degildir, ayn1 zamanda dogru is ortaklariyla
dogru bilginin zamaninda paylasilmasi gerekmektedir. TZY nin basarisi is ortaklarinin sagladigi
bilginin gegerliligi ve hizina baglidir (Tarn ve d. 2002, 28).

TZY daima bilginin entegrasyonunu saglamaya calismistir. Ana fikri iiriin akigia dahil olan
her elemanin hem asagi yonlii hem de yukari yonlii her elemandan gelen en son ve en iyi bilgilere
dayanarak karar almalarini saglamaktir. TZY de envanter bilgi ile ikame edilmeye ¢alisilir. Tedarik
zincirini iyi yoneten bir firma {iriinii kaynagindan alip tiiketim noktasina ulastirmada en kisa zaman ve
en diisiik maliyeti saglar (Davenport ve Brooks 2004, 9).

Eski kurumsal sistemler, birincil olarak tedarik zincirine odaklanmiyordu. ilk odaklandiklar:
finans, muhasebe, imalat, siparis girisi, insan kaynaklari gibi igsel uygulamalar1 yiiriitmek ve
biitiinlestirmekti. Fakat eski giinlerde bile stok yonetiminde TZY ile bir baglanti vardi. Icsel
faaliyetlerini bir sekilde biitiinlestiren pek ¢ok firma, mevcut kurumsal sistemi ile tedarik zincirine
yonelmek istemektedir (Davenport ve Brooks 2004, 8).

Teknolojik olarak kurumsal sistemlerin TZY ’nin belkemigi oldugu ifade edilmektedir. Ciinkii
her ikisi de intranet, extranet ve elektronik veri degisimi gibi ¢ok benzer c¢ergevelere dayanmaktadir.
Pek ¢ok kurumsal sistem saglayicisi iirtinlerini satis giicli otomasyonu, veri ambari, dokiiman yonetimi
ve satis sonrasi hizmet ve destek eklentileriyle giiclendirmektedir. Ve bugiinlerde en 6nemli trend
TZY ile entegrasyondur. Kurumsal sistemler, orgiitteki farkli parcalar1 entegre ederek igsel etkinligi
arttirmay1 hedeflerken, TZY tedarik zincirindeki ticari ortaklarla dis iligskilere odaklanir. Aslinda
kurumsal sistemlerin kullaniminin yayginlagsmasi, firmalar1 dogal sinirlar1 asarak tedarik zinciri
elemanlar1 arasinda iletisim ve bilgi akig1 saglamaya zorlamakta, bu da kurumsal sistem ve TZY nin
entegrasyonunu stratejik ve yonetsel acidan dogal ve gerekli bir siire¢ haline getirmektedir (Tarn ve d.
2002, 30-31).

TZY ve kurumsal sistem entegrasyonu bilgi akisinin yonetimine odaklanir ve kurumun
tedarik¢iden miisteriye mal, hizmet ve bilgi akisini optimize edecek sekilde teknoloji ve siireglerin
yonetimini saglar. Fakat entegrasyonun avantajlarindan yararlanmak isteyen orgiitler, oncesinde
kurumsal sistemlerinin diizgiin bir sekilde islediginden emin olmalidirlar. Diizglin ¢aligmayan bir
kurumsal sistem ile bu entegrasyon internet hizinda yukari ve asagi yonli problemler yaratmaktan
fazlasini yapamaz (Burca ve d. 2005, 429).

Tablo 1’de TZY ile ERP sistemlerinin karsilastirilmasi verilmistir. Kurumsal sistemler tek bir
kurum igindeki siirecleri biitiinlestirmek i¢in, bilgi ve fiziksel dagitim akisina odaklanirken, TZY, bir
kurumun igsel siire¢lerini biitlinlestirirken tedarik zincirindeki ortaklarla da etkilesimi saglamak igin
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tiim tedarik zincirindeki bilgi, fiziksel dagitim ve nakit akisina odaklanir. Kurumsal sistemler firma
disindaki kisitlarn dikkate almazken, TZY kaynaklara ulasabilirlik kisitina gore is planlarim diizenler.
Entegrasyon Yontemleri

Yazilim gelistiricileri sayesinde, TZY daha kolay hale gelmektedir. TZY yazilimimin
gelistirilmesi ¢ogunlukla SAP, Peoplesoft, Oracle gibi biiyiik kurumsal sistem saglayicilarindan ziyade
i2 ve Manugistics gibi kii¢ilk ve daha odaklanmig yazilim saglayicilarinin onciiliigiinde devam
etmektedir. Biiylik kurumsal sistem saglayicilar1 TZY yi destekleyen kurum igi sistemler iizerinde
caligirken, tiim bu giizel verileri stratejik analizlere ve taktik kararlara donistiirecek analitik araglari
yaratmak belli bir endiistride tecriibe sahibi firmalara kalmistir (Davenport ve Brooks 2004, 11).

Pek ¢ok kurumsal sistem saglayicisi iiriinlerini satis giicii otomasyonu, veri ambari, dokiiman
yoOnetimi, satis sonrasi servis ve destek ve en Onemlisi TZY ile entegrasyonu icerecek sekilde
giiclendirmektedir (Koh ve d. 2006, 457). Hizli biiyliyen TZY uygulamalarn saglayicilarina karsi
rekabet edebilmek igin, biiyiikk kurumsal sistem saglayicilart ERP dirtinlerini TZY yeteneklerini de
kapsayacak sekilde genisletmeye calismaktadirlar. Fakat ERP’nin kurulma alani genisledikce sistem
oncekinden ¢ok daha maliyetli hale gelmektedir. Bu nedenle TZY sistem uygulamalari mevcut
kurumsal sistem ¢oziimlerine modiiler giiclendirmeler olarak sonradan eklenmektedir (Tarn ve d.
2002, 27-31).

Tablo 1: TZY ve ERP sistemlerinin karsilastiriimasi

TZY sistemleri ERP sistemleri

Amag Tek  bir  Orgiitiin igsel stireclerini | Tek bir orgiitiin sinirlart igerisindeki igsel siireglerini
biitiinlestirmek ve optimize etmek, bunun | biitiinlestirmek ve optimize etmek

yaninda tedarik zincirindeki is ortaklariyla
firmanin etkilesimini saglamak

Odak Tiim tedarik zincirindeki bilgi akisini, fiziksel | Tek bir orgiitteki bilgi akisi ve fiziksel dagitim akisini
dagitim akigin1 ve nakit akigini optimize etmek | optimize etmek
Hedef Gerekli  temel  kaynaklara ulasabilirlik | Temel kaynaklara ulasabilirligi dikkate almaksizin is

temeline dayanan makul ve miimkiin i | planlari saglayan kisitsiz araglar
planlar1 saglayan kisithi araglar

Fonksiyon Uretim  yonetimi, stok yonetimi, lojistik | Uretim y&netimi, finansal yonetim ve insan kaynaklari
yonetimi ve tedarik zinciri planlamasi yonetimi

Kaynak: Tarn, J.M.; D.C. Yen; M. Beaumont (2002). Exploring the rationales for ERP and
SCM integration, Industrial Management & Data Systems, 102(1), 30.

Tarn ve d.’nin (2002) ifade ettikleri {izere, TZY yazilimi ile kurumsal sistem paketlerini
birlestirmenin {i¢ yontemi vardir (Tablo 2). Ilki tedarik zincirinin tiim iiyelerinin ayni sistemi
kullanmalarin1 gerektiren mutabakattir. Genis bir tedarik zincirinde bu entegrasyon sekli elverissiz
olarak goriinmektedir. Giiven ve giivenlik konular1 da bu yéntemin basar1 sansim azaltmaktadir. Ikinci
yontem olan ara katman yazilimi ¢ok pratik olmasina kargin pahalidir. Programcilarin gesitli sistemler
arasinda baglanti kurmasi gerekir. Yararlar1 biiyiiktiir fakat maliyetlerine katlamlmalidir. Ugiincii
yontem olan ozel entegrasyon yazilimi, ERP fonksiyonelligini genisletmek igin uzmanlasmis
entegrasyon teknolojileri ve yazilimlar1 kullanmaktir. Bu teknolojilerdeki farkli paketlerin
haritalandirmas1 yapilmistir. Yazilim kurumsal sistem paketi ile TZY yazilimimi entegre etmek igin
onceden programlanmistir. Bu sayede ERP sistemi bir ig-servis gercevesi, bir merkezi bilgi havuzu ve
bir veri dagitim diizeni haline gelecektir.

Tablo 2: Sistem Entegrasyon Yontemleri

Yontem Coziim

Mutabakat Tedarik zincirinin tiim {iyelerinin ayn1 sistemi kullanmasini gerektirir.

Ara katman yazilhim Programlama ile gesitli sistemler arasinda baglantilar kurmak

Ozel entegrasyon yazihm ERP fonksiyonelligini genisletme ve ERP ve diger sistemlerin siirec ve bilgi
paylasimini saglama

Kaynak: Tarn, J.M.; D.C. Yen; M. Beaumont (2002). Exploring the rationales for ERP and
SCM integration, Industrial Management & Data Systems, 102(1), 32.

Davenport ve Brooks’un (2004) tedarik zincirindeki firmalarin kurumsal sistemleri arasinda
baglant1 kurmak i¢in iki alternatif oldugunu ifade etmektedirler. Biri firmanin kurumsal sistemi ile
tedarikgilerinki arasinda birer birer arayiizler kurmaktir. Bu yaklasim Tablo 2’deki ara katman
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yazilimudir. Digeri online bir endiistri konsorsiyumunun {iyeleri arasinda ortak bir baglanti kurmaktir.
Her iki yaklasimin da karmagsikliklar1 vardir ve pek ¢ok firmanin yeteri kadar kafasi karisik oldugu
i¢in iki yaklagimi da takip etmektedirler. Daha once online e-pazaryerleri olarak organize olmus pek
cok endiistri konsorsiyumu artan bir sekilde kurumsal sistemlerin baglanti kurdugu merkezlere
doniismektedir.

Kurumsal sistemlerin yaygin bir sekilde baglantili olmasinin zaman alacagi diisiiniiliirse
firmalar {i¢lincii bir ¢ozlime yonelebilirler: Web hizmetleri. Web hizmetleri belirtilen bilgi ve
stireglerin entegrasyonu problemlerini ¢ézmemekte, bundan ziyade baglanti igin ortak ve daha esnek
uygulamalar saglamaktadir. Su anda firmalarin kiiciik bir ylizdesi tarafindan kullaniliyor olsa da,
neredeyse biitiin bilyiik yazilim firmalar1 bu teknolojiyi desteklediklerini ve gelecekte firmalarin
baglantisi i¢in bir standart olmasini beklediklerini agiklamislardir (Davenport ve Brooks 2004, 16-17).

Kurumsal sistemler ve TZY uygulamalar1 entegrasyonu i¢in bir baska biiyiik trend de dis
kaynak kullanimidir. Kurumsal sistemin rekabet¢i avantaj kazandirmayacagini veya bu entegrasyonu
basarili sekilde yiiriitmenin ¢ok zor oldugunu diistinen firmalar, tedarik zinciri fonksiyonu dahil,
kurumsal sistemlerinde dis kaynak kullanmaktadirlar (Davenport ve Brooks 2004, 16-18).

Entegrasyon zorluklar

Tedarik zincirlerinde genel olarak kabul edilen ve yaygin olarak kullanilan bir teknolojik yap1
ve uygulama standardi yoktur. XML, ara katman yazilimi, internet, e-pazaryerleri seceneklerinden
hangisinin kullanilacagi ve firmalar arasi baglantilarin nasil gergeklestirilecegi entegrasyon konusunda
sikinti yaratmaktadir. (Tassabehji ve d. 2007, 425). Eskiden faaliyetlerini uyumlagtirmak isteyen
firmalar, endiistrilerine 6zel islem ve bilgi degisimlerinin oldugu elektronik veri degisimi (EDI)
kullanirlardi. Artik pek ¢ok firma internet {izerinden genisletilebilir isaretleme dili (XML) kullanarak
kurumsal sistemleri ile dogrudan iletisim kurmaktadirlar. Fakat EDI’de de XML’de de, hem firmalar
bireysel olarak hem de endiistri grubu olarak kendi bilgi ve is siireclerini nasil ticari ortaklarininkiyle
uyumlu hale getireceklerini belirlemeleri gerekmektedir. Ne ERP, ne XML ne de internet bu
anlagmalar1 daha kolay hale getirmemistir. iki firma ayn1 kurumsal sistem paketine sahip olsalar bile,
bilgi ve siireclerini ¢ok farkli sekillerde diizenlemis olabilirler (Davenport ve Brooks 2004, 15).

Firmalarin bilgi degisimine ikna edilmesi de bir baska zorluktur. Eger tedarik zinciri
ortaklarindan birisi kendi optimal politikasin1 diger bir ortaga dayatmaya caligirsa, sistemin toplam
maliyeti koordineli bir siparig/hazirlama ve sevkiyat politikasindan ¢ok daha yiiksek olacaktir. Politika
koordinasyonundaki biiyiik fayda maliyet potansiyeli, gizli oldugu diisiiniilen bilgilerin paylasilmasi
icin ortaklar1 motive eder (Kelle ve Akbulut 2005, 49).

TZY ve kurumsal sistemlerin gelecegi

Firmalarin, firmalar arasi e-ticaret ve TZY’ne dogru yonelmesiyle, kurumsal sistem
saglayicilari1 kendi modellerini yeniden degerlendirmek zorunda kaldilar. Kurumsal sistem
saglayicilar1 degisen is kiiltiirline adapte olma ihtiyacini karsilamak i¢in daha esnek sistemlere dogru
gecmek durumunda kaldilar. Kurumsal sistemlerin geleceginin tedarik zincirini gelistirme ve
kurumlararasi isbirligini tesvik etme yoniinde olacag diisiiniilmektedir. Imalat, finans ve dagitim gibi
arka ofis faaliyetlerini birbirine baglayan biitiinlestirilmis uygulamalar kiimesi olan kurumsal
sistemler, daha biiyiik ve genis bir kurumsal is sisteminin bir alt sinifi haline gelecektir. Kurumsal
sistemler tasimacilik, depolama, satig giicii otomasyonu ve hatta bunlarin da 6tesine bilgisayar destekli
tasarim ve iriin veri yonetim sistemleri ile miithendisligi bile kapsayacak sekilde genisleyecektir.
Trend kurumsal sistemlerin mevcut sistemlerine modiiler giincellemeler eklenmesiyle ve kiiciik ve orta
boylu pazarlara yayilarak varligimi devam ettirecegini gostermektedir. Dolayisiyla tedarik zinciri
yetenekleriyle kurumsal sistemlerin entegrasyonunun yakin gelecekte giiglenerek devam etmesi
beklenmektedir. (Tarn ve d. 2002, 31-33).

3. Tedarik Zinciri Kaynaklar1 Planlamasi

Buraya kadarki kisimlarda kurumsal sistemler (ERP), TZY ve bunlarin entegrasyonu ile hem
firma i¢i stiregler hem de tedarik zincirindeki firmalar arasinda bilgi paylasimina deginildi. Kurumsal
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sistem temelinden hareketle, kurumsal sistemlere yapilan eklentilerle veya harici TZY yazilimlar ile
tedarik zincirindeki firmalar arasinda bilgi alis verisi anlik olarak gergeklesir. Kehoe ve Boughton’un
(2001) ortaya attigi tedarik zinciri kaynaklari planlamasi kavraminda ise tedarik zincirinin
entegrasyonu kurumsal sistem temeline dayanmamaktadir.

Internet teknolojilerinin endiistriyel uygulamalarindaki e-mailden e-ticarete, oradan e-ise
gecen hizli gelisim, stok karar sistemlerinde tedarik zincirindeki tiim ortaklarin talep ve kapasite
verilerini dinamik bir sekilde izleyip yOnetebilecekleri yeni bir yaklagim gerektirmektedir. Miisteri
hizmet seviyesindeki artisla eszamanli toplam stok seviyesindeki diisiis i¢in firsatlar oldugundan,
tedarik zinciri entegrasyonu igin potansiyel muazzam biiyiikliiktedir. Tedarik zincirinden ziyade,
tedarik aglarina karsi rekabet edebilmek icin geleneksel planlama ve kontrol yaklagimlarini1 kullanmak
imkansiz olmasa da ¢ok zordur. Bugiine kadarki pek ¢ok calisma toplam c¢evrim zamaninin
kisaltilmas1 ve toplam stok maliyetinin azaltilmasinin firmalarin tek tek optimize edilmesindense
toplam tedarik zincirinin optimize edilmesiyle saglanacagini ifade etmektedir. Temel is avantajlart
tedarik zinciri kaynaklar1 planlamasindan elde edilecektir (Kehoe ve Boughton 2001, 519).

TZY’nin 6nemi son yillarda artmaktadir, planlama ve kontrol sistemlerinin bu konudaki rolii
biiyiiktiir. Planlama ve kontrol sistemleri, sadece bir firmanin faaliyetlerini koordine etmekle kalmaz,
ayn1 zamanda tiim tedarik zinciri iizerinde etkisi vardir. Bu alanlar arasinda isbirlik¢i bir yaklagim
gelistirmek onemlidir. Bunun yaninda gelisen internet tabanl teknolojileri kullanarak farkli tasarimlar
ve yaklagimlar kesfedilebilir ve tedarik zinciri kaynak planlamasi (Supply-chain resource planning —
SRP) kavrami ortaya ¢ikabilir (Kehoe ve Boughton 2001, 517).

Sekil 1-a’da planlama ve kontrol sistemleri siniflandirilmasi, Sekil 1-b’de ise stok yonetimi
sistemlerinin simiflandirilmasi yapilmistir. Bu simiflandirmadan SRP’nin su anda baskin olan
geleneksel MRP — ERP evriminden ziyade BSC/LRP yaklagimindan gelisecegi agiktir. SIC ve MRP
tek bir kurum seviyesinde stok yonetimine odaklanmaktadir. BSC ve LRP ile ilgili daha entegre
tedarik zinciri yaklagimlari (Kehoe ve Boughton 2001, 518-519):

Entegrasyon
grasy Stok
A
Paylasilan
Entegre
SRP ERP BSC LRP
Bireysel
Yerel
MRP D
sS SIC MRP
Prosediirel Kararsal
Anlik Zamana yayilan
Zaman odag1

Sekil 1: a) Planlama ve kontrol sistemleri ve b)stok yonetimi sistemleri siniflandirmasi
SRP: Supply-chain Resource Planning — Tedarik Zinciri Kaynaklari Planlamas1

ERP: Enterprise Resource Planning — Kurumsal Kaynak Planlamasi

MRP: Material Requirements Planning — Malzeme Ihtiya¢ Planlamasi

DSS: Decision Support System — Karar Destek Sistemi

BSC: Base Stock Control — Temel Stok Kontrolii

LRP: Line Requirements Planning — Hat Ihtiyaglar1 Planlamasi

SIC: Statistical Inventory Control — Istatistiksel Stok Kontrolii

Kaynak: Kehoe, D.; N. Boughton (2001). Internet based supply chain management: A
classification of approaches to manufacturing planning and control, International Journal of
Operations & Production Management, 21(4), 518-519.
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- BSC sistemleri tedarik zincirindeki her stok noktasinda, zincirdeki bir sonraki noktanin
talebinden ziyade gercek miisteri talebine gore calisir. Yerel bir stok seviyesini yonetmektense
BSC sistemleri bir stok noktasinin entegre stok seviyesini yonetir.

- LRP sistemleri de entegre stok kullanir fakat MRP sistemlerindeki gibi zaman-evreli stok
seviyesini kullanir. MRP’nin aksine, LRP sadece beklenen gereksinimlere gore degil, aym
zamanda asag1 yonlii ve yukar1 yonlii stok noktalarindaki stok seviyesi bilgisine gore hareket
eder.

Burada kastedilen SRP, tedarik zinciri boyunca talep ve stok verisi gereksinimlerinin internet
teknolojileriyle karsilandigi entegre stok yoOnetimi sistemlerinin ortaklaga bir tanimidir. SRP
yaklagiminin yararlarini tam olarak elde edebilmek icin tedarik zincirinin gereksinimlerini planlama ve
kontrol sistemleri siniflandirmasina gore diizenlemek gerekir (Kehoe ve Boughton 2001, 519-520).
Tablo 3°te SRP yaklagimi ile geleneksel ERP yaklagiminin karsilastirilmasi goriilmektedir.

Tablo 3: ERP ve SRP karsilastirmasi

Karsilastirilan 6zellik ERP yaklagim SRP Yaklagimi

Planlama yontemi Malzeme Ihtiyac Planlamasi Temel Stok Kontrolii/Hat Ihtiyaclar1 Planlamas1
Veri yonetimi Veri ambari Veri bayi

Orgiitsel temel Isletme tabanli Tedarik zinciri tabanl

Isletme odag1 Coklu bolge Coklu isletme

Teknoloji temeli SQL HTTP/XML

Kaynak: Kehoe, D.; N. Boughton (2001). Internet based supply chain management: A
classification of approaches to manufacturing planning and control, International Journal of
Operations & Production Management, 21(4), 522.

SONUC

Gilinlimiizde artik firmalarin degil, tedarik zincirlerinin birbirleriyle rekabeti s6z konusudur.
Bir firma her ne kadar kurumsal sistemini iyi bir sekilde kurmus, i¢ siireclerini entegre etmis, verimli
bir sekilde faaliyetlerini siirdiiriip etkin bir bilgi akis1 sagliyor olsa da, bir tedarik zincirinin pargasi
haline geldiginde basaris1 sadece kendisine degil, tedarik zincirindeki ortaklarina da baglhdir.

Kurumsal sistemler firmalarin siireclerini entegre etmelerini ve ihtiya¢ duyulan bilgilere
aninda ulagsmalarimi saglar. Fakat rekabetin sartlarinin degismesiyle bu yetersiz kalmigtir. Firmalarin
tedarik¢ilerinin ve miisterilerinin bilgilerine de anlik ulagsmalari gerekmektedir. Bu da TZY ile
kurumsal sistemleri entegre etmekle saglanabilir. Bu entegrasyonu saglamak i¢in tiim tedarik zinciri
iiyelerinin ayn1 sistemi kullanmasi, farkli sistemler arasida baglantilar kuran ara katman yazilimlari,
web hizmetleri veya dis kaynak kullanimi gibi ¢esitli yontemler vardir. Fakat TZY ile kurumsal
sistemler arasindaki entegrasyonu saglamak gerek ortaklarin bilgi paylasimindan g¢ekinmelerinden,
gerekse farkli kurumsal sistemler arasindaki uyum sorunlarindan kolay olmamaktadir.

Kurumsal sistemler, tedarik zincirindeki ortaklar arasindaki bilgi akisinin belkemigini
olusturmaktadir. Fakat tedarik zinciri kaynak planlamasi diye ortaya atilan bir kavram, tedarik
zincirindeki ortaklar arasi anlik bilgi akisinin gerekliligini savunmakla birlikte, bu sistemin malzeme
ihtiya¢ planlamasi stok kontrol sistemine dayanan kurumsal sistemleri temel almadigini, temel stok
kontrolii ve hat ihtiyaglar1 planlamasi stok kontrol sistemlerini temel aldigini 6ne siirmektedir.
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