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Sosyal hizmet mesleginin multi-disipliner olusu, diger meslek dallarindan uygulamalar ve kuramlarla besleniyor
olmast olduk¢a 6nemli bir olgudur. insan ve toplum bilimleri baglaminda 6zellikle psikoloji alanindan birgok
kuram ve teknik sosyal hizmete kaynaklik etmistir. Pozitif psikolojinin bir konusu olan “Akis kurami” birgok
farkli alana destek saglamaktadir. Bu kuramin sosyal hizmet disiplininde uygulanabilirligi ve sosyal hizmet
uzmanlarinin akis deneyimlerini etkileyen faktorlerin tespit edilmesi, sosyal hizmet mesleginin giiclenmesi,
uzmanlarin farkindalik kazanmasi, uzmanlar tarafindan aktarici bir role doniisebilmesi amaci ile onemli bir
¢aligmadir. Bu ¢alismanin amaci akis kuramini sosyal hizmet disiplininde tartigmaya agmak ve sosyal hizmet
uzmanlarmin akis deneyimlerini etkileyen faktorlerin niteliksel olarak incelenmesi ile sosyal hizmet meslegine
ve uygulayicilarma bir perspektif kazandirmaktir. Arastirmanin érneklemini istanbul ilinde bulunan, rastgele
secilmis kurumlarda aktif olarak ¢alisan, kartopu drnekleme yontemi ile se¢ilmis 10’u erkek 8’i kadin sosyal
hizmet uzmanlari olusturmaktadir. Fenomenoloji modeli kullanilarak arastirma deseni tasarlanmigtir. Yar
yapilandirilmis goriisme sonuglarina gore; sosyal hizmet meslegi akis deneyimi yasamak igin uygun ortami
saglamamaktadir. Bunun yani sira uzmanlarin isi anlamli bulmalarma goére akis deneyimi degiskenlik
gostermektedir. Bireysel yeteneklerini vakalarda kullanabilen uzmanlarin daha fazla akis yasadigi tespit
edilmistir. Vaka yogunluguna gore anda kalma ve ig doyumlarinin degiskenlik gosterdigi bulgusuna ulagilmistir.

ABSTRACT

The multi-disciplinary nature of the social work profession, being nourished by practices and theories from other
fields, is a significant phenomenon. In the context of human and social sciences, particularly the field of
psychology, many theories and techniques have been a source for social work. The "Flow Theory," a subject of
positive psychology, supports various fields. The applicability of this theory in the social work discipline and
identifying the factors affecting social workers' flow experiences are crucial for strengthening the social work
profession, raising awareness among professionals, and enabling them to assume a transmissive role. The aim
of this study is to open the discussion of flow theory within the social work discipline and to provide a perspective
to the social work profession and practitioners by qualitatively examining the factors affecting social workers'
flow experiences. The sample of the research consists of 18 social workers (10 men and 8 women) actively
working in randomly selected institutions in Istanbul, chosen using the snowball sampling method. The research
design was created using the phenomenology model. According to the results of semi-structured interviews, the
social work profession does not provide an appropriate environment for experiencing flow. Additionally, the
flow experience varies according to the experts' perception of the meaningfulness of their work. It was found
that experts who could utilize their individual skills in cases experienced more flow. The findings indicate that
staying in the moment and job satisfaction vary according to the case load.

1. Giris

Insanlar herhangi bir is ile mesgul olurken bu yapmis oldugu eylemi anlamlandirma yolunda bir
takim zihinsel faaliyetler yiiriitiir. Zaman ve mekan goézetmeksizin daha 6nce yliksek motivasyon

ve verimlilikle yapmis oldugu isi tekrarladiginda aym duygu ve verimi elde edememektedir. Isin

olus bi¢imi agisindan ve kisisel yeterlilik baglaminda bir degiskenlik s6z konusu degildir. Sadece
kisinin yapmis oldugu eylemi anlamlandirma yolunda bir dizi farkliliklar meydana gelmektedir.

Bu zihinsel dizi akis olarak tanimlanmistir. Akis deneyimi; Mihaly Csikszentmihalyi tarafindan
ortaya ¢ikartilmig ve gelistirilmistir. Mihaly akis1 “Kisinin o anda yasadig1 siirece tamamen
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kendini kaptirmasi ve diisiince ile eylemin ve kisi ile ¢evrenin birligi ve yogun etkilesimi gibi
unsurlarla karakterize; keyfin kendiliginden ve odagin bir arada oldugu bir deneyim.” olarak
tammlamistir. Csikszentmihalyi akis durumu, bir aktivitenin algilanan meydan okumalar ile
kisinin algilanan yetkinliklerinin eslestigi durum olarak adlandirilmaktadir. Ancak bu akis
deneyiminin gerc¢eklesmesi belirli kosullarin saglanmasi ile miimkiindiir. Zihinsel olarak akig
durumuna ulagma bireyin belirli bir kosul altinda algiladigt meydan okumalar ile bireyin o
kosulda ortaya koydugu yetkinlikler arasinda bir dengenin mevcut olmasini gerektirmektedir
(Ozkara ve Ozmen, 2016).

Akis deneyimini olumsuz etkileyen faktorlerin tespit edilmesi, sosyal hizmet uzmanlarinin
giliclenmesine, is motivasyonunun artmasina, meslegin icrasinda tam farkindalik haline
getirilmesi diislincesi ile yola ¢ikilmistir. Akis perspektifini meslek uygulamalar1 baglaminda
tartismaya acmak ve meslegin gelecekle ilgili doniisiimiine katki saglamak da bu ¢aligmanin bir
parcasidir. Sosyal hizmet uzmanlarmin akis perspektifini 6grenmesi ve akis deneyimini
miiracaatcilara aktarabilmesi de bir diger unsurdur. Sonug olarak akis, son derece keyifli bir
tecriibe olup bireyi olumlu yonde etkilemekte ve bireye yiiksek performans saglamaktadir(Akt,
Tirk ve Yesiltas, 2017).

Bu aragtirmanin temel amaci sosyal hizmet uzmanlarinin ¢aligma ortaminda akis yasantisinin
belirlenmesidir. Bu amag ile sosyal hizmet uzmanlarmin akig deneyimi ve mutluluk diizeyleri
arasinda bir iliski olup olmadigi, isini anlamli bulan sosyal hizmet uzmanlarinin akis deneyimini
nasil degerlendirdikleri ve akis deneyimini engelleyen ortak sorunlarin ne olduguna iligkin
niteliksel cevaplar aranmaktadir. Sosyal hizmet uzmanlarinin giiglenmesi ve akis deneyiminin
sosyal hizmet mesleginde kullanilabilir hile gelmesi meslek disiplininin gelismesine ve uzmanin
akis deneyimini aktarici bir rol Gistlenecegi diisiincesi ile dnem tagimaktadir.

1.1. Akis

Akis deneyimi; Mihaly Csikzentmihalyi tarafindan ortaya ¢ikartilmig ve gelistirilmistir. Mihaly
akist “Kisinin o anda yasadig1 siirece tamamen kendini kaptirmasi ve diigiince ile eylemin ayni
zamanda kisi ile cevrenin birligi ve yogun etkilesimi gibi unsurlarla karakterize; keyfin
kendiliginden ve odagin bir arada oldugu bir deneyim.” olarak tanimlamistir. Akis halinin
meydana gelebilmesi i¢in yapilan aktivitenin detaylandirilmasi ve buna bagl olarak zorluk
diizeyi, geri bildirim ve Olgiilebilirlik gibi parametrelerin dengeli bir bigimde kontrol edilmesi
gerekmektedir. Kisi akis deneyimi yasarken en iyi performans hélindedir. Zamanin ve bulundugu
yerin tam olarak farkinda degildir ve konsantrasyonu tamdir. Ancak ironik bir bigimde isten keyif
almak bos zamanda keyif almaya goére daha kolaydir ¢linkii akis aktiviteleri gibi i¢sel hedefleri,
geri bildirimleri, kurallar1 ve zorluklar1 vardir ve bunlarin hepsi ise katilan kisinin konsantre
olmasina ve kendisini kaybetmesine yardimeci olur (Csikszentmihalyi, 2017). Zihin, baska
diistinceler ile mesgul olup yapilan aktiviteye odaklanamadiginda yapilan aktiviteden yiiksek
performans ve fayda saglamanin miimkiin olmadigi goriilmistiir (Killingsworth, 2011).

Karmagik hedeflere odaklanmak, netlik ihtiyacinin karsilanmamasi, yetenekler ile uyumlu
olmayan bir i pozisyonu, yapilan isin ol¢iilebilir olmamasi, isi bir arag¢ olarak gorerek sonunda
ulagilabilecek maddi gelire odaklanma gibi bir¢ok degisken genel hatlari ile birgok is sektoriine
ve calisma bicimine atfedilebilir. Ancak ihtiyaglar hiyerarsisi kuramina referansla Maslow bu
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durumu sdyle dzetler: “Eger bile bile giicliniiz yettiginden daha azi olmayi1 planliyorsaniz sizi
uyartyorum. Hayatimizin geri kalan kisminda mutsuz olacaksiniz. Kendi yeteneklerinizden ve
olanaklarmizdan kagiyor olacaksimiz.” Kisinin yaptig1 isin yetenekleri ile iligkili olmuyor olmasi
ya da yeteneklerini kullanacak bir pozisyonun meydana gelmemesi, bilissel diizeyde yiiksek bir
etkilesim saglamayacaktir. Ihtiyac cercevesinde diisiiniildiigiinde akis, bir anlama kendini
gerceklestirme evresinde list diizey bir bilis diizeni saglayan mutluluk durumudur. Clarke ve
Hawort (1994) akis deneyimini siirece iligkin eglenme ve mutluluk hissinin de 6tesinde tam bir
tatmin duygusuna yol agan bireysel bir deneyim olarak tanimlanmustir (Akt, Ozkara ve Ozmen,
2016).

Yapilan isin nihai hedefi 6nemlidir. Ancak bu siireg igerisinde hedefe giden ara basamak hedefleri
akis deneyimi saglar. Ornegin bir satrang oyuncusunun oyunu kazanmaktan ote i¢inde bulundugu
durumdaki en iyi hamle ve strateji {izerine odaklanmasi akis halini dogurur. Mesleki olarak is
yasantilarinda mutsuz bireylerin genelde yaptigi isin sonucuna ve isin bitiminde elde edecegi
iicrete odaklandig1 goriilmektedir. isinde daha mutlu olan insanlarm ise yaptiklar1 isin anlamli
olmas1 ve sonuca gotiiren tiim siireclerin bilincinde olduklar1 goriiliir. Yapilacak olan eylemin
genel hatlar ile akig yasantisina doniismesi su gerekgeler ile miimkiin olacaktir:

a) Genel bir hedef ve miimkiin oldugunda gergekei yapilabilir alt hedefler belirlemek.
b) Segilen hedefler bakimindan ilerlemeyi 6l¢mek i¢in yontemler bulmak.

¢) Yapilan ise odaklanmak ve aktivitedeki zorluklarda giderek artan bir bicimde daha ince
ayrimlar yapmaya devam etmek.

d) Miimkiin olan firsatlarla etkilesime gecebilmek icin becerileri gelistirmek.
e) Aktivite sikici hale geliyorsa zorluklar arttirmaya devam etmek (Csikszentmihalyi, 2017).

Mihaly’nin ortaya ¢ikardigi bu sistematigi inceleyecek olursak; genel bir hedefin belirlenmesi
kisinin netlik ihtiyacinin karsilanmasi ile dogrudan iliskilidir. Hedefin alt boyutlara ayrilmasi ise
stire¢ igerisinde parca biitiin iliskisinin saglanmasi amaci ile gereklidir. Yapilacak olan her parca
is nihai hedefimizi meydana getirir. Olgiilebilir olmak ilerlemeyi gérmek amaci ile hedeflerimizin
diizeyini bize gosterir. Yapilan ise gore dlgme bigimi degiskenlik gosterir. Ornegin dgrenciler igin
akademik basar1 iken sporcular i¢in kronometre, agirlik, hiz, denge gibi unsurlar s6z konusudur.
Yapilan bir is hakkinda 6l¢iim almak parga biitiin iliskisinde ne kadar yol alindigim1 gérmeyi
saglar. Dikkatin ve enerjinin ne kadar harcanmasi gerektigi konusunda fikir verir. Ne kadar enerji
ve zaman harcanacagi belirsiz olan igler genellikle konsantrasyonu ve motivasyonu az olan
iglerdir. Bir kogsucunun yarisa baslamadan 6nce ne kadar tur atmasi gerektigini, bu turu ne kadar
siirede tamamlamas1 gerektigini bilmesi onun yaptig1 isten keyif almasina, yiiksek zihinsel ve
bedensel performans sergilemesine neden olur.

Herhangi bir isin zor olmasi genellikle yapilacak isin ne oldugunu ve nasil yapilmasi gerektigini
tam algilayamamakla ilgilidir. Zorluk derecesi arttikga kisi kontrolii kaybetmeye baslayip dis
uyaranlara daha agik hale gelir. Ancak detaylandirilmis zorluklar parcalanarak yapilabilir héle
donustiiriliir.

Akis yasantisinin bir diger etkisi ise kisinin yeteneklerini siirekli {ist sinirda tutmasi sebebi ile
kisinin yeteneklerinin olumlu yonde siirekli gelisim gostermesini saglamaktir. Akis hélini stirekli
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hale getiren bir kisi yeniliklere a¢ik ve yeteneklerini tam kapasite kullanabilen bir hale gelir. Bu
akis deneyimi hazzim tekrarlamak isteyen kisi siirekli dikkati tam, yeteneklerinin farkinda ve yeni
deneyimlere acik bir zihin halindedir.

Zorluk

Seviyesi
AKIS

Endise
| Panik

g

—

/igl)ﬁg Can Sikintisi

| BIKKInhk

Yetenekler

Sekil 1.1. Akis Grafigi (Csikszentmihalyi, 2017)

Akis deneyimini grafik olarak incelediginde akis (flow) halini yeteneklerin ve meydan okuma
diizeyimizin kesistigi yer olarak gorebiliriz. Bunun anlami sudur; kisi herhangi bir yenilige
meydan okumadan mevcut yetenegini kullanarak risk almadan bir isi gergeklestirirken rahatlik
(relaxation) halindedir. Kisi herhangi bir yetenegi olmadigi halde bir ise meydan okursa endisesi
ve kaygi (anxiety) durumu artar. Yaptig1 iste herhangi bir yetenek ve meydan okuyacak seyler
olmadiginda kisi duygusuzluk (apathy) haline gecer. Rutin tekrar gerektiren isler, telefonla
oynama, televizyon izleme gibi eylemler ilgisizlik boliimiinde yer alir (Csikszentmihalyi, 2017).

Yapilan isin zorluk diizeyi kisinin yetenekleri iizerinde oldugunda bireyin zorlanmasi neticesinde
kisi tilkenmiglik ve yetersizlik hissine kapilir. Yine benzer bir bi¢imde yaptig1 is kendisinin
yeteneklerini zorlamayan bir is oldugunda sikilma, dikkat dagilmasi ve motivasyon kaybi gibi
unsurlarla karsimiza ¢ikar. Bu durumda akis halinin meydana gelebilmesi optimum zorluk
derecesi ile miimkiindiir. Kisinin yeteneklerini bir miktar zorlayan isler kisinin basarabilme,
yeterlilik, motivasyon gibi zihnin tam performans halini ortaya ¢ikartir. Yeteneklerin mevcut ise
adapte olmasi ya da hedonik adaptasyonun saglanmasi neticesinde baslangicta ¢ekici gelen is
zamanla degerini ve gelistiriciligini kaybetmeye baslar. Akis halinin yeniden kazanilmasi igin
isten alinan geri bildirim ve 6l¢iimlerle yeniden optimum bir zorluk durumuna gegilmesi gerekir.

1.2. Giicler Perspektifi ve Akis Iliskisi

Gigler perspektifi ve giiclendirme yaklagimi sosyal hizmet mesleginin 6nemli bir pargas1 olmakla
birlikte bircok danismanlik veren ve alan bireyler arasinda da siklikla basvurulan bir yaklagimdir.
Uluslararasi Sosyal Hizmet Uzmanlar Federasyonu (IFSW - International Federation of Social
Workers) ve Uluslararasi Sosyal Hizmet Okullar1 Birligi’nin (IASSW - International Association
of Schools of Social Work) kabul ettikleri ortak metinlerde “Sosyal hizmet uzmanlari, tim
bireylerin, gruplarin ve topluluklarin giiclii yanlarina odaklanmali ve bu sekilde onlarin
giiclenmelerini desteklemelidir.” diyerek, giiclii yanlara odaklanmay1 meslegin bir degeri
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olarak kabul etmistir (IASSW, 2019). Bireylerin hayatlarinda yasamis oldugu zorluklar
bireylerin mental dayanikliligini tiiketmektedir. Bireyin sorunlarla miicadele etme enetjisi giin
gectikce zayiflar. Dolayisiyla ekosistem perspektifinde disiiniildiigiinde hayatin  diger
sistemlerinde de sorunlar meydana gelir. Ornegin kisinin herhangi bir durumdan kaynakl1 olarak
akademik basarist diismiis olabilir. Bu sorunun ¢6ziimii i¢in miidahale edilmezse kisi bir siire
sonra akranlar1 ya da ailesi tarafindan “akademik basarisi diisiik birey” olarak etiketlenecektir. Bu
etiketlenme kisinin gii¢ kaybetmesine sebep olacak ve sorun ¢ézebilme kapasitesini olumsuz bir
bicimde etkileyecektir.

Gigler perspektifinin  6nde gelenlerinden olan Dennis Saleebey; giigler perspektifi
miracaatcilara, g¢evrelerine ve icinde bulunduklart duruma farkli bir sekilde bakmay1
gerektirmektedir. Sadece ya da yogun bir sekilde sorunlara odaklanmak yerine, bu perspektif;
bakislarin olasiliklara donlismesini 6nermektir. Saleebey’e gore; Miiracaat¢inin yasam kalitesinin
kendi tanimladig1 sekilde artmasi i¢in miiracaat¢inin gii¢lii yanlarini (yetenekler, bilgi, kapasite,
kaynaklar) kendi hedefleri dogrultusunda harekete gecirmek gerekmektedir (Akt, Erbay, 2019).

Buradan da anlasildigi tizere kisinin kendi potansiyellerini fark etmesini saglamak, i¢sellestirilmis
hedeflerine odaklanmasina yardimci olmak kisinin potansiyel bir akis deneyimi yasayabilmesi
icin en temel faktordiir. Sosyal hizmet ve miiracaat¢ iliskisi ya da kisiye danigmanlik veren
herhangi bir meslek grubu igin kisilerin akis deneyimi yasayabilmesi amaci ile yol gosterici
olabilir. Bireylerin giiclii yanlarinin dogasini, i¢cinde bulunduklar1 baglami anlayarak ve zihni
gecmisten kurtararak simdiye getirmeye yardimcei olabilir.

Giliglendirmenin ayrica kendini farkli etki alanlarinda gosterebildigi goriilmektedir.
“Kisisel/bireysel; Giiglendirmenin konusu bireyin kendi yasamlar: ve kogullart iizerinde daha
fazla kontrol sahibi olmalart i¢in miimkiin olan ¢esitli yolarla bireylere yardim etmektir. Aile,
grup ya da ekip; Bireylerin kendi yasam sartlari iizerinde daha fazla kontrol sahibi olmalart i¢in
kendi kendilerine yardim edebilmeleri bakimindan giiclendivmenin ayrica kolektif bir yonii de
bulunmaktadr.

Toplum/topluluk; Zor olmasina ragmen biitiin topluluklara ve kendi yasamlar: ve kendi ¢evreleri
tizerinde daha fazla kontrol kazanmalart icin yardim etmek miimkiindiir.” (Thomson, 2016).

Farkli grup ve kategorilerde giiclendirmenin varlig1 akisla birlikte diigiiniildiigiinde bahsi gegen
ic grupta da tartigilabilir. Glgli yanlar, dogal yetenekler, edinilmis ve gelistirilmis becerilerdir.
Tiim bireylerin ve gruplarin heniiz kesfedilmemis yetenekleri, enerjileri, cesaretleri, bilgileri,
deneyimleri, iyi niyetleri, erdemleri vardir (Sheafor ve Horejsi, 2014). Akis deneyiminin nasil
isledigini anlayabilen bir sosyal hizmet uzmamni kisilerin ge¢misteki akis deneyim halini
tanimlamasinda, ilgili parametrelerin farkina varmasinda yonlendirici bir rol oynamaktadir.
Gliglenmesi istenilen kisinin giiclii yanlarini fark etmesi saglanarak akis halini daha goriiniir ve
uygulanabilir héle getirmek kisinin dogrudan giliclenmesini saglar. Sosyal ya da akademik
herhangi bir sisteminde sorun olan kisi yine ekosistem perspektifinde akis haline gegebilirse
tizerine yapistirilmis etiketlerden kurtulabilir ve yeteneklerinde artis gozlemlenebilir.

Akis halini bilen bir kisi, bu durumu bilingsiz olarak yasamis olan bireye su sorulari sorarak akisg
halini kesfetmesine yardimci olabilir:

1. Sevdigin ya da yaparken biiyiik keyif aldigin bir is oldu mu?
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2. Isi yaparken yiiksek konsantrasyon ile zamandan ve mekandan uzaklastin mi1?
3. Bu isi yapmak icin 6zel bir yetenek gelistirdin mi?
4. Bu is esnasinda isin durumunu 6l¢en herhangi bir sistemin var miydi?

(Burada anlatilmak istenen yapilan ise bagli olarak degisen bir Sl¢lim aracini kavramak.
Kronometre, hiz, akademik puan, adimsayar, ilerlemeyi kayit altina alan cizelge ya da herhangi
bir uygulama.)

5. 1si yaparken sana geri bildirim veren bir sistemin ya da arkadasin var miydi?

(Burada anlatilmak istenen isin durumu hakkinda geri bildirim almaktir. Ornegin; bir
konusmacinin akis deneyimi yasamasi seyircilerin beden dilini okuyarak kendisine geri bildirim
verisi toplamasi ile iligkilidir.)

6. Yaptigin bu isin biligsel diizeyini ya da kendi kapasiteni zorladigini diisiiniiyor musun?

(Burada kisinin yasamis oldugu deneyimin kendisi i¢in bir zorluk olusturup olusturmadigini
anlamaya ¢aligmaktir. Cilinkii akig hali i¢in olmasi gereken mevcut yetenekleri zorlayici bir durum
olmasidir. Dikkat edilmesi gereken durum, bu zorluk diizeyinin optimum diizeyde artan bir zorluk
olmasidir.)

7. Bu yasadigin mutluluk ve keyif halini hayatinin diger sikici islerinde de yasayabilseydin ne
farkli olurdu?

Yukaridaki akis basamaklari ile tasarlanmig kesif sorulari kiginin akis deneyimini fark etmesine
yardimer olacaktir. Bu asamadan itibaren kisinin sikict buldugu ya da iistesinden gelmekte
zorlandig1 bir is, ortak bir caligma yiiriitilerek akis deneyimi yasamak iizere yeniden
degerlendirilebilir. Ornegin akademik basaris1 diisiik bir Ogrenci herhangi bir spor ile
ilgileniyorken akis haline gegebilir. Spor yaparken yasadigi keyif ve mutluluk hali belirli bir
diizeyde de olsa hayatinda sikict buldugu baska bir ise aktarilabilir. Uzmanla birlikte ders
calismanin akis haline déniismesi icin akis basamaklar1 yeniden tasarlanabilir. Ornegin; Ders
calisma detaylandirilip hedefler belirlenir ve netlik kazandirilir, hangi derse ne kadar zaman
ayirmasi gerektigi fark edilir, calisma ilerlemesini 6lgmek i¢in bir zaman sayaci ve bu ilerlemeyi
kayit altina almak i¢in ¢izelge gelistirilir. Mevcut seviyesine gore belirli periyotlar halinde
calisma performansi arttirilir. Bdylelikle kisinin akis deneyimi yasamasi daha olasi hale gelebilir.

1.3. Sosyal Hizmet Uzmani ve Mesleki Zorluklar

Sosyal hizmet meslegi incelendiginde goreceli olarak yipratici bir is oldugu sdylenebilir. Caligma
grubunun dezavantajli gruplardan meydana geliyor olmasi yipratici bir ig olmasinda 6nemli bir
etkendir (Cevik ve Ozkul, 2022). Tiikenmislikten en ¢ok etkilenen meslekler arasinda sosyal
hizmet meslegi yer almaktadir (Agan ve Ozbesler, 2020). Kisaca sosyal hizmet; madde
bagimliligy, igsizlik ve yoksulluk, ihmal ve istismar, kadina siddet, engelli bireyler ve gogmenler
gibi sayisini arttirabilecegimiz yiiksek sorumluluk gerektiren bir meslektir. Problem ¢6zme ve
disiplinler arasi ¢aligma sosyal hizmet uzmaninin énemli gorevleri arasindadir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin organizasyonlar i¢indeki gorev tanimi ve sorumluluklari oldukga
karmagiktir. Karar alma esnekligi, kurum kiiltiirli, hiyerarsi gibi degiskenler, sosyal hizmet

6|Sayfa



uzmanlarinin gérev tanimlarini netlestirmemesine sebep olmaktadir (Basim ve Harun, 2005).
Olas1 herhangi bir sorun sosyal hizmet uzmani iizerinde sosyal bir baski meydana getirmektedir.
Ani karar alma siireglerinde, gorev tanimlamalarinin netlesmemesine bagli olarak sosyal hizmet
uzmanlar1 baski altinda kalmaktadir. Yogun is yiikii ve yeterli sayida sosyal calismaci istthdam
edilmemesi de is doyumunun diismesine ve tiikkenmislik hissi yasamasina neden olmaktadir
(Ceylan vd. 2016).

[s tatmini konusu incelendiginde temel olarak bireylerin yaptiklari isten keyif almasi, olarak ifade
edilebilir. Kavramin onciilerinden olan Spector’a gore is tatmini, bireylerin igsel ve digsal
degiskenlere bagli olarak meslegine yonelik olumlu ve olumsuz tutumlarin derecesi olarak
belirtilmektedir (Tas¢1 ve Bascillar, 2018). igsel faktdrler olarak kisinin yaptigi isi anlamli
bulmasi ve kendinden bir deger katiyor olmak gibi drneklendirilebilir. Digsal faktorlerde ise maas,
terfi, giivenlik gibi unsurlar yer almaktadir. Sosyal hizmet uzmanlarinin terfi ve kariyer
firsatlarinin kisitlilig is tatminlerini olumsuz olarak etkilemektedir (Akt. Tas¢1 ve Bascillar,
2018). Terfi ve kariyer firsatlar1 kisaca digsal faktorler, mevzuat ve mesleki beceri baglaminda
sinirlidir. Sosyal hizmet uzmanlarinin vaka sayilarinin fazla olmasinin, maaslarinin ortalama
meslek gruplarindan az olmasinin, yaptiklari igin degersiz goriilmesinin ve ikincil duygu yiikiiniin
tilkenmislige neden olabilecegi ifade edilmektektedir (Demirel, 2023).

Is memnuniyetinin diisiik olmas1 ile personel degisim hizi, performans diismesi, ise devamsizlik,
memnuniyetsizligi pekistirici is ortami, ¢aligma ekibi ile ilgili zorluklar, kurumsal engeller gibi
faktorlerle is memnuniyeti baglaminda yakin bir iliski bulunmaktadir (Akt. Bilgin vd. 2011).
Tiirkiye’de sosyal hizmet uzmanlarinin is tatminine yonelik yapilan bir arastirmada katilimcilarin
is tatmin puanlarinin orta diizeyde bulundugu ve beklentiyi karsilamadigi tespit edilmistir.
(Calisan ve Zengin, 2017). Bu durum sosyal inceleme raporu (SIR) yazmanin uzun saatler alryor
olmasi ile iliskilendirilebilir. Biirokrasiye bagli karmasik durumlarin yasanmasi ve kisith
kaynaklarin miiracaatgiya yonlendirilmesi de is doyumu saglamanin 6niinde bir engeldir.

2. Gere¢ ve Yontem
2.1. Arastirma Modeli

Bu aragtirmanin modeli fenomenoloji modelidir. Fenomenoloji modeli mevcut sorunu
derinlemesine incelemek gerektiginde kullanilan bir aragtirma modelidir. Arastirma sonucunda
elde edilen bilgilerden genel diisiinceye varilamaz. Fenomenoloji modelinde arastirmaya
katilanlarin tecriibeleri ve bakis agilarin1 anlamak igin sorular sorulur. Betimsel bir anlatim
kullanilarak katilimeilarin soylemleri oldugu gibi kullanilir. Yar1 yapilandirilmis miilakat formu
kullanilarak aragtirma esnasinda muglak kalan boliimler derinlestirilerek netlik kazandirilmaya
calisilmistir. Bu caligmada aktif calisan sosyal hizmet uzmanlarinin akis deneyimlerini ve bu
deneyimi etkileyebilecek ortak sorunlarin etkisine odaklanilmaktadir.

Yar1 yapilandirilmig miilakat ve Oxford mutluluk 6lgegi kullanilarak aktif ¢alisan sosyal hizmet
uzmanlarinin akig deneyimleri ortaya g¢ikartilmaya c¢alismistir. Katilimeilarin mutluluk puanlar
isim kodlariin yayina yazilarak sdylemlerle iligkisine bakilmistir.

Calismanin yapilabilmesi icin Uskiidar Universitesi Girisimsel Olmayan Arastirmalar Etik
Kurulu 25/09/2018 tarihinde onay vermistir. Arastirma siirecinde bilimsel etik kurallara riayet
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edilmistir. Calismanin verileri, onam formlar1 alinarak kisisel verilerin gizliligi ilkelerine
uyularak kaydedilmistir.

2.2. Calisma Grubu

Aragtirmanin evreni 2019-2020 yillarinda Istanbul’da aktif olarak ¢alisan toplamda 18 olmak
iizere 10 erkek ve 8 kadin sosyal hizmet uzmanindan olugmaktadir.

2.3. Veri Toplama Araclari

Bu arastirmada nitel arastirma yontemlerinde siklikla tercih edilen 6rnekleme yontemlerinden
kartopu 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Aktif olarak sosyal hizmet uzmani olmak ve sosyal
hizmet meslegini icra eder pozisyonda olmak aragtirmaya katilim sartin1 olusturmaktadir. Sosyal
hizmet uzmani olup farkli mesleki pozisyonlarda gorev alan katilimcilar arastirmaya dahil
edilmemistir. ilk katilimciliin segilmesinden sonra diger sosyal hizmet uzmanlarina
yonlendirilmesi ile baglanti kurulmustur. Arastirma kapsaminda 18 sorudan olusan yari
yapilandirilmis miilakat formu ve 29 sorudan olusan Oxford Mutluluk Olcegi kullanilmustir.

2.4. Verilerin Istatistiksel Analizi

Aragtirmaya goniillii olarak katilan sosyal hizmet uzmanlarinin niteliksel sdylemleri ii¢ baglik
altinda kategorize edilerek tartisilmistir. Bu kategorilerde; Sosyal hizmet uzmanlarinin mutluluk
diizeyleri ve akis deneyimleri arasinda iliski olup olmadigi, mesleklerini icra ediyorken islerini
anlamli bulup bulmadiklar1 ve yasadiklar1 ortak sorunlarin ne oldugudur. Bu kategoriler esliginde
katilimeilarin sdylemleri gruplandirilarak yorumlanmistir. Mutluluk 6l¢eginden aldiklar1 puanlar
isim kodlarmin yanina eklenerek sdylemlerle iliskisine bakilmustir.

2.5. Arastirmanin Simirlihklar:

Bu aragtirmanin sinirliliklart kisaca soyledir: Arastirma igin sosyal hizmet uzmanlar ile
goriisiildiglinde uzmanlar bilimsel arastirmaya katki sunmaya yeterince goniillii olmamiglardir.
Aragtirmaya katilan bazi uzmanlarin ise farkindaliklar1 arastirmaya nitelik kazandiracak kadar
yiiksek degildir, buna bagli olarak 4 kisi aragtirmaya dahil edilmemistir.

3. Bulgular
3.1. Mutluluk ve Akis Deneyimi Mliskisi

Arastirmada Oxford Mutluluk Olgegi kullanilmistir. Olgegin ¢alisma prensibine gére en fazla 174
puan aliabiliyorken en az 29 puan almmaktadir. Skor ytikseldik¢e mutluluk diizeyinin arttigini,
skor azaldik¢a mutluluk diizeyinin azaldigini ifade etmektedir.

Toplamda 18 aktif calisan sosyal hizmet uzmami ile goriisiilmiistiir. iki kisi Sosyal Hizmet
Merkezinde ¢alismakta, dort kisi tibbi sosyal hizmet alaninda calismakta, bir kisi ASDEP
personeli olarak ¢alismakta, bir kisi denetimli serbestlik midirliigiinde ¢alismakta, yedi kisi
miilteciler alaninda ¢alismakta ve son olarak da ii¢ kisi yetim vakfinda ¢aligmaktadir. Uzmanlarin
calisma siireleri birbirinden farklilik géstermektedir.
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Tablo 3.1.Aragtirmaya Katilan Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Calistiklari Kuruma Gére Mutluluk Diizeyleri

Calisilan Kurum Calisma Siiresi Mutluluk Puam
Miilteci Dernekleri 9ay 96
SHM 2,5 yil 112
Yetim Vakfi 2 yil 113
Tibbi Sosyal Hizmet 6 ay 117
Tibbi Sosyal Hizmet 2 yil 119
SHM 8 ay 121
Miilteci Dernekleri lay 122
Miilteci Dernekleri 3ay 126
Yetim Vakfi 1yl 128
Miilteci Dernekleri 1yl 3 ay 130
ASDEP 3 yil 131
Miilteci Dernekleri 3ay 132
Tibbi Sosyal Hizmet 4 yil 133
Yetim Vakfi 2ay 133
T1ibbi Sosyal Hizmet 4yl 141
Miilteci Dernekleri 11 ay 142
Denetimli Serbestlik Miidiirliigii 4 yil 143
Miilteci Dernekleri 3yl 144

Katilimcilarin mutluluk puanlar1 ve meslegi yapma siireleri arasinda bir iliskisi olmadigi
gorlilmistiir. Arastirmaya katilan uzmanlarin mutluluk diizeylerini etkileyen farkli unsurlarin
oldugu diisiiniilmektedir. Dolayis1 ile mutluluk puanlari, calisma siireleri ve sdylem temalar
arasinda herhangi bir iligki kurulamamustir.

3.2. Isin Anlamli Olmas1 ve Akis Deneyimi

Bu soruda sorunsal ile birlikte uzmanlarin yaptiklari isleri anlamli bulup bulmadiklari {izerinde
durulmustur. Bu temadan elde edilen cevaplar uzmanlara sorulmus iki farkli sorudan elde
edilmistir. Oncelikli olarak {izerinde duracagimiz soru “Bu isi yapma nedeniniz nedir?” sorusu
olmustur. Daha sonra ise yaptiklari isi anlamli bulup bulmadiklar1 sorulmustur. Verilen cevaplar
lizerine diisiiniildiigiinde uzmanlarin isi yapma nedenleri iki kategoride degerlendirilebilir.
Katilimeilarin mutluluk puanlarina iligkin veriler incelendiginde mutluluk puani diger katilimet
sOylemlerine gore degiskenlik gdstermektedir. Dolayisi ile mutluluk puanlart ile sdylemler
arasinda anlamli bir iligki kurulamamustir.

1. Yaptiklan isin insanlarm hayatlari degistirme potansiyeli olmasindan dolay1 bu isi
yapanlar.
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2. Ekonomik kaygilardan dolay1 yapanlar olarak iki kategoride incelenebilir.

Islerini yapma nedenleri gruplandirilsa bile tiim uzmanlar “Yaptiginiz isi anlamli buluyor
musunuz?” sorusuna anlamli bulduklarina dair cevaplar vermislerdir.

-(B.K, 117) “Oncelikle ilgi duyuyorum. Hak temelli bir anlayis var, bu hakki yasalar yoluyla
insanlara ulastirmak, refaha ulagmalarim saglamak anlamh geliyor.”

>

-(4, 121) “Sevdigim icin yapiyorum. Insanlara yardim etme istegim var.’

-(1.0, 119) “Zamaninda bu boliimii okudum, bu yiizden bu isi yapryorum.”

i3]

-(N.K, 141) “Tercihten kaynakl, konum olarak sosyal hizmet okumak daha avantajliyd.

-(S.4, 96) “Ekonomik olarak beklentimi karsilryor. Kendi okudugum béliimiin meslegini yapryor
olmak.”

-(M.G, 144) “Aslinda tamamen para kazanmak desem yalan séylemis olmam hatta sosyal hizmeti
boliim mezunlarimin is bulma imkanimin fazla olmast nedeniyle okumustum. Ama insanlara
faydali olabilmek, yol gosterebilmek, ¢ocuk yararina bir seyler yapiyor olabilmek... Mesleki
tercihimin 6nemini anlamam ¢ok ge¢ olmadi.”

-(A.Y, 113) “Sosyal hizmeti insanlara faydali olmak ve iyilik yapmak i¢in tercih ettim. Adli sosyal
hizmette ise hi¢hir sugclunun vicdani olmadigint diigiinmiiyorum. Bu yiizden bunu merak ettigim
icin tercih ettim.”

-(M.E,131) “Dezavantajli gruplarla calismak istiyordum ve bu isi se¢tim.”
-(K.G, 132) “Yararlanicilara olan faydam, kisisel gelisimim ve para icin yapryorum.”

-(M, 133) “Cocukluk hayalim desem yaniis olmaz. Ciinkii ben futbolcu olarak insanlara paramla
yardimct olmayr diistintiyordum ama su an bu gérevi sosyal hizmet uzmami olarak yapryorum.”

-(K, 133) “Adaletsizligin magdur ettigi insanlart goriinebilir kilmak, insanlara faydali olmak,
onlarin hayatina dokunabilmek ve yalniz olmadiklarin hissettirmek igin.”

-(Z, 142) “Mesleki anlamda kendini gelistirmek. Aylik maddi kazang saglamak.”

-(M.G, 143) “Sosyal hizmet meslegini kendi istegimle segtim. Tibbi sosyal hizmet alanini da kendi
istegimle sectim. Insanlara yardimci olmak ve sorunlarimin ¢éziimiinde rol almak beni tatmin
ediyor.”

3.3. Ortak Sorunlar

Bu ¢alismada sosyal hizmet uzmanlarinin akis deneyimini etkileyen ortak sorunlar incelenecektir.
Uzmanlarin vermis olduklar1 cevaplar gruplanarak genel bir kamiya varilacaktir. Akig
deneyiminde netlik ihtiyaci ¢ok dnemlidir. Net olmayan ve beklenmedik anda hedefi degistirilen
igler kisilerin akis deneyimi yasamasini engellemektedir. Rol taniminin net olmas1 kisinin akis
deneyimi yasamasini tetiklemektedir. Aymi zamanda akis igin kisi kendi yeteneklerini
yonlendirmek durumundadir. Gilinlik is rutinini kendisi planlayamayan uzmanlar, keyif
almadiklarim ifade etmistir. Is yogunlugunun fazla olmasi uzmanlarin dikkatini tek bir ise
verememelerine neden olmaktadir. Akis i¢in net ve planlanmis isler gereklidir. Sosyal hizmet
uzmanlarinin ¢aligma yasaminda en ¢ok karsilastiklari sorunlar mobbing davranisina maruz
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kalmak, asir1 evrak yiikii, mevzuattan kaynakli sorunlar, maagslarin yeterli olmamasi, is
yogunlugu, kurumlardaki fiziki kosullarin uygun olmamasi, alinan kararlara yukaridan miidahale
edilmesi olarak ifade edilmektedir (Ciim ve Koéroglu, 2021).

’

-(S.4, 96) “Cok fazla sorumlulugum var siirekli sorun ¢tkryor. Rol tanimim siirekli degisiyor.’

-(F.D, 130) “Is yogunluguna gore degisiyor. Birden ¢ok vaka varsa dikkatim azaliyor.”

’

~(K, 133) “Is yiikiiniin artg1 zamanlarda siireg takibinin ucunu kacirdigim da diisiiniiyorum.’
-(F.D, 130) “Vaka kontrolii bende ise is doyumum yiiksek.”

Uzmanlarin damiganlarla etkilesimlerinin danisanlarin duygu durumunu olumsuz etkiledigi
kanisina ulasilmistir. Bu durumda uzmanlarin duygu durumlarin1 kontrol edemedigi kanisina
ulagtlmistir. Ancak bu niteligi dlgecek yeterli kanit bulunamamustir.

-(N.4, 128) “Hastalarin ruh hali nasilsa benim de oyledir.”

Isi kendisi planlayamayan uzmanlar mutlu olmadigini ifade etmistir. Herhangi bir isi boliimlerine
ayirmak ve hedefler koymak isin tamamlanmasina neden olmaktadir. Bu yiizden isin kontrolii
kendi elinde olan uzmanlar daha mutlu oldugunu ifade etmistir.

-(M.E, 131) “Is plamm kendim yapiyorsam daha mutluyum ama plammun disinda bir sey
gelistiginde daha stresli oluyorum.”

-(E.B, 122) “Giin icerisinde stirekli stirprizlerle karsilasiyoruz. Neredeyse is akisim her saat
degisiyor. Bir anda incelemeye ¢ikmam gerekebilir ya da komisyon toplantilarina katiimam
gerekebiliyor. Boyle oldugu giinlerde pek keyif aldigim séylenemez.”

-(M.G, 143) “Ozellikle son 2 yildir kurdugum sistemden memnunum. Hastalara dosya takibi
yapiyorum ve geligsmeleri gorebiliyorum. Bu beni mutlu ediyor.”

-(Z,142) “Bana verilen gorevleri olmasi gerektigi gibi ve zamaminda yaptigim igin isin sonunda

’

mutlu hissediyorum.’

-(M.G, 143) “Islerin kontrolden ¢ciktigi ve islerin yogunlastigi donemlerde siipervizyon almaya
calistyorum. Eger sorun benim ¢oziim alamimda degilse kendimi gemberin disina atryorum, maddi
ve manevi olarak.”

Akista kalabilmenin bir diger kosulu ise geri bildirim almaktir. Kisi yaptig1 isten geri bildirim
aldik¢a kendi durumunu igin durumu ile kiyaslayabilme firsati bulmaktadir. Meslek elemanlari
arasinda bir sekilde saglanan siipervizyon desteklerinin, daha sistematik ve profesyonel bir
sekilde uygulamaya konulmasi1 gerekmektedir (Giizel ve Selcik, 2017). Bilingli olmaksizin geri
bildirim alinabilir ancak bilingli farkindalikla ilerlemeyi 6l¢en uzmanlarin alanlarinda daha
basarili olacagi kanisina varilmustir.

-(K, 133) “Olduk¢a dikkatliyim. Artilarimi ve eksilerimi ¢ok hizli goriirim. Siklikla ig
muhasebemi yaparim.”

-(F.P, 112) “Yaptigimiz iste koordineli bir sekilde calismak gerektigini diisiiniiyorum. Hem kurum

bl

ici hem de kurum dis1t meslektaslarimla vakalarimi istisare ederim.’
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Karsilagilan bir diger durum ise uzmanlarin sosyal hizmet meslegi disinda farkli birimlerde
gorevlendirilmeleridir. Bu durum uzmanlar tarafindan hos karsilanmamaktadir. Ciinkii mesleki
yeterliligin ya da yetki alanimin disina ¢ikilmaktadir. Yapilan arastirmalarda sosyal hizmet
uzmanlarinin sayica ¢ok yetersiz olduklari ve olmasi gerekenden ¢ok fazla miiracaat¢iya hizmet
vermek durumunda kaldiklar1 ifade edilmektedir (Berkiin, 2010). Sosyal hizmet meslegini icra
etmeyen, farkli birimlerde ¢alisan uzmanlarin akis deneyimi yagayamadigi kanisina ulasilmistir.

-(N.A4, 128) “Hasta haklarinda c¢alisiyorken hayw. Egitimini aldigim sosyal hizmet meslegini
yapiyorken evet.”

-(M.G, 144) “Isimi yaparken mutluyum hele ki bir ¢ocuk icin ¢irpimsim olumlu bir sonug
veriyorsa, basarili oluyorsam daha da mutlu oluyorum ancak bazen ¢ok tiikenmis, bitkin, bikkin

’

oldugum zamanlar oluyor, stresi ve temposu olduk¢a yogun.’

Sosyal hizmet uzmanlariin is doyumlar1 ve isi anlamli buluyor olmalar1 bireysel farklilik
gostermektedir. Ortak bir kaniya varilamamistir ancak birtakim verilere ulagilmigtir.

>

-(A.Y, 113) “Yeni insanlar taniyorum. Isimi seviyorum. Farkl yasantilari tamimak mutlu ediyor.”’

-(A, 121) “Bizim yaptigimiz sosyal incelemecilik. Cok dosya var. Odaklanmak zor. Yilda bir kez

’

bile miiracaat¢yn goremiyorsun. Bu yiizden beklentim karsilanmiyor.’

-(M.G, 143) “Kimi zaman ¢ok fazla efor sarf ediyorum bir konunun iistesinden gelmek icin dogru
olamin olmasi i¢in ama bazen hukuksal siireg, mevzuatlar, isleyisler vs. engel olabiliyor bu da

’

basarmak istedigine engel teskil edebiliyor.’
-(B.K, 117) “Is doyumum yok ¢iinkii calismalar niteliksel degil, sadece niceliksel ilerliyor.”

-(Y, 126) “Ne kadar hassas baslarsaniz baslayin bir siire sonra yapmaniz gerekenler yiiziinden
mekaniklesiyorsunuz.”

4. Tartisma

Akis kurami bireylerin akis yagadiklar1 durumlarda diger durumlarina gore farkli tepkiler verdigi,
daha mutlu oldugu ve bu durumu siirdiirme egiliminde oldugunu 6ngérmektedir. Akis deneyimi
yasayabilmek igin belirli parametrelerin bir araya gelmesi énemlidir. Ornegin yapilan isin kisi
tarafindan anlamli bulunuyor olmasi, kisinin biligsel ve fiziksel yeteneklerini zorluyor olmasi,
yapilan ise konsantrasyon saglayabilmesi, yapilan isin net olmasi, isin yapilabilir alt hedeflere
ayrilmasi ve ilerlemeyi 6l¢mek i¢in belirli araglarin kullanilmasi gerekmektedir. Bu parametreler
kimi zaman tesadiifen bir araya gelerek isten keyif almaya ve isten verim elde etmemize neden
olmaktadir. Caligilan kurumun ya da yapilan igin akis kuramina gore dizayn edilmesi kisinin akis
deneyimi yagsamasina, zaman ve mekanin goreceligini kaybetmesine neden olarak kisiye mutluluk
vermektedir. Bunun sebebi ise fiziki eylemlerde kisi daha kolay anda olmaktadir. Kisacasi zihin
gezinmemektedir. Ozellikle performans eylemlerinde kisi, durumunu degerlendiren ve 6lgebilen
birtakim materyallere sahiptir. Ornegin bir atlet igin kronometre ve kosu parkurundaki
bilgilendirici metre ¢izgileri kisiye geri bildirim vererek akis yasamasina yardimei olmaktadir.
Ayn1 zamanda akis i¢sel bir eylemdir. Dissal bir motivasyon ile kisi akis haline giremez. {s birey
tarafindan anlamli ve yapilmaya deger bulunmalidir. Ancak sosyal hizmet uzmanlarinin sahip
olduklart olumsuz g¢alisma kosullariyla bas etme noktasinda umursamama veya isten ¢ikmayi
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diisiinme gibi daha ¢ok duygu odakli bas etme yontemleri kullandiklari ifade edilmektedir
(Danacioglu ve Akgay, 2021).

Bu alanda akis ile ilgili Tiirkiye’de sinirli sayida ¢alisma yapilmigtir. Bu ¢aligmalardan birisinde
“Akis deneyiminin yamag¢ parasiiti deneyim doyumu ve yasam doyumuna etkileri.”
arastirilmigtir. Arastirma sonuclarina gore; 296 katilimcidan elde edilen veriler incelenerek
yordanmistir. Yamag¢ parasiitinde akis deneyiminin yasanmasi zorluk-beceri dengesi,
yogunlagsma ve heyecan arama davranigi etkili olmaktadir. Akis deneyimi katilimcilarin kisisel
iyi olusuna olumlu katkilar saglamaktadir (Ayazlar, 2015). Yapilan bu galismada da benzer
bulgulara rastlanmis olup, akis deneyimi yasama imkani1 bulunan sosyal hizmet uzmanlarinin
mutluluk diizeylerinin daha yiiksek oldugu ve boylelikle kisisel gelisimlerine bilingli olarak
katkida bulundugu anlasilmistir. Yapilan bir diger calisma ise iiniversite dgrencilerinin akis
deneyimini etkileyen faktorlerin incelenmesi iizerinedir. Bu arastirmanin sonuclarinda ise
iiniversite 6grencilerinin akis deneyimi yasamaya uygun parametrelerinin olmadigidir (Ermis,
2013). Bu calisgmada benzer olarak elde edilen bulgu ise tniversite ogrencilerinde rutin bir
dongiiniin  oldugudur. Bu durum sosyal hizmet uzmanlari i¢in de gecerlidir. Hedonik
adaptasyonun gergeklesmesi sonucunda akis deneyimi kitlenmektedir.

Bu ¢alisma retrospektif bir anlayisla 6lgiilmiistiir. Kiginin yaptigi isin tanimlamasi, isi anlamlilik
diizeyi, bireysel yetenekleri ile is uyumunun durumu, is doyumu gibi akisa katkida bulunan
parametrelerle sosyal hizmet uzmaninin kendi yaptigi is derinlemesine goriisme teknigi ile
Olciilmiigtiir. Elde edilen veriler yorumlanarak sdylemlerinin akis yasantisini destekleyip
desteklemedigi anlasilmaya calisilmustir. Islerini anlamli bulan sosyal hizmet uzmanlarinin akis
deneyimi yasamaya daha yatkin oldugu goriilmiistiir. Sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki
deneyimleri arttikca akis deneyimi kanisina ulagilamamistir. Akis deneyimini engelleyen bir diger
unsur ise sosyal hizmet uzmanlarinin mobbinge maruz kaliyor olmasidir. Yapilan arastirmalar
gostermistir ki mobbing davraniglarina maruz kalanlarin hem is arkadaslari ile iligkileri ve isin
niteligi hem de yoneticiler ile iligkileri agisindan is yasamindan duyduklart tatminin azaldigr;
depresyon nobetleri, psikolojik/duygusal sorunlar ile fiziksel saglik sorunlar1 yasama sikliklarinin
da arttig1 ifade edilmektedir (Ozmete ve Laleoglu, 2013). Meslege yeni baslayan sosyal hizmet
uzmanlar1 yeteneklerinin zorlandigin1 ve gelistigini ifade etmistir, bu durum akig kuramu ile
uyumludur. Ancak meslekte uzun zaman geg¢irmis uzmanlar hedonik adaptasyona ugramis ve
kisisel gelisimlerini durdurmustur.

Akis deneyimi konsantrasyon ile dogru orantilidir. Dikkat ne kadar artarsa kisinin akis deneyimi
yasama olasilig1 o kadar artmaktadir. Sosyal hizmet uzmanlarinin is yogunlugu ve rutinleri géz
oniinde bulunduruldugunda is yogunlugu nedeni ile tilkenmislik yasadig: tespit edilmistir. Is
yogunlugu yasayan ve dikkati baska degiskenler tarafindan boliinen uzmanlar akis deneyimi
yasayamamaktadir. Bireysel yetenekleri kullanmak akis deneyimi i¢in olduk¢a 6nemlidir. Ancak
sosyal hizmet meslegi ve sosyal hizmet vaka yoneticiligi gibi durumlarda bireysel yeteneklerin
disinda gelisen durumlar s6z konusudur.

Sonu¢

Sonug olarak ekonomik kaygilardan ¢ok isin anlamina odaklanan uzmanlarin daha fazla akis
deneyimi yasadigr diisiinlilmektedir. Katilimcilarin mutluluk puanlarina iligkin  veriler
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incelendiginde mutluluk puani ve sdylemler arasinda anlamli bir iliski kurulamamaistir. Mutluluk
puani diger katilimcilara gore daha yliksek olmasina ragmen olumsuz ve olumlu bildirimlerde
bulunurken ayni zamanda mutluluk puani diisiik olan katilimcilardan da olumlu ve olumsuz
bildirimler alinmigtir. Dolayist ile nitel baglamla mutluluk diizeylerine iliskin ortak bir kantya
varilamamugtir.

Vaka yoneticiligi gerektiren durumlarda multi-disipliner olan sosyal hizmet mesleginin akis
deneyiminin  kesilmesine neden oldugu disiiniilmektedir. Katilimcilarin ~ goriisleri
degerlendirildiginde is planlamasim kendisi yapan sosyal hizmet uzmanlarimin daha fazla akis
deneyimi yasadig diisiiniilmektedir.

Bireysel yeteneklerini gelistirme firsat1 bulan uzmanlarin yaptiklari iste daha fazla akis yasadig
diisiiniilmektedir. Yetenekleri diizeyinde hedonik adaptasyon saglamis bireylerin akis deneyimini
ifade eden herhangi bir bulguya rastlaniimamistir. Netlik ihtiyacit karsilanmayan bireylerin giin
icerisinde yaptiklari ise yeteri kadar motive olamadiklari tespit edilmistir. Is yiikii bireyin
kapasitesinin ¢ok iistiinde oldugunda dikkatin azaldigi ve akis deneyimi yasayamadigi
gorillmiistiir.

Oneriler

Sosyal hizmet uzmanlarimin akis deneyimini etkileyen faktorler mesleki acidan bir destek
gormemektedir. Kisilerin bireysel cabalar tesadiifen akis yasamalarina sebep olmaktadir. Bu
konuya iliskin 6neriler asagida siralanmustir.

1. Sosyal hizmet meslegi mensuplarina “akis deneyimi” egitimi diizenlenmelidir boylelikle
mevcut isler akisa doniistiirebilir.

2. Sosyal hizmet uzmanlarinin bireysel yetenekleri goz ardi edilmektedir. Rastgele bir dagilim
olarak pozisyon atamalar1 yapilmaktadir. Uzmanin kisisel beceri ve yetenekleri ile uyumlu
pozisyonlarda gorevlendirilmesi akis deneyimi yasamasina yardimci olacaktir.

3. Sosyal hizmet uzmanimin elinde olmayan nedenlerden kaynakli olarak bazi vakalar
basarisizlikla sonuglanmaktadir. Mevzuat yetersizligi ya da biirokratik sorunlar uzmanin
bireysel motivasyonunu olumsuz etkiledigi i¢in bu durum manipiile edilerek muamele
edilmelidir.

4. Bireysel yetenekleri 6lgen ya da yapilan igin niteligini ifade eden herhangi bir parametre
s6z konusu degildir. Akisa girmek i¢in geri bildirim alma ve performans degerlendirmesi
onemli bir etkendir. Is yerleri bu durumu destekleyecek bir sisteme gecebilir.

5. Is sirkiilasyonun kurumlarca benimsenmesi hem uzmanlarin yeteneklerini olumlu yonde
gelistirecektir hem de isten motivasyon anlaminda verim saglanacaktir.

6. Niceliksel verinin Onemsenmesi yerine niteliksel veri goz Oniinde bulundurularak
uzmanlarin giin igerisindeki vaka sayilar1 stnirlandirilmalidir.

7. Sosyal hizmet mesleginin duygusal yiikiinii manipiile edecek herhangi bir uygulama
bulunmamaktadir. Uzmanlarin bu durumu yonetemedigi goézlemlenmistir. Psikolojik
destek saglanarak uzmanlarin iyilik hélleri desteklenmelidir.
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