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Bu calisma, LGBT temsillerinin is diinyasinda stratejik olarak nasil konumlandigini pembe kapitalizm
baglaminda elestirel bir bakisla incelemektedir. Son yillarda cesitlilik ve kapsayicilik sdylemleri
kurumsal stratejilerin merkezine yerlesmis; LGBT kimlikleri, hem sosyal sorumluluk alaninda bir
duyarlihk gostergesi hem de pazarlanabilir bir degere donismustur. Bu makalede, sirketlerin ve
kurumlarin LGBT bireyleri yalnizca belirli zamanlarda ya da ticari fayda saglayacak kosullarda 6n plana
cikararak nasil gorindr kildigi ve bu gorinirligu nasil pazarlama stratejilerinin bir pargasi haline
getirdigi; gokkusagi aklama (rainbow washing), pembe aklama (pink washing), kuir tuzag (queer
baiting), escinsel muglaklidi (gay vague), pembe kapitalizm (pink capitalism) ve pembe turizm (pink
tourism) gibi kavramlar ¢ergevesinde incelenmektedir. Calismada LGBT bireylerin neoliberal ekonomi
icinde tlketici, galisan ve girisimci olarak tglu bir konumda ele alinmasi, bu konumlarin heteronormatif
piyasa yapilariyla olan iligkisini sorgulamak agisindan temel dayanak noktasini olusturmaktadir. Ayrica,
lubunca gibi kiltirel kodlarin yerel pazarlama stratejilerinde nasil aragsallastirildigi da tartismaya dahil
edilmistir. Sonug olarak bu makale, kurumsal gesitlilik politikalarinin yalnizca gérinurlik saglama degil,
ayni zamanda kimligi metalastirma islevi gordigiinii ortaya koymaktadir. Buna karsilik, LGBT toplulugu
yalnizca kurumsal stratejilerin edilgen bir nesnesi degil; 6zellikle bazi gruplar, piyasa dinamiklerini kendi
lehlerine kullanarak ekonomik gortndrlik elde etme, toplumsal alanda yer edinme ve yeni kimlik
bigimleri olusturma sireglerinde etkin bir 6zne olarak rol almaktadir. Piyasa igindeki stratejik
konumlanig, LGBT bireyler agisindan hem bir aragsallastirma zemini hem de 6znelesme imkani olarak
iki yonlu bir islev tagimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Gokkusagi Kapitalizmi, Pembe Kapitalizm, Postfordizm, LGBT, Sirketler |

| Abstract:

This study critically examines how LGBT representations are strategically positioned within the
business world through the lens of pink capitalism. In recent years, discourses of diversity and inclusion
have become central to corporate strategies, transforming LGBT identities into both a symbol of social
responsibility and a marketable asset. The article explores how companies and institutions make LGBT
individuals visible primarily during specific times or under commercially favorable conditions, turning
such visibility into a component of their marketing strategies. This analysis is grounded in key concepts
such as rainbow washing, pinkwashing, queerbaiting, gay vague, pink capitalism, and pink tourism. The
study frames LGBT individuals within the neoliberal economy in a tripartite role: as consumers,
employees, and entrepreneurs, and interrogates how these roles interact with heteronormative market
structures. Furthermore, it addresses how cultural codes such as lubunca are instrumentalized within
localized marketing strategies. The findings suggest that corporate diversity policies function not only
as mechanisms of visibility but also as tools for commodifying identities. At the same time, the LGBT
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community is not merely a passive object of these corporate strategies; certain segments strategically
engage with market dynamics to gain economic visibility, establish presence in public space, and
develop new modes of identity construction.The strategic positioning of LGBT individuals within the
market emerges as a dual process: one of commodification and one of agency.

Keywords: Rainbow Capitalism, Pink Capitalism, Postfordism, LGBT, Corporations |
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GIRIS

LGBT (Lezbiyen, Gay, Biseksiiel ve Trans) bireyler, basta mesruiyet ve insan haklari
olmak {iizere birgok agidan iilkelerin ve toplumlarm giindemini mesgul etmekte ve cesitli
tartigmalarin odaginda yer almaktadir. Bu tartismalardan birisi de sirketlerin LGBT
bireylere olan ilgisi baglaminda yiiriimektedir. Destekgiler ve karsitlarin olumlu ve olumsuz
elestirileri esliginde yliriiyen bu iliskide sirketlerin LGBT bireylere hangi perspektiften
baktig1 sorgulanmaktadir. Bu ¢er¢evede Amerika Birlesik Devletleri basta olmak {izere
bircok iilkede sirketlerin yaklasimi incelendiginde, bir¢ok markanin LGBT bireylerin
varliginin insan haklar1 ¢ercevesinde yasal koruma altina alinmasini savunan agiklamalara
imza attiklar1 ve birer aktivist gibi 6ne ¢ikarak escinsellerin toplumda goriiniirliigiiniin en
Oonemli savunucular1 olma roliinii iistlendikleri gozlemlenmektedir (Durbin, 2021; hrc.org,
2016). Bununla birlikte sirketlerin escinsellere olan ilgisini sorgulayan baz1 LGBT bireyler,
atilan adimlar1 hi¢ samimi bulmadiklarin1 ve sirketlerin tamamen ticari kaygilarla hareket
ettiklerini diistinmekte ve bundan dolay1 sirketleri ikiyiizli olmakla itham etmektedir
(Langenburg, 2021). Sirketlerin LGBT bireylere olan ilgisine dair akademik literatiire
bakildiginda bu kuskular1 destekleyici ¢alismalarin oldugu goriilmektedir. Isletmeler ve
LGBT bireylerin yollar1 genel olarak pazarlama, reklamcilik, insan kaynaklari, turizm,
konaklama isletmeciligi ve eglence sektorii gibi ticari kaygilarin 6ne ¢iktigi alanlarda
kesigsmekte ve bazi yayinlarda sirketlerin escinselleri dogrudan “miisteri/pazar” ekseninde
konumlandirdiklart ve bu c¢ergevede birgok yaklasim ve strateji benimsedikleri
belirtilmektedir (Yeh, 2018: 1-3). Bunun yaninda sirketlerin attiklar1 adimlarda LGBT
lobisi, miisteriler, calisanlar ve yasal kaygilarin da etkili oldugu goriilmektedir. Bir tarafta
insan haklar1 aktivisti gibi hareket eden sirketlerin diger tarafta karlilik ve rekabet i¢in
girigtikleri miicadelede LGBT bireylerle olan iliskiler ve LGBT toplulugunun
konumlandirildig: alanlar bu ¢aligmada ortaya konulmaya caligilmaktadir.

1. SIRKETLER, PiYASA VE LGBT iLiSKiSININ GUNUMUZ TEORIK ZEMINI
1.1. Is Diinyasi ve LGBT iliskisinde ‘Gender’

Bu boliimde, is diinyas1 ve LGBT bireyler arasindaki iligki baglaminda cinsiyetin hem
ekonomik ve sosyal yapilar i¢indeki merkezi roliine hem de is ve tiiketim diinyasindaki
karmasik dinamiklerine deginilecek, karsilasilan zorluklar ve firsatlar ele alinacaktir. Bu
sayede, cinsiyetin, bireylerin ig giicli piyasasindaki konumlanmasi, tiiketici davraniglari,
sirketlerin pazarlama stratejileri ve kurumsal politikalar {izerindeki etkisi daha anlagilir hale
gelecektir. Gender yaklagimi ile, is diinyasinin LGBT topluluguna yonelik daha kapsayici
ve cesitliligi onemseyen yaklagimlarinin énemi vurgulanmaya c¢alisilacak ve cinsiyetin
sosyo-ekonomik yapilar i¢indeki yerine deginilecektir.

Cinsiyet ve toplumsal cinsiyet kavramlari, bireylerin hem kisisel kimliklerini hem de
sosyal yapilar i¢gindeki yerlerinin anlasilmasinda kritik dneme sahiptir. Cinsiyet temelinde
sekillenen biyolojik 6zellik ile bu 6zelligin iizerinde insa edilen toplumsal durum cinsiyet
(sex) ve toplumsal cinsiyet (gender) terimleri ile ifade edilmektedir. Cinsiyet, genellikle
biyolojik 6zelliklere dayanarak bireylerin erkek veya kadin olarak siniflandirilmasini ifade
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ederken, toplumsal cinsiyet, bir toplumda cinsiyetlere atfedilen roller, davranislar,
aktiviteler ve beklentiler biitiinii olarak tanimlanmaktadir. Dolayisiyla bedenin cinsiyetini
one ¢ikaran yaklasim dogumdan sonraki tiim siire¢ igin ana belirleyici olarak biyolojiyi
goriirken, cinsiyetin temel belirleyeninin biyolojik olmadigini ileri siiren yaklagima gore ise
rol, beklenti ve kiiltiir gibi toplumsal siiregler cinsiyetin temel belirleyicileridir (Bingol,
2014). Cinsiyet kimligi, bireyin kendini nasil tanimladig: ile ilgili daha i¢sel bir kavramdir
ve bireyin biyolojik cinsiyeti ile her zaman ortlismeyebilen durumlar1 ifade etmek icin
kullanilmaktadir. Bu anlamda, cinsiyet kimligi, bireyin kendini erkek, kadin, her ikisi,
hi¢biri veya bunlarin diginda bagka bir sekilde tanimlamasiyla ilgilidir (Rusell ve Viggiani
2018). Bu tamimlarin kapsayiciligy, 6zellikle lezbiyen, gay, biseksiiel, trans ve diger cinsiyet
cesitliligi gosteren (LGBT) bireyler agisindan énem tasimaktadir.

LGBT bireylerin is yasamiyla olan iligkisi, cinsiyetin sosyal ve ekonomik yapilar
icindeki konumlanig1 baglaminda incelendiginde, is glicii piyasasi, tiikketici davraniglar1 ve
girisimcilikte cinsiyet ve toplumsal cinsiyetin oynadigi roller daha karmasik bir hal
almaktadir. Is diinyas: ve is giicii piyasasindaki cinsiyet esitsizlikleri, LGBT bireyler icin
hem zorluklar hem de firsatlar sunabilmektedir (Drucker, 2011: 11-16). Is giicii piyasasinda,
cinsiyet esitsizlikleri genellikle ise alim, terfi ve {icretlendirme pratiklerinde ayrimcilik
olarak kendini gdsterir. Is giicii piyasasi ve cinsiyet iliskisi akademik ¢alismalarda siklikla
kadmlarin ve cinsiyet ¢esitliligi gosteren bireylerin karsilastigi engeller baglaminda ele
almmaktadir (Browne ve Misra, 2003; Erdut, 2005; Toksoz, 2007; Azmat ve Petrongolo,
2014; Erikli, 2020). Tiiketici davraniglar1 agisindan, iiriin ve tiiketim tercihleri fark
etmeksizin cinsiyet temelli pazarlama stratejileri ve reklamcilikta cinsiyet stereotiplerinin
kullanimu, tiiketicilerin marka algisi ve satin alma kararlar {izerinde etkili olabilmektedir.
Giinlimiizde tiiketici davraniglarinin nedenlerini ve sonuglarini inceleyen kapsamli bir
arastirma literatiirii bulunmaktadir (Mokhlis, 2009; Yagci ve Ilarslan, 2010; Pudaruth vd,
2015; Yeniceri ve Ozal, 2016). Girisimci davramslarinda ise cinsiyetin girisimcilik
firsatlarmin algilanmasi, kaynaklara erisim ve ag kurma faaliyetleri gibi siireclerde de
belirleyici bir faktoér oldugu gézlemlenmektedir (Ulukdy ve Demireli, 2014: 53). Yapilan
arastirmalar incelendiginde ozellikle erkek ve kadinlarin firsatlara erisiminde etkili olan
degiskenlerin birden fazla oldugu goriilmektedir. S6z konusu arastirmalarda erkek
girisimcilerin genellikle daha genis aglara sahip oldugu ve kaynaklara erisimde avantajli
oldugu; erkeklerin aksine kadin girisimcilerin sosyal ve finansal sermaye konusunda daha
fazla zorlukla karsilastiklari; toplumsal cinsiyet normlarmin ve beklentilerinin kadin
girisimcilerin  yeteneklerinin ve basarilarmin daha az tanmmasma yol a¢tigi, bunun
kendilerinin girisimeilik potansiyellerini tam olarak gergeklestirmelerini engelledigi gibi
sonuglara ulagilmistir (Hanson ve Blake, 2009; Cafiizares ve Garcia, 2010; Kutanis ve
Karakira, 2013; Ulukéy ve Demireli, 2014). Sonug itibartyla, cinsiyet meselesi hem
kurumsal yapilarin igleyisinde hem de tiiketicilerin karar alma siireglerinde 6nemli bir
degisken olarak ele alimmaktadir. Ancak, zamanla bu alanin kapsami geniglemis ve
toplumsal cinsiyet, cinsiyet ¢esitliligi, cinsel yonelimler gibi kavramlar ile is diinyasinin
iliskisi aragtirmalara konu olmaya baslamistir (Ozkaplan, 2015; Kéroglu, 2016). Bundan
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sonraki boliimde, ig diinyasinda LGBT odakli ¢esitlilik ve sosyal igerme gibi davranissal
yaklagimlarla postfordist ekonomik paradigmanin 6zellikle LGBT tiiketiciler boyutu ve bu
ekonomik paradigmanin sosyal insa boyutu ele alinacaktir.

1.2. Is Piyasasinda Cesitlilik ve Sosyal icerme

Isyerinde ¢esitlilik, farkli sosyo-kiiltiirel kokenden gelen calhisanlarm varligmi
kapsamakta ve kurumsal dokuyu zenginlestirmektedir. Firsat esitligi felsefesi, kuruluslarin
bu cesitlilikten yararlanmasini, yetenek kayb1 yasamak yerine onu daha fazla verimlilik ve
etkinlik icin bir katalizore doniistiirmesini amaglamaktadir. Etkili cesitlilik yonetimi, bir
kurulusun cesitlilige sahip bir is giiclinii ige alma, iste tutma, édiillendirme ve motive etme
konusundaki sistematik ve planli bagliligini somutlagtirmakta ve farkli bireylerin kurumsal
basariya yonelik yapabilecekleri katkilar tesvik etmektedir. Bu perspektifin, yalnizca daha
iyl performans i¢in gesitlilikten yararlanmay1 amag¢lamakla kalmayacagi, ayn1 zamanda
daha dinamik ve yenilik¢i bir organizasyonel ortamin tesvik edilmesine katki saglayacagi
iddia edilmektedir (Grobler vd., 2006). Farkliliklarin yonetimi arastirmalarinin, orgiitsel ve
kariyer ciktilarinda cinsiyet ve 1k cesitliligine yaptigi ilk vurgudan biligsel cesitlilik
unsurlarmin (egitim, uzmanlik, ig rolii vb.) daha genis bir sekilde dahil edilmesine dogru
evrim yaganmistir. Bu sekilde diglanmis topluluklarin toplumca kabullenilmesi ve esit
vatandaslik ilkesi ¢ercevesinde gerekli hak ve 6zgiirliikklerin taninmasina “sosyal icerme”
denilmektedir (Akpinar, 2018: 19-21). Bu genisleme, ¢esitliligin ¢ok yonlii dogasina iligkin
daha derin bir anlayis1 yansitmakla birlikte, agirlikli odak noktasi cinsiyet ve 1rk cesitliligi
olmaya devam etmektedir. Ozellikle LGBT esitligi baglaminda cinsiyet kimliginin
entegrasyonunun hem akademik sdyleme hem de insan kaynaklari uygulamalarina tam
olarak dahil edilmesinde zorlanilmakta ve genel bir LGBT esitligi giindemiyle ilgilenen
insan kaynaklar1 yonetiminin teori ve prati§inde cogu zaman gériinmez olmaktadir (Oztiirk
ve Tatli, 2016).

Is piyasasindaki cesitlilik arastirmalar1 son yirmi yildaki artisa ragmen, agirlikli olarak
“gOriiniir azinlhklar’a odaklanmis ve LGBT bireyler “goriinmez azinlik” statiisiinde
kalmigtir (Priola, vd. 2014: 488). Bilimsel arastirmalara yansiyan bu “azinlik” olma durumu,
LGBT bireylerin sosyoekonomik ve hukuki haklar konusunda da giindeme gelmekte ve
yasanan sosyal diglanmanin ortadan kaldirilarak iiyesi olduklari toplumla ayni yasam
standartlarinin saglanmasi talebi giindeme getirilmektedir. LGBT bireyler, genis bir mesleki
ve pozisyon yelpazesi lizerinde yer almakta ve farkli irklar, etnik kokenler, ekonomik
siniflar, sektorler ve meslek gruplari i¢inde bulunmaktadirlar. Avrupa Birligi Temel Haklar
Ajansi (FRA, 2013) ve Lubensky vd. (2004) tarafindan belirtildigi {izere, isgiiciiniin 6nemli
bir kismmi olusturan ve %4 ile %17 arasinda tahmin edilen LGBT bireylerin, is
diinyasindaki en biiyilk azinlik gruplarindan birisi oldugu ve bu demografik grubun
ekonomik ve sosyal dinamikler iizerinde 6nemli bir etkisi oldugu ileri siiriilmektedir. Human
Rights Campaign (2015) tarafindan yapilan arastirmalar, LGBT bireylerin tiiketim
kararlarinin, sirketlerin LGBT ¢alisanlarina yonelik tutum ve politikalari tarafindan 6nemli
Ol¢iide etkilendigini ortaya koymaktadir. Bu baglamda, LGBT c¢alisanlar, kuruluslar i¢in
sadece i¢ paydas olarak degil, ayn1 zamanda pazarlama ve tiiketici sadakati a¢isindan da
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stratejik dneme sahip bir grup olarak kabul edilmeye baslanmistir. Bu nedenle, sirketlerin,
LGBT ¢aliganlarina ve genel olarak LGBT topluluguna yonelik politika ve uygulamalarinda
cesitlilik ve kapsayiciligi 6n planda tutarak, karsilikli fayda saglayacak paydas iliskilerini
etkin bir sekilde yonetmeleri zorunluluk halini almigtir. Sirketler, ¢esitlilik ve sosyal igerme
kapsaminda LGBT bireyler i¢in is-yasam dengesi odagindaki birtakim uygulamalara yer
vermeye baglamistir. Ornegin, Empire State Pride Foundation’in (2012) giindem rehberi,
igverenlerin LGBT ¢aliganlarinin ihtiyaglarimi karsilamalari i¢in alt1 en iyi uygulamay1
onaylamistir. Bunlar arasinda esit istihdam firsati politikasi saglamak, kapsayici ¢alisan
haklar1 sunmak, LGBT aglarini tesvik etmek, kapsayici bir ¢alisma ortami olusturmak, trans
calisanlar1 desteklemek ve LGBT toplulugunu genel olarak desteklemek yer almaktadir.
Day ve Greene (2008) ve Brook vd. (2012) caligmalar1 da LGBT ¢aliganlarin
desteklenmesine yonelik kapsamli stratejiler onermektedir. Bu oOneriler arasinda, iist
yonetim destegi, ayrimciliga karsi politikalar, kapsayict ise alim siiregleri ve cesitlilik
programlarmin yani sira, LGBT calisanlarin sosyal haklarinin giliglendirilmesi ve mevzuat
degisiklikleri hakkinda bilgilendirme yer almaktadir. Ayrica, yonetimde LGBT sorumlusu
bir kiginin atanmasi, ¢esitlilik egitimleri, LGBT ¢aligsan aglar1 ve kampanyalar1 gibi oneriler,
is yerinde kapsayiciligi ve giivenligi artirma amacina yoneliktir. Bu stratejilerin
uygulanmasinda, kuruluglarin LGBT calisanlariyla karsilikli fayda saglamasma dogrudan
hizmet ettigi diislincesi 6ne ¢tkmaktadir.

Son on yilda, birgok gelismis sanayi iilkesinde LGBT haklar1 kayda deger bir toplumsal
degisim neticesinde taninmistir. Bu doniigiim, Avrupa Birligi genelinde ‘LGBT dostu’
mevzuatin biiylimesi ve Avrupa sirketleri icinde ‘LGBT dostu’ politikalarin giderek daha
fazla benimsenmesi ile ilgilidir. Bugiin Fortune 500 sirketlerinin yaklagik yiizde 90’min
cinsel yonelim ayrimciligi karsiti politikalara, yaklagik yiizde 60’min cinsiyet kimligi
ayrimeilig1 karsiti politikalara sahip oldugu ve yiizde 60’indan fazlasinin ¢alisanlarina aile
i¢i partner saglik sigortasi yardimlar1 sagladigi agiklanmaktadir (Human Rights Campaign-
HRC, 2014). Yine ayrimciliga kars1 ve aile igi partnerlik yardimlarini destekleyenler de
dahil olmak iizere Amerika Birlesik Devletleri (ABD) firmalarinin ‘LGBT dostu’ olarak
bilinen politikalar1 benimsemesi, ¢aligma kiiltiiriindeki degisime isaret ediyor. Bu ve benzeri
uygulamalarin kurumsal sektorlerdeki ¢esitlilik ve kapsayiciliga dair kabulii gosterdigi iddia
edilmektedir (Raeburn, 2004). Tiim bu ve benzeri gelismeler, LGBT bireyler i¢in yasal ve
kurumsal ortamlarda kapsayicilik ve cesitlilige yonelik daha fazla imkan saglamasi
acisindan onemlidir. Bu degisim sadece insan haklarinda ilerleme anlamina gelmemekte,
aynt zamanda kurumlarin ve is piyasasmin ¢esitlilik ve kapsayiciliga oncelik veren
uygulamalarini da yansitmaktadir (Colgan vd., 2007). Ayrimciliga karsi ve aile i¢i partnerlik
yardimlarini destekleyenler de dahil olmak {izere ABD firmalarinin LGBT dostu politikalari
benimsemesi, ¢aligma kiiltiiriindeki degisime igaret etmektedir.

Sirketlerin ve kurumlarin ‘LGBT dostu’ politikalar1 benimsemesi iki farkli sekilde
yorumlanmaktadir. Bunlardan ilki; sirketlerin bu uygulama ve yaklagimlarinin tim
calisanlar i¢in destekleyici ve esitlik¢i bir calisma ortami yaratma amaci tagidigina
yoneliktir. Bu perspektiften yola ¢ikilarak LGBT dostu politikalar uygulayan sirketlere
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yonelik yapilan arastirmalarda sirketlerin performans, degerleme, diger sirketlerle olan
rekabet, caliganlarin ise bagliligi, {iretimi, is tatmini ve verimlilikleri gibi konularda
iyilesmelerin gozlemlendigi aktarilmaktadir (Blazovic vd. 2013; Wang ve Schwartz, 2010;
Sears vd., 2011; Badget vd., 2013; Huffman vd., 2008). Dolayisiyla giiniimiizde 6nde gelen
bircok isletme i¢in, LGBT bireyleri de igeren bir kapsayicilik ve ¢esitlilik kiiltiirli yaratmak
stratejik bir zorunluluk haline gelmeye baslamistir. Sirketler kapsayicilik ve ¢esitlilikle daha
yiiksek bireysel performans ve nihayetinde daha giiclii is performanst ile iligkili olduguna
ikna edilmeye calisilmaktadir. Sirketlerin ve kurumlarin ‘LGBT dostu’ politikalar
benimsemesinin bir diger nedeni ise sirketlerin hukuksal ve ticari yaptirima yodnelik
kaygilardan dolay1 kendisini bu agilimlara zorunlu hissetmesi seklindedir (Gunther, 2006).
Bu konudaki detayli bilgiler ‘Hukuki ve Sosyal Haklar’ bagliginda verilecektir.

1.3. Postfordist Uretim Anlayisi icerisinde LGBT

Esnek tiretim ve birikim rejimi olarak da ifade edilen postfordizm, glinlimiiziin hizla
degisen ekonomik ve sosyal kosullarma uyum saglamayi1 ve cesitliligi, esnekligi ve
bireyselligi tesvik etmeyi amaglayan; nispeten daha adil ve farkliliklar1 tesvik eden bir
toplumun insasmna katkida bulunmayr hedefleyen, bireylerin ve topluluklarin
potansiyellerini tam olarak kullanimin1 6nemseyen bir iiretim anlayisini temsil etmektedir
(Sakli, 2013: 113-114). Yirminci yiizyilin son c¢eyreginden itibaren fordist iiretim
anlayisinin kat1 standartlarina alternatif olarak sunulan postfordizm yalnizca yeni iiretim
anlayisimi degil kapsayicilik, ¢esitlilik, esneklik ve kiiresellesme gibi postmodern kavramlar
iizerine kurulu sosyal yapilanma ve sosyal insa modelini de temsil etmektedir (Arestis ve
Paliginis, 1995: 94-96; Dagdelen, 2005; Sakli, 2013: 119-120). Bu sosyal insanin en 6nemli
aracilarindan birisi kiiresellesmedir (Ayaz, 2021: 1201). Uretimin ve isgiiciiniin esnekligini
On plana ¢ikaran postfordist anlayis, kiiresel pazarlara hizli bir sekilde uyum saglayabilme
ve tiliketici taleplerine gore Ozellestirilmis hizmetler sunabilme ile yakindan iligkilidir.
Kiiresellesme, bu iiriin ve hizmetlerin diinya c¢apmda dagitimin1 ve tiiketimini
kolaylastirmasi yoluyla postfordist {iretimi ve ulus 6tesi ekonomik ve sosyal politikalarin
sekillendirilmesini tegvik etmektedir (Ayaz, 2021: 1202-1203; Erdil ve Gegez, 2005: 48).

Uretim yoluyla sosyal insanin bir diger araci ise neoliberal politikalardir. Serbest piyasa
mekanizmalarinin giiclendirilmesini savunan neoliberal politikalar, kiiresel ticaretin ve
yatirimin liberallesmesine, dolayisiyla kiiresellesmenin hizlanmasina yol a¢maktadir
(Gamage, 2015: 12). Diinya ekonomilerinin kiiresel entegrasyonu kiiltiirel homojenlesmeyi
de beraberinde getirmektedir. iktisadi kiiresellesme ve araglari (medya, moda vb.) ile
baglayan siire¢ kiiltiirlerin etkilesimlerini hizlandirmig diinya vatandaghigmin temelini
atmistir (Takefman, 2023). Diinya vatandashig1 anlayis1 degerlerin, haklarin ve kurallarin
uluslararasi baglayiciligina vurgu yapmaktadir (Cafari ve Batebi, 2015: 4090). Her ne kadar
neoliberal politikalarin sosyal devlet anlayisini zayiflatma egilimi, sosyal haklarin
erozyonuna yol actigi diisiiniilmekteyse de tiiketici hedeflerinin kiiresellesmesi ve artan
teknolojik gelismeler sosyal haklarin genis kitlelerce talep edilmesine imkan saglamis ve
baski araci olarak kullanimin1 kolaylagtirmistir (Drucker, 2011: 12; Freeman, 2016: 148;
Irving, 2017: 168-169; Ceia, 2021:10). Dolayisiyla finansal 6zgiirliigii 6nceleyen liberal
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iktisadi yaklagim kiiresellesmeye ivme kazandirmis ve degerler, haklar ve 6zgiirliiklerin
kiiresel boyutta diizenlenmesini ve uygulanmasii tesvik etmistir. Uluslararasi ticaretin,
yatirimlarin ve bilgi akislariin artmasiyla kiiresel entegrasyon ve kiiresel haklar siireci ciddi
ilerleme saglamistir (Ayaz, 2021: 1213). Bu yoniiyle postfordist model, gliniimiiziin sosyal
kosullar1 ve iiretim kosullar1 arasindaki uyumu saglamak amaciyla is¢i, piyasa ve tiiketim
pratiklerinde 6nemli degisim taleplerine verilen iktisadi bir cevaptir. Postfordist liretim
anlayis1 yalnizca deger rolleri, is tanimlar1 ve ¢alisma saatleri ve bigimleri lizerinden isgileri
veya esnek ve hiyerarsisiz Orgiitlenme yapilari, demokratik karar alma bigimleri ve
yaraticiligin tesvik edildigi isyerlerini kapsamamaktadir. Bunun yaninda tiiketiciler ve
tiiketici 6zellikleri de bu anlayisin en 6nemli 6zneleri konumundadir. Tiiketici taleplerine
duyarlilik, tiiketicilerin ¢ogulcu yasam tarzlari, 6zellesen ve farklilasan tiiketim anlayisi,
titketicilerin degisen ihtiyaglara ve 6zgiir tercihlerine duyarlilik, tiikketicilerin ¢esitliligine
ve deneyimlerine sayginlik bunun érneklerindendir (Dagdelen, 2005; Sakli, 2013: 114-116).
Bu degerler, LGBT meselesinin ele alinig sekliyle dogrudan iligkilidir ve postfordist anlayis,
LGBT bireylerin sosyal ve ekonomik yasamlarinda farkli sekilde yer almaktadir (Drucker,
2011: 11-13). Postfordist bakis acis1 esneklige ve gesitlilige vurgu yaparak LGBT bireylerin
isgiicli piyasasinda daha fazla kabul gormesini ve ¢esitli is firsatlarina erisimini sagladigi
ileri siiriilmektedir. Calisma saatlerine, gdérev tanmimlarma ve organizasyon yapilarina
yonelik esnek yaklagimlar, LGBT bireylerin kimliklerini 6zgiirce ifade edebilecekleri daha
kapsayici bir ig ortami yaratilmasina katkida bulundugu belirtilmektedir (Drucker, 2011: 26-
30). Postfordist ekonomi, tiiketici taleplerinin ve tercihlerinin ¢esitliligine duyarli bir tiretim
ve pazarlama anlayisimi benimsemektedir (Dagdelen, 2005). Bu paradigma, o6zellikle
marjinalize edilmig gruplarin, aralarinda LGBT bireylerin ve topluluklarin da bulundugu,
ihtiya¢ ve beklentilerine yonelik 6zel iiriin ve hizmetlerin tasarlanmasi ve sunulmasina
imkan tanir. Bu baglamda, tiiketici cesitliligine saygi, 6zgiir tercihleri destekleme ve
toplumsal ¢esitliligi yansitma, postfordist ekonominin odaklandigi noktalardan biri haline
gelmigtir (Sakli, 2013; Dagdelen, 2005). LGBT dostu reklam kampanyalar1 ve {iriinlerin
piyasaya siiriilmesi, bu anlayigin pratikteki yansimalarmdan sadece birkagidir. Bu tiir
girigsimler hem tiiketici ¢esitliligine saygi gosterilmesi hem de LGBT toplulugunun sosyal
ve ekonomik hayatta goriiniirliigiiniin artiritlmasi agisindan énemlidir (Drucker, 2011: 12-
14). Tiiketici tercihlerinin ve ihtiyaglarinin daha iyi anlagilmasi, isletmelerin daha kapsayici
ve ¢esitli lirtin yelpazeleri gelistirmesine olanak saglar, bu da tiiketici memnuniyetini
artirirken toplumsal esitligi ve ¢esitliligi de destekler (Tutar ve Camlibel, 2022: 50). Ayrica,
LGBT dostu iiriin ve hizmetlerin piyasaya siiriilmesi, bu topluluklara yonelik sosyal kabuliin
ve anlayisin artirilmasiyla yakin iligkilidir. Bu durum, tiikketim aligkanliklar1 tizerinden
toplumsal norm ve degerlerin doniisiimiinii tesvik edebilir. Boylece, postfordist ekonomi,
sadece ekonomik bir sistem olarak degil, ayn1 zamanda toplumsal degisim ve ¢esitliligi
destekleyen veya bunlardan etkilenen bir mekanizma olarak islev gérmektedir (Sakli, 2013;
Dagdelen, 2005). Ozellikle, LGBT bireylerin ve topluluklarin ihtiyag ve beklentilerine
yonelik tiriin ve hizmetlerin gelistirilmesi, toplumsal ¢esitliligin ekonomik ve sosyal hayata
entegrasyonunun bir Ornegidir (Global Compact, 2020: 11). Bu durum, postfordist
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ekonominin, tiiketici gesitliligine ve toplumun goriiniirliigiine katkida bulunarak daha
kapsayic1 ve gesitli bir toplumsal yapiy1 tesvik ettigini gdstermektedir.

2. IS/TICARI PIYASA CERCEVESINDE LGBT'NIN KONUMLAN(DIRIL)ISI

Is ve ticari piyasalarm LGBT bireylerle olan etkilesimi tiiketici, isgiicii ve girisimci
olarak konumlandirildig1 {i¢ temel perspektiften incelenmektedir. Bu {iiglii konumlanis,
LGBT toplulugunun ekonomik yasamdaki roliinii ve is diinyasmnin bu topluluga nasil
yaklagtigin1 derinlemesine anlamayi1 saglar. Bu yolla LGBT toplulugunun ekonomik
yasamdaki ¢esitli rollerini ve is diinyasinin bu rolleri nasil sekillendirdigini veya etkiledigini
anlamak aynm1 zamanda, bu etkilesimin hem ekonomik hem de sosyal sonuglarini
degerlendirerek is diinyasinin LGBT bireylere yonelik tutum ve politikalarinin genis capl
etkilerini incelemek hedeflenmektedir. Sirketlerin LGBT bireylere yonelik ilgisine
akademik calismalar incelendiginde sirketler (ve kurumlar) tarafindan bir¢ok kavram ve
yaklagimimn gelistirildigi goriilmektedir. Nis ve karli bir alan olarak goriilen LGBT
“pazarin1” kazanmak ve elde tutmak i¢in sirketlerin nasil farkli yaklagimlar belirledikleri
incelenmigtir. Bu boliimde ayrica sirketlerin LGBT topluluguna yonelik 3 farkli alanda
irettikleri strateji ve uygulamalara yer verilecektir. Bu strateji ve uygulamalardan ilki
sirketlerin LGBT topluluguna yonelik iirin ve hizmetlerini nasil konumlandirdigiyla
iliskilidir. Tiiketici olarak gordiikleri LGBT bireylerin tiilketim aligkanliklari, markalarla
olan iligkileri ve onlara yonelik gelistirilen pazarlama stratejileri sirketlerin dnemsedigi
konularin baginda gelmektedir. Strateji ve uygulamalarin bir digeri isgiicii piyasasinda yer
alan LGBT bireylere yoneliktir. Isgiiciinde yer alan LGBT bireylerin sosyal ve &zliik
haklarin1 koruyarak veya korur gostererek ticari firsatlardan faydalanmaya yonelik
yaklagimlar 6ne ¢ikmaktadir. Son olarak ise LGBT toplulugunun girisimciligine yonelik
uygulamalar ve stratejilere yonelik hukuksal ve ticari yaklasimlara dikkat ¢ekilecektir.

2.1. Tiketici Olarak LGBT Toplulugu

Sirketler, LGBT toplumunu ticari bir perspektifle degerlendirmekte ve bu ¢ercevede
iretim, pazarlama ve reklam stratejileri gelistirmektedir. Gokkusagr aklama (rainbow
washing), pembe aklama (pinkwashing), kuir tuzagi (queerbaiting), escinsel muglakligi (gay
vague), pembe kapitalizm (pink capitalism) ve pembe turizm (pink tourism) gibi kavramlara
bu boliimde agiklik getirilecektir.

LGBT Bireylere Yonelik
Geligtirilen Yaklagimlar

| | | | | | | | | | |
Gokkusag! Pembe ; = Escinsel Pembe Pembe
Aklama Aklama Kuir Tuzag Muglakhgi Kapitalizm Turizm

Sekil 1: LGBT Bireylere Yonelik Gelistirilen Yaklasimlar

Kaynak: Sekil yazarlar tarafindan olusturulmustur.
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2.1.1. Gékkusagi Aklama

LGBT bireylerin elestirilerinin odaginda olan ve tepki ¢ceken bu yaklagimlarin basinda
“Gékkusag Aklama (rainbow washing)” gelmektedir.

Sirketlerin ya da ticari markalarin basta reklam kampanyalar1 olmak iizere bir¢ok
alanda LGBT konusunda destekleyici veya hosgoriilii goériinmeye ¢alismasi (6rnegin, tekstil
tiriinlerinde gokkusag kullanmasi vb.) ama aslinda kuir (queer) toplumunu bir miisteri
kitlesi olarak gorerek onlardan para kazanmaya odaklanmasma rainbow washing
(gokkusag1 boyama, gokkusagi yikama ya da gokkusagr aklama) denilmektedir
(Malyutina, 2021). ABD Ulusal LGBT Ticaret Odasi’'ndan (The National LGBT Chamber
of Commerce- NGLCC) yapilan bir agiklama (NGLCC, 2016), sirketlerin bu ¢abasimnin
nedenini agiklayici niteliktedir. Buna gore, 2015 yilinda escinsel/gey toplulugu iiyeleri
giyim, yiyecek ve elektronik iiriinlere yilda 917 milyar dolar harcamistir (Malyutina, 2021).
Harcama giicii (spending power) ya da satin alma giicii (buying power) olarak ifade edilen
bu rakam 2012 yilinda 800 milyar dolar olarak kaydedilmistir (Martinez, 2013). NGLCC
kurucularindan Justin Nelson, Forbes dergisinde vermis oldugu bir roportajda, LGBT
bireylerin satin aldig1 iiriin ve hizmet tutarinin yillik 917 milyar dolar1 agtigin1 belirtmistir
(Buttle, 2022). Dolayisiyla girketler bu biiyiikliikteki bir pazardan miimkiin oldugunca ¢ok
pay almak istemekte ve ona gore yaklasim ve stratejiler gelistirmeye ¢alismaktadir.

W. Chan Kim and Renée Mauborgne tarafindan kaleme alman Mavi Okyanus Stratejisi
adli kitapta ifade edilen mavi okyanus ve kirmizi okyanus stratejileri dikkate alindiginda;
markalarin rekabeti haziran aymnda kuir tiiketicilere ulagmak i¢in vahsi ve kipkizil bir
okyanusa doniismektedir (Wolny, 2022). Kirmizi okyanus stratejisinde sirketlerin
rakiplerini yenerek yollarina devam etmesi esastir (Ugrak ve Ugurluoglu, 2020: 246-247).
Ordularin toprak kazanmak icin birbirleriyle savagmalarina benzer sekilde, sirketler de
karlilik icin rakipleriyle cetin bir miicadele icindedirler. Ulkeler topraklarini genisletmek
icin cabalarken, sirketler de pazar paylarimi biiyiitmek amaciyla var giigleriyle calisirlar
(Degisim Yelpazesi, 2010). Sirketlerin bu ¢etin piyasa kosullar1 yerine rekabetin olmadig1
ya da en aza indirgendigi “mavi okyanus” stratejisini benimsedikleri goriilmektedir. Mavi
okyanus stratejisi, rakiplerin olmadig1 yeni bir pazar alan1 yaratarak rekabeti anlamsiz hale
getirmeye odaklanan bir stratejidir (Kim ve Mauborgne, 2005). LGBT bireylere yonelik
piyasanin bu ilgisinin sirketlerin yeni talep alanlar1 olusturarak rekabeti en aza indirmeyi
Ongordiigii mavi okyanus stratejisi ile bir iligkisi oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Isletmelerin karlarmi maksimize etmek i¢in LGBT aktivizmini destekliyor gibi gériinmesi
elestirilere konu olmakta ve bu durum gokkusagi boyama veya gokkusagr aklama gibi
kavramlarla ifade edilmektedir.

28 Haziran 1969°da ABD’nin New York sehrinde meydana gelen Stonewall
ayaklanmalarindan giiniimiize yasanan degisimi ve LGBT bireylere sirketlerin ilgisini
donemin taniklarindan birisi, “(Onur etkinliklerinin ve escinsel kiiltiiriiniin miizik ve
sirketlerin sponsorlugunda kutlanmast vb.) Bence karnaval arabalari, Citibank ya da
American Airlines olmadan daha giiglii bir etkinlik olurdu. Evet bir ilerleme var ama
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kapitalist bir pazarda...” sbzleriyle degerlendirmektedir (Geoghedan, 2019). LGBT
bireylere hitap eden sektorler, cok sayida karli ve hizli biiylime firsatina sahip olmasi ve nis
bir alan olmas1 bakimindan birer mavi okyanus olarak degerlendirilebilmektedir. Ancak bu
pazarlarin getirisinin ve potansiyelinin farkina varilmasindan dolay1 mavi okyanusun kizila
doniisme egilimi dile getirilmeye baglanmistir (Ugrak ve Ugurluoglu, 2020: 247).

2.1.2. Pembe Aklama

Gilinlimiizde, devlet organlariin, ticari sirketlerin ve siyasi kuruluslarin belirli bir
alandaki olumsuz veya istenmeyen faaliyetlerin yol ac¢tig1 tepkileri hafifletmek amaciyla
LGBT topluluguna yonelik olumlu ve kapsayici bir tutum sergilemeleri, igten olmayan
stratejik bir yaklasim olarak kabul edilmekte ve “pembe aklama” gseklinde
adlandirilmaktadir (Langenburg, 2021). Pembe aklama kavrami, Sarah Miriam Schulman’in
The New York Times’daki kosesinde kaleme aldigi “Israil ve pembe aklama (pembe
yikama-pinkwashing)” bashikli yazis1 ile literatiire girmistir (Schulman, 2011). Bu
makalede, Israil hiikiimeti ilerici “escinsel gururu” (gay pride) olarak sundugu politikalarini
Filistinlilerin haklarim ihlal etmek i¢in bir paravan olarak kullanmakla suglanmaktadir
(Langenburg, 2021). Pembe aklama, agir insan haklar1 ve uluslararas1 hukuk ihlallerine olan
uluslararasi ilgiyi bagka yone gevirmek icin Israil hiikiimeti, aracilar1 ve Israil’in LGBT
toplumu tarafindan, escinsel haklar1 konusunda sergilenen gorece “ilerici” bir durusu
istismar ederek kullamlan kasith bir stratejidir. Bu yaklagima gore Israil, diger aklama
stratejilerinin yani1 sira pembe aklamay1 da kullanarak Filistinlilere karsi baskici isgal,
somiirgelestirme ve apartheid rejimini siirdiirmek i¢in kiiresel dikkati bagka yone ¢evirmeye
caligmaktadir (Shafie, 2015: 83).

2.1.3. Kuir Tuzagi

Son yillarda, kiiresel sirketlerin LGBT bireylerin yasal esitligini destekleyen
aciklamalar yaparak kamusal alanda hak temelli bir durus sergiledikleri gozlemlenmektedir.
Bu soylemsel agilimlar, isletmelerin ¢esitlilik ve kapsayicilik politikalariyla uyumlu bir
profil ¢izmelerini saglarken, ayn1 zamanda sirketlerin LGBT toplulugunu giderek daha
belirgin bicimde birlesik ve hedeflenebilir bir pazar segmenti olarak konumlandirdiklar1 da
dikkat ¢ekmektedir (Oakenfull, 2013: 79). Bu durum, isletmelerin esitlik séylemlerinin
ardinda yatan motivasyonlarm etik sorumluluk mu yoksa piyasa stratejisi mi oldugu
sorusunu giindeme getirmektedir. Ticari aktorlerin goriiniirde kapsayici olan bu tutumlari,
giderek daha fazla sekilde “samimiyet testi’ne tabi tutulmakta ve sdylem-eylem arasidaki
potansiyel celiskiler kamuoyunda elestirel bir sorgulama konusu haline gelmektedir. Bu
baglamda queerbaiting (kuir tuzagi) kavrami, sirketlerin LGBT topluluguna yonelik
destekleyici gibi goriinen ancak aslinda ticari ¢ikarlar dogrultusunda gelistirilen stratejilerini
acgiklamak icin kullanilabilecek 6nemli bir kavramsal ¢erceve sunmaktadir.

“Queerbaiting”’ ya da “kuir/queer tuzagi” kavramu sirketlerin ticari kaygilar1 gézeterek
sergiledigi diisiiniilen davraniglardan bir tanesi olarak 6ne ¢ikmaktadir (Brennan, 2016) ve
bir “pazarlama hilesi” olarak degerlendirilmektedir (Morley, 2022). “Kuir tuzagi” olarak
ifade edilen bu yaklasim, 1950’li yillardan yakin zamanlara kadar escinsel bireyleri
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asagilama ve dislama amaclh kullanilirken (Nordin, 2019), simdilerde daha ¢ok televizyon
programlarmin ve filmlerin senaryolarinda kismen escinsel alt metne yer vermesi, kuir
hayranlarmin ilgisini gekmesi ve ardindan izleyicilere filmde ya da programda escinselligin
olmadig1 gercegini bir gekilde hissettirmemeye g¢alismasi yontemini ifade etmek igin
kullanilmaktadir (Bridges, 2013). Bu sayede hem LGBT izleyicileri ekranlara baglamaya
calisan yapimcilar, diger yandan da muhafazakar izleyicilerin tepkilerini gekmeyeceklerini
ve onlar1 kaybetmeyeceklerini hesaplamaktadir (Morley, 2022). Bu siirecin dncesinde ise
2001 yilindan itibaren HoYay - “Homoeroticism, Yay!/Homoerotizm yasasin!” ifadesinin
kisa versiyonu- seklinde ifade edilen ve dizi, film ya da TV sovlarinda escinsel olmayan
karakterler arasinda “homoerotik” gerilimleri i¢eren sahne ve senaryolarin kaleme alinmasi
uygulamasi yayginlagmaya baglamigtir (Nordin, 2019).

Kuir tuzagi kavrami, LGBT kitlesini ¢ekmek veya ilgilerini uyandirmak igin
heteroseksiiel olmayan iligkileri veya g¢ekiciligi TV sovu vb. yerlerde ima etme
uygulamasidir ama aslinda bu tiir iliskiler fiilen ortaya konulmamaktadir. Kuir tuzag:
ifadesi, en azindan 2010’Iu yillardan beri, LGBT izleyicilere hitap eden firsat¢1 uygulamalari
tanimlamak icin kullanilmaktadir (Dictionary.com, 2021).

2.1.4. Escinsel Muglakhgi

Escinsel kitlelerin pazarlama, reklamcilik ve tiiketim agisindan 6nemini 1992 yilinda
kavrayan gazeteci Michael Wilke, “gay vague/escinsel muglakligi” kavramini ortaya
atmistir ve escinsel pazarlamanin yiikselisinde énemli bir rol oynamistir (adrespect.org,
2021). 1950’1 ve 1960’11 yillarda escinsellerin ana akim medyada yayilanan reklamlarda
gosterilmesi miimkiin degilken zamanla sadece escinsellerin anlayabilecegi birkac¢ kavram
ve ifadenin reklamlarda alt metin olarak yerlestirilmesi yontemi benimsenmistir. Bu durum
“gay vague/escinsel muglakligi” ya da “gay window/escinsel vitrini” olarak ifade
edilmektedir (Sender, 2004). Ozellikle kuir tiiketicileri/izleyicileri hedef alan, kuir imali
(Algiil, 2021) “radar” dilin ve sembollerin alt metin olarak kullanilmasina “gay vitrin
reklamcilig” (gay window advertising) ad1 verilmistir (Saxena, 2021). Bu yontemin alkollii
ve alkolsiiz icecekler (su, meyve suyu, ¢ay, bira, vodka vb.), tekstil ve hazir giyim tiriinleri,
kisisel bakim ve kozmetik {iriinleri (dus jeli, sampuan, ruj, rimel, jilet vb.), binek araglar ve
ev aletleri gibi birgok {irlin reklaminda kullanildigi goriilebilmektedir (Jacobsen, 2021;
Kalonaros, 2021). Escinsel muglakligi, riski en aza indirmenin, sokaklarda panigi nlemenin
bir yolu olarak goriilmiistiir (Ostrow, 2012).

Sadece reklamlarla sinirli kalmayan bu uygulamaya dizi, film ve programlarda da
rastlamak miimkiindiir. Internette yapilan tarama sonucu ulasilan bir &rnek, dizilerde bu
islemin nasil yapildigin1 sasirtict bir bigimde ortaya koymaktadir. Yapilan pazar
arastirmasinin, lezbiyenlerin Subaru’nun miisteri tabaninin bir ayagini olusturdugunu ortaya
¢ikarmasi sonrasinda, Japon sirketinin ‘escinsel muglakligi yaklasimina yoneldigi ifade
edilmektedir. Buna gore 1990’larin ortalarindaki bir reklam kampanyasinda, ‘XENALVR’
(Baz1 lezbiyenler tarafindan sevilen ‘Xena: Warrior Princess’ adli bir gosteriye gonderme)
ve ‘PTOWNIE’ (Popiiler bir escinsel tatil noktasi olan Provincetown, Mass’a gonderme)
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gibi plakalara sahip Subaru araglar yer almistir (Telford, 2023). Asagidaki gorselde bu plaka
orneklerini gérmek miimkiindiir.

~ sSuBARU
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Sekil 2: Escinsel Muglakligi Reklameilign Ornegi
Kaynak: https://everybody-vote.org/case-studies-subaru

Benzer bir 6rnek Alman otomobil iireticisi Volkswagen’in Amerikali komedyen ve
oyuncu Ellen DeGeneres’in basroliinde yer aldigi, 1994 ile 1998 yillar1 arasinda yayinlanan
ve sanatcinin canlandirdigi karakterin escinsel oldugunu agikladig: ilk komedi dizisi olan
Ellen’in 1997°deki ¢ikis yapan boliimiinde yaymladigi reklamda da s6z konusudur.
Reklamda, bir mahallede araba kullanan ve atilmig bir koltugu kurtaran iki adam yer
almistir. Kuir izleyiciler erkekleri bir ¢ift olarak yorumlarken, heteroseksiiel izleyiciler
onlar arkadas veya oda arkadasi olarak degerlendirmistir (Telford, 2023, adrespect.org,
history.com, 2021).

Tiirkiye’de de bu yontemin benimsendigi orneklere rastlanabilmektedir. Bu yontem
uygulanirken diger iilke 6rneklerinde oldugu gibi LGBT bireyler arasinda yaygin olarak
kullanilan ifadelerden yararlanilmaktadir. Ornegin, ‘Sen Cal Kapimi’ adli dizide kadm
oyuncu, disardan merakla gelerek escinsel izlenimi verilmis erkek oyuncuya nerede
oldugunu ve ne yaptigini sorar. Erkek oyuncu da “kii¢iik bir kolileme isi” oldugundan dolay1
yanina gelemedigini belirtir. Bunu duyan kadinin gézleri yuvalarindan firlayacak gibi olur
ve kapida duran erkegi bir kenara iterek, merakli bakislarla 6niinde bekledigi kapidan igeriye
girer. Gozleri odada birini arar gibidir ama diger taraftan da alt metni bilmeyen siradan
seyirci i¢in sitemkar ve kizgin bir ses tonuyla “Ne kiiciik kolilemesi? Biitiin evi kolilemissin
sen!” sozleriyle evdeki esyalarin kendinden habersiz toplanmasina olan hiizniinii ifade eder
gibidir. Bu sirada odanin ortasinda yar1 kapatilmis kiigiik bir koli yer almaktadir (Sen Cal
Kapimi, 2022). Dizinin ilgili sahnesinde, ger¢ek anlamda bir “kolileme” fiili s6z konusu olsa
da aslinda bu ifadenin escinsel terminolojisindeki anlamlarina (koli: giindibirlik iliski;
kolileme: cinsel iligki amag¢li gériisme) alt metinde bir gonderme yapilmaktadir. Kullanilan
bu terminoloji, zamanla LGBT bireylerin benimsedigi bir dile doniismiistiir ve “/ubunca”
olarak bilinmektedir (Tar, 2017; Stroude: 2020). Bu dil, Tiirkce, Arapca, Ingilizce, Ladino,
Romanca, Fransizca, Yunanca/Rumca, Ermenice, Italyanca, Bulgarca, Kiirtce, Rus¢a ve
diger dillerden devsirilen kelimelerden sentezlenerek olusturulmustur (Kontovas, 2012).
Dolayisiyla firmalar, yaymlarinda belirli bir kesim tarafindan kullanilan bu dile yer vererek
pazarlama ve reklamcilik acisindan  hedefledikleri  “nis”  (Niche) Kkitlelere
ulasabilmektedirler. Heniiz rekabetin az oldugu, o doneme kadar yatirnrma deger

Yil: 15 « Sayi: 29 +Haziran 2025 @




Burak ACAR | Muhammet NEGIZ | Omer Mirag YAMAN

bulunmayan, rekabet avantaji sunan, igletmeler i¢in kar ve gelisim vadeden pazar bosluklari
olarak goriilen {irlin, hizmet ve miisterilerin nis olarak kabul edildigi dikkate alindiginda
(Giires ve Akgiil, 2014: 299-301), LGBT bireylere yonelik bu ilgi daha anlasilir hale
gelmektedir.

2.1.5. Pembe Kapitalizm

Is diinyasinin odaginda yer alan ve LGBT bireylerin dahil oldugu piyasay: ifade eden
bir diger kavram da pink capitalism/pembe kapitalizm (Pink money/pembe para veya pink
economy/pembe ekonomi olarak da kullanilabilmektedir) kavramidir. Pembe kapitalizm
kavrami, LGBT toplulugunun piyasa ekonomisine dahil edilmesiyle ilgili sosyoekonomik
ve pazarlama olgusunu tanimlamaktadir (Melstad ve Pettersson, 2019). Genel olarak, LGBT
toplumunu mevcut veya potansiyel miisteriler olarak igeren pembe kapitalizm, kapitalist
ekonominin bir alt tiiriidiir (Yeh, 2018: 22). Bu durum gokkusag: kapitalizmi (rainbow
business) olarak da adlandirilmaktadir (Benbow, 2022).

1960’11 yillarin ortalarindan itibaren ABD’deki pazarlama anlayisinda bir zihniyet
degisimi yaganmis ve ana akim ya da kitle pazarin1 hedef almak yerine nis alanlara dogru
bir egilim gerceklesmeye baslamigtir. Bu kosullar altinda pembe kapitalizm, gey ve
lezbiyenlerden olusan escinsel egilimlere sahip bireyleri kapsayan “yeni” bir pazar olarak
ortaya ¢cikmistir. O zamana kadar LGBT bireylerin toplum, sirketler ve medya tarafindan
g6z ard1 edilmis olmasi nedeniyle bu pazar yeni bir kesif olarak degerlendirilmistir. Pembe
kapitalizm, kapitalizm, piyasa ekonomisi ve cinsel yonelimin birlesiminden olugmaktadir.
Ozellikle beyaz, orta sinif, sehirli escinsel erkekler hedef pazar, potansiyel miisteri ya da
varlikl alic1 olarak kabul edilmektedir (Yeh, 2018: 12). Pembe kapitalizmin baglica tiirleri
li¢ ana baslikta incelenmektedir:

Pembe Kapitalizm

Dijital

Barlar, gece kullpleri ve

LGBT pazarlama konaklama endustrisi

uygulamalar

Sekil 3: Pembe Kapitalizm
Kaynak: Yazarlar Tarafindan Yeh (2018)’den Uyarlanmustir.

- LGBT pazarlama (LGBT marketing): Isletmeler LGBT bireylere odaklanan
pazarlama stratejilerine yonelmektedir. Bu ¢ergevede sirketler pazarlama
kampanyasini veya reklami “gey/lezbiyen dostu” medyaya yonlendirme, pazarlama
kampanyalarint LGBT ile ilgili 6gelerle degistirme ya da LGBT’ye 6zgii {iriinler
veya kampanyalar olugturma gibi yontemlere basvurmaktadir (Yeh, 2018: 4).

- Barlar, gece kuliipleri ve konaklama endiistrisi: LGBT’ ye 6zgii, gey ve lezbiyen
barlari, gece kuliipleri, temali restoranlar ve gey otelleri gibi is alanlari ortaya
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cikmaktadir. Pekin, bu anlamda en eski destinasyonlardan birisi olarak
tanimlanmaktadir. Bu kapsamda gece ekonomisi (night time economy) One
cikmaktadir (Yeh, 2018: 6).

- Dijital uygulamalar: Dijitallesme ve sosyal medya akimi pembe kapitalizm alanina
da yayilinca basta mobil aplikasyonlar (Grindr, Hornet, Tinder, OkCupid vb.) olmak
iizere sanal diinyada LGBT ile ilgili bircok yeni is firsatlar1 ortaya ¢ikmistir (Yeh,
2018: 7).

2.1.6. Pembe Turizm

Pembe kapitalizmin turizm sektoriindeki yansimasi, LGBT bireyleri hedef alan “pembe
turizm” (pink tourism) adi verilen 6zel bir pazarin olusmasina neden olmustur (Yildiz,
2018). Bu pazarin olusmasinda LGBT bireylerin ¢ok kiiltlirli gezginler olarak
goriilmelerinin yaninda ve haklarindaki ¢ift maash ama ¢ocuksuz olduklarina dair (DINK:
Double Income, No Kids) yerlesmis kligsenin etkili oldugu ifade edilmektedir. Escinsel
piyasasmin kazancli oldugu ve istatistiksel agidan ana akim heteroseksiiel turistlerle
kiyaslandiginda onlardan daha fazla kazandiklarina dair veriler olsa da bu durumun
toplulugun hepsi i¢in gecerli olmadig1 belirtilmektedir (Guaracino, 2007: 12).

Kisa vadede iglerini biiylitmek isteyen turizm sektorii profesyonelleri igin akillica
yatirim olarak onerilen hususlardan birisi de “egcinsel spor” pazaridir. Turizm endiistrisi
i¢in biiyiik bir is olarak goriilen spor miisabakalarina, dolayisiyla olimpiyatlara ev sahipligi
yapmak i¢in diinyada bir¢ok sehir, yiiksek biitceli yatirimlara yonelmistir. Atlanta, Sidney,
Torino, Meksiko (Mexico City) ve Seul gibi sehirler bu sayede yerel ekonomiye milyonlarca
dolar kazandirma konusunda basarili olmustur (Guaracino, 2007: 140). Escinsel spor
faaliyetlerini olimpiyatlar kapsaminda gergeklestirmek i¢in Escinsel Oyunlar1 Federasyonu
(Federation of Gay Games-FGG) kurulurken, diinya capinda gey ve lezbiyen sporunu
gelistirmek amaciyla da Gey ve Lezbiyen Uluslararasi Spor Dernegi (GLISA) kurulmustur.
Genel olarak biitiin spor alanlarinda miisabakalarin gerceklestigi escinsel olimpiyatlari (Gay
Games ve World Outgames) yerel konaklama endiistrisi i¢in biiyliik bir is olarak
degerlendirilmektedir. Diinyanin farkli noktalarindan sporcular, taraftarlar ve medyanin ilgi
gosterdigi ifade edilen bu uluslararast oyunlarin ekonomiye dogrudan 75 milyon dolar
katkisi oldugu ifade edilmektedir (Guaracino, 2007: 141).

Son yillarda turizm sektorii icerisinde LGBT bireylere yonelik 6zel hizmetlerin ve
pazarlama stratejilerinin artmasiyla birlikte, “gay dostu” iilkeler kavrami yalnizca insan
haklar1 ya da sosyal kapsayicilik ¢cercevesinde degil, ayn1 zamanda ekonomik ve kiiltiirel bir
dinamik olarak da incelenmeye baslanmistir. Bu baglamda baz1 iilkeler, LGBT bireyler i¢in
yalnizca yasal agidan degil; sehir kimlikleri, festivaller, gece hayati, medya temsilleri ile
giivenli, kabul goren ve kapsayici destinasyonlar olarak pazarlanarak pembe turizmde 6ncii
konuma gelmistir (Global Citizen Solutions 2025; Begley Bloom, 2023; Goh, 2023).

Ornegin, Ispanya, Madrid ve Barselona gibi sehirlerde diizenlenen biiyiikk Onur
etkinlikleri ve Sitges gibi escinsel dostu kasabalariyla Avrupa'nin en canli LGBT
destinasyonlarindan biridir. Hollanda, escinsel evliligi yasallastiran ilk iilke olarak One
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cikarken, Amsterdam’daki Canal Parade ve queer miizeleriyle turistik acidan da dikkat
ceker. Portekiz, Lizbon ve Porto sehirlerinde gelisen kapsayici yasam tarzi ve Praia 19 gibi
plajlarla sahil turizminde one ¢ikar. Almanya’nin Berlin kenti, queer kiiltiiriin merkezi
olarak fetis festivalleri ve miizeleriyle farklilasmaktadir. Tayland Asya’da, Israil Tel Aviv
ile Orta Dogu’da gey baskentleri 6ne ¢ikar ve LGBT dostu destinasyonlardan biri olmak i¢in
ciddi ekonomik yatirimlariyla 6ne ¢ikmaktadir. Arjantin ise evlilik esitligi yasas1 ve Buenos
Aires ile Giiney Amerika’da pembe turizmin 6ne ¢ikan iilkesidir. Son olarak Sydney Mardi
Gras festivaliyle Avustralya, New York, San Francisco ve Los Angeles gibi sehirlerdeki
tarihi mekanlar ve etkinliklerle LGBT tarihini turizmle biitiinlestiren ABD 6nde gelen
merkezlerinden biri olmustur.

2.2. isgiicii Olarak LGBT Toplulugu

LGBT haklarini istihdam agisindan degerlendiren (Zappulla, 2017), beseri ve ekonomik
potansiyel israfinin muazzam oldugunu belirtmekte ve bu konuda Out Now tarafindan
hazirlanan bir rapora atif yapmaktadir. Bu raporda (Out Now Global, 2018), sirketlerin
kapsayici politikalar uygulayarak LGBT bireylerin yeteneklerini ellerinde tutabilmeleri
halinde ABD ekonomisine yilda 9 milyar dolar kazang saglayacagi ongoriilmektedir.
Yapilan hesapta (Zappulla, 2017), giiclii LGBT politikalarina sahip olan sirketlerin daha ¢ok
yenilik yapma egiliminde olacag, escinsel ¢aliganlarinin sadakatlerini kazanacagi, dikkate
deger bicimde daha az ayrimcilik davasi deneyimi yasayacagi ve biitiin bunlari miisterileri
tarafindan olumlu algillanmasindan dolay1 bir kazan-kazan durumunun olacagi
savunulmaktadir. Bagka bir aragtirmada igverenlerin LGBT bireyleri destekleyen
politikalarinin ve igyeri ikliminin olumlu is ¢iktilarma yol actigi sonucuna ulasan
caligmalarin sayisinin aksini iddia eden ¢aligmalardan ¢ok daha fazla oldugu belirtilmigtir
(Badgett vd., 2013: 1). Dolayisiyla isletmeler; orgiitsel baglilik, is tatmini, {iretkenlik, ise
baglilik, is yeri iligkilerini geligtirme, Orgiitsel sadakat, maliyetleri diigiirme ve karlilig
artirma gibi kaygilarla “LGBT dostu” politikalar izleyebilmektedir. Sirketler giinlimiizde bu
politikalar1 “toplumsal cinsiyet esitligi (gender)” ve “cesitlilik ve kapsayicilik (diversity and
inclusion)” bagliklar1 altinda ele almaktadir.

Tiirkiye’de toplumsal cinsiyet esitligi daha ¢ok kadin ve erkek baglaminda ele
almmaktadir (Etki Konseyi, 2021) ama “gesitlilik ve kapsayicilik” ifadesi bu agidan daha
genig bir kesimi ifade etmektedir. Cesitlilik ve kapsayicilik; toplumsal cinsiyet, cinsel
yonelim, etnik kimlik, yas, dini ve siyasi goriis, engellilik vb. fark gézetmeksizin tiim birey
ve topluluklarin siire¢ ve sistemlere dahil edilmesini 6ngdrmektedir. Burada “cinsel
yonelim” kavramiyla “belli cinsiyet ya da cinsiyetlerdeki kisive ya da kisilere karsi
siiregelen duygusal, romantik ve/veya cinsel ¢ekim” kastedilmektedir. Kisinin kars1 cinse
ilgi duymasi ya da LGBT kapsamindaki cinsel tercihler bu kavramla ifade edilmektedir
(Saym ve Ozbay, 2020: 8).

Cesitlilik ve kapsayicilik ¢ergevesinde “LGBT dostu” sirketlerin LGBT personel agina
sahip olmasi onerilmektedir (Whittle ve Turner, 2021: 15). Basarili bir LGBT personel ag1
olusturma siirecinde kidemli yoneticilerinin desteginin ¢gok énemli oldugu vurgulanmakta
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ve bazi biiyik sirketlerin bu ag sayesinde asagidaki gibi kazanimlar elde ettigi
belirtilmektedir:

“Esitlik stratejileri ve politika incelemeleri yardimiyla sirket igin bilgi ve uzmanlk
kaynagi gorevi gormek, tiim LGBT ¢alisanlara girketin LGBT personelini destekledigine
dair bir mesaj gondermek, LGBT miisterilerine olumlu mesaj gondermek, LGBT personel
icin meslektas destegi kaynagi gorevi gormek, yetenekli LGBT bireyleri sirkete cekmek, ilgili
ve sadik bir ekibe sahip olmak (Whittle ve Turner, 2021: 15).”

Bu kapsamda calisanin istihdam edilmesinden de once baslayan, planlama, ise alma,
ise aligtirma (oryantasyon), egitim ve gelistirme, iglerin analiz edilmesi, iicretlendirme gibi
insan kaynaklar1 yonetimi siireclerinin biitiin agamalarinda LGBT bireylerin hassasiyetlerine
(isim tercihi, hitap sekli, tedavi izinleri, kiyafet/iiniforma belirlenmesi vb. dikkat edilmesi
tizerine kurgulanmis bir kurum anlayis1 beklenmektedir (Whittle ve Turner, 2021: 18).
Diinyada kurumsal bir¢ok sirketin “cesitlilik ve kapsayicilik” (diversity and inclusion)
acisindan bir doniigiim siirecine girdigini sdylemek miimkiindir.

2.3. Girisimci Olarak LGBT Toplulugu

Is diinyasmin LGBT bireylerle etkilesiminin bir diger ydniinii escinsel girisimciler
olusturmaktadir. Ekim 2016 itibariyle, 909 isletme ABD Ulusal Gay ve Lezbiyen Ticaret
Odas1 (NGLCC) tarafindan resmi olarak LGBT Ticari Isletmeler (LGBTBEs- LGBT
Business Enterprises) seklinde onaylanmistir. Bu isletmelerin onaylanmasi i¢in saglamasi
gereken birtakim sartlar bulunmaktadir. Bu sartlara gore isletmelerde cogunluk (en az %51)
bir LGBT birey veya ABD vatandasi veya yasal olarak daimi ikamet eden kigiler tarafindan
sahip olunur, isletilir, yonetilir ve kontrol edilir; LGBT olmayan herhangi bir ticari
kurulustan bagimsiz hareket eder; baslica is yeri (genel merkezi) Amerika Birlesik
Devletleri’ndedir ve Amerika Birlesik Devletleri’nde tiizel kisilik olarak olusturulmustur.
Bu igletmelerin ortalama omiirleri 12 yil olarak belirlenmistir. Bununla birlikte NGLCC
kayitlaria gore 0-1 yil (81 isletme), 2-5 yil (242 isletme), 6-10 y1l (210 isletme), 11-20 y1l
(229 igletme), 21 yil ve iizeri (135) isletme bulunmakta ve bu igletmelerden en koklii olaninin
(1919) bir asirlik gegmisi bulunmaktadir (NGLCC, 2016).

LGBT Ticari Isletmeler olarak ifade edilen bu isyerlerinde, 2016 verilerine gore, 33
binden fazla kisi isttihdam edildigi ve bu rakamin artmakta oldugu belirtilmistir (NGLCC,
2016). NGLCC tarafindan temsil edilen escinsel isletme sahiplerinin iilke ¢apinda 1,7 trilyon
dolarin {izerinde ekonomik etki ve is alan1 yarattig1 ifade edilmektedir (Buttle, 2022). Bu
sirketlerin 2016 verilerine gore yilda ortalama 2,4 milyon dolar geliri oldugu belirtilmistir
(NGLCC, 2016). Sertifikali LGBT ticari isletmeler hakkindaki giincel arastirmanin 2022
sonunda yapilacagi ve 2023’te piyasaya siiriilecegi ifade edilmektedir (Krajeski ve Godio,
2022).

ABD’de NGLCC gibi kuruluslarin yaninda kamu kurumlart da “LGBT sahipli bir
isletme” olarak taninmak ve bu sekilde kayit altina alinmak isteyen sirketler i¢in bagvuru
imkan1 sunmaktadir (orlando.gov, 2022). Tiirkiye’de KOSGEB’e karsilik gelebilecek bir
kamu kurumu olan ABD Kiiciik Isletmeler Idaresi (U.S. Small Business Administration) de
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bir LGBT Isletmeler Ag1 olusturdugunu ve biinyesindeki program ve hizmetleri bu
toplulugun iiyelerinin erigsimine acarak LGBT is toplulugunda ekonomik gii¢lendirmeyi
amacladigini belirtmektedir. Bu kapsamda LGBT bireylerin iiye olduklar: ticaret odalar:
(OUT Georgia Business Alliance, Greater Houston LGBT Chamber of Commerce, Greater
Seattle Business Association, La Camera de Comercio LGBTTQ de Puerto Rico, Nashville
LGBT Chamber of Commerce, Los Angeles Gay and Lesbian Chamber of Commerce,
Wisconsin LGBT Chamber of Commerce) ile yapilan is birligi kamuoyu ile paylasilmistir
(sba.gov, 2022). Is cevreleri tarafindan marjinalize edildiklerini, gérmezden gelindiklerini
ya da ayrimciliga ugradiklarimi diisiinen escinsel girisimciler, bu sorunun iistesinden gelmek
icin LGBT ticaret odas1 ve ig gruplarini gelistirmistir (Krajeski, 2021). Sahiplerinin ya da
ortaklarinin LGBT bireyler oldugu sirketlerin escinsel bireylere yonelik girisimlerde
bulunmas1 ya da bu tiir girisimleri desteklemesi gayet dogaldir.

3. HAK VE SORUMLULUKLAR CERCEVESINDE LGBT'NiN KONUMLAN(DIRIL)ISI
3.1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Kurumsal Aktivizm

Isletmelerin LGBT bireylere dair izledikleri politikalarm bir kismi kurumsal aktivizm
cercevesinde degerlendirilmektedir. Kamu yararin1 6nceleyen ve toplumsal sorumluluklar
yerine getirmeyi amaglayan Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) yaklagimi (Ozgen, 2007:
1) etkisini yitirirken, sirketlerin belirli meselelerde net bir durus sergiledigi ve bu duruma
karsit pozisyon alan paydaslar1 dislayabildigi kurumsal aktivizm anlayis1 6ne ¢ikmaktadir
(McDonnell, 2015: 55). Tiiketicilerin sosyal olaylarla ilgili sirketlerin aksiyon almalarina
yonelik beklentilerini sosyal medya araciligi ile iletmeye baslamasi sirketleri bir degisime
zorlamaktadir. Sirketlerin miisterileri ile girmis oldugu bu etkilesimle isletmeler bir bakima
insana doniisiirken, miisteriler de sirketlerin paydaglar1 haline gelmistir. Bu donemde
yasanan kurumsal sosyal sorumluluk projelerinden kurumsal vatandaslhiga (corporate
citizenship) ve sonrasinda kurumsal aktivizme gecis siirecini bir sirket yoneticisi su sozlerle
aktarmaktadir (Etki Konseyi, 2021):

“Iste bizim sectigimiz 5 baslik... Bir tanesi yonetisim... Cok az sirket bunun iizerine
proje yapiyor ama iletisim dedigimizde, Tiirkiye'de etik is yapma, esit davranma, biitiin
paydaslarima, partnerlerine, ¢alisanlarma uygun bir kurallar silsilesi ile ilerleme birinci
bashgimiz... Ikinci bashgimiz, topluma katki projelerimiz... Bunlar daha ¢ok bagis
projelerimiz... Ugiinciisii, ¢esitlilik ve dahil etmek ki biz bunu esitlik ve dahil etme,
kapsayicilik olarak revize ettik. Ciinkii ¢esitlilik kapsamimn bile insanlar: farkll kategorize
ettigini fark ettik. “Herkes esitse, c¢esitli demeye de gerek yok” dedik. “FEsitlik ve
kapsayicilik” dedik. Ve cinsiyet esitligi ayri bir kanayan yara... Onu ayirmazsak kaybolma
riski var. O baslhigimiz var...Ve ¢evresel siirdiiriilebilirlik...”

Sirketlerin kurumsal vatandaglik siirecine gegisi i¢in samimi bir ugras verilmesine isaret
eden bir P&G yoneticisi, bu siiregte kurumsal aktivizmin de gerekli olduguna dikkat
¢cekmektedir (Etki Konseyi, 2021):

“Biz, biitiin programlarmizi bu bes ana bashk altinda topluyoruz, odaklyoruz ki
gercekten P&G olarak bir fark yaratabilelim. Tabii bu o kadar kolay bir sey degil... Yani
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kurum kiiltiiriinden kurumsal vatandashga gegis... Bunun rolii yapilmiyor. Bu isin dogal,
sahici, giiven veren, diirtist ve siirdiiriilebilir olmasi igin dnce kendi sirketler, misyon-vizyon
bagh bakis agisinin étesine gegip kendi amag ve degerlerini, inanglarin belirlemeliler ve o
alanda aktivist olmalilar. Hatta DNA’larm degistirmek zorundalar. DNA’larina bunu

»»

eklemek zorundalar.

Fransa merkezli bir pazar arastirma ve danigmanlik firmasi olan Ipsos tarafindan 23
iilkede gergeklestirilen bir ankette, LGBT bireyleri etkileyen 6 politika sorusu yoneltilmis
ve her bir iilke i¢in toplumsal destek puani belirlenmistir. “Kesinlikle katilryyorum” yanitinin
“100” puan olarak degerlendirildigi ankette “kesinlikle katilmiyorum” se¢enegi “0” puan
olarak kabul edilmistir. Ulkelerin teknik altyap1 ya da kisitlama durumlarina gore internet
aracilifiyla ya da birebir goriisiilerek gergeklestirilen anket ¢aligmasinin sonucunda ulagilan
23 iilkenin LGBT haklarina toplumsal destek puani Sekil-4’te goriilmektedir (Zappulla,
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Sekil 4: Ulkelerin Toplumsal Destek Puani

Kaynak: BuzzFeed News, Ipsos ve UCLA Law School’s Williams Institute’den uyarlanmustir.

Sirketler, ozellikle Sekil 4’te belirtilen toplumsal destek puanlarinin diisiikk oldugu
iilkelerde, LGBT haklar1 konusunda kiiyerel yani hem kiiresel hem de yerel yaklagimlari
dikkate alarak hareket etme egilimindedir. Ozellikle escinsel iliskilerin yasadis1 kabul
edildigi tilkelerde yerel olarak ¢esitliligin ticari faydalarinin altini gizerek kiiresel politikalari
benimseme yolu izlenmektedir (Zappulla, 2017). Kiiresel diisiinlip yerel hareket eden
sirketlerin bu adimlarinda bir dereceye kadar kurumsal aktivizmin de etkili oldugunu
sOylemek miimkiindiir.
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3.2. Hukuki ve Sosyal haklar

BM’nin Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari (SKA) ve Esitlik Yasast gibi yasal
diizenlemelerin varlig1, isletmeleri kapsayici politikalar olusturmaya tesvik etmektedir. 2015
yilinda Birlesmis Milletler Genel Kurulu, oniimiizdeki on yil boyunca uluslararasi
kalkinmaya rehberlik edecek 17 SKA’nin ana hatlarini belirleyen Giindem 2030°u kabul
etmistir. SKA’larm 6nemli vaadi de “kimseyi geride birakmama”dir. Yoksullugu ortadan
kaldirmak ve siirdiiriilebilir sekilde gelismis bir diinya yaratmak amaciyla ortaya konulan
hedeflerin marjinal ve kirilgan gruplar da dahil olmak tizere toplumun tiim kesimleri i¢in
karsilanmasi gerekliligi ifade edilmektedir. Dolayisiyla, bu ilke 6zellikle cinsel yonelimleri,
cinsiyet kimlikleri ve ifadeleri ve cinsiyet 6zellikleri nedeniyle toplumdan sistematik olarak
dislandig1 soylenen lezbiyen, gey, biseksiiel, trans ve interseks bireyleri de kapsamina dahil
etmektedir. SKA’larm, “tiim insanlarin ozgiir, onur ve haklar bakimindan esit dogdugunu”
ortaya koyan Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi'ne (IHEB) dayanmasi da LGBT
bireylerinin yasal diizenlemelerle korunmasmin o6nemli bir dayanagi olarak kabul
edilmektedir (Scolaro, 2020). Ayn1 zamanda bu politikalara uygun hareket edilmesi halinde,
sirketlerin tiiketici tabanlarini genisletebilecekleri ve marka imajlarini giiclendirebilecekleri
savunulmakta ve kurumsal olarak bu politikalar1 hayata gecirmeleri istenmektedir. LGBT
bireylerin belirli bir iilkedeki yetigkin niifusun yilizde 1 ila 5’ini olusturdugu, Amerika
Birlesik Devletleri’nde yetiskinlerin tahmini yiizde 4,7’sinin ve Avrupa iilkelerinde yiizde
6’sinin LGBT olarak tanmimlandigi ileri siiriilerek tliketici tabanin igerisinde yer alan
milyonlarca insanin cinsel yonelimleri ve cinsiyet kimlikleri nedeniyle toplumla tam olarak
iliski kuramadiklar1 ve tahmin edilen bu niifusun isletmeler i¢in énemli bir hedef kitle
oldugu diisiiniilmektedir (The United States Census Bureau, 2023). Oyle ki uluslararasi ve
yerel yasal diizenlemeler ve global hedefler, isletmelerin kapsayici politikalar olusturmalari
konusunda adeta baski unsuru olarak c¢alismaktadir. Ayrica ilgili hukuki diizenlemeler,
isletmeleri LGBT topluluklarina yonelik esit muameleyi garanti altina alacak politikalar
gelistirmeye yonlendirmektedir. Ornegin, bir arastirma, isyerinde cinsel yénelim ve cinsiyet
kimligine (yani lezbiyen, gey, biseksiiel ve transseksiiel (LGBT) kimliklere) dayali
ayrimcilig1 yasaklayan yasalarin inovasyonu tesvik ettigini ve bunun da daha yiiksek igletme
performansina neden olabildigini ileri siirmektedir (Hossain vd., 2020). Bu durum, ayni1
zamanda isletmelerin esitlik ve ¢esitlilik alanindaki yiikiimliiliikklerini yasal olarak da kontrol
altina almay1 hedeflemektedir. Bu bilgiler 1s18inda, isletmelerin “LGBT dostu”
politikalarinin gelisiminde ve benimsenmesinde hem i¢ hem de dig etmenlerin etkili oldugu
goriilmektedir. Bu etmenler arasinda yasal diizenlemeler, toplumsal beklentiler ve
isletmenin kendi stratejik hedefleri bulunmaktadir.

Sirketlerin LGBT topluluguna yonelik bir tavir degisikligine gitmelerinde ekonomik
gerekeelerin yaninda hukuki c¢ekinceler de Onemli bir rol oynamaktadir. Sirketler,
“ayrimcilik” baglikli dava dosyalariyla ugrasmaktan kaginmaktadir (Zappulla, 2017).
Potansiyel bir miisteri olarak goriilen LGBT bireyler ayni zamanda sirketlerin istihdam
ettikleri ¢alisanlar olarak da karsilara ¢ikmakta ve bu konuda da bir tavir sergilemelerini
zaruri hale getirmektedir.
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2030 yilina kadar ulasilmasi hedeflenen Birlesmis Milletler (BM) siirdiiriilebilir
kalkinma amaglarindan sekizincisi olan “Insana Yakisir Is ve Ekonomik Biiyiime” (un.org,
2023) kapsaminda yer alan “ig¢ci haklarini korumak ve tiim ¢alisanlar icin giivenli ve
emniyetli calisma ortamlarmni tegvik etmek” ifadesinin ¢caligan LGBT bireylerin haklari i¢in
de gecerli oldugu savunulmaktadir. Uluslararast Lezbiyen, Gey, Biseksiiel, Trans ve
Interseks Birliginin (ILGA) 2019 yili verilerine gére cinsel ydnelime dayali istihdam
ayrimeciligi, BM iiyesi iilkelerin %38’inde (74 iilkede) yasayla yasaklanmistir (Mara vd.,
2021).

2019 yilinda ilk defa ABD Temsilciler Meclisine gelen Esitlik Yasasi (The Equality
Act), LGBT bireyleri ilgilendiren ve giindemdeki yerini koruyan yasal diizenlemelerden bir
tanesidir. Bu yasa tasarisi, bireylerin giivence altina alinan hususlarini, daha 6nceden oldugu
gibi “cinsiyet” semsiyesi altina almak yerine ‘“cinsel ydnelim” ve ‘“cinsiyet kimligi ne
odaklanarak belirlemektedir. Bu tasar1 Cumhuriyetcilerin muhalefetiyle karsilastigi icin
heniiz yasalasmamistir (Segers, 2021). Bu yasaya basta ¢okuluslu sirketlerin taninmis
markalar1 bagta olmak {izere (Tesla, Pfizer, Delta Air Lines, Dell Technologies, Amazon,
Apple, Pepsi, General Motors, Ford Motor Company, Facebook, Starbucks, Coca-Cola,
Chobani, Domino’s Pizza, IBM vb.) dort yiizii askin sirket destek vermistir. Bu destek,
kampanyay1 diizenleyenler tarafindan “Is diinyasimin Esitlik Yasasi’nin kendi ¢alisanlart,
isletmeleri ve ABD igin iyi oldugunu anladigi” seklinde duyurulmustur (Durbin, 2021;
hrc.org, 2016).

Bu tiir konularda kamuoyu olusturma ve karar alicilar1 etkileme misyonuna sahip olan
lobicilik faaliyetlerinin de altim1 ¢izmek gerekmektedir. Tiirkiye’de medya kuruluslarinin
olumsuz yaymlarinin etkisiyle lobicilik ve lobi kavramlarma onyarg: ile yaklagilsa da
(Aslan, 2009:1), her iki kavramin 6nemi ve rolii her gecen giin artmakta ve anlagilmaktadir
(Yilmaz, 2009). Ornegin, ABD’deki agirhiklari ile 6ne ¢ikan lobiler, dzellikle yasa yapma
siireglerine etkin olarak katilarak yasama organi iizerinde etkili olabilmektedir. Lobiciler
karar alicilarla iyi iletisim baglar1 kurarak ve onlara ilgili alanlarda rapor ve bilgi saglayarak
siirecleri kendi menfaatleri ¢ergevesinde yonlendirebilmektedir (Tung ve Goksel, 2020).
Dolayisiyla lobicilik, bir kulis faaliyeti olarak da degerlendirilmektedir (Aslan, 2009: 1).
Lobicilik faaliyetleri, miisterilere hizmet vermenin yaninda bazi sinif, ulus ya da devlet
menfaatleri i¢in de gerceklestirilebilmektedir. “Yabanci lobiler” olarak nitelendirilen bu
lobilerden bir tanesi de LGBT lobisidir (Tung ve Goksel, 2020). LGBT Ilobisi, ABD
Anayasasi’nda yer alan “Kongre, (...) ifade ve basin ozgiirliigiiniin kisitlanmast ya da halkin
baris¢il bir sekilde toplanma ve sikdyetlerin giderilmesi i¢in Hiikiimete dilek¢e verme
hakkint yasaklayan hi¢bir yasayi ¢ikarmayacagr” maddesinin kendisini yasal glivence altina
aldig1 kabuliityle hareket etmektedir (Pepin- Neff, 2021: 9). Gergeklestirilen lobicilik
faaliyetlerini “ABD’de LGBTQ Lobiciligi” (LGBTQ Lobbying in the United States) adli
kitabinda degerlendiren Christopher L. Pepin-Neff, LGBT bireylerin kazanimlarini artrmak
amaciyla ABD Senatosu ve Beyaz Saray’a 6zel caligmalarin yapildigini belirtmektedir.
Avrupa Birligi iilkelerinde de benzer bir ozgiirliige sahip olan LGBT lobileri birlik
kurumlarindan finansman da alabilmektedir. Ornegin, Avrupa Birligi Temel Haklar Ajansi
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tarafindan “Uluslararas: Lezbiyen ve Gay Dernegi” adli lobicilik grubuna 370 bin euro hibe
verilmesi Avrupa Komisyonunda tartigma yaratmis ve verilen destegin LGBT vatandaglara
bir yarar saglayip saglamayacagi sorgulanmistir (Avrupa Parlamentosu, 2012).

Diger lobilerde oldugu gibi LGBT lobisi de kendilerini ilgilendiren konularda karar
alicilar iizerinde baski1 olusturmaktadir. Baski olusturma siirecinde en etkili olan kesimlerin
ise ¢okuluslu sirketlerin yonetim kademelerinde yer alan LGBT mensuplar1 oldugu
diisiiniilmektedir (Tung ve Goksel, 2020). Escinselligin su¢ olmaktan ¢ikarilmasi, escinsel
evliliklerin yasal hale gelmesi (Yildiz, 2018) gibi kazanimlarin elde edilmesi siirecinde
LGBT lobilerinin siyasiler basta olmak iizere karar alicilar iizerinde baski olusturarak
onemli bir rol oynadig goriilmektedir (Tung ve Goksel, 2020). Bu durum sirketlerin LGBT
toplumunu ilgilendiren adimlarinda daha hassas olmalara neden olmaktadir.

TARTISMA VE SONUC

Bu calisma kapsaminda igletmelerin LGBT bireylere yonelik ilgilerinin nedenleri
incelenmigtir. Karhlhk, calisan verimliligi, kurumsal itibar ve aktivizm gibi faktorlerin
birlestigi bu konu gokkusagi aklama, pembe aklama, kuir tuzagi, es cinsel muglakligi,
pembe kapitalizm ve pembe turizm vb. kavramlar ve yaklagimlar ¢cergevesinde ele alinmastir.
“Escinsel muglaklik” ve “pembe kapitalizm” gibi kavramlar, isletmelerin LGBT
topluluguna olan ilgilerinin temelini olugturmaktadir. Bu kavramlarin ¢er¢cevesinde, sirketler
LGBT toplulugunu kérh ve nis bir pazar olarak gérmekte ve bu firsat1 degerlendirmek igin
cesitli stratejiler gelistirmektedir (Pichler vd., 2018: 263). Pembe kapitalizm, LGBT
kimliginin ticarilestirilmesini ve isletmelerin, pazarlama stratejileri aracilifiyla bu 6zgiil
titketici grubunu hedef alirken ¢esitlilik ve kapsayicilik vurgusunu 6n plana ¢ikarmasini
ifade etmektedir. Bir diger yoniiyle “LGBT dostu” goriilen sirketler LGBT toplulugunun
satin alma giiciinii temsil eden Pembe para’ya (Pink Money) daha yakin olmaktadir (Bielska
ve Tamborska, 2019: 64). Genellikle, bu stratejiler, LGBT topluluguna hitap eden iiriinler,
hizmetler ve reklamlar aracihigiyla yiiriitiilmektedir. Ozellikle geng tiiketicileri hedefleyen
markalarim “LGBT dostu” bir imaj benimsemesinin, sz konusu gruplarda marka sadakati
ve miisteri memnuniyetini artirmada etkili oldugunu ortaya koyan aragtirmalar dikkat
cekmektedir (Wangpimoon, 2017: 15; Harpreet, 2016). Bu tiir reklamlar ve {iriinlerin, LGBT
toplulugun iiyeleri {izerinde olumlu bir etki yarattigi, onlarin markayla daha giiclii bir bag
kurmalarimi sagladigi ve dolayisiyla bu markalarin tiriinlerine ve hizmetlerine yonelik talebi
artirdig1 diigiiniilmektedir (Kates, 1998; Choi vd., 2023).

Isletmeler “LGBT dostu” bir imaj olusturarak ve bu imaj1 pazarlama stratejilerine
entegre ederek, genis bir tiiketici tabanina hitap edebilmekte ve ayni zamanda toplumda
cesitlilik ve kapsayicilik degerlerini benimsediklerini gostererek kazanglarini artirma firsati
yakalamaktadir (Fatmy vd., 2022). Ayrica, isletmelerin g¢aliganlarin verimliligini ve
motivasyonunu artrmak icin LGBT topluluguna yonelik politikalar gelistirdigi
gozlemlenmigtir (Oakenfull, 2013: 87). Bu yaklagim, calisanlarin kendilerini degerli ve
siirece dahil hissedecekleri bir orgiitsel iklimin, performans diizeylerini artiracagi yoniindeki
varsayima dayanmaktadir (Out Now Global, 2018: 10). Bu durum, c¢esitlilik ve
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kapsayiciligin organizasyonel performans ve calisgan memnuniyeti iizerindeki olumlu
etkisine sebep olarak daha fazla is tatmini hissettiklerini ve yakin gelecekte kurumlarindan
ayrilmay: daha az planladiklarini ortaya koymaktadir (Suen vd., 2020). LGBT bireyleri
destekleyen kurumsal politikalar ve kapsayici igyeri kosullari, LGBT ¢alisanlara yonelik
ayrimciligin azalmasi ve cinsel kimligin daha agik sekilde ifade edilebilmesiyle iliskilidir.
Daha az ayrimcilik ve daha fazla agikligin da LGBT calisanlar arasinda daha fazla ise
baglilik, daha iyi isyeri iliskileri, daha fazla is tatmini, daha iyi saglik sonuclar1 ve daha fazla
iiretkenlik ile baglantili oldugu ifade edilmektedir (Badgett vd., 2013).

Baz isletmelerin, LGBT topluluguna yonelik ayrimcilik ve insan haklar1 ihlali
iddialarindan kagmmmak amaciyla “LGBT dostu” politikalar1 benimsemeye yoneldigi
gozlemlenmektedir. Ayrica, kimi sirketler sivil toplum kuruluslariyla is birligi yaparak
kapsayici politikalarini insan haklar temelli uygulamalara doniistiirebilmektedir (Rudnicka
& Reichel, 2023). Bu baglamda, Amerika Birlesik Devletleri'nde LGBT bireylerin ulusal
diizeyde istihdamda yasal olarak korunan bir sinif igerisinde yer almamalaria ragmen,
birgok isletmenin ayrimeiligi 6nlemeye yonelik i¢ politika ve uygulamalar: hayata gecirdigi
goriilmektedir (Steiger & Henry, 2020).

Diger yandan, bazi isletmeler kurumsal aktivizm baglaminda hareket ederken, LGBT
toplulugunu destekleyici (gay-friendly) ve “LGBT dostu” (LGBT-friendly) adimlar atmay1
tercih etmektedirler. Sirketlerin LGBT toplulugunu destekleme yoniindeki kararlarinin
yalnizca i¢sel motivasyonlara (6rnegin, cesitlilik ve kapsayiciligl tesvik etme arzusuna)
dayanmadigi; ayn1 zamanda dis paydaslarin alg1 ve beklentilerini olumlu yonde etkileme
amaci tasidigi ileri siiriilmektedir (Kim, 2023). Bu durum, “LGBT dostu” kurumsal
politikalarin genis tiiketici ve yatirimer kitleleri nezdinde olumlu bir imaj olusturma aract
olarak degerlendirildigini ve dolayisiyla isletmeler iizerinde dolayl bir baski unsuru islevi
gorebildigini ortaya koymaktadir. S6z konusu baski araci, sosyal sorumluluk taahhiitlerinin
bir pargas1 olarak isletmelerin bu tiir adimlar1 atmalarin1 beklemektedir. Her ne kadar
bunlarin genellikle igletmenin siirdiiriilebilirlik hedefleri ve kurumsal sosyal sorumluluk
stratejileri ile uyumlu olmasi gerektigi ifade edilmekteyse de ¢ogu zaman zorlayici bir
yaklasima maruz kaldiklar1 agiktir. Ayrica, bu tlir adimlarin, isletmelerin tiiketiciler,
yatirimeilar ve diger paydaslarina karsi birer sorumluluklar1 oldugu ifade edilerek dis
paydaslarla kars: karsiya getirilmektedir. Ozellikle gesitlilik ve kapsayicilik ilkelerini
benimseyen isletmeler, genellikle “LGBT dostu” uygulamalar tesvik etmeye yonelik bir
taahhiit icerisinde goriilmekte; bu durum, s6z konusu sirketlere daha genis toplumsal
diizeyde sosyal doniigiimii destekleyen aktorler olarak rol yiiklenmesine neden olmaktadir.
Bu, sosyal degisimin saglanmasi noktasinda isletmelere bigilen kritik bir roldiir. Bu tiir
yaklasimlarin, farkl: tiikketici gruplari ve topluluklar arasinda anlayis ve kabuliin gelismesini
tesvik etmesinin, isletmelerin hem i¢ hem de dis paydaslar1 nezdinde olumlu bir kurumsal
imaj olusturmasina katki sagladigi ifade edilmektedir. Dolayisiyla bu yaklagimin aleyhinde
bir tutum i¢inde bulunan bir sirkete hem i¢ hem dis paydaslarla yasayabilecegi olasi risklere
yonelik de bir gozdagi verilmektedir.
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Sonug olarak, lobilerin, yasal diizenlemelerin ve uluslararasi kuruluglarin giindemleri
ile ¢erceve metinlerinin etkisiyle, sirketlerden belirli beklentiler ortaya ¢ikmakta ve bu
beklentilerin, degisim yaratmasi gerektigine dair gii¢lii bir soylem gelismektedir. Bu degisim
talebine ise insan haklari, ¢esitlilik ve kapsayicilik olgular baglaminda yeni baski araglari
eslik ettirilmektedir. Bu asamada sirketler tarafindan karsilan(a)mayan her bir beklenti
normlar, degerler ve vicdan gibi duygusalliga mahkim edilerek sirketler ve kamusal
sorumluluk kars1 karsiya getirilmektedir. Baslangicta her ne kadar sirketler bu degisimi
yasarken ciizdan baglaminda bir refleks gelistiriyor olsa da “vicdani bir refleksle” hareket
ettiklerine hem kendilerini hem de hedef kitlelerini inandirmaktadirlar. Dolayisiyla normlar-
degerler lizerinden kurulan tahakkiim ile goniillii bir “riza hali” insa edilmektedir. Bu
goniillii riza hali ise gokkusagi aklama (rainbow washing), pembe aklama (pink washing),
kuir tuzag1 (queer baiting), es cinsel muglaklif1 (gay vague), pembe kapitalizm (pink
capitalism) ve pembe turizm (pink tourism) gibi yeni kavramlarla kendini siirekli inga ederek
varligini garanti altina almaktadir.

Bu ¢alisma, sirketlerin LGBT topluluguna yonelik politikalarinin, isveren markasi,
calisan motivasyonu ve verimlilik, insan haklar1 ve kurumsal itibar gibi gesitli faktorler
tarafindan etkilendigini ortaya koymaktadir. Bu bulgular, ¢esitlilik ve kapsayicilik
konusunda daha fazla biling ve farkindalik olugturulmasi amaciyla isletmelerin ve toplumun
bu alanda ilerlemesini zorunlu kilmaktadir. Bununla birlikte, “LGBT dostu” politikalarin
uygulamasi ve etkileri hala {ilkelere ve sektorlere gore farklilik gostermektedir. Bu nedenle,
bu alanda daha fazla arastirma ve politika gelistirme ihtiyac1 bulunmaktadir. Ozellikle, farkli
kiiltiirel ve sosyo-ekonomik baglamlarda bu politikalarin etkinligini ve kabuliinii daha
ayrmtil bir sekilde incelemek dnem arz etmektedir. Isletmelerin cesitlilik ve kapsayicilik
konusunda daha fazla biling ve farkindalik olusturarak sirketlerin hem organizasyonel
performanslarinin hem de genel toplumsal etkilerini artirmasina yonelik tesviklerin daha
yakindan incelenmesi gerekmektedir.

| Arastirma ve Yayin Etigi Beyant

Makalenin yayn siireglerinde Karadeniz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Sosyal
Bilimler Dergisi’nin “Etik Kurallara Uygunluk” baslig1 altinda belirtilen esaslara uygun olarak
hareket edilmistir. Calismanin arastirma kisminda etik kurul izni gerektirecek bir husus
bulunmamaktadir.

Arastirmacilarin Katki Beyani

Caligmanin giris, literatiir, tartisma ve sonu¢ boliimi her ii¢ yazar tarafindan esit katkiyla
uretilmistir.

Cikar Catismast Beyam
Makalede yazar tarafindan beyan edilmis herhangi bir olasi ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir. |
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