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Oz: Bu arastirmanim amaci Bursa ilinde tiiketicilerin gida giivenligiyle ilgili tutum ve davranislarini
yiiz yiize anket ¢aligmalar1 yaparak analiz etmektir. Bu arastirmada Bursa ilinin en yiiksek niifus
yogunluguna sahip Osmangazi, Yildirim ve Niliifer ilgelerinden secilen degisik sosyoekonomik ve
demografik tiiketici gruplarma ait 350 tiiketici anketi kullanilmustir. Sosyoekonomik veriler ve
agirhkl olarak gida giivenligi konularindan olusan 65 sorudan elde edilen sonuglar Ki-kare
yontemiyle analiz edilmistir. Arastirma bulgularina gore; tm sorulara verilen cevaplar
degerlendirildiginde Bursa ili kentsel alanlarinda yasayan gida tiiketicilerinin gida giivenligine
istatistiki anlamda olduk¢a ©nem verdikleri, birgok kriteri (44/60 kriter) dogru bildikleri ve
uyguladiklar belirlenmistir. Ancak, giiniimiizde geg¢mis yillara gore gida giivenirliginin azaldigmi
(%72) distinmektedirler. Bunun disinda soguk zincir ve hijyen kontrolleri yapilmayan siitleri
kullanan (%52), et kesilen tahtalarda ayni zamanda sebze-meyve kesen (%52), gida iiriinlerinde higbir
katki maddesinin kullanilmamasini (%72), tavuklarin tamamen sagliksiz bir sekilde ve dogal olmayan
ortamda yetistirildigini (%78), sadece ev yapimi yogurtlarin saglikli oldugunu (%72) ve her dogal
irtinlin organik oldugunu (%61) diistinenlerin oranmnin da istatistiki anlamda fazla oldugu
belirlenmistir. Bu sonuglar, Bursa ili gida tiiketicilerinin gida giivenligi konusunda bazi konularda
bilgilerinin yetersiz veya yanlis oldugunu ve ¢esitli gorsel ve duyusal iletisim araglariyla tiiketicilerin
daha fazla bilinglendirilmesi gerektigini ortaya koymustur.

Anahtar Kelimeler: Gida giivenligi, tiiketici davraniglar1, Bursa ili kentsel alani.

Determination of Consumer Attitudes about Safe Food Consumption
in the Urban Area of Bursa Province

Abstract: The aim of this research is to analyze the attitudes and behaviors of consumers about food
safety in Bursa province by conducting face-to-face surveys. In this study, surveys of 350 consumers
from different socioeconomic and demographic groups and living in the 3 urban districts of Bursa
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(Osmangazi, Yildirim and Niliifer) were used. The results obtained from 65 questions about
socioeconomic factors and food safety topics were analyzed by using the Chi square method.

According to research findings; when the answers given to all the questions are evaluated, it is seen
that the consumers living in the urban areas of Bursa province give a statistically significant
importance to food safety and it was determined that consumers are aware of and apply many of the
criteria (44/60 criteria) asked in the questionnaire. However, most of the consumers (72%) think that
food safety level at the present time is lower in comparison with the previous years.

Apart from that, it is also detected that, the rates of consumers, buying raw milk out of cold chain and
hygiene controls and using the same cutting board for the preparation of meat together with the fruits
and vegetables are as 52 % and 52 % respectively. Statistically important part of the respondents do
not want the use of any additives in food products (72%), and they also believe that, chickens are
grown in an entirely unhealthy and unnatural environment (78 %), only homemade yogurt is healthy
(72%) and each natural product is organic (61%). These results indicate that, the consciousness level
of consumers in Bursa on some food safety issues is inadequate or inaccurate; so that consumers need
to be informed more effectively with the right channels of communication.

Keywords: Food safety, food consumer behaviour, urban area in Bursa province.

Giris

Birlesmis Milletler Gida ve Tarim Orgiitii (FAO) tarafindan gida giivenligi, “Tiim
insanlarin, aktif ve saglikli bir yasam siirdiirebilmeleri i¢in duyduklar: besin ihtiyaglarimi
karsilayacak yeterli, saglikli ve giivenilir gidaya fiziksel, sosyal ve ekonomik olarak
erigimi” olarak tanimlanmaktadir (FAO, 1996). Gida giivenligi, insan sagligi ile dogrudan
iliskili, ciftlikten catala kadar uzanan ¢ok sayida siiregleri ve cok degisik uzmanlik
alanlarini kapsayan, siirekli denetim altinda bulundurulmasi gereken, bu amagla hem ulusal
hem uluslararas1 boyutta gelistirilmis standartlar1 ve hukuksal mevzuatt bulunan bir
konudur (Karaali, 2012). Gida giivenligi konusunda tiiketicilerin sahip oldugu haklar ise
yeterli gidaya siirekli ulasma, giivenli gida, gida tiriinlerine iligkin bilgilenme, beslenme
konusunda tiiketici egitimi, gida kaynaklari ve beslenme igin saglikli bir ¢gevrede yagama ve
gida triinlerine iligkin sorunlari duyurma hakki olarak sayilabilir. Gida kalitesinin tesisi i¢in
uygulanan kanun, tiiziik ve yonetmelikler gida mevzuati olarak tanimlanmaktadir (Halag,
2002).

Kentlerde artan niifus gidalarin temini, islenmesi, depolanmasini ve tiiketicilere arzini
gerektirmekte olup, bu asamalarda gida giivenligini tehdit eden bircok unsur ortaya
cikmaktadir. Bunlar fiziksel, kimyasal ve biyolojik tehlikeler olarak siniflandirilabilir
(Halag, 2002). Fiziksel kirlenmeye besin olmayan yabanci maddeler (cam kiriklari, metal
pargalari, sag, tirnak, sinek vb.) neden olabilir. Kimyasal kirlenmeye ise saklama veya
ambalajlardan ¢dziinme sonucu gegen metaller, tarim ilaglari, deterjanlar, renkli plastikler
gibi uygun olmayan boyar maddeler ve Onerilen miktarlarin tizerinde kullanilan gida katki
maddeleri neden olabilir. Besinin bilesiminde dogal olarak bulunan zehirli maddeler
(yesillenmis ve filizlenmis patates, zehirli bal, bazi mantar tiirleri vb.) ve hijyenik veya
saklama kosullarinin yeterince saglanmadigi hallerde hizla iireyen mikroorganizmalar
(bakteriler, kufler, parazitler, virusler) biyolojik kirlenmeye neden olan etmenlerdir.
Mikroorganizmalar icerisinde besin giivenligini tehdit eden, besinler araciligi ile olugan
hastaliklara ve besin zehirlenmelerine en fazla yol agan etmenler bakteriler ve kiiflerdir
(Bilici ve ark. 2008).
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Toplumda bilingli tiiketici sayisinin gittikce artmasi tiiketici davraniglart kavraminin
onemini arttirmustir. Tiketici davranislart kisilerin ihtiyaclarini gidermek amaci ile satin
aldiklar1 mal ve hizmetleri neden, nasil ve ne zaman aldiklarin1 gostermektedir. Tiiketici
davramislarinin tam olarak belirlenmesi, tiiketicinin ihtiyac ve isteklerinin yoninin de
dogru olarak saptanmasini saglamaktadir (Yilmaz ve ark. 2009). Gida iiriinleri i¢in tiiketici
davraniglarinin  ortaya koyulmasinda demografik ve ekonomik &zelliklerin yaninda
bireylerin yasam tarzi da yol gosterici olabilmektedir. Tiiketici davranislari, psikolojik
faktorlerin etkisini ile ortaya g¢ikmakla birlikte, kisisel, ekonomik ve sosyo-kiltirel
faktorlerin etkileri de g6z 6niinde bulundurulmalidir. Geleneksel aile yapisinda ve aile igi
rol dagilimlarinda meydana gelen degisiklikler, bosanmalar, tek basina yasayan insanlar ve
caligsan kadinlarin sayisinda artiglarin olmasi, degisen tiiketici davranig bigimlerini ortaya
¢ikarmaktadir (Onurlubasg, 2011).

Yazili ve gorsel medyada ¢ogu zaman karsimiza ¢ikan gida hileleri, gida katki
maddeleri, tarim ilaci, antibiyotik veya hormon kalitisi, genetigi degistirilmis
organizmalar, mikrobiyel toksinler, besin degerlerindeki endiseler, yag ve kolesterol
miktarlart ve gida iiretimindeki teknolojik gelismeler gibi bir¢ok konu toplumda gida
giivenligiyle ilgili endiseyi arttirmaktadir. Ornek olarak, bir arastirmaya gére tavuk etinde
hormon oldugunu ve bu konunun énemli ve ¢ok 6nemli oldugunu diisiinenlerin yiizde orani
%86 bulunmustur (Boyacioglu, 2011). Bunun {izerine, Gida, Tarim ve Hayvancilik
Bakanligi’nin aragtirmalarina gore yapilan 1176 hormon arastirma analizinde hi¢bir hormon
kalintisina rastlanmadigi ve toplam 941 antibiyotik testinden sadece birinde limit agimi1
saptandigi belirlenmistir (Anonim, 2005). Tiim bunlarin gida tiiketicilerinin yazili ve gorsel
medyaya bagli olarak algisinin ¢ok degistigini ve bu bilgilere dayanarak tiiketim
aliskanliklarini  da  degistirdiklerini ortaya koymaktadir. Benzer bir durum siitiin
sterilizasyonu konusunda da ortaya ¢ikmug ve tretici bilingsiz bir sekilde soguk zincirde
tasinmayan ve mikrobiyel testlerden gegmemis sokak siitii tilketimine yonelmistir. Yine ¢ig
siitlin dogal olarak probiyotik mikroorganizma kaynagi oldugunu, sadece eksiyen veya
kesilen siit ve yogurtlarin yenmesi gerektigini veya kirmizi etin her kosulda zararh
oldugunu, kirmiz1 etin sadece 1zgara yapilarak tiikketilmesinin saglikli oldugunu beyan eden
aciklamalar bilgi kirliligine neden olmakta ve gida tiiketicilerini yanlig yonlendirmektedir
(Yorik, 2013).

Gida giivenligi bilincinin vatandaslar arasinda tam anlamiyla yerlesmemis olmasi, ¢ok
sayida ve yetersiz donanima sahip igletme ile gida giivenligi konusunda yeterli bilgi ve
deneyime sahip olmayan iireticilerin varligi, bu konuya daha ¢ok dikkat cekilmesi
gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir (Yalgin, 2012). Bu amagla iilkemizin farkli illerinde
tilketicilerinin gida giivenligi biling diizeyleri ile giivenli gida tiiketim aliskanliklar
incelenmistir (Ddlekoglu, 2002; Tiirk-Incel, 2005; Giilse ve ark. 2006; Kaptan, 2007;
Mutlu, 2007; Kilig, 2008; Uzundz ve ark., 2008; Yilmaz, 2008; Ersoy ve Onay, 2009;
Gézener ve ark., 2009; Ozdemir, 2009; Giiven, 2010; Kose ve Yaman, 2010; Aydin, 2011;
Bayram, 2011; Onurlubag, 2011; Yalcin, 2012; Karakaya ve Akbay, 2013). Bursa ilinde bu
konuya yonelik ¢ok fazla calismaya rastlanmamis oldugundan, bu g¢alisma kapsaminda
2015-2016 yillarinda Bursa ilinin en kalabalik niifusa sahip ¢ merkez ilgesinde
(Osmangazi, Niliifer ve Yildirim) tiiketicilerin giivenli gida tiiketimine ydnelik tutum ve
tercihlerini etkileyen faktorleri belirlemeye yonelik bir anket caligmasi gerceklestirilmistir.
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Materyal ve Yo6ntem

Bu aragtirma 2015-2016 yillarinda, Bursa ili gida tiiketicilerine yonelik olarak, anket
uygulamasi seklinde gergeklestirilmistir. Anket sorulari literatiir aragtirmasi sonrasinda
edinilen bilgiler 1s18inda konuyla ilgili daha 6nce yapilmis benzer arastirmalara dayanilarak
hazirlanmigtir (Vural ve ark., 2013). Arastirmada hedef kitleyi Bursa ilinin en kalabalik
merkez ilgeleri ve kentsel yerlesimin oldugu Osmangazi, Yildirnm ve Niliifer ilgelerinde
ikamet eden tiiketiciler olusturmustur. Anket formlari, uygulanacak kitlenin demografik
yapisi, sosyo-ekonomik diizeyi, glivenli gida tiiketimine yonelik tutumlar1 ve tercihlerini
etkileyen faktorleri belirleyecek sekilde diizenlenmistir. Arastirmada ornek biiyiikliigi
asagidaki formiile gore hesaplanmistir (Vural, 2012).

n=Nxpxqg/(N-1)xD + pxq

Formiilde gegen n: Ornekleme alinacak birey sayisini; N: Hedef kitledeki birey sayisint
(her bir ilgenin niifusu); p: Incelenen olaymn goriiliis sikligmni (gerceklesme olasiligi); q:
Incelenen olayin goriilmeyis sikhigmi (q=1-p; gerceklesmeme olasiligi); t: Belirli bir
anlamlilik diizeyinde t tablosunda bulunan teorik degeri; D: kabul edilen 6rnekleme hatasini
ifade etmektedir. Arastirmada %10 hata pay: ile ¢aligilmistir. Bursa ili kentsel alaninda
tiiketicilerin gida giivenligi tutumlan ile ilgili veri bulunmadigindan p ve q degerleri 0,5
olarak kabul edilmistir. Formiilden yararlanilarak, 2014 yili Tiirkiye Istatistik Kurumu
niifus verileri kullanilarak en diisiikk 6rneklem biiyilikliigli Osmangazi, Yildirim ve Niliifer
ilcelerinin her biri icin 42, ii¢ ilge toplamu igin ise 126 olarak tespit edilmistir. Aragtirma
kapsaminda, degisik sosyoekonomik ve demografik tiiketici gruplarina ait 350 tiiketiciye 65
sorudan olusan bir anket uygulanmustir. Elde edilen veriler Ki-kare metodu ile analiz
edilmistir.

Arastirma Sonuclar ve Tartisma
Kanlhimcilarin Sosyoekonomik ve Demografik Yapisi

Ankete katilan tliketiciler Bursa ili geneli ve ilgeleri arasinda cinsiyete gore dengeli bir
dagilim gostermistir (Cizelge 1). Anket yapilan tiiketicilerin Bursa il genelinde agirlikli
olarak 21-31 yas araliginda (%33) oldugu, bunu 31-40 (%25) ve 41-50 (%22) yas
araligindaki tiiketicilerin izledigi goriilmektedir. Ilgeler arasindaki yas dagilimlart
arasindaki farklilik 6nemli bulunmamustir (Cizelge 2). Egitim diizeyleri incelendiginde
Osmangazi ilgesi hari¢ diger ilgelerde ve Bursa genelinde lise ve yiiksekokul mezunu
sayisinin istatistiki anlamda daha fazla oldugu goriilmiistiir. Ayrica, ilgeler arasinda egitim
diizeyi arasinda 6nemli farkliliklar oldugu belirlenmistir. Yildirim ve Osmangazi ilgelerinde
en yiiksek egitim diizeyi lise olarak bulunurken Niliifer’de en yiiksek oran yiiksekokul
mezunlarinda goriilmiistiir (Cizelge 3). Bursa ili kentsel alaninda ankete katilim saglayan
tiiketicilerin gelir diizeyi incelendiginde, biiyiik ¢ogunlugunun aylik olarak 1500-2000 TL
gelir elde ettigi, sadece Niliifer ilgesinde farkli gelir diizeylerindeki katilimer sayilarinin
birbirine yakin oldugu belirlenmistir (Cizelge 4). Ankete katilan tiiketicilerin anne, baba,
yetiskin kiz ve erkek ¢ocuk ve aile biiyiiklerinden olustugu, Yildirim ilgesi diginda olmak
kaydiyla, Bursa genelinde en yiiksek katilim orani annelerde (% 29), en diisiik katilimin
orani ise aile biiyiiklerinde (% 8) goriilmiistiir. Baba, yetiskin kiz ve erkek cocuk
katilimcilarin Bursa genelindeki oranlari birbirine yakin olup, Sirasiyla % 23, %21 ve %19
olarak tespit edilmistir.
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Cizelge 1. Ankete katilan tiiketicilerin cinsiyet durumlart

Cinsiyet Dagilim
Kadin(%) Erkek(%6) x? P

Niliifer 55 45 1.002 0.317
Osmangazi 58 42 2.571 0.109
Yildirim 46 54 0.641 0.423
Bursa 54 46 0.641 0.423

X2 1.514 1.649

P 0.679 0.648

Cizelge 2. Ankete katilan tiiketicilerin yas araligi

Yas Arahg1 (%)
20vealn 21-30 31-40 41-50 51-60 61 ve Ustl X2 P

Nilufer 6 32 32 17 7 6 47506 <0.01
Osmangazi 15 31 21 25 5 3 42966 <0.01
Yildirim 5 36 26 21 9 3 54.858 <0.01
Bursa 10 33 25 22 6 4 43.68 <0.01

X? 6.689 0419 2358 1568 1.273 1.413

P 0.083 0.936 0.502 0.667 0.736 0.702

Cizelge 3. Ankete katilan tiiketicilerin egitim diizeyleri

Egitim Durumu (%)

ilkokul Ortaokul Lise Y uiksekokul X2 P
NilUfer 7 8 21 64 76.946 <0.01
Osmangazi 25 16 33 26 6.082 0.108
Yildirim 16 15 a7 22 24.109 <0.01
Bursa 18 13 34 35 15.634 <0.01
X? 10.919 3.169 10.221 27.022
P 0.012 0.366 0.017 <0.01

Cizelge 4. Ankete katilan tiiketicilerin gelir durumlar1 dagilimi

Gelir Durumu (%)

1500 ve 1500- 2000- 3000- 4000 ve

alt1 2000 2500 2500-3000 4000 Gzeri S P
NilGfer 12 17 14 14 17 26 6.822 0.234
Osmangazi 13 32 18 19 11 7 21.752 <0.01
Yildirim 17 34 20 10 13 6 2751 <0.01
Bursa 14 29 18 15 13 11 11.252 0.047
x? 0.975 6.818  1.122 2.874 1.37 18.35
P 0.807 0.078 0.772 0.411 0.713 <0.01
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Katthimcilarin Gida Giivenligi Bilinci

Ankete katilan tiiketicilerin gida giivenligi konusundaki genel bilgilerini 6lgmek
amaciyla 9 adet soru yoneltilmis olup, sorulara vermis olduklar1 cevaplarin yiizde oranlar
ve Ki-kare testine gore 6nemlilik durumlar1 Cizelge 5°de verilmistir. Tiiketiciler gidalarin
giivenirligini énemli diizeyde az veya orta (%76) olarak bulmuglar ve gida giivenirligini
geemis yillara gore daha az oldugunu ifade etmislerdir. Benzer olarak, Tokat ilinde
ogrencilerle yapilan bir anket ¢alismasinda katilim saglayanlarim %75’inin gida giivenligi
kavramini bildigi ve %77 sinin ise gidalar1 saglik agisindan riskli ve ¢ok riskli bulduklarini
ifade etmislerdir (Gozener ve ark. 2009). Ankete katilanlarin biiyiik bir orani (%69) gida
giivenligi konusunda Bakanlik ve Gida Uzmanlar1 kaynakli bilgi ve dokiimanlara giiven
duyduklarini belirtmislerdir. Bu sonug genelde Bursa ili gida tiiketicilerinin oldukea bilingli
oldugunu gostermektedir. Ciinkii daha oOnce Adana, Eskisehir ve Tokat’ta yapilan
incelemelerde, tiiketicilerin gida giivenligi ile ilgili bilgileri en fazla radyo ve televizyon
programlarindan edindikleri ve gida satin almada en ¢ok televizyon reklamlarinin etkili
oldugu belirlenmistir (Mutlu, 2007; Ozdemir, 2009; Onurlubas, 2011). Satis yerlerinin
glivenirligi konusunda en yiiksek oran siiper markette bulunurken (%38), bakkal ve sokak
saticilarina olan giiven olduke¢a diisiik bulunmustur. Benzer bir egilim Adana ili kentsel
alaninda belirlenirken, tiiketiciler kirmizi et, taze meyve-sebze ve ekmek disindaki tiim gida
driinlerini  siipermarketten almay1 tercih etmislerdir (D6lekoglu, 2002; Mutlu 2007).
Tiiketiciler, almman iriin bozuksa {iriinii iade etmeyi (%66) veya evde bozulmussa
kullanmadan atmay1 (%73) tercih etmislerdir. Bozulmus iirlinlerin kullanilmadan atilmasi
ile ilgili benzer bir oran (%81), Tiirkincel (2005)’in yetiskin gida tiiketicileri Uzerinde
yapmis oldugu bir ¢alismada da saptanmigtir. Bu caligmada, gida {irlinii satin alinirken
dikkat edilen en énemli tercih nedeni oncelikli olarak tazelik (%21) daha sonra da fiyat
(%16) ve ambalaj (%13) olmustur. Daha 6nce yapilan bazi arastirmalarda da tazelik ve
dogallik en onemli kriter olurken, gelir diizeyine bagl olarak fiyat ikinci onemli kriter
olarak belirlenmistir (Uzundz ve ark., 2008; Yilmaz, 2008; Yal¢in, 2012). Satin alma
esnasinda son kullanma tarihi (%30) en 6nemli etiket bilgisi olarak ifade edilirken, kalori
ve Uretim yeri (%11-15) haricinde diger kriterler ayni 6lgiide oneme sahip olmustur. Daha
once yapilan bir¢ok anket calismasinda da en onemli kriter son kullanma tarihi olarak
saptanmustir (Kaptan, 2007; Kilig, 2008; Kose ve Yaman, 2010; Onurlubas, 2011; Yalgin
2012). Gida giivenligi yonetmelik ve sertifikalarinin bilinirlik diizeyi irdelendiginde en ¢ok
bilinenlerin TSE ve ISO belgesi oldugu belirlenmistir. Daha 6nce yapilan ¢aligmalarda da
guivenlik sertifika ve belgelerinin tiiketiciler tarafindan ¢ok az bilindigi ifade edilmistir
(Kaptan, 2007; Kilig, 2008).

Ankete katilan gida tiiketicilerinin gida giivenligi ile ilgili davranmislarini Slgmek
amactyla 27 adet soru yoneltilmis olup, sorulara vermis olduklari1 cevaplarin yiizde oranlari
ve Ki-kare testine gore 6nemlilik durumlari Cizelge 6’da verilmistir. Tiiketicilere yoneltilen
sorulardan 22’sine onemli diizeyde dogru cevaplar verilmistir. Ancak, tiiketicilerin satin
alacagi Urline karar verirken, en etkili faktoriin istatistiki olarak énemli diizeyde (%58 evet,
%29 bazen) fiyati oldugu bulunmustur. Gelir diizeyinin gida giivenligi onceligini ikinci
plana ittigini gosteren birgok arastirma sonucu farkli aragtirmacilar tarafindan belirtilmigtir
(Gulse ve ar., 2006; Mutlu, 2007; Uzundz ve ark., 2008; Ersoy ve Onay, 2009; Aydin,
2011; Kose ve Yaman, 2010). Bunun disinda, satin alma davramiglar1 agisindan,
tiketicilerden soguk zinciri kirilmis ve hijyen kosullart saglanmayan siitleri satin
almayanlarin orani istatistiki anlamda yliksek bulunmasina ragmen (%48), bu siitleri
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alanlarin oram1 da (%23 evet, %29 bazen) dikkat cekici bulunmustur. Siit satin alma
davranislarinin tiiketiciler arasinda farklilik gostermesinin muhtemel sebebi tiiketicilerin
dogal ve taze iiriine yonelme isteklerinden ve medyada yer alan haber ve tartigmalardan
kaynaklandig1 diistiniilmektedir (Yilmaz, 2008; Onurlubas, 2011; Yalgmn, 2012). Bir diger
yanlis davranis olarak, alinan yumurtalar1 yikayarak buzdolabina koyanlarin oraninin (%43
evet, %16 bazen) da olduk¢a yiiksek oldugu bulunmustur. Daha once Halk Egitim
merkezlerine kayith kadin tiiketiciler {izerinde yapilan bir anket ¢aligmasinda yumurtay1
yikamadan dolaba koyma oraninin egitime bagli olarak ¢ok diistiigii (%85) saptanmugtir
(Talas, 2006). Ankete katilanlar arasinda, kiiflenen salgayi tiiketmeyenlerin orani istatistiki
anlamda ylksek bulunsa da (%45), kiiflii kismi atip geri kalan kismu tiiketenlerin oraninin
da (%38 evet, %17 bazen) hi¢ de az olmadigi bulunmustur. Gidada gelisen kif tiirii
mikotoksin olusturabiliyorsa, kiiflenen kismin ayirilarak atilmasi, zehirlenme tehlikesini
ortadan kaldirmamaktadir. mikotoksinler suda ¢6ziinen maddeler olduklarindan, gidanin
kiiflenmis bolgesi disindaki kismint da kirletmis olabilirler. Bu tehlikeyi ortadan kaldirmak
icin tek ¢6zim, kiiflenmis gidayr tamamen yok etmektir (Sahin ve Korukluoglu, 2000).
Bozulan gidalarla ilgili olarak bu bilimsel gergegin tiiketiciler tarafindan ¢ok az bilindigi
farkli bir arastirmaci tarafindan da belirlenmistir (Sargin, 2005). Bir diger yanlis davranis
ise mutfakta yemek hazirlarken bone ve onliik kullaniminin diisiik olmasi ve cevaplarin
arasinda 6nemli bir farklilik bulunmamasi olmustur. Endiistriyel mutfaklar haricinde gida
tiiketicilerinin ¢ogunlukla mutfakta eldiven ve bone takmadiklar1 (Kabacik, 2008; Bayram,
2011), ancak ¢ogu zaman yemek hazirlama sirasinda kadmlarin saglarini orttiikleri farkli
aragtirmalarda saptanmistir (Talas, 2006). Et i¢in kullanilan kesim tahtasinin ayni zamanda
sebze-meyve kesimi i¢inde kullanilmama orani (%49) istatistiki anlamda yiiksek ¢iksa da
bu sekilde kullananlarin orani da (%39 evet, %12 bazen) oldukea yiiksek olmustur. Benzer
olarak, Talas (2006), evde yemek hazirlayan kadinlarin ¢ig yiyeceklerde kullandiklar
malzemeleri digerlerinde de kullandiklarini saptamistir. Hatali bir diger davranis,
hastalanmis kisilerin yemek hazirlama oraniyla (%37) tersi durum (%39) arasinda 6nemli
bir farklilik bulunamamistir. Hastaliklarin bulagmasi agisindan sadece endiistriyel yemek
iretim yapilan igyerlerinde azami dikkatin gosterildigi saptanmigtir (Kabacik, 2008; Sanlier
ve Hussein, 2008; Bayram, 2011).

Ankete katilan tiiketicilerinin gida giivenligi ile ilgili tutumlarini dlgmek amaciyla 24
adet soru yoneltilmis olup, sorulara vermis olduklar1 cevaplarin yiizde oranlar1 ve Ki-kare
testine gore onemlilik durumlar Cizelge 7’°de verilmistir. Tiiketici tutumlar ile ilgili 16
soruya verilen cevap istatistiki anlamda Onemli oranda beklenen ve dogru bilgilere
dayanmigtir. Ancak, en dikkat ¢ekici tutum tiiketicilerin hem istatistiki hem de goéreceli
olarak (%72) biiyiik bir kisminin tiim gida katkilarmin kullanilmamasi gerektigini
diistinmeleri olmustur.

Gida katki maddeleri, gidalarin teknolojik 6zelliklerini iyilestirmek ve onlari
bozulmaya karsi korumak i¢in kullanilan maddeler olup, katki maddelerinin gidalarda
kullanima ve insan tiiketimine uygun olup olmadigi ve giivenli kullanim miktarlar
Birlesmis Milletler Gida ve Tarim Dairesi (FAO) ve Diinya Saghk Orgiitii (WHO) Ortak
Uzmanlar Komitesi (JECFA- The Joint FAO/WHO Expert Committee on Food Additives),
Avrupa Gida Giivenligi Otoritesi (EFSA-European Food Safety Authority) ve Amerika
Birlesik Devletleri Gida ve Ila¢ Dairesi (U.S. FDA-Food and Agriculture Organisation)
tarafindan uzun yillar devam eden toksikolojik calismalarin sonuglart degerlendirilerek
belirlenmekte ve yasal standartlar bunlara gore olusturulmaktadir (Anonim 2017a, Anonim
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2017b, Anonim 2017c¢). Onurlubas (2011) ile benzer olarak, bu ¢alisma ile de, gida katki
maddelerinden yasal diizenlemelerle kullanimina izin verilenleri de dahil olmak Uzere
tamaminin zararli oldugu algisiin olustugu, bu maddelerin giivenilirligi, kullanim
gerekgeeleri ve ilgili yasal mevzuatin tiiketiciler tarafindan yeterince anlasilamadigini ortaya
koymustur. Diger 6nemli bir sonug tiiketicilerin biiyiikk market ve AVM’lerdeki gida
riinlerinin giivenirligine karsi tutumlarimin kararsiz olarak (%43) c¢ikmasidir. Benzer
olarak, Diilekoglu (2002)’nin Adana kentsel alaninda yapmis oldugu arastirmada
tilketicilerin kirmiz1 et ve taze meyve-sebzeyi siipermarketlerden almayi tercih etmedikleri
saptanmistir. Bagka bir ¢arpici tutum tavuklarin tamamen sagliksiz bir ortamda yetistigini
ve hormonlu oldugunu ifade edenlerin oraninin (%46) olduk¢a yiiksek bulunmasidir.
Ayrica, anket yapilan tiiketicilerin %72’si evde yapilan yogurtlarin tiim sanayi tipi
yogurtlara gore daha saglikli oldugunu belirtmektedirler. Tiiketicilerin organik iiriin
kavraminda da bazi hatali tutumlar sergiledigi goriilmiistiir. Ornegin her dogal iiriiniin
organik oldugunu (%31 katiltyorum, %26 kararsizzm) ve organik gidalarin her zaman
giivenli oldugunu (%438) ifade edenlerin orani da oldukca fazla olmustur. Organik iiriinlerle
ilgili bu hatali yargilar tiiketicilerin organik {irlin 6zelliklerini tam olarak bilmediklerini
(Anonim, 2017d) ve daha 6nce de belirtildigi gibi tiiketicilerin dogal ve taze triine yénelme
isteklerini gostermistir (Yilmaz, 2008; Onurlubas, 2011; Yal¢in, 2012).

Sonug

Sonug olarak, Bursa ili kentsel alan1 gida tiiketicilerinin gida giivenligine azami dikkat
gosterdikleri ancak yetersiz bilgilendirme ve muhtemelen farkli kaynaklardan edindikleri
bilimsel dayanagi olmayan bilgiler nedeniyle bazi konularda hatali tutum ve davranig
sergiledikleri ortaya konmustur. Nitekim son yillarda sik¢a giindemde olan sanayi ve sokak
siitli, sanayi ve ev yogurdu tartigmalarindan c¢ok etkilendikleri gozlemlenmistir. Diger
taraftan, organik iiriinle dogal iiriin arasindaki farkliliklar: bilmedikleri ve her dogal {iriiniin
organik oldugunu disiinmeleri diger dikkat gekici saptama olmustur. Anket yapilan
tiiketicilerin biiylik bir ¢ogunlugu asgari maas veya biraz Ustl seviyede gelire sahip
olduklarindan, gida maddesi aligverisinde gidanin fiyatinin en énemli faktér oldugu, daha
sonra tazelik ve son kullanma tarihi gibi faktorlerin etkili oldugu goriilmektedir. Ayrica,
tiiketicilerin gida kalitesi ve giivenligini garanti altina alan bir¢ok belge ve sertifikadan da
yeteri kadar haberi olmadigi goriilmiistiir. Son olarak, bozulan {iriinlerde yapilmasi
gerekenler ve mutfakta yemek hazirlarken uyulmasi gereken bazi kurallar hakkinda da
bilgilerinin yetersiz oldugu saptanmustir. Bu sonuglar, Bursa ili gida tiiketicilerinin gida
giivenligi konusunda ¢esitli gorsel ve duyusal iletisim araglariyla ve hatta g¢esitli kamu
kuruluglarinin egitim faaliyetleri ile daha fazla bilinglendirilmesi gerektigini ortaya
koymustur.

76



Cizelge 5. Ankete katilan gida tiiketicilerin gida giivenligi hakkindaki genel goriisleri

Sorular Tiiketici Cevaplar1 ve Oranlari (%) x? P
Hic Az Orta Oldukca Cok
Gidalarin
Kaynaklarin TV - Basmn Arkadas Okul Bakanlik Gida Hekim Diyetisyen
giivenirligi 3575 <0.01
17 4 1 36 33 7 2
: . Bozuk kismi atip Tamund . . ALO 174’0
Alinan iiriin ~ 1ade ederim kalani tiiketirim atarim Sikayet ederim ararim 389.8 <0.01
bozuksa ' '
66 2 11 11 10
o Bozuk kismi atip . e Tadina bakip
Evdeki Grin Kalan: tiketirim Tiimiinii atarim  Pisirip tiiketirim tiiketirim 4608 <0.01
bozulursa ' '
11 73 0 16
) . Super  Sokak Koy Satis  Organik
Satis yeri Pazar Yeri  Bakkal Market  Saticisi Yeri  Uriin Pazar 303.6 <001
giivenilirligi ' '
22 2 38 0 16 21
Gegmis yillara  Daha az givenilir Aymi dﬁz.f.yde Daha fazla giivenilir
gore gidalarin guvenilir 225.1 <0.01
Satmalirken Fiyat Tazelik Organik Helal Markalh GDO Ambalajli Katkisiz Kal‘.’lr(‘/ Yag
dikkat edilen miktart - 7935 <0.01
kriterler 6 2 9 1 9 7 13 12 2
;. . Son Guvenlik . ..
. . Igindekiler - Saklama Katki . - Uretim
Dikkat edilen ~ istesi <OTuyucu Kalori kutlla.r;]ma kosulu  maddesi “:’/'St?nj' Yeri 4065 <001
etiket bilgileri arni arligt : :
13 11 2 30 11 13 15 6
Gida Organik -
o S Helal Grlin  1SO  HACCP EUROGAP S
Giivenligi Grun . - - . TSE belgesi Higbiri
Vonetmelik  Sertifikast sertifikas1 belgesi belgesi  belgesi
ve 508.59 <0.01
Sertifikalarind
an hangilerini 12 17 23 8 3 35 1
biliyorsunuz
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Cizelge 6. Ankete katilan gida tiiketicilerin gida giivenligi ile ilgili davraniglar

Tiiketici cevaplari oram

Tlketiciye Yéneltilen Sorular (%0) x? P
Evet Hayir Bazen

U.ll.(emlzde gida iiriinlerini denetleyen yetkili kurumu 75 18 7 26853  <0.01

biliyorum

Gida maddelerinin etiket bilgilerini okurum 76 6 17 289.59 <0.01

Sat'n} a.lacaglm iirtinlerin fiyat1 karar vermemde 58 13 29 11118 <001

etkilidir

Hormonsuz gida iiriinlerini almaya dikkat ederim 80 6 14 32461 <0.01

Satin alacagim etin damgali olmasina dikkat ederim 74 12 14 239.09 <0.01

Et, balik ve donmus tiriinleri aligverisin sonunda 72 15 13 21763  <0.01

alinm

Sokakta satilan siitii almayi tercih ederim 23 48 29 33.86 <0.01

Pastorize sterilize siit alirim 57 15 28 98.122 <0.01

Taze catlaksiz temiz yumurta satin alirim 89 3 7 487.77 <0.01

Kapagi sismemis, bombesiz konserve kutularini 9 6 3 50113 <0.01

alinm

Plgmls yiyeceklerle pismemislerin temas etmemesini 77 11 12 27315  <0.01

saglarim

Yumurtalari yikayip buzdolabinda saklarim 43 41 16 5154 <0.01

Aml?a.legh kiyma alirim veya kasaptan kendim kiyma 80 4 16 34251  <0.01

cektiririm

Dokme kiyma tercih ederim 12 68 19 177.31 <0.01

I?ﬁﬂe.n.rnls salcanin kiiflii kismini atar kalant 38 45 17 4912 <0.01

tuketirim

Kiiflenmis peyniri tiiketirim 7 86 7 408.94 <0.01

Eksimis yogurdu tiiketirim 16 71 13 208.57 <0.01

Pismis yiyecekleri glinliik olarak tiiketirim 68 12 20 179.62 <0.01

I?apa.g} sigmis, bombeli konserve kutusundaki besini 8 87 5 44176 <0.01

tuketirim

Artan yemekleri 2-3 kez 1sitip kullanirim 16 59 25 105.41 <0.01

Sicak yiyecekleri sogutmak i¢in derin ve biiyiik 42 37 20 30.31 <0.01

kaplara bosaltirim

Mutfakta yemek hazirlarken bone 6nliik eldiven 34 38 29 4.49 0.106

kullanirim

Et i¢in kullandigim tahtada sebze-meyve de keserim 39 49 12 83.73 <0.01

Hasta oldugum zamanlarda yemek yaparim 37 39 24 14.13 <0.01

Yemek yaparken sigara igerim 11 85 4 41280 <0.01

Sicak yemekleri sogumasini beklemeden 7 85 8 39559 <001

buzdolabma koyarim

GDO igermeyen gidalari almaya dikkat ederim 66 17 17 154.01 <0.01
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Cizelge 7. Ankete katilan gida tiiketicilerin gida giivenligi ile ilgili tutumlar

Tiiketici cevaplar:

(%)
£

Tuketiciye Yoneltilen Sorular § 5 g X? P

5§ =z N

=2 £ 4

Z = g

] < ]

o = o
Gida iiriinlerinde katki maddesi kullanilmasi 6nemlidir 21 72 7 243.08 <0.01
Markali tirlinler her zaman gilivenlidir 28 46 27 22.02 <0.01
Ylyece'k.maddelerlmn satildig1 yerin hijyen kosullar1 ¢ok 95 3 2 59168 <0.01
onemlidir
B}lyuk_rn_arket ve AVM’lerde satilan gida {iriinleri 30 27 43 1448 <001
guvenlidir
Tavuklar sagliksiz dogal olmayan ortamda yetisir hormon 46 22 32 3121 <001
kullantlir
Keﬁdl yaptigimiz yogurtlar disarida satilandan daha 72 17 11 22254 <0.01
sagliklidir
Her dogal iiriin organiktir 31 43 26 1477 <0.01
Cin tuzu (mono sodyum glutamat- msg) saglik igin 40 8 52 13158 <0.01
zararlidir
Z(k(;grl]lirrtlarm icine jelatin vb kivam arttirict katkt maddesi 61 19 20 106.26  <0.01
Fruktoz surubu saglik agisindan zararlidir 55 12 33 100.29 <0.01
Ambalajli gidalar saglikli degildir 17 58 26 87.61 <0.01
Gida tiretimi yapilan yerler siklikla denetlenmektedir 50 35 16 63.22 <0.01
g}lda ii_re_tlml yapilan yerlerde gida miih olmasi ¢ok 89 6 5 45791 <0.01
6nemlidir
Organik gidalar her zaman giivenlidir 48 24 28 31.88 <0.01
Siitii pastorize veya sterilize siit olarak tiikketmek zararlhidir 19 51 31 52.80 <0.01
Dondurulmus et oda sicakliginda ¢6ziindiiriilebilir 64 24 12 149.62 <0.01
Coziilen et tekrar dondurulabilir 12 80 8 309.09 <0.01

'(;1'g ylyecekler' igin kullanilan bigak tahta pismis yiyecekler 23 62 14 12543 <001
i¢in kullanilabilir

Tavuk vb. kiimes hayvanlari pisirilmeden dnce 78 11 1 28090 <0.01
yikanmalidir ' '
Besin zehirlenmesine neden olan gidanin tadi goriiniis 78 16 7 290.87 <0.01

kokusu kottdur
Sigara dumani iiflerken havaya ve besine tiikiiriik bulasmaz 19 62 18 117.95 <0.01
Yiyeceklere temastan dnce elleri akan suda yikamak 20

o 71 8 222,39 <0.01
yeterlidir
Bozuk old.u'gundan stiphelenilen yemek kaynatilip 7 87 7 41319 <0.01
kullanilabilir
Pismis yiyecekler kii¢lik dar kaplarda sogutulmalidir 22 52 27 50.33 <0.01
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