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ABSTRACT

Organisational agility, which has its origins in research carried out at Lehigh
University, is a characteristic that focuses on how companies can succeed by
maintaining their competitiveness in an unpredictable, variable and dynamic
environment. Organisational agility is understood to be effected by the
characteristics of the organisation's employees and organisational behaviour.
In this regard, the act of proactive personality, cognitive flexibility and
organisational learning on organisational agility will be examined. In
accordance with the research objectives, data were gathered from 341
employees of a large company operates within the building products sector
using the survey technique. Upon analysis of the research outcomes, it
becomes evident that proactive personality positively influences the speed and
flexibility & responsiveness dimensions of organisational agility, cognitive
flexibility positively influences the competence dimension of organisational
agility and organisational learning positively influences all dimensions of
organisational agility.

(0V4

Cikis noktast ABD’de Lehigh Universitesi’nde yapilan bir arastirma olan
orgiitsel ceviklik, isletmelerin 6ngoriillemeyen, degisken ve dinamik bir
gevrede rekabet giiclinii nasil elde tutarak basarili olabilecekleri iizerine
yogunlasilan ve kullanilmaya baslanan bir dzelliktir. Orgiitsel ceviklik, drgiit
¢alisanlariin 6zellikleri ve orgiitsel davranistan etkilendigi diigiiniilmektedir.
Bu dogrultuda arastirmada proaktif kisilik, bilissel esneklik ve orgiitsel
o0grenmenin orgiitsel ¢eviklik tizerindeki etkisinin incelenmesi amaglanmaistir.
Arastirma amac1 dogrultusunda yapi {iriinleri sektdriinde faaliyet gdsteren
biiyiik 6l¢ekli bir kurulusun 341 ¢alisanindan anket teknigi kullanilarak veri
toplanmustir. Toplanan veriler, faktor analizi, korelasyon testi ve yapisal esitlik
testine tabi tutularak yorumlanmigtir. Anket sonuglar1 degerlendirildiginde,
proaktif kisiligin orgiitsel cevikligin hiz ve esneklik&cevap verebilirlik
boyutlarin1 olumlu yonde etkiledigi, bilissel esnekligin orgiitsel c¢evikligin
yetkinlik boyutunu olumlu yonde etkiledigi ve orgiitsel 6grenmenin orgiitsel
¢evikligin tiim boyutlarimi olumlu yonde etkiledigi goriilmiistiir.

* Sorumlu yazar.
: bkayaci@gmail.com
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GIRIS

Glintimiiz rekabet¢i pazar kosullarinda belirsizlik ve doniisiime adapte olabilmek isletmeler acisindan
kacinilmaz bir hal almistir. Degisimin isletmeler tarafindan gerceklestirilebilmesinde hem bireysel hem de
orgiitsel faktorler etkili olmaktadir. Orgiitlerde calisanlarin sahip olduklari bireysel ozellikler orgiitsel
davranigin temellerini olusturmakta, orgiitsel davranislar ise isletmelerin organizasyonel, yapisal ve is yapma
sekillerinde doniisiime esas olusturmaktadir. Isletmelerin gevrelerinde ve pazarlarinda yasanan belirsizlikler
ve beraberinde yasanan sorunlar ile miicadelelerinde yeni is yapma modelleri gelistirmeleri ve insan kaynagina
yatirim yapmalari elzem hale gelmektedir. Bu durum o&rgiitlerin yasanan degisime ¢evik bir bicimde cevap
verebilmesi gerekliligini dogurmakta, bu nedenle orgiitsel ¢ceviklik kavrami her gegen giin igletmeler igin kritik
bir 6zellik haline gelmektedir. Orgiitlerin belirsiz kosullarda ihtiyaglar1 olan yetkinliklerden biri orgiitsel
ceviklik olarak ifade edilmektedir. Orgiitsel ¢eviklik, belirgin doniisiimlerin yasandig1 cevresel kosullarda
duruma etkin ve hizli bir bicimde reaksiyon gosterebilme kabiliyetini belirtmektedir (Nafei, 2016: 98).
Kosullarin doniistim gecirdigi, rekabetciligin arttig1 sartlarda organizasyonlarin siirdiiriilebilirliklerini
saglayabilmeleri i¢in proaktiflik, hizli reaksiyon gosterebilme, esneklik ve miisteri odaklilik 6zellikleri
kacinilmaz olmakta (Pantouvakis ve Bouranta, 2017: 366) ve orgiitsel ¢eviklik 6zelligi daha da kritik bir role
biirtinmektedir.

Olusan yeni kosullara adapte olabilme ile proaktivite davranislar belirsizlik barindiran durumlarda benzer
ozelliklere sahip olup (Griffin, Neal ve Parker, 2007: 334) proaktif davranis fiziki ve entelektiiel kabiliyetler
dahilinde harekete gecebilme yetenegidir. Bu yetenek ile isletmeler belirsiz kosullarda miicadele edebilme
potansiyeline erigsebilmektedirler (Al-Omousha, Moya ve Garciac, 2020: 280). Cevikligin alt boyutlarindan
biri olan esneklik 6zelligi acisindan degerlendirdigimizde ise benzer sekilde bilissel esnekligin calisanlarin
kosullarda olugan durumsal degisime adaptasyonunu ifade ettigi ve alternatifli diisiinebildigi bir yapiy1
kapsadig1 goriilmektedir (Canas, Fajardo ve Salmeron, 2006: 296). Biligsel olarak esnek olan ¢aligsanlarin zorlu
kosullar ile daha etkili miicadele gosterebilecekleri, secenekli diigiinceler iiretebileceklerini ifade edildiginden
(Orake1, 2021: 1-2 bu dogrultuda biligsel esneklik 6zelligi degisken bir ¢cevreye adapte olabilmek gayesiyle
farkli senaryolar tliretebilme ve gecis yapabilme kabiliyeti olarak ifade edilmektedir (Zheng, Akaliyski, Ma ve
Xu, 2024: 1). Aragtirmamizda kullanilan proaktif kisilik davraniginin ana unsurlarindan birisi olan insiyatif
alma ve esneklik kavramlar1 Diinya Ekonomik Forumu'nun 2025 yili 6ngoriisii yaparak yayiladigi gelecekte
isgiliciiniin ihtiyac1 olacak 10 beceri arasinda gosterilmektedir.

Literatlirde yer alan ¢aligmalarda orgiitlerin yeni bilgi kazanimlarinin iggérenlerin adaptasyon yeteneklerini
ilerlettigini ve 6ngdriilmeyen giicliiklerle basa ¢ikabilmeyi sagladigi goriilmistiir (Alavi, Wahab, Muhamad ve
Shirani, 2014: 6280). Orgiit calisanlarinin cevikligini etkileyen temel degiskenlerden olan orgiitsel grenme,
uygulanan egitim ve ilerleme programlar ile ¢alisanlarin ¢evik hale gelmesinde etkili olmaktadir (Putri ve
Mangundjaya, 2020: 86). Ayni zamanda bir organizasyon igerisinde olusturulan 6grenme ikliminin, o
organizasyonun esneklik ve hizli davranabilme 6zellikleri gdsterebilmesi yani ¢evik bir hale gelmesinde etkili
oldugu, bunun sebebi olarak da bir organizasyonun 6grenme kabiliyetinin artmasi ile doniisen cevresel
kosullara daha iyi adapte oldugu ifade edilmektedir (Rasouli vd., 2016: 427).

Caligmanin amaci belirsiz ve ongorillemeyen kosullar icerisinde isletmelerin oOrgiitsel ceviklik davranisi
gbsterebilmelerine etki edebilecegi diisiiniilen faktorlerin etkilerinin arastirilmasidir. isletmelerin her gecen
giin zorlasan rekabet kosullarinda devamliliklan i¢in gerekli &zelliklerden biri olarak ifade edilen orgiitsel
cevikligin, kosullar gelistikten sonra reaktif bir yaklasim ile degil, proaktif bir yaklasim sergilenerek,
caligsanlarin alternatifli diisiinebilme yetilerine sahip olarak esneklik 6zelligine sahip ve drgiit i¢erisinde siirekli
bir 6grenme ortaminin olusturulmasi ile saglanabilecegi diigiiniilmektedir. Bu dogrultuda aragtirmada proaktif
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kisilik, biligsel esneklik ve oOrgiitsel 0grenmenin Orgiitsel c¢eviklik {izerindeki etkisinin incelenmesi
amaglanmaktadir. Literatiirde arastirmada kullanilan kavramlarin bir arada c¢alisildigi bir arastirma
bulunmamakta olup, aragtirma sonuglarinin isletme yoneticileri, liderler, karar alicilar igin ve akademi igin
fayda saglamasi amaglanmaktadir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. Proaktif Kisilik

Furnham ve Heaven (1999) kisiligi, psikoloji bilim dalinin agiklamaya galistigi karmasik bir tani1 olarak
aciklamiglardir. Kisilik karmasik bir kavram olmasi nedeniyle yalnizca basit sekilde aciklanamayan ayni
zamanda farkli bakis acilari ile ifade edilen bir kavramdir (Attallah, 2020: 8). Psikologlar, yapilan arastirmalari
baz alarak kisiligi, kisinin kendine has ve karakteristik davraniglari olarak tanimlamaktadirlar.

Proaktif sézcliglinlin sozliik anlami “bir birey ya da olayla alakali bir durum olustuktan sonra degil o olay1
olusmadan 6nce kontrol etme eylemi” olarak agiklanmaktadir (Oxford Dictionaries). Proaktif kisilik, miispet
bir ¢evre olusturabilmek amaciyla bireysel sorumluluk alma dogrultusunda hareket etme egilimi seklinde
tanimlanana bir bireysel 6zelliktir. Bir diger ifade sekli ile proaktif kisilik farkli kosullar ve olaylar karsisinda
bireyin genel temayiiliin disinda bir davranis sekli ile istekli olmasidir (Crant, 2000: 436-437). Bu nedenle
proaktif kisiler orgiitler agisindan biiyiik 6neme sahiptirler.

Proaktif bireyler ¢evresel olarak olusan baskilar karsilar pasif durumda olmayip igerisinde bulunduklari
cevrede aktif olarak yer alirlar ve gevresel sartlar1 farkinda olarak degistirmeye meyilli olduklarindan (Bakker
vd, 2012: 1360) ortamdaki firsatlar1 da tespit ederek aksiyon alirlar ve belirgin bir degisim olusana kadar
direnirler (Crant, 1995: 532). Proaktif bireyler organizasyon igerisinde sorumluluklarini ig akigini gelistirmek,
organizasyonun politikasinit 6ziimsemek adina yeni fikirler liretmek gibi diisiince ve eylemleri olusturmak
tizere kullanirlar (Li, Ning, Liang ve Crant vd, 2010: 396). Proaktif kisilerin is hayatinda proaktif olmayan
bireylerden daha fazla 6grenme odakli ve yeteneklerini gelistirmede daha azimli olarak goriilmektedirler.
Proaktif bireyler, olumlu degisiklikler yaratabilmek maksadiyla isyerindeki arkadaslari ile bilgi paylasimi
yapmakta, yardim etmekte ve igyeri kaynaklarimi etkin bir bigimde kullanmaktadirlar (Fuller, Marler ve Hester,
2012: 1058). Bu baglamda proaktivite ile ilgili yapilmis ¢alismalarin birgogu proaktif davranigin kisiler ve
orgiitler i¢in yararh oldugu varsayimini yapar (Grant & Ashford, 2008: 7).

Literatlirde proaktif kisilerin davranis bi¢imlerini yonlendiren, ileriye doniik, gerekli durumlarda farkli hareket
edebilen ya da kendisini degistirebilen bireyler oldugu ifade edilmektedir (Bindl ve Parker, 2010: 2). Bu
nedenle proaktif kisiler giigliikkleri ve limitleri 6nemsemeyerek igerisinde yer aldiklar1 ¢evreyi degistirirler
(Seibert, Kraimer ve Crant, 1999: 850). Organizasyonlarda proaktif davranisa Ornek olarak; farkh
departmanlarda ¢aligmak icin firsatlari tespit ederek kariyer planlamasi ile ilgili faaliyetlerde bulunmak, geri
doniit talebinde bulunmak, rol tanimlamalari i¢in ¢caba gostermek gibi eylemler sayilabilir (Crant, 2000: 436).
Gilintimiiziin degisken kosullarina adaptasyon ve globallesmeyle birlikte proaktif davranisin her zamankinden
daha 6nemli bir kavram haline geldigi soylenebilir.

1.2. Bilissel Esneklik

Sigmund Freud’un 1900°1ii yillarda insan beynini anlamaya yonelik aragtirmalari, bilingalt1 odakli ¢aligmalar

ile baslamistir (Imamoglu, Latifoglu ve Ince, 2021: 91). Beyni anlamak iizere yapilan galismalarda énemli

basamaklardan biri beynin fonksiyonun kritik bir parcasi olan noéronlarin kesfedilmesidir. Beynin

temellerinden biri olan noronlar hakkinda yapilan arastirmalar davranislar ve beyin arasindaki baglantiyi

anlama yolunda yeni bilgi dagarciklar1 olustururken ayni zamanda diisiinme, kavrama ve bellegin diger
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aktiviteleri yoniinden birgok baglantinin néronlar vasitasiyla olusturulmasina yol agmistir (Uzbay, 2016: 126).
Ochsner ve Lieberman (2001) sosyal biligsel norobilimi multidisipliner yapis1 ve motive kisilerin bireysel
olarak konu ile ilgili davranig ve tecriibelerinden, bu olaylara sebebiyet veren bilgiyi kullanma sistemleri ile
bu eylemi anlik yapan beyin mekanizmalar1 gibi ¢oklu ¢6ziimleme diizeylerinden elde edilen bilgileri
biitiinlestirmeye yonelik vurgusu olarak tanimlamislardir. Sosyal acidan ele alindiginda bireylerin igerisinde
yer aldiklar1 orgiitler; davranig, diisiince ve duygularini etkiledigi gibi, bireylerin davranis, duygu ve
diisiinceleri de igerisinde yer aldiklar drgiitleri etkilemektedir. Orgiitsel davranis konusu hem birinci durumu
hem de ikici durumu inceleyen bir calisma alanidir (Brief ve Weiss, 2002: 280). Bu tanimlamadan yola ¢ikarak,
orgiitsel biligsel ndrobilim tanimi insanin beyninde olusan kararlar ile davranis meyilleri dolayistyla olusan
etkilesimleri oOrgiitleri etkileyen proseslerin aragtirilmasi olarak agiklamaktadir (Lee ve Chamberlain, 2007:
22). Orgiitsel biligsel nrobilim yaklagimlari érgiitlerde yasanan olaylari ve bununla birlikte olusan performans
kavraminin biyolojik ve biligsel nedenleri ile ilgili bilgi sahibi olunmasimi saglarken ayn1 zamanda orgiit
calisanlarinin, miisterilerin ve paydaslarin eylemlerinin daha kapsamli olarak noérobiyolojik agidan
arastirllmasina da destek olur (Senior, Lee ve Butler, 2011: 813). Jack vd. (2019), ndrobilim literatiiriinde
orgiitsel davranislarin incelenmesinin son 15 yilda arttigini ifade etmislerdir. Ayn1 zamanda orgiitler ile ilgili
caligmalar yliiriiten arastirmacilar, teorik caligmalarmin yani sira davranigsal ve zihinsel kuramlarini
desteklemek adina nérobilim metotlarini da aragtirmalarina dahil etmeye baslamiglardir. (Girgin, 2022: 2-3).
Bireylerin belleksel durumlari ile ilgili sonuca varma ve mantik yiiriitme yetisi olarak tanimlanan zihin
kuraminin (ZK) sosyal iletisim iizerinde kritik bir rolii oldugu ve literatiirde yer alan arastirmalarda, farkli
perspektifler arasinda uygun sekilde intikal olusturabilme yetenegi manasina karsilik gelen biligsel esnekligin
(CF) farkli ampirik gorevlerde zihin kurami basarimi ile iliskili oldugu ifade edilmistir. Zihin kurami (ZK),
diger bireylerin zihinsel durumlar ile ilgili ¢ikarimlarin bireylerin etkilesimlerindeki davranis sekillerini
aciklamak ve 6ngdrmek i¢in kullanilan bir yetidir (Sami, Tei, Takahashi ve Fujino, 2023: 1).

Biligsel esneklik kavramu literatiirde ilk kez Spiro, vd, (1988) tarafindan degisen kosullara adapte olarak
bireyin sahip oldugu bilgiyi farkli bir sekilde tekrar yapilandirma kabiliyeti olarak agiklanmigtir. Stevens'a
(2009) gore ise biligsel esneklik secenekli ¢oziimler olusturabilme ve diistinceleri doniistiirebilme kabiliyetidir.
Biligsel esnekligi yliksek bireyler kendiliginden ve daha kolay doniisiimler gergeklestirebilirken, biligsel
esnekligi diisiik olan bireyler doniisiim yapabilme ile ilgili giigliikler yasayabilmektedirler (Cox, 1980, Akt;
Asici ve ikiz, 2015: 193-194). Bu bzellik bireyin bir duruma adapte olabilmesi, bir diisiinceden digerine gecis
yapabilme kabiliyeti ya da olusan problemler i¢in farkli stratejiler gelistirebilme potansiyeli olarak da
degerlendirilebilir (Stevens, 2009: 36-37). Biligsel esnekligi olan bireyler ortam kosullar1 degistiginde
davraniglarim1 uygun sekilde diizenleme kabiliyetine sahiptirler. Bu yonde duruma uygun davranislar
sergileyebilmek belleksel agidan secerek gegis yapabilme potansiyelini belirtmektedir (Dajani ve Uddin, 2015:
571).

Literatiir caligmalarinda yer aldig1 tizere Biligsel esneklik, orgiitsel norobilim arastirmalarina gore isgoren
baglilig1, ekibin sinerjisinde yiikselme, basar1 ve etkin liderlik basliklarinda ¢alisma hayatinin 6nemsedigi bir
caligma konusu olmaya ve giiclii bir etki olusturmaya olanak tanimaktadir. 2016 yilinda yaymlanan Diinya
Ekonomik Forumu raporuna gore biligsel esneklik sanayi 4.0 i¢in 2020°den itibaren ¢alisanlarin sahip olmasi
gereken en onemli 10 yetenekten biri olarak gosterilmistir (Sivalingam, 2020:6, Akt; Alper Girgin, 2022: 84).
Ayrica benzer bir ¢alisma Phoenix Universitesi Arastirma Enstitiisii uhdesindeki Gelecek Enstitiisii’niin
hazirladig1 raporda biligsel yiik yonetimi kavrami 2020 yili ¢aligma hayatinda tutunabilmek icin gereken
yeteneklerden biri olarak gosterilmistir (Davies, 2011: 7). Biligsel esneklik kavraminin anahtar bir yetkinlik
olarak gosterilmesi, sinirbilimin kurumsal c¢alisma hayatinin uygulamalarina adapte edilmesinin roliinii
vurgulamaktadir (Sivalingam, 2020: 6).
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Bilissel esneklik olusan yeni ve 6ngdriilmeyen kosullarda var olan bilgi birikimini gerekli sekilde aktararak
yeni yeteneklere ve bilgilere de atik sekilde sahip olabilmeyi ifade etmektedir. Sorun ¢6zerken stratejiler ve
uygulamalar1 doniistiirmek, genellikle mevcut perspektifi, zihinsel temsilleri ya da stratejileri uyarlamayi
zorunlu kilmaktadir (Krems, 2014; 1995: 209).

1.3. Orgiitsel Ogrenme

Ogrenme, yasayan bir yapmin ¢evresinde gergeklesen tecriibeler neticesinde yasanan degisiklikler olarak
tanimlanmaktadir (Houwer, Barnes-Holmes, D. ve Moors, 2013: 631). Benzer bir tanimda 6grenme, yasanan
tecriibeler sebebiyle davranislarda olusan degisimi ifade etmektedir. Ogrenme baslica ve bilindik bir kavram
olmasina karsin drgiitsel 5grenme kavrami ¢ok daha sonradan gelistirilmis bir kavramdir. Orgiitsel 6grenme is
hayat1 ile ilgili yapilan ¢alismalarda bir organizasyonun problem c¢ozerken ve is yapma sekli ile sundugu
potansiyeli ifade etmektedir. Organizasyonel 6grenmede isletmeler bulunduklar1 ¢evrede pazarlarina adapte
olma kabiliyetini gelistirmektedirler. Problemler tespit edildiginde organizasyonlar bu durumu analiz ederek
coziimler gelistirmekte ve gelecekte yasanabilecek olgulara dair deneyim ve bilgi sahibi olmaktadirlar (Cece,
2023: 9-24). Orgiitsel dgrenme, yeni bilgi olusturma ve calisanlarin isletme tecriibelerinden farkindalik
olusturmanin bir yoludur. Orgiitsel 6grenme, bir isletmede galisan bireylerin ¢evrelerinde meydana gelen
degisimlere kars1 adaptasyonlar1 ve esnek olabilmeleri agisindan olduk¢a 6nemlidir. Calisanlarindan dolay1
duyarli ve esnek yapida olan bir isletme, yasanan degisikliklere ve giigliiklere rakiplerine kiyasla daha hizl
cevap verebilmektedir (Putri ve Mangundjaya, 2020: 86).

Literatiirde yer alan bazi aragtirmalarda 6grenmenin bir igletmenin verimliligini yiikselten (Karlsson, 2007)
ve Orgiitsel davraniglarda degisim meydana geldiginde (Gold vd, 2001) ortaya ¢ikan bir strateji oldugu
vurgulanmistir (Bahrami, Kiani, Montazeralfaraj, Zadeh, ve Zadeh, 2016: 191). Orgiitsel 6grenme; birey, grup
ve orgiit seviyesinde 6grenme seklinde siniflandirilmaktadir (Kuabara ve Takahashi, 2017: 172).

Orgiitsel 6grenme; drgiitiin ydntemlerini, kaidelerini, proseslerini, sahip oldugu bilgi birikimini yenilemek ya
da degistirmek suretiyle basarisim1 devam ettirdigi bir siirectir. Orgiitsel 6grenme, dngoriilemeyen sartlara
mevcut rakiplerden daha ¢abuk cevap verebilmeyi saglamasi acisindan, belirsiz kogullarda faaliyet gdsteren
orgiitler icin oldukca 6nemli olup orgiitsel 6grenme kabiliyeti, is kosullarinin kompleks yapisi ve siireklilik arz
eden degisimler sebebiyle 6nemini artirmaktadir (Basten ve Haamann, 2018: 2). Giinasekaran (2001), siirekli
olan bir ¢alisan egitiminin devamlilig1 olan 6grenme siireci igerisinde isgiicii cevikliginin artirilmasina énemini
vurgulamistir. Orgiitsel 5grenmede egitim, isgdrenlere yeteneklerin hangi yollarla arttirilacagini gretir. Bunun
sonucunda ise iggorenler arasinda rekabet kosullarindaki giicliiklere karsi etkin bir cevap verebilmede artmig
bir beceri ve esneklik olusur. Bir isletmenin sahip oldugu 6grenme ortami, ¢alisanlari yenilikei fikirler
gelistirmeye daha agik olmaya yonlendirdiginden isgérenlerin daha proaktif bir hale gelmesine ve hem var
olan hem de olusabilecek problemlere esnek ¢oziimler bulmalarina da olanak tanimaktadir (Gong, Huang ve
Farh, 2009: 768).

1.4. Orgiitsel Ceviklik

Tiirk Dil Kurumu’'nca g¢evik kelimesi i¢in yapilan tamim “Kolaylik ve cabuklukla davranan, tetik, atik”
seklindedir. Literatiirde yer alan bazi orgiitsel ¢eviklik tanimlarinda ¢eviklik, bir igletmenin daha dnceden
Ongoriilmemis olan degisikliklere hizlica uyum saglamasi olarak yer almaktadir (Kettunen, 2009, Akt; Yalin,
2022: 29). Orgiitsel ¢eviklik igin literatiirde yapilan benzer bir tanimda da kavram; degisim hiz1 yiiksek, sert,
ongoriilemez tehdit ve firsatlarla dolu rekabetgi ¢alisma kosullarinda firmanin uyum saglayarak basarili
olabilme kabiliyeti olarak tanimlanmaktadir (Cheng, Zhong ve Cao, 2020:96). Alan yazindaki baska bir
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tanimda ¢eviklik, organizasyonlarin beklenmedik degisimler kargisinda proaktif ve hizli adaptasyonlari olarak
tanimlanmaktadir (Sherehiy, Karwowski ve Layer, 2007: 445).

Ceviklik kavrammin ¢ikis noktas1 20. yiizyilin baslarinda ABD’de Lehigh Universitesi Iacocca Enstitiisii
tarafindan 1991 yilinda yapilan bir arastirmadir (Yildiz ve Aykanat, 2021: 766). Yapilan arastirmalar ile;
organizasyonlarin belirsiz ve degisken bir ¢evrede nasil basarili olabilecekleri iizerine yogunlasilmaya
baglanmistir.

Organizasyonun igerisinde bulundugu ortamin calkantili ve belirsiz oldugu durumlardan kaynaklanan
basarisizliklar ile basa ¢ikmak ve rekabet giicii elde edebilmek amaciyla kullanilan bir 6zellik olan ¢eviklik,
doniisen ve miisterinin belirleyici oldugu pazar kosullarina efektif ve gerekli hizda cevap verebilmek i¢in
isletme yonetiminin yeni bir yontemi olarak tanimlanmaktadir (Tseng ve Lin, 2011: 3693-3694). Baska bir
bakis agisi ile orgiitsel geviklik, orgiitiin elindeki kaynaklarin varligini ve yetkinliklerini esas alan esneklik
kavrami ile Orgiitiin is yapis seklinin ¢evresel kosullara uyumunu esas alan adaptasyon kavramlarim
birlestirmektedir seklinde tanimlanmaktadir (Nafei, 2016: 297).

Isletmeleri ceviklige iten faktorler; pazarlarinda olusan degisiklikler, miisteri se¢imlerinde meydana gelen
degisiklikler, rekabet durumunda meydana gelen degisiklikler, teknolojik degisiklikler, ekonomik etmenler ve
toplumsal degisikliklerdir (Zitkiene ve Deksnys, 2018: 118).

Orgiitsel ¢evikligin boyutlar1 ¢evik bir drgiitiin olusan doniisiimlere uygun reaksiyonlar1 gosterebilmesi i¢in
sahip olmasi gereken kabiliyetler olarak da asagidaki sekilde aciklanmaktadir:

Hiz: Gerekli eylemleri en kisa siire i¢erisinde hayata gecirebilme yetenegidir.

Yetkinlik: Orgiitiin amaglar1 dogrultusunda faaliyetlerin etkili ve verimli olarak gergeklesmesini saglayan
yeteneklerin tamamudr.

Cevap Verebilirlik: Olusan doniisiimii saptayarak bu duruma reaktif ya da proaktif bir sekilde hizlica cevap
verme ve bu durumu bertaraf edebilme kabiliyetidir.

Esneklik: Ayni isletme igerisinde farkli tiplerde iiretim yapabilme yetenegidir (Sharifi ve Zhang 1999: 17-18).

2. PROAKTIF KIiSiLiK, BILISSEL CEVIKLIiK, ORGUTSEL OGRENME VE ORGUTSEL
CEVIKLIK ARASINDAKI iLISKIiLER

Adapte olabilme ve proaktivite davramiglari Ongoriilemeyen, belirsizlik iceren durumlarda bazi paralel
ozelliklere sahiplerdir (Griffin, Neal ve Parker, 2007: 334). Proaktiflik hem fiziksel hem de entelektiiel
kabiliyetleri icerecek sekilde bilgiyi olusturabilmek ve uygulayabilmek iizere diislinebilme ve harekete
gegebilme yetenegidir. Boylece isletmeler dngoriillemez ve degisken kosullarda miicadele edebilme ve dahasi
gelisme potansiyeline erisebilirler (Al-Omousha, Moya ve Garciac, 2020: 280). Giiniimiiz rekabet¢i piyasa
kosullarinda orgiitlerin siirdiiriilebilirliklerini saglayabilmelerinin esaslarindan bazilari; degisim odaklilik,
sartlarda ortaya ¢ikan doniisiime uyumlanabilme ve yeni is yapma ydntemleri ile miisterinin ve pazarin
taleplerine proaktif bir yaklasim sergileyebilme olarak tanimlanmaktadir (Sharifi ve Zhang 1999: 7).

Spiro ve Jehng,’in (1990) Bilissel Esneklik Kuramina gore, gorevlerini birden ¢ok agidan ifade edebilen
bireyler, ortamdaki durum degisikliklerini rahatlikla yorumladiklarindan biligsel olarak daha esnek olarak ifade
edilebilirler. Bu bireyler, sahip olduklar1 bilgi birikimini hizlica yeniden sekillendirerek biiyiik o6lcekli
durumsal degisikliklere adapte olma yetenegine sahiptirler (Canas, Fajardo ve Salmeron, 2006: 296). Stahl ve
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Pry (2005) biligsel esneklik diizeyi yeterli seviyede olan bireylerin yeni ve gii¢ kosullar ile etkin bir miicadele
gosterebileceklerini, secenekli fikir ve diisiinceler liretebileceklerini ifade etmislerdir (Orake¢i, 2021: 1-2).
Benzer bir ifade ile isletmelerin degisen orgiitsel sartlara adapte olabilmelerinin 6n sarti, ¢gevik yeteneklere ve
diisiinme bi¢iminde, iyi egitim almis ve esneklik 6zelligine sahip iggdrenlerinin mevcut olmasidir (Hanu,
Amegbe, Dede, Yawson ve Mensah, 2023: 96). Atiyah ve Kadhim (2020) da arastirmalarinda, bilissel esneklik
ve biligsel yetenek kavramlarinin miisteri ¢evikligini elde etme {izerindeki etkisini incelemeyi amaglamiglardir.
Calisma, miisteri ¢evikligine ulagmada biligsel esneklik ve bilissel yetenegin anlamli ve olumlu bir etkisi
oldugunu gostermistir. Literatiirde yer alan bu tanimlamalar ile degisken cevre kosullarma adaptasyon
yetenegi, orgilitsel ¢evikligin literatiirdeki tanimu ile de paralellik gdsterdiginden, biligsel esnekligin orgiitsel
cevikligin Onciilii olabilecegi goriislinii desteklemektedir (Atiyah ve Kadhim, 2020: 13977).

Orgiitsel 6grenme kavrami, bir isletmede bilginin olusturulmasi, benimsenmesi, korunmasi, iletilmesi ve
uygulamaya konulmasi olarak tanimlanmaktadir. Bahrami ve arkadaglar1 (2016) arastirmalarinda, orgiitsel
o6grenmenin oOrgiitsel ceviklik ve orgiitsel zeka iliskisindeki aracilik roliinii incelemisler ve isletmenin 6rgiitsel
O0grenme kabiliyetinin gelistirilmesinin o igletmenin devamliligi i¢in olduk¢a Onemli olan ¢evikligi
etkileyebilecegini bulmuslardir. Aragtirmada ayrica orgiitsel ¢eviklik boyutlariyla ele alinmis ve hiz, yetkinlik,
esneklik ve cevaplanabilirlik olarak dort boyutta incelenmistir (Bahrami, Kiani, Montazeralfaraj, Zadeh ve
Zadeh, 2016: 191). Sherehiy (2008) de orgiitlerde yeni bilgiler edinmenin, galisanlarin adaptasyon
yeteneklerini gelistirdigini ve isgérenlerin Ongoriilmeyen zorluklarla miicadele etmelerini sagladigini
savunmustur (Alavi, Wahab, Muhamad ve Shirani, 2014: 6280). Literatiirde orgiitsel 6grenme ve Orgiitsel
cevikligi birlikte ele alan bu aragtirmalarda da belirtildigi lizere, orgiitsel 6grenmenin orgiitsel ¢cevikligin giiglii
bir dnciilii oldugu sdylenebilir. isletmelerde siirekliligi olan grenme faaliyetinin, degisken cevresel kosullarda
rekabet¢i kalinabilmesi ve kosullara adaptasyonu agisindan Onemi literatiirde yer alan calismalar ile
desteklenmektedir.

Sherehiy, Karwowski ve Layer (2007) calisan ¢evikligi kavramini proaktiflik, uyum saglama ve dayaniklilik
olarak 3 boyutta degerlendirmislerdir. Degisken cevresel kosullarda isgorenlerin pozitif neticeler alacak
caligmalar1 baglatmasi proaktiflik olarak tanimlanmaktadir. Bu kosullarda isgorenlerin olugan degisim ile ilgili
sorunlar1 6ngorerek, buna yonelik ¢oziim gelistirebilme kabiliyetinde olmalar1 gerekmektedir. Bir diger boyut
olan uyum saglama, isgdrenlerin olusan yeni ¢evresel kosullara adapte olabilmek icin davranig bigimlerini
degistirebilmesi ve yeni yetkinlikler, is yapma sekilleri, gorevler ve teknolojileri 6grenebilmesidir. Birden fazla
gorevi iistlenerek, gorevler arasi gecis yapabilmek, esnek olabilmeyi gerekli kilmaktadir. Bu dogrultuda
proaktif kisilik ve biligsel esneklik 6zellikleri orgiitsel ¢evikligin onciilii olarak degerlendirilebilir. Benzer
sekilde orgiitsel 6grenme kavrami da igletmelerde verimliligin artirilmasi ve degisken kosullara adaptasyonda
kritik bir esik olarak goriildiigiinden (Kostadinovi¢ ve Stankovi¢, 2021: 155-156) is giiciiniin ¢evik hale
gelmesinde 6nem arz etmektedir, bu durum calisanlarin ¢evikliginin almman egitimler sonucunda gelisen
yeteneklere bagli olmasindan kaynaklanmaktadir (Tsourveloudis ve Valavanis, 2002: 337). Bu bilgiler 1s181nda
caligmada proaktif kisilik, biligsel esneklik ve orgiitsel 6grenmenin orgiitsel ¢eviklige olan etkisi irdelenecektir.
Bu baglamda olusturulan hipotezler ve arastirma modeli verilmistir.

3. ARASTIRMA METODOLOJISI
3.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

H1: Proaktif kisilik 6zelligi orgiitsel ¢evikligi anlamli ve olumlu yonde etkiler.

Hla: Proaktif kisilik 6zelligi hiz boyutunu anlamli ve olumlu yonde etkiler.
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H1b: Proaktif kisilik 6zelligi yetkinlik boyutunu anlamli ve olumlu yonde etkiler.

Hlc: Proaktif kisilik 6zelligi esneklik&cevap verebilirlik boyutunu anlamli ve olumlu yonde etkiler.
H2: Bilissel esneklik 6zelligi orgiitsel ¢cevikligi anlamli ve olumlu yonde etkiler.

H2a: Bilissel esneklik 6zelligi hiz boyutunu anlamli ve olumlu yonde etkiler.

H2b: Bilissel esneklik 6zelligi yetkinlik boyutunu anlamli ve olumlu yonde etkiler.

H2c: Bilissel esneklik 6zelligi esneklik&cevap verebilirlik boyutunu anlamli ve olumlu yonde etkiler.
H3: Orgiitsel 6grenme orgiitsel cevikligi anlamli ve olumlu yonde etkiler.

H3a: Orgiitsel 6grenme hiz boyutunu anlamli ve olumlu yénde etkiler.

H3b: Orgiitsel 6grenme yetkinlik boyutunu anlamli ve olumlu yonde etkiler.

H3c: Orgiitsel 6grenme esneklik&cevap verebilirlik boyutunu anlamli ve olumlu yonde etkiler.

ORGUTSEL CEVIKLIK

Proaktif Kisilik

Bilissel Esneklik

Esneklik&Ceva

Orgiitsel Ogrenme Verebilirlik

Sekil 1. Arastirma Modeli
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3.2. Arastirmanin Yontemi

Proaktif kisilik, bilissel esneklik ve orgiitsel 6grenmenin orgiitsel ¢eviklik iizerindeki etkisini belirlemeye
yonelik olarak yapilan ¢alismada veriler anket yontemiyle elde edilmistir. Calisma sonucunda toplanan veriler,
demografik veriler igin SPSS program ile likert 6lgekli veriler icin ise Smart PLS programi araciligr ile
istatistiksel olarak analize tabi tutulmustur. Toplanan verilere faktdr analizi ile korelasyon testi yapilmigtir.
Arastirmanin hipotez testleri icin ise yapisal esitlik testi yapilmistir.

3.3. Arastirmamin Orneklemi

Arastirma kolayda Ornekleme teknigi ile gerceklestirilmistir. Aragtirmanin 6rneklemini, arastirmanin
yapilmasina uygun 6zelliklere sahip olmas1 sebebiyle yapi tirlinleri sektoriinde faaliyet gdsteren biiyiik 6lgekli
bir firma olusturmaktadir. Arastirmada beyaz yakali ¢alisanlar, verilerin toplandig1 grup olarak belirlenmistir.
Arastirma sonucunda toplanan anketlerden 350 adeti degerlendirme kapsamina alinmis, u¢ deger analizi
sonrasinda kalan 341 tanesi analizlere tabi tutulmustur.

3.4. Arastirmanin Olcekleri

Aragtirmanin anket formlarinda kullanilan 6lceklere ait bilgiler asagida verilmistir. Arastirmada 5°li Likert
0lcekli sorular ve demografik 6zellikleri test edecek sorulara yer verilmistir.

« Proaktif Kisilik Olcegi: Claes ve arkadaslarinin (2005) 6lgek gelistirme calismasini yaptiklari, Akin ve
arkadaslarmin (2019) Tiirkge’ye uyarlama calismasimi gergeklestirdikleri dlgek kullanilmistir. Olgek tek
boyutlu olup, 10 ifadeden olugmaktadir. Verilere, dlgek yap1 gecerliliginin 6l¢iilmesi amaciyla SPSS programi
araciligi ile agimlayici faktor analizi yapilmis, analiz sonucunda KMO degeri .834 olarak hesaplanmig ve
orneklemin yeterli oldugu goriilmiistiir. Agimlayict faktdr analizinde 6lgekteki 5 nolu maddenin yiikiiniin
0.50’nin altinda oldugu, kalan 9 ifadenin tek faktorlii yapiya uyum sagladigi goriilmiistiir. Diger ifadelerin
yiikleri ise .501 ile .727 arasinda hesaplanmistir. Olgegin giivenirlik analizinde ise Cronbach alfa giivenirlik
katsayisinin .796 olarak hesaplandig1 goriilmiistiir.

* Biligsel Esneklik Olgegi: Katilimcilarin bilissel esneklik diizeylerinin 6l¢iilmesi amaciyla yabanci literatiirde
Martin & Rubin’in (1995) ¢alismasinda yer alan, Celikkaleli ve Oner’in (2014) Tiirk¢e’ye uyarlama
calismasini gerceklestirdikleri dlgek kullanilmistir. Olgek tek boyutlu bir yapidan olusmakta olup, dlcekte
toplam 12 ifade yer almaktadir. Verilere, 6lgek yap1 gecerliliginin 6lgiilmesi amaciyla SPSS programi araciligi
ile agcimlayici faktdr analizi yapilmis, analiz sonucunda KMO degeri .899 olarak hesaplanmis ve drneklemin
yeterli oldugu goriilmiistiir. Agimlayici faktor analizinde 6lgekteki 3 ve 7 nolu maddelerin yiiklerinin 0.50’den
diisiik oldugu, kalan 10 ifadenin tek faktorlii yapiya uygun oldugu goriilmistiir. Diger 6lgek maddelerinin
faktor yiikleri .532 ile .699 arasinda hesaplanmistir. Olgegin giivenirlik analizinde Cronbach alfa giivenirlik
katsayisinin .824 olarak hesaplandigi goriilmiistiir.

« Orgiitsel Ogrenme: Arastirmada 6rgiitsel 6grenme diizeyinin 6l¢iilmesi amaciyla yabanci literatiirde yer
alan Vanderslice (2014) calismasinda yer alan orgiitsel 6grenme 6lgeginin Celikkaleli ve Oner’in (2014)
tarafindan Tiirkce’ye uyarlama calismasinda yer alan 6lgek kullanilmistir. Olgek tek boyutlu bir yapidan
olusmakta olup, Olgekte toplamda 10 ifade yer almaktadir. Verilere, 6l¢ek yap1 gecerliliginin oOlgiilmesi
amaciyla SPSS programi araciligi ile agimlayici faktor analizi yapilmis, analiz sonucunda KMO degeri .916
olarak hesaplanmig ve 6rneklemin yeterli oldugu goriilmistiir. A¢imlayici faktor analizinde 6lgekteki tiim
ifadelerin 0.50’nin iizerinde yiike sahip oldugu ve tek faktorlii yapiya uyum sagladiklar1 goriilmiistiir. Olgek
maddelerinin faktor yiikleri .617 ile .845 arasinda hesaplanmustir. Olgegin giivenirlik analizinde Cronbach alfa
giivenirlik katsayisinin .914 olarak hesaplandig1 goriilmiistiir.
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« Orgiitsel Ceviklik: Arastirmada orgiitsel ceviklik diizeyinin 6lciilmesi amaciyla yabanci literatiirde
Spitzer’in ¢aligmasinda (2007) yer alan ve ulusal literatiirde Kanten vd, (2017) ¢alismasinda da kullanilan
orgiitsel ¢eviklik dlgegi kullanilmistir. Olgek ii¢ boyutlu bir yapidan olusmakta olup, dlcekte toplamda 10 ifade
yer almaktadir. Verilere, dlcek yap1 gecerliliginin dl¢lilmesi amaciyla SPSS programi araciligi ile agimlayici
faktor analizi yapilmis, analizde KMO degeri .909 olarak hesaplanarak 6rneklemin yeterli oldugu goriilmiistiir.
Acimlayici faktor analizinde 6lgekteki 5 nolu maddenin yiikiiniin 0.50’nin altinda oldugu goriilmiistiir. Olgekte
yer alan ifadelerin {i¢ faktorlii yaptya uyum sagladiklari goriilmiistiir. Olgekteki ifadelerin yiikleri .447 ile .920
arasinda hesaplanmstir. Olgegin giivenirlik testinde ise Cronbach alfa giivenirlik katsayisinin .920 olarak
hesaplandigi goriilmiistiir.

SPSS program ile gerceklestirilen agiklayici faktoér analizinin ardindan Smart PLS programi vasitasi ile
Olceklere dogrulayici faktor analizi uygulanmis ve sonuglar tabloda verilmistir.

Tablo 1. Dogrulayici Faktor Analizi

<. \ Birlesik Ortalama Varyans
Degiskenler Crombach’s alfa | ol onirlik(CR) |  Katsayisi (AVE)
Proaktif Kisilik 0.703 0.817 0.530
Biligsel Esneklik 0.751 0.833 0.500
Orgiitsel Ogrenme 0.915 0.930 0.571
Orgiitsel Ceviklik(Hiz) 0.880 0.926 0.807
Orgiitsel Ceviklik(Yetkinlik) 0.795 0.867 0.622
Orgiitsel Ceviklik(Esneklik & Cevap Verebilirlik) 0.841 0.904 0.758

Uygulanan dogrulayici faktor analizinde dlgek ifadelerinin tiimii yer aldiginda proaktif kisilik ve biligsel
esneklik Olcekleri icin hesaplanan ortalama varyans katsayisi degerleri (AVE) 0,50 degerinin altinda
ciktigindan, Proaktif kisilik 6l¢eginde en diisiik faktor yiikiine sahip ifadeden baglayarak, kademeli olarak
ortalama varyans degeri yeniden hesaplatiimis ve AVE degerinin 0,50 degerini asabilmesi i¢in toplamda 6
ifade analiz dig1 birakilmigtir. Biligsel esneklik 6l¢eginde de en diisiik faktor yiikiine sahip ifadeden baslayarak,
kademeli olarak ortalama varyans degeri yeniden hesaplatilmis ve AVE degerinin 0,50 degerini asabilmesi igin
toplamda 7 ifade analiz dis1 birakilmustir. Orgiitsel 6grenme ve 6rgiitsel ceviklik dlgeklerinin ortalama varyans
katsayis1 degerleri 0,50’nin iizerinde hesaplandigindan, Slgekte yer alan ifadelerin tiimii analizlere dahil
edilmistir.

Tablo 2. Ayrisma Gegerliligi- Fornell Larcker Kriteri

Orgiitsel Oreiitsel
Bilissel | Proaktif | Ceviklik(Esneklik | Orgiitsel Ceglilklik Orgiitsel
Esneklik | Kisilik | &Cevap Ceviklik(Hiz) (YVtkinlik) Ogrenme
Verebilirlik) ¢
Biligsel Esneklik 0.707
Proaktif Kisilik 0.520 0.728
Orgiitsel Ogrenme 0.406 | 0.293 0.565 0.594 0.720 0.756
Orgiitsel Ceviklik(Hiz) 0.315 0.313 0.684 0.898
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Orgiitsel Ceviklik(Yetkinlik) 0.409 0.323 0.755 0.714 0.789
Orgiitsel

Ceviklik(Esneklik&Cevap

Verebilirlik) 0.369 0.347 0.871

Ayrisma gegerliliginin incelenmesinde ikinci olarak literatiirde Fornell ve Larcker tarafindan gelistirilmis bir
inceleme metodu kullanilir. Buna gore aragtirmada incelenen yapilarin ortalama varyans katsayismin
karekokii, arastirmadaki diger yapilar arasindaki korelasyon katsayisindan daha biiyiik olmalidir. Smart PLS
programinda hesaplanmis olan Fornell-Larcker tablosunda, degiskenin satir ve stitununun kesistigi bolgede
yer alan katsay1, o degiskenin AVE degerinin karekokiidiir ve bu degerin kendi satir ve siitununda yer alan
diger katsayilardan biiyiik olup olmadigina bakilir.

Tablo 3. Ayrisma Gegerliligi- HTMT Kriteri

Biligsel | Proaktif Orgutse} Ceviklik Orgiitsel Orgl.lts.el Orgutsel
Esneklik | Kigilik | (ESneKlik&Cevap | o b iy | COVIKIK g me
3 Verebilirlik) (Yetkinlik) | ~°

Bilissel Esneklik

Proaktif Kisilik 0.706

Orgiitsel Ogrenme 0.484 0.359 0.643 0.660 0.836

Orgiitsel Ceviklik (Hiz) 0383 | 0384 0.796

Orgiitsel Ceviklik (Yetkinlik) 0.519 0.415 0.922 0.851

Orgiitsel Ceviklik

(Esneklik&Cevap Verebilirlik) | 0.458 0.443

Ayrigma gecerliliginin arastirilmasindaki son metot ise, HTMT katsayilarinin kontrol edilmesidir. Buna gore
program tarafindan hesaplanan HTMT katsayilarinin teorik a¢idan yakin kavramlar i¢in 0,90’1n altinda, uzak
kavramlar i¢in ise 0,85’den diisiik olmas1 beklenmektedir.

4. ARASTIRMANIN BULGULARI
4.1. Tammlayici Istatistik Analizine liskin Bulgular

Aragtirmaya katilanlari %33.1°1 kadm, %66.9’u ise erkektir. Katilimcilarin yas dagilimlarina bakildiginda
katilimcilarin %35’inin 18-25 yas, %28.7’sinin 26-33 yas, %30.5’inin 34-41 yas, %26.1’inin 42-49 yas ve
%9.7’sinin ise 50 yas ve lizeri yasta oldugu, katilimcilarin egitim diizeyleri incelendiginde ise %12.6’sin1n lise,
%15.2’sinin 6n lisans, %42.5’inin lisans ve %29.6’sinin ise lisansiistii egitim seviyesinde oldugu
goriilmektedir. Arastirmaya katilanlarin igyerindeki ¢alisma siirelerine bakildiginda %27.6’sinin 0-3 yil,
%25.2’sinin 4-10 y1l, %29.9’unun 11-20 y1l ve %17.3liniin ise 21 y1l ve daha fazla siiredir igyerinde ¢calismakta
olduklar1 goriilmektedir. Katilimcilarin isyerindeki pozisyonlarina bakildiginda %22’sinin tekniker,
%5.3’linlin uzman yardimeisi, %21.7’sinin uzman, %8.8’inin kidemli uzman, %10.3’{iniin miihendis,
%22.3 inilin yonetici, %7’sinin miidiir, %1.8’inin direktdr, %0.6’sinin genel miidiir yardimeisi ve %0.3linlin
ise genel miidiir pozisyonunda olduklar1 goriilmektedir.
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4.2. Korelasyon Analizi

Tablo 4. Korelasyon Degerleri

Degiskenler Pll(.(i);:(i:(lf E]zﬂljl:ﬁlk Orgiitsel Ogrenme | Orgiitsel Ceviklik
Pearson Korelasyonu 1 0,620 0,304™ 0,345™
Proaktif Kisilik Sig. 0,000 0,000 0,000
N 341 341 341 341
Pearson Korelasyonu 0,620™ 1 0,383™ 0,402
Biligsel Esneklik Sig. 0,000 0,000 0,000
N 341 341 341 341
Pearson Korelasyonu 0,304™ 0,383™ 1 0,699
Orgiitsel Ogrenme | Sig. 0,000 0,000 0,000
N 341 341 341 341
Pearson Korelasyonu 0,345™ 0,402 0,699™ 1
Orgiitsel Ceviklik | Sig. 0,000 0,000 0,000
N 341 341 341 341

** Korelasyonun 0,01 diizeyinde anlamli oldugunu ifade etmektedir (2 kuyruklu).

Arastirmada kullanilan degiskenler arasindaki iligkiyi 6lgmek amaciyla yapilan korelasyon testine ait tabloda
degiskenler arasi iliskinin diizeyi goriilmektedir. Aragtirmanin degiskenleri ile ilgili yapilan literatiir
taramalarinda, degiskenleri olusturan alt unsurlarin ve/veya onciillerinin birbiriyle iligkili kavramlar oldugu
ifade edilmisti. Korelasyon tablosuna gore; iizere proaktif kisilik-biligsel esneklik, proaktif kisilik-Orgiitsel
ogrenme, proaktif kisilik-orgiitsel ceviklik, biligsel esneklik-orgiitsel 6grenme, biligsel esneklik-Orgiitsel
ceviklik ve oOrgiitsel O6grenme-orgiitsel ceviklik kavramlari arasinda orta diizeyde korelasyon oldugu
gorilmektedir.

4.3. Yapisal Esitlik Analizine Iliskin Bulgular

Arastirmanin yapisal esitlik modeli ve yapisal esitlik analiz sonuglar1 asagida verilmistir.

0.143 (0.011)

0.078 (0.096)
Proaktif Kisilik 0.020 (0.717)
0.160 (0.003)
<< Orgiitsel Ceviklik{Yetkinlik)

0.102 (0.034) 9
0.544 (0.000)

-

0.090 (0.119)

0.655 (0.000)

Biligsel Esneklik Orgiitsel Ceviklik(Esneklik&Cevap Verebilirlik)

0.482 (0.000)

QOrgiitsel Ofrenme

Sekil 2. Yapisal model
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Tablo 5. Yapisal Esitlik Analizi

Deiskenler Beta katsayisi | Std. Sapma | T-Ist. P degeri
el (B) (STDEV) (O/STDEV]) | (p)
Proaktif Kisilik -> Orgiitsel Ceviklik(Hiz) 0.143 0.056 2.558 0.011
Proaktif Kisilik -> Orgiitsel Ceviklik(Yetkinlik) 0.078 0.047 1.665 0.096

Proaktif Kisilik > Orgiitsel

Ceviklik(Esneklik&Cevap Verebilirlik) 0.160 0.054 2.981 0.003
Biligsel Esneklik -> Orgiitsel Ceviklik(Hiz) 0.020 0.055 0.363 0.717
Bilissel Esneklik -> Orgiitsel Ceviklik(Yetkinlik) 0.102 0.048 2.126 0.034
Bilissel Esneklik > Orgiitsel

Ceviklik(Esneklik&Cevap Verebilirlik) 0.090 0.058 1.538 0.119
Orgiitsel Ogrenme -> Orgiitsel Ceviklik(Hiz) 0.544 0.050 10.845 0.000
Orgiitsel Ogrenme -> Orgiitsel Ceviklik(Yetkinlik) | 0.655 0.034 19.011 0.000
Orgiitsel Ogrenme > Orgiitsel

Ceviklik(Esneklik&Cevap Verebilirlik) 0.482 0.049 9.809 0.000

Tablo 5’de yer alan yapisal esitlik analizi sonuglarina gore; proaktif kisilik 6zelliginin orgiitsel ceviklik
davranisinin hiz (B =.143 p=0.011) ve esneklik&cevap verebilirlik (B =.160 p=0.03) boyutlarini pozitif ve
anlamli yonde etkiledigi ve Hla ve Hlc hipotezinin kabul edildigi goriilmektedir. Bununla birlikte biligsel
esneklik 6zelliginin orgiitsel ¢eviklik davraniginin yetkinlik boyutunu (f =.102 p=0.03) anlamh ve pozitif
olarak etkiledigi ve H2b hipotezinin kabul edildigi goriilmektedir. Aragtirmanin bir diger bagimsiz degiskeni
olan orgiitsel 6grenme davranisinin ise orgiitsel ¢ceviklik davranisinin hiz (f =.544 p=0.00), yetkinlik ( =.655
p=0.00) ve esneklik&cevap verebilirlik (B =482 p=0.00) boyutlarinin tamamin pozitif ve anlamli yonde
etkiledigi, H3 hipotezinin desteklendigi goriilmektedir.

Tablo 6. R? (A¢iklanan Varyans) Degerleri Tablosu

Degiskenler R?

Orgiitsel Ceviklik(Hiz) 0.375
Orgiitsel Ceviklik(Yetkinlik) 0.538
Orgiitsel Ceviklik(Esneklik&Cevap Verebilirlik) 0.361

Tablo 6°de verilen agiklanan varyans degerlerine bakildiginda, arastirmanin bagimli degiskeni olan Orgiitsel
Ceviklik degiskeninin hiz boyutunun agiklanma oranini %37.5, yetkinlik boyutunun agiklanma oraninin %53.8
ve esneklik&cevap verebilirlik boyutunun ise %36.1 oraninda agiklanmis oldugu goriilmektedir.

SONUC

Proaktif kisilik, biligsel esneklik, orgiitsel 6grenme ve Orgiitsel c¢eviklik, bu arastirmanin ana unsurlarini
olusturmaktadir. Giiniimiiz is hayatinda var olan ve dngdriilemeyen degisiklikler, belirsizlik ve isletmelere
yonelik tehditler, isletmelerin bu sorunlarla alisilagelmis metotlarla bas edebilmelerini miimkiin kilmamakta,
ongoriilemeyen kosullar ve olusan dinamizm ile miicadele edebilme, isletmelerin ancak yeni duruma adapte
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olma yetenekleri ile miimkiin olmaktadir. Ongériilemeyen degisiklikler ile miicadele ederek yeni kosullara
uyum saglama yetenegi ise ¢eviklik kavrami olarak tanimlanmakta ve giin gectikce 6nem kazanmaktadir.

Diinya Ekonomik Forumu'nun 2025 yil1 6ngériisii yaparak yayinladigi gelecekte isgiiciliniin ihtiyaci olacak 10
beceri arasinda gosterilen; proaktif kisilik davraniginin ana unsurlarindan birisi olan insiyatif alma ve esneklik
kavramlari, aragtirmamizin iki bagimsiz degiskenine atif yapmaktadir. Literatiirde yer alan baz1 ¢eviklik
tanimlamalar1 degisim i¢in duyarli olabilme ve esneklik yeteneginin iizerinde dururken, baz1 tanimlamalar ise
ongoriilemeyen degisiklikler ile basa ¢ikabilmeyi, bu firsat ve tehditlere karsi proaktif bir bi¢imde tavir
alabilmeyi vurgulamaktadir.

Literatiirde proaktif olma, i¢erisinde bulunulan ¢evrenin ileride olusabilecek isteklerini 6ngdrerek, bu taleplere
pazardaki rakiplerinden daha erken yanit verebilme ve ¢evredeki doniisiimii 6ngorebilecek 6zellikteki lider ve
aktif igletmelerin hareket etme seklini ifade etmekte (Antoncic ve Hisrich, 2001, Akt; Alpkan, Ergilin, Bulut ve
Yilmaz, 2005: 177), biligsel esneklik ise olusan yeni ve dngoriilmeyen kosullarda var olan bilgi birikimini
gerekli sekilde aktararak yeni yeteneklere ve bilgilere atik sekilde sahip olabilmeyi ifade etmektedir (Krems,
2014; 1995: 209). Bu dogrultuda arastirmada ele alinan bireysel dzellikler arasinda yer alan proaktif kisilik ve
bilissel esneklik Ozelliklerine sahip kisilerin oOrgiitsel ¢eviklik diizeyini etkilemeleri miimkiindiir. Benzer
sekilde orgilitsel 6grenme kavrami igletmelerde etkinligin artirilmasi ve degisken sartlara uyum saglamada
kritik bir esik olarak goriildiigiinden (Kostadinovi¢ ve Stankovié, 2021: 155-156) calisanlarin ¢evik hale
gelmesinde 6nem arz etmektedir. Bu durum c¢alisanlarin ¢evikliginin alinan egitimler sonucunda gelisen
yeteneklere bagli olmasindan kaynaklanmaktadir. Bununla beraber calisanlarindan dolay1 duyarh ve esnek
yapida olan bir igletmelerin yasanan degisikliklere ve gligliiklere rakiplerine kiyasla daha hizli cevap verdikleri
bilinmektedir (Putri ve Mangundjaya, 2020: 86). Bu teorik temele dayanarak proaktif kisilik, biligsel esneklik
ve Orgiitsel 6grenmenin oOrgiitsel ¢eviklik diizeyi iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi olabilecegi
diisiiniilmiistiir. Arastirmamizda alan yazininda daha 6nce birlikte ¢alisilmamis bu dort farkli kavram bir arada
calisilmig, orgiitsel cevikligin Onciilii olabilecegi diisiiniilen kavramlarin orgiitsel c¢eviklik iizerine etkisi
arastinnlmigtir. Caligsmanin arastirma agamasi anket teknigi ile gerceklestirilmis olup, toplam 341 katilimcinin
anket formlar1 degerlendirmeye alinarak analizler gerceklestirilmistir. Elde edilen veriler 15181nda aragtirmada
kullanilan 6l¢eklerin gilivenilir olduklart anlagilmigtir (Proaktif kisilik 6l¢eginin Cronbach Alpha katsayis1.703,
biligsel esneklik Olceginin Cronbach Alpha katsayisi .751, orgiitsel 6grenme 6lgeginin Cronbach Alpha
katsayis1 .915, orgiitsel ¢eviklik 6lcegi hiz boyutunun Cronbach Alpha katsayisi .880, drgiitsel ¢eviklik dlgegi
yetkinlik boyutunun Cronbach Alpha .795 ve orgiitsel ¢eviklik 6lgegi esneklik&cevap verebilirlik boyutunun
Cronbach Alpha katsayisi ise .841 olarak hesaplanmistir). Arastirmanin yapisal esitlik analizi ile hipotez
testleri yapildiginda; Proaktif kisilik 6zelliginin orgiitsel ¢eviklik diizeyinin hiz ve esneklik&cevap verebilirlik
boyutlarmi pozitif ve anlaml1 yonde etkiledigi ve Hla ve H1c hipotezinin desteklendigi goriilmektedir. Biligsel
esneklik 6zelliginin orgiitsel ¢eviklik diizeyinin yetkinlik boyutunu pozitif ve anlamli yonde etkiledigi ve H2b
hipotezinin desteklendigi gorilmektedir. Aragtirmanin bir diger bagimsiz degiskeni olan orgiitsel 6grenme
davraniginin ise orgiitsel ¢evikligin boyutlarinin tamamini pozitif ve anlamli yonde etkiledigi, H3a, H3b ve
H3c hipotezlerinin desteklendigi goriilmektedir. Arastirmalarda verilerin elde edildigi 6rneklemin biiyikligi,
arastirma sonuglarinin dogru yansitilabilmesi agisindan olduk¢a 6nemli oldugundan, arastirmanin sorunsali ile
ilgili daha kapsamli veriler elde edebilmek ve ¢ikarimlarda bulunabilmek i¢in gelecekte yapilacak caligmalarda
daha biiyilik 6rneklemler ile calismak ya da benzeri arastirmalarda daha fazla sayida kurulusta veri toplanmasi
uygun olacaktir.
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The Antecedents of Organizational Agility: Proactive Personality,

Cognitive Flexibility, Organizational Learning

EXTENDED SUMMARY

Introduction

Uncertainty and adaptation to change have become inevitable for organisations in today's competitive market
conditions. It is widely acknowledged that adaptation to this turn is related to both individual and organisational
factors. In particular, organisations need to develop new business models and invest in human resources to
cope with the uncertainties in their periphery and markets. In this case, the concept of organisational agility
becomes important as organisations must be able to reply quickly and efficacious to changes to save their
competitive edge. Organisational agility is a concept that focuses on how organisations can succeed in an
obscure, dynamic and fast changing environment. Agility is described as the capacity of being able to adjust
to new terms and respond proactively to unexpected changes. Factors that influence organisational agility
include market changes, changes in customer preferences, the competitive situation, technological
developments, economic factors and social changes.

Proactive personality and flexibility are shown to be necessary competencies for organisations to be successful
under uncertain conditions. Proactive personality is defined as individuals who seek opportunities, take
responsibility and initiate change, while cognitive flexibility is described as the capacity to follow the changing
conditions and develop alternative modes of thought.

The study also examined the impact of organisational learning on organisational agility. While learning is
described as the changes experienced as the effects of the experiences in the environment, organisational
learning is subjected to the potential and adaptability of companies in solving problems. The process of
organisational learning involves the acquiring of new information and draws on the experience of employees.
The definitions of organisational learning emphasise the adaptation of individuals to environmental changes
and their ability to be flexible, in parallel with agility. Organisations where employees are sensitive and flexible
to situational changes can respond to changes and challenges faster than their competitors (Putri and
Mangundjaya, 2020: 86).

This study analyses the impacts of proactive personality, cognitive flexibility and organisational learning on
organisational agility. The survey of the research was conducted in a large company operating in the
construction products sector in Turkey through a questionnaire survey.

The Theoretical Framework

Proactive personality is a characteristic described as the propensity to take individual responsibility for creating
a positive environment. In proactive personality, there is a tendency to have a different pattern of behaviour
than the general tendency in the context of diverse conditions and circumstances. (Crant, 2000: 436-437).
Proactive people tend to identify opportunities, take action on them and hold on to them until they make a
significant difference (Bateman and Crant, 1993: 104). In addition, a proactive individual is able to generate,
implement and sustain ideas. This is a way for a proactive person to try to improve the existing conditions (Li
et al., 2017: 52). Proactive behaviour and adaptability have some parallel characteristics in unpredictable and
uncertain situations (Griffin, Neal and Parker, 2007: 334). In other words, proactivity is defined as the capacity
to conceive and take action to create and apply new knowledge, including both physical and intellectual
potential. This can enable organisations to achieve the potential to cope and thrive in unpredictable and
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changing conditions (Al-Omousha, Moya and Garciac, 2020: 280). It can be said that proactive behaviour has
become a more important concept than ever before with the adaptation to today's changing conditions and
globalisation.

The literature defines cognitive flexibility as the capacity to move amongst different cognitive tasks or ideas
to adapt to a variable environment. The cognitive flexibility theorem posits the value of cognitive flexibility
for learning behaviour. According to Spiro and Jehng's (1990) cognitive flexibility theory those who are
capable of expressing their tasks in a variety of ways are are regarded as exhibiting a higher degree of cognitive
flexibility because they can easily interpret changes in the situation in the environment. These individuals have
the ability to adapt to large-scale changes by rapidly transforming their knowledge. While cognitive flexibility
refers to the individual's adaptation to the situational variation that occurs during work, it also includes a
structure that indicates the individual's work-related knowledge and alternative strategies (Canas, Fajardo and
Salmeron, 2006: 296).

Organisational learning is defined as the achieving, assimilation, preservation, transfer and practising the
knowledge in the organisation. Bahrami et al. (2016) investigated the mediation of organisational learning in
the correlation of agility and organisational intelligence and found that increasing the organisational learning
capability of the company can affect agility. The study examined organisational agility in four dimensions as
speed, competence, flexibility and responsiveness (Bahrami, Kiani, Montazeralfaraj, Zadeh and Zadeh, 2016:
191). Organisational learning is considered a critical threshold for increasing productivity in organisations and
adapting to dynamic conditions (Kostadinovi¢ and Stankovi¢, 2021: 155-156). Organisational learning is also
important in making the workforce agile. This is attributable to fact that the agility of employees depends on
their skills, which occur as a result of the training provided (Tsourveloudis and Valavanis, 2002: 337). There
are studies that show that organisational learning capability, sharing of acquired knowledge, management
support, reward mechanisms and empowerment of employees affect employee agility (Hanu, Amegbe, Dede,
Yawson and Mensah, 2023:96).

Organisational agility is decribed as the capacity of firms to compete by being aware of environmental and
unpredictable changes through the utilization of their sources and to compete by competing quickly and
according to the situation (Zitkiene and Deksnys, 2018: 118). Organisational agility is designed to identify
solutions to the issues encountered by businesses today, to alter changes and to proactively reply to the
requirements of the market. In a manufacturing organisation, agility can only be achieved through practices
that create the necessary capabilities for the organisation to respond appropriately to environmental changes.
To ensure agile production, the right and new practices should be strategically adapted by selecting the right
and new practices as well as the currently used practices (Sharifi and Zhang, 2001: 773). Maskell (2001) lists
the situations that require organisational agility as: unpredictable changes in conditions and events, market
demand for better quality and customised products, shorter production and delivery processes and shorter life
cycles of products with market demand, increased customer orientation and reduced demand for mass
production (Maskell, 2001: 5). In some reviews, employee agility is linked to the implementation of specific
practices such as employee participation, organisational form, reward method and organisational intelligence.
Organisational learning, which is one of the basic elements related to employee agility, influences employees
to become agile through the implementation of various training or development programmes (Putri and
Mangundjaya, 2020: 86). The capacity to address minor issues that may arise within the business environment
before other employees allows employees to better understand the problems, job description and processes and
use the knowledge gained when needed. Anticipating and preventing problems that may arise in agile
organisations is a valuable organisational skill (Sherehiy, 2008:6).
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Conclusion

The principal elements of this research are the concepts of proactive personality, cognitive flexibility,
organisational learning and organisational agility. Proactive personality does not remain in a passive role
against the conditions that occur in the environment, but chooses to take an active role in the environment and
tends to change by evaluating the conditions (Bakker et al., 2012: 1360). Proactive people take action by
recognising the opportunities that arise in the environment they are in and struggle until a situational change
occurs (Crant, 1995: 532). People with cognitive flexibility have the ability to adjust their behaviour
appropriately when environmental conditions change (Dajani and Uddin, 2015: 571). Organisational learning
is characterized as the method of creating awareness from the work experience of employees in the
organisation, via by building of new knowledge. The concept of organisational learning is of significant value
to employees within the enterprise, as it enables them to adapt to the changes in their periphery and to be
flexible. Organisations that encourage a culture of sensitivity and flexibility among their employees are better
placed to respond promptly to changes and challenges (Putri and Mangundjaya, 2020: 86). This study sought
to investigate the effects of proactive personality, cognitive flexibility and organisational learning on
organisational agility. No research has been conducted in the organisational behaviour area that discusses the
concepts of proactive personality, cognitive flexibility, organisational learning and organisational agility
together. The object of this research is to create awareness that will be helpful for leaders, managers, decision
makers and academics. The findings point out that proactive personality has a significant and affirmative
impact on the speed and flexibility & responsiveness dimensions of organisational agility (Hla, Hlc).
Employees' cognitive flexibility has a significant and affirmative impact on the competence dimension of
organisational agility (H2b). The research found that organisational learning has a significant and affirmative
impact on organisational agility (H3a, H3b, H3c). To have a wider data set on the research problem and to
draw conclusions, it might be beneficial for future studies to work with larger samples or to collect data from
a larger number of organisations in similar studies.
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