Research Article
Arastirma Makalesi
https://doi.org/10.46452/baksoder.14

USOBED Uluslararas1 Bati1 International Journal of Western
Karadeniz Sosyal ve Beseri Black Sea Social and Humanities

81244

Bilimler Dergisi, 8(1): 143- Sciences
181 e-1SSN: 2602-4594

REKLAMCILIGIN DONUSUMU BAGLAMINDA GELENEKSELDEN
DIiJITALE REKLAMIN SERUVENI: ZIRAAT BANKASI REKLAMLARI ORNEGI

Dr. Ogr. Uyesi, Bilge CAGLAR DEMIR *

Trabzon Universitesi/Carsibas1 Meslek Yiiksekokulu, Bilgisayar Destekli Tasarim ve Animasyon

Programi

bilgecaglardemir@trabzon.edu.tr/ caglarbilgee@hotmail.com ORCID: https://orcid.org/0000-0002-
1754-2389

Oz

Reklam, ortaya ¢iktig1 ilk donemden itibaren kitleleri Urlin ya da hizmet hakkinda bilgilendirme ve satin
alma eylemine yonlendirmek amaciyla kullanilan 6nemli bir iletigim araci olmustur. Yillar i¢inde yasanan
teknolojik gelismeler sonucunda ¢ok daha gesitli ara¢c ve yontemlerle kitlelerle bulugan reklam ayni zamanda
icinde bulunulan déneminde kosul ve 6zelliklerini yansitan bir ayna gorevi de gérmektedir. Bu ¢alisma, literatir
taramasiyla elde edilen bilgiler 1s1ginda reklamciligin gelisim siirecini irdeleyerek, dijitallesen yeni reklam
anlayisini agiga ¢ikarmaktadir. Bu temelde c¢alismanin amaci, reklamin iilkemizde geg¢misten giiniimiize hangi
donemlerden gectigini, gegmis ve su anki reklam mecralarinin ve reklam bigimlerinin nasil degistigini ortaya
¢ikarmaktir. Bu dogrultuda tarihi 1. Abdulhamit’e kadar uzanmasi ve reklameiligin gelisim siirecini anlatabilecegi
diisiincesinden hareketle Ziraat Bankasi 6rneklem olarak seg¢ilmistir. Calismada, reklamlarin incelenmesi igin
betimsel arastirma yontemi tercih edilmis ve bankanin gazete ve Instagram reklamlari bu yontemle incelenmistir.
Gazetelerde yayimlanmis reklamlarin analizinde; gorsel 6geler, kullanilan dil, iletilen mesaj ve ddnemsel kosullar
gibi faktorler ele alinmistir. Instagram reklamlariin analizinde ise, ses, goriintii, video, animasyon ve metin gibi
cesitli parametreler iizerinden degerlendirme yapilmistir. Ziraat Bankasinin ge¢misten giliniimiize yayinlamisg
oldugu reklamlarin taranmasi sonucu gerceklestirilen analizde; dénemin sosyo-ekonomik kosullarinin ve yaganan
teknolojik gelismelerin reklamlara yansidigi saptanmistir. Bu analizle ayn1 zamanda {ilkemizdeki reklamciligim
doniisimiinii izleme agisindan da 6nemli bulgularin ortaya konulacag diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Reklam, geleneksel reklam, dijital reklam, reklam tarihi, dijitallesme, ziraat bankasi.

IN THE CONTEXT OF THE TRANSFORMATION OF ADVERTISING THE
ADVENTURE OF ADVERTISING FROM TRADITIONAL TO DIGITAL: THE
EXAMPLE OF ZIRAAT BANK ADVERTISING

Abstract

Since its emergence, advertising has been an important communication tool used to inform the masses
about the product or service and to direct them to purchasing action. As a result of technological developments
over the years, advertising reaches the masses with a wider variety of tools and methods, and also serves as a
mirror reflecting the conditions and characteristics of the current period. This study reveals the new digital
advertising concept by examining the development process of advertising in the light of the information obtained
through literature review. On this basis, the aim of the study is to reveal the periods through which advertising has
passed in our country from past to present, and how past and present advertising channels and
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advertising styles have changed. In this direction, history Il. Ziraat Bank was chosen as a sample because it dates
back to Abdulhamit and could explain the development process of advertising. In the study, descriptive research
method was preferred to examine the advertisements and the bank's newspaper and Instagram advertisements were
examined with this method. In the analysis of advertisements published in newspapers; Factors such as visual
elements, language used, message conveyed and seasonal conditions were discussed. In the analysis of Instagram
ads, evaluations were made on various parameters such as audio, image, video, animation and text. In the analysis
carried out as a result of scanning the advertisements published by Ziraat Bank from past to present; It was
determined that the socio-economic conditions of the period and the technological developments were reflected in
the advertisements. It is thought that this analysis will also reveal important findings in terms of monitoring the
transformation of advertising in our country.

Key Words: Advertising, traditional advertising, digital advertising, history of advertising, digitalization,
Ziraat Bank.

1. Giris

Reklam, kurumlarin hedef kitleleriyle etkili ve hizli bir sekilde iletisime gecebilmesinin
yaninda tiiketicilerin iirin ve hizmetlerin farkina varmasini saglayan 6nemli bir pazarlama
iletisimi aracidir. Tarih boyunca ortaya cikan teknolojik yenilikler reklamcilik alaninin
sekillenmesinde etkili olmustur. Reklamciligin ilk 6rnekleri olan sozlii reklamlar ve agikhava
reklamlar1 yeni iletisim teknolojilerinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte farkli ortamlarda kendine yer
bularak reklamin iletisim kurma bi¢imini de doniistiirmiistiir. Endiistri devrimiyle baslayan
geligsmelere paralel olarak tiretimde yeni tekniklerin kullanilmasiyla seri iiretime geg¢ilmis ve
cok sayida malin tretimi saglanmistir. Bunun sonucunda 1930’lu yillara dek hakimiyetini
stirdiiren basili reklam ortamlari, radyo, televizyon gibi yeni mecralarin ortaya ¢ikmasiyla
birlikte gesitlilik gostermistir. 20. yiizyilin sonlarmma dogru uydu ve internetin gelismesi,
teknolojik gelismelerle baslayan bilgi c¢agi, kiiresellesmeye ve hizla de§isen diinya diizenine
cevap verme agisindan yeni kapilar acarak reklam bu kez hem basili medya hem de gorsel-
isitsel medyanin tiim 6zelliklerini i¢inde barindiran dijital bir ortamda kendine yer bulmustur.
Cagr sekillendiren iki ana aktor olan; internet ve teknoloji, dijitallesme kavramini hayatimizin
merkezine koyarak bilgi cagina yon vermistir (Akgiin, 2019: 1). Internetle birlikte ortaya ¢ikan
dijital topluma ulasmak adina sosyal aglar, akilli telefonlar-tabletler-televizyonlar, bu cihazlar
icinde yer alan uygulamalar, yapay zekayla donatilmis arama motorlar1 gibi 6nceki reklam

ortamlarindan oldukga farkli olan yeni reklam ortamlari ortaya ¢ikmistir.

Ozellikle internet penetrasyonun arttig1 giiniimiizde dijital medya, reklam verenler igin
hedef kitlesiyle bulusabildigi 6nemli bir ortam olarak goriilmektedir. Reklamciligin dijital
boyutu reklam alaninin gelismesi ve medyanin ¢esitlenmesine yol acgtigi gibi igeriklerin de

onemli Glgiide degismesine neden olmustur. Onceleri, duragan olan ve tek tarafli iletisimle
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saglanan reklam iletisimi, dijitallesmenin getirdigi imkanlarla tiiketiciyi de s6z sahibi konuma

getirerek ¢ift yonlii bir iletisimin kapilarini da aralamistir.

Calisma, 6rneklem olarak segilen Ziraat Bankasi reklamlariin igerik, gorsel 6geler, hedef
kitle se¢imi, kullanilan dil, ses, hareketli goriintiiler ve mesajlarin analiz edilmesi sonucu elde
edilen bulgular dogrultusunda iilkemizde reklamciligin gelisim siirecine 151k tutmak amaciyla
hazirlanmistir. Daha 6nce reklameiligin doniistimiiyle ilgili yapilan ¢alismalardan farkli olarak
somut bir firma secilmis ve bu firma iizerinden reklamlarin déonemsel olarak icerik, bigim ve
verdigi mesaj bakimindan nasil sekillendigi ortaya koyulmaya ¢alisilmistir. Bu agidan ¢alisma

Onem arz etmekte ve gelecekte yapilacak olan ¢aligmalar i¢in onciil olacag diistiniilmektedir.
2. Reklamin Tarihsel Sturecteki Gelisimi

Reklam, iiriin ve hizmetleri, kurumlari, kisileri, fikirleri kitle iletisim araglar
araciligiyla onceden belirlenmis bir {icret d6deyerek aktif olarak tanitmaya ve aktif olarak
benimsetmeye yonelik yapilan faaliyetleridir (Torlak vd., 2002: 228). Reklamin temel amac1
ise, bir markaya imaj ve belirli bir katma deger kazandirmak ve markay1 tiketicilerin zihninde

rakiplerinden 6ne ¢ikarmaktir (Ehrenberg, 2000: 45).

Biitiinlesik pazarlama iletisimin en dnemli araglarindan biri olan reklam hem reklam
verenler hem de tiiketiciler agisindan énemli bir iletisim bigimidir. Uriin cesitliliginin arttig
giinimiizde markanin tiiketicinin aklinda kalmasini saglayan reklam, isletme ve tlketicileri
bulusturan tiiketicinin markanin bilincine varmasina imkan taniyan baslica araglardan biridir
(Serttas Ertike, 2010:21). Reklam araciligiyla hedef Kitle ile kurulan iletisim sonucunda kitleler
etki altina alinarak nihai hedef olan satin alma eyleminin gergeklestirilmesi beklenir.
Herakleitos bundan binlerce y1l 6ce “degismeyen tek sey degisimin kendisi” (Singh, 1963:462)
derken haksiz olmadigini yasadigimiz bu dijital donemde agik¢a goriilmektedir. Reklamin
teknolojik gelismelerin var oldugu, siirekli yeninin ortaya ¢iktigi bu donemde caga ayak
uydurmast gereklilik haline gelmistir. Siiphesiz, bu degisimin, siirekli evrimin seyrini takip

etmek icin reklam tarihine bakmak gerekmektedir.
2.1.Dunyada Reklameihk

Insanlik tarihinde ilk alim-satim veya takas faaliyetlerinin goriilmesiyle reklamciligimn
dogdugu diisiiniilmektedir. Bu donemde tiiccarlarin sokak sokak dolagsmaya, komsu koyleri
ziyaret etmeye ve mallarinin tanitimini veya reklamin1 yapmaya baglamasi (Karaca, 2007: 8),
tellallarin padisah fermanlarini, gladyatér yariglarini halka duyuru yapmasi reklameilik

tarihinde yer alan ilk sesli reklamlardir.
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Yazili ve gorsel reklamciligin tarihi ise eski Misir'a kadar dayanmaktadir. Antik Roma,
Yunanistan ve Misir'da yapilan arkeolojik arastirmalarda, duvarlara kazinmis ¢ok sayida reklam
ortaya ¢ikmistir. British Museum'da 3000 yil 6nce papiriis lizerine yazildigi diistiniilen ve
efendisinden kagan bir kolenin geri gelmesini talep eden duyuru, yazili reklamciligin en eski
ornegi olarak kabul goérmektedir (Ozer’den akt. Kasim, 2005: 11). Yine Eski Misir'da tiiccarlar
reklam tabelalar1 yapmak i¢in taglara harfler ve resimler oymus, bu tas tabletleri kalabalik
caddelerin kenarlarina ve herkesin gorecegi meydanlara dikerek tirlinlerini tanitmislardir
(Olcay, 1969: 13). Bu gelismelerde giiniimiizdeki agik hava reklamciliginin baslangict olarak
degerlendirilebilinir. Bu dénemde reklamlar dncelikle tuketiciyi triin hakkinda bilgilendirmek

amaciyla yapilmaktaydi.

Antik Roma déneminde, bir mandira ciftliginin duvarina ke¢i resminin bulundugu
tabela asilmasi ve okullarin Oniinde kirbaclanan c¢ocugun fotografinin bulunmasi gibi
uygulamalar, reklamcilik alaninda ilk belirgin hareketler olarak goriilmektedir (Temel
Britannica, 1993: 208). Daha sonra, ayakkabicilarin diikkanlarinin kapilarina ¢izme resmi
asmalar1 ya da diikkan sahiplerinin bazi1 seyyar saticilara sattiklari tirliniin resmini vererek
cingirak esliginde sokaktan sokaga gezdirmesi (Temel Britannica, 1993: 208) duyuru
niteligindeki ilk orneklerdir. Fennis ve Stroebe (2010: 2-3), bu hareketlenmeyi, guinimuzdeki

radyo ve televizyon reklamlarinda kullanilan dis ses yaklagimina benzetmektedir.

Reklamcilik alaninda d6niim noktast niteligindeki icatlardan biri, Ortagag Avrupa'sinda
1444 yilinda Alman Jean Gutenberg’in matbaay1 kesfetmesidir. Matbaanin icadiyla birlikte
reklamciligin ilk 6rnekleri Avrupa'da yasanmaya baslamis; bu kesif, gazete, kitap, brosiir gibi
yazili medyanin ¢ogaltilmasint ve dagitimini kolaylastirarak, gazete ve brosiirlerin genis

kitlelere ulasmasinin, kabul gormesinin ve reklam araci olarak kullanilmasinin 6niinii agmigtir

(Elden ve Yeygel, 2006: 6).

1480 yilinda Ingiltere'de William Caxton adinda bir matbaaci bastig1 kitaplari
satamayinca kitaplarin satigini artiracagini diistindiigii el ilanlar1 hazirlayarak bunlari insanlarin
toplandig1 Pazar ayinlerinde dagitmistir. Caxton'un kullandigi bu yazih ilanlar, reklamcilik
tarihinde basili reklamlarin ilk 6rnekleri olarak kabul edilmektedir. 1525 yilinda Almanya’da
bir ilacin tanitimini yapan gazete ilani ilk basili reklam 6rnegi olarak kabul edilir. Gazete
reklamcilig1 1612 yilinda Paris'te, 1650 yilinda ise Ingiltere'de yayinlanan gazeteler araciligiyla
gelismeye baslamistir (Akbulat ve Balkas, 2006: 20-21). 1650 yilinda Ingiliz Parliament
gazetesinde yayinlanan ve galint1 12 atin iadesi karsiliginda 6dtl vaat eden bir ilan, ingiltere'de
yayinlanan ilk ilandir (Babacan, 2015: 5). 22 Kasim 1762'de Londra'da yayinlanan "The Public
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Advise' ile yalnizca reklamlardan olusan basimlar baglayarak zamanla yayilmistir (Camdereli,

2021: 537).

Reklam faaliyetlerinde matbaadan sonraki diger 6nemli gelisme sanayi devriminin
ortaya cikigidir. Bu dénemde; Uretimde makinelerin kullanilmasina paralel olarak artan Gretim
faaliyetleri, ayn1 kalitede olan Uriinlerin Kkitlesel olarak dretilip gogaltilmasi, ulasim kosullarini
genislemesiyle birlikte Ttreticilerin uzaktaki sehirlere tirlinlerini gotiirebilmeleri tiiketici
sayisinda da ciddi artiglara neden olmus ve pazarin kontroliinii zorlastirmistir. Yasanan bu
gelismeler dogrultusunda reklamin 6nemi agiga ¢ikarak reklamciligin gelismesinde 6nemli rol

oynamistir.

Reklamciligin gelisimini etkileyen 6nemli faktdrden biri de reklam ajanslarin ortaya
¢ikmasidir. Ingiltere’de ilk reklam ajans1 William Taylor tarafindan 1786’da (Petley, 2003: 6)
ve ilk profesyonel reklam ajanst Amerika'da 1841 yilinda Volney B. Palmer tarafindan
kurulmustur. Bu gelismeden yaklagik dort yi1l sonra William Proctor ve James Gamble ilk sabun
ve mum fabrikasini kurmak i¢in fonlarini bir araya getirmistir. Kurduklari sirket bugiin diinya
capinda en biiyiik reklam veren sirketlerden biri konumuna gelmistir (Mattelart, 1995: 43-45).
Reklam ajanslarinin kurulmasi; reklamcilarin ortaya ¢ikmasinmi saglayarak bu sektorii daha

profesyonel hale getirmis, reklamciliga meslek olma yolunda biiyiik ivme kazandirmistir.

1907 yilinda Marconi'nin ilk radyo yayini yapmasiyla reklam sektorii yeni bir iletisim
aracl kazanmistir. 1922'de AT&T'nin ilk radyo istasyonu New York'ta WEAF adi altinda
kurulmustur. Radyo en parlak dénemini Ikinci Diinya Savasi sirasinda yasamustir (Ayaz, 2010:
8). Sesli bir Kitle iletisim arac1 olan radyo, 1920'li yillarda genel kitleye hitap eden sarki sozleri
ve miiziklerin yayinlanmasi i¢in etkili bir reklam araci olarak kullanilmaya baslanmustir. Oyle
ki, 1928 yilinda Amerika Birlesik Devletleri'nde yayin yapan radyo istasyonlar1 reklamlardan
10.5 milyon dolarlik bir kazang elde etmislerdir (Unsal, 1984: 40). Ancak bu popiilerlik 1929
yilinda tiim diinyada yasanan ekonomik buhran ile reklama yapilan harcamalari azaltarak

reklam faaliyetlerini geriletmistir.

Ikinci Diinya Savasi'ndan sonra ise reklamcilik yeni bir goriiniime sahip olmustur.
Gorme ve igitme duyularina seslenen, yeni ve ¢ok giiclii bir reklam mecras1 olan televizyonun
ortaya cikisi, reklamcilikta biiyiik ilerlemelere yol agmis ve reklamciligi bugiinkii gelisim
diizeyine ulasmistir (Ozgiir, 1994: 3). Ik televizyon reklami, 1 Temmuz 1941 yilinda WNBT
kanalinda beyzbol maginin devre arasinda yayimlanan Bulova saat markasina ait 10 saniyelik
bir videodan olugsmaktadir. Tiiketicilerin giderek daha genis Olgekte yeni Grlin ve hizmetlerden

keyif almasi, insanlarm ilgilerinin kitle iletisim araglarindan aktarilan her tlrlQ igerikteki mesaja
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cekilebilmesi diislincesi bir anda herkesin ilgilendigi bir konu haline gelmistir (Heath, 2012:
17). Tiim bunlar sonucunda 6zellikle 1940 ve 1950’1i yillar arasinda isletmelerin reklama

ayirdiklart payin genislemesiyle reklam sektorii hizla biiylime gostermistir.

1960’1 yillarda yapilan reklamlar o {iriin ya da hizmetin pazara girdigini duyuran
standart formlarda hazirlanan tek tip reklamlar seklindedir. Yaraticilik anlaminda oldukca s1g
kalan bu reklam stili William Bernach, Leo Burnett, Rooser Reves, David Ogilvy, Doyle Dane
Bernach, Jack Trout/Al Ries gibi 6nemli isimlerle reklamda yaraticilik olgusu konusulmaya ve
uygulanmaya baglanmistir. Bu stratejinin reklamcilik tarihinde belki de en Onemli
orneklerinden biri Leo Burnett tarafindan hazirlanan Marlboro sigarasi reklam afisidir. Bu
kampanya i¢in Burnett, satislar diisiik olan ve erkek hedef kitlesi tarafindan pek tiketilmeyen
(filtreli sigara oldugu i¢in daha ¢ok kadinlar tarafindan tercih ediliyordu) Marlboro markasi i¢in
“Marlboro Man”i yaratarak markaya yeni anlam transferinde bulunmustur (Goérsel 1.). Reklam
afisinde kovboy bir erkek mankenin elinde Marlboro sigarasi gériilmektedir. Bu da mankenin

sahip oldugu erkeksi, cool durusu markaya yeni bir imaj olarak kazandirmistir.

Gorsel 1. Marlboro Reklam Afisi.
Kaynak: https://jttbblog.com/jttb/how-the-marlboro-man-changed-advertising E.T. 21.12.2023

1970'li yillarda arastirmacilar Jack Trout ve Al Ries, reklamcilik ve marka
arastirmalarinda biiyiik ses getiren konumlandirma stratejilerini tanitmistir. Bu stratejiye gore
bircok markanin birbiriyle rekabet ettigi bir pazar yapisinda istenilen basariy1 elde edebilmek
icin tlketicilerin zihninde etkin bir konum kazanmak gerekmektedir. Bu konunun anahtari
hedef kitlenin marka, marka rakipleri ve iiriin kategorisine iligkin algisidir (Elden, 2009: 151).
Ornegin, bu stratejide "en iyi", "birinci", "lider" gibi kliselerden uzaklasarak markanin gercek
konumundan hareketle mesaj hazirlanmaktadir. William Bernach tarafindan hazirlanan Avis

reklamlar1 (Gorsel 2.), marka konumlandirma stratejisine verilebilecek en iyi 6rneklerden
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biridir. Bernbach ve ekibi ara¢ Kiralama sektériinde Avis’in rakibi Hertz’den sonra ikinci sirada
yer aldig1 bilgisinden hareketle “Avis en iyi ikinci. O zaman bizi neden tercih etmelisiniz?”
basligiyla tiiketicilerle bulusarak, o zamana kadar alisilagelmis “birinci” olma kaliplarini
yikmigtir. Reklam afisinde en iyi ikinci marka olmanin avantajlarii vurgulayarak yeni bir
konumlandirma stratejisi uygulamistir. Boylelikle tiiketicilerin zihninde markayla ilgili bos

kalmis konuma markay1 yerlestirmistir.

Avis can’t afford

to make you walit. Avis is only No.2
: in rent a cars.
So why go with us?

We try harder.
= (When you're not the biggest,
youh )
3 m r
r low anything ha
cr: s rs that heat. st-
<

0 know, say,
ich in Duluth.

Or to tangle you up in forms, or not to have a new
car like a lively, super-torque Ford, clean and ready.

Why?

When you're not the biggest in rent a cars, you have
to try harder.

We do.

We're only No.2.

’t afford to take you for granted.
Go with us next time.
The line at our counter is shorter.

Gorsel.2. Avis Reklam Afisi

Kaynak:  https://tr.linkedin.com/pulse/en-iyi-ikinci-olmak-konumland%C4%B1rma-bernbach-kerem-
g%C3%BCler E.T. 21.12.2023

1990’1 yillarda internetin hayatimiza déhil olmasiyla birlikte reklamcilara yeni
imkanlar dogmustur. Geleneksel medya araclarinin yerini alan bu yeni medya aracinin
kullanimina baslanmasiyla birlikte reklam da dijital doniiseme girmistir. internetin karsilikli
etkilesim sunmasi, kisiye 0zel isteklerle donatilmis reklamlarin tiketicilerle bulusmasina imkan
tantyarak yeni nesil tiiketicilerin beklentilerine yanit veren bir alan olmustur. Geleneksel
iletisim yontemlerinden farkli olarak glinlimiiz tuketicileri artik web siteleri, reklamlar, reklam

verenler ve diger kullanicilarla kendi istegine bagh olarak etkilesime girmektedir.
2.2. Tiirkiye’de Reklamcilik

Bati iilkelerinde oldugu gibi Tiirkiye'de de reklamciligin tarihi sesli reklamcilikla
baslamaktadir. Saticilarin, tellallarin satisa sunulan cesitli {irtinler hakkinda muhataplarini
bilgilendirmek veya iiriinlerin fiyatlar1 ve kalitesi hakkinda bilgi vermek igin sokaklarda,
pazarlarda soOyledigi tekerlemeler, uyumlu soézler iilkemizdeki pazarlama iletisimi

uygulamalarinin baslangicini olusturmaktadir (Elden, 2009: 153).

Her ne kadar reklamin baslangici batili iilkelerle ayni bicimde gerceklesmis olsa da
iilkemizde reklamcilik faaliyetleri ge¢ baslamistir. Matbaanin gec¢ gelismesi, okuma-yazma

oraninin distikligii, mevcut ekonomik yapi ve isleyis son donemleri pek parlak olmayan
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Osmanl Imparatorlugu'nda reklamin gelismemesinin temel nedenleri arasindadir (Balta

Petekoglu, 2019: 85).

Edham Eldem’in bularak paylastigi Osmanli tarihinde yazili reklamlarin en eski
ornekleri, tarihi tam olarak bilinmeyen ancak muhtemelen 17. yiizyilin sonlarinda ya da 18.
ylizyilin baglarinda yapilmis olan ila¢ reklamidir. Mide rahatsizliklarina karsi etkili oldugu
belirtilen Tiryak adli bu ilacin metni Venedik'te el ilan1 seklinde basilmistir (Kologlu, 1999:
22).

Osmanli Devleti’nde ilan iceren ilk gazete, 1840 yilinda yayma baslayan Ceride-i
Havadis gazetesidir (Yavuz, 2011: 187-188). Ceride-i Havadis gazetelerinde yabanci
markalarin ilanlarma siklikla yer verildigi, hatta halki ikna etmek i¢in donemin Sultani
Abdiilhamid Han'ln metinde aktor olarak kullanildigi gorilmiistiir. Ayrica gazetede, para
yonetiminden 6liim ilanlarina kadar ¢ok ¢esitli sektorlerin ilgisini ¢cekecek ilanlar yer almistir.
1870'den itibaren gazetelerde ilanlarin yaymlanmaya bagladigi goriilmektedir. 1870 yilinda
basima baglayan bir diger 0zel gazete Basiret de sayfalarinda ilanlara yer vermistir (Cakir, 1996:
22). 1860 yilinda yayin hayatina baglayan Terciiman-1 Ahval gazetesinde ilk ticari amagli ilan
1864 yilinda yaymlanmustir. ilk resimli ilanlar arasinda tarim aletleri ve hirdavat satis1 yapan
Loton Ciznel firmasinin art arda yayinladigi iki ilan1 6ne ¢ikmaktadir. Bir reklamda gelik bahge
kanepesinin (Gorsel 3), digerinde ise tarim ekipmanlarinin tanitimi yapilmistir (Avsar ve Elden,
2005: 26). Bu donemde yapilan reklamlarda yazinin agirlikta oldugu, iiriin 6zelliklerinin ve

isletme bilgilerinin uzunca anlatildig1 igerikler goriilmektedir.

Gorsel 3. Terciiman-1 Ahval Gazetesi Muharrem Persembe, No: 657

Kaynak: Filiz Balta Peltekoglu (2019). Kavram ve Kuramlariyla Reklam. istanbul: Beta Yayincilik, s. 87.

1909 yilinda Ilancilik Kolektif Sirketi’nin kurulmasiyla diizenli olarak ilanlar bu sirket
aracihi@iyla yayinlanmistir ancak pes pese patlak veren Balkan Savaslari, 1. ve Il. Dlnya
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Savaslar1 doneminde duraklama donemi yasayan reklamcilik, 1908'de Mesrutiyet'le birlikte
getirilen basin 6zgiirliigii ve Ittihat Terakki iktidarinin uygulamalari (yerli Ureticiyi 6zendirme
ve koruma) ile is diinyasina canlilik kazandirmis, reklamciligin ger¢ek anlamda baslamasina
olanak saglamustir (Inceoglu’dan akt. Kasim, 2005: 12). Ornegin 1918'de i¢ borglanma
amaciyla tahviller halka satilmis ve konuyla ilgili sarkilar, marslar yazilarak, biiyiik sehirlerde
sokaklara bu gelismelerle ilgili posterler ve 1sikli reklam panolari asilmistir. Ayrica bu tahvilleri
satin alan insanlar1 gosteren filmler yapilarak sigara paketlerinin iizerine kiigiik etiketler
yapistirilmistir (Kocakaya, 2016: 126). ilk reklam gazeteleri olan; Musavver Osmanli Fransiz
Tacir Gazetesi 1909 yilinda, Reklam dergisi 1910 yilinda, Sark gazetesi ise 1911 yilinda yayin
faaliyetlerine baglamistir. Yine bu yillarda duvarlarda posterler ve el ilanlar siklikla
kullanilmistir (Celik, 2009: 176). O donemlerde gazetelerin herkese ulagamamasi sebebiyle

duvar ilanlar sik¢a kullanan reklam ortamlar1 olmustur.

Mesrutiyet donemi reklamlarinda dikkat ¢eken noktalardan biri kadin figiiriiniin
reklamlarda kullanilmasidir. 1867 yilinda Fransizca yayinlanan bir gazetede elektrikli dis

firgas1 reklaminda kadin resminin kullanildigi goriilmiistiir (Kocakaya, 2016: 126).

Turkiye'de modern reklamcilik anlayisi Cumhuriyet donemiyle birlikte gelisme
gostermistir. Bu donemde artan gazete ve dergi sayisi, Latin harflerinin kullanilmaya
baslanmasi reklamcilik i¢in biiylik bir firsat olmustur. 1929 Ekonomik Krizinden sonra
rahatlayan tlilkemizde yerli malim kullanmaya 6zendirici reklamlar gazete sayfalarinda yer
almistir. Donemin 6nemli isimlerinden biri olan Sedat Simavi, ¢izgi romanlar, kdse yazilari,
magazin etkinlikleri ve toplumsal hayatin farkli alanlarina iliskin haberlerin yer aldig1 “7 Giin”
isimli bir dergi ¢ikararak reklamcilik alanma katki saglamistir (Oztiirk, 2018: 49). Déneme
damgasin1 vurarak reklamciligin ve afis sanatinin gelisimine yon veren bir diger isim olan Thap
Hulusi Gorey 1929 yilinda kendi grafik atdlyesini kurarak devlete ve 6zel sektor kurumlarindan
Stimerbank, Hava Yollar1, Teyyare Piyangosu, Ziraat Bankasi, s Bankasi1, Bayer, Kurukahveci
Mehmet Efendi, Tekel gibi kurumlarin reklamlarini tasarlamistir (Camdereli, 2013: 27). Afis
sanatin1 Tiirkiye’ye getirerek bir ilke imza atan Gorey, yapmis oldugu ¢alismalarda Cumhuriyet
donemi yeni Tiirk insanini betimlemis ve afislerinde metne az ve 6z yer verirken, gorseli

agirlikli olarak kullanarak dikkat ¢ekici icerikler tasarlamistir.
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Gorsel 4. hap Hulusi Gorey’in bazi calismalari

Kaynak:https://www.bidolubaski.com/blog/turkiye-grafik-sanatinda-ilklerin-insani-ihap-hulusi-gorey
E.T.21.12.2023
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Gorsel 5. Cumhuriyet Gazetesi, 1934 Sumerbank, Cumhuriyet Gazetesi 1936 Perlodent Dis Macunu
Reklamlari. The Turkish Online Journal of Design, Art and Communication. 7 (4).

Kaynak: Merve Akgiil, (2017). 1930’lu Yillarin Tiirkiyesi’nde Basili Reklamlarda modern Kadin
Imgesinin Temsili: Cumhuriyet Gazetesi Ornegi.

1957 yili Bakanlar Kanunu Kararnamesiyle gelen gazete ve dergilere reklam verme
hakki yalnizca Resmi Ilanlar Sirketine taninmastyla hem reklam tizerindeki denetim artmis hem
de araya giren Uglincii bir yap1 olmasi sebebiyle reklamcilik faaliyetlerinde azalmalar
goriilmiistiir. 1961 yilinda yeni bir kanunla kurulan Basin Tlan Kurumu, resmi ilanlar ve yabanci

reklamlar disindaki reklamlar denetiminin disinda tutmustur (Unsal, 1984: 49).

Eli Aciman, Mario Began ve o donemin “Sen Sapka” glinlimiizde “Vakko” firmasinin
sahibi Vitali Hakko her biri 500 lira sermaye koyarak 1944 yilinda Faal Reklam Ajansi'mi
kurdular. Faal ajans aldig1 islerle zamanla biiyiiyerek Tiirk reklam sektoriiniin bugiinkii devi
Manajans olmustur (Cakir, 1996: 253). Eli Aciman’in sahibi oldugu Manajans’ta giiniimiiz
reklamcilarinin, yoneticilerinin birgogu yetismistir. Ajans sayisinin artmasi reklamciligin

kurumsallagsmasinda ve biiylimesinde 6nemli rol oynamistir.
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1960'lardan bu yana lilkemizde reklam ve reklam sirketleri daha hizli gelisme
gostermistir. 1964 yilinda TRT nin kurulmasiyla ve radyo reklamciligi ivme kazanmaya devam
etmistir. 1971°de reklamverenler icin ilk mesleki 6rgit sayilabilecek Turkiye Reklam Ajanslari
Birligi kurulmustur. Bu dernegin kurulmasinin temel amaci, reklamcilikta uluslararasi etik
kurallarin uygulanmasini saglamak ve yaniltici, aldatici reklam girisiminde bulunmayan reklam
ajanslartyla sektoriin imajini1 iyilestirmektir (Baransel 2003: 97). Bu amagla Uluslararasi
Reklamcilik Etik yasasinin bir kism1 Manajans imzasiyla yayilanmis ve tam metni de brosiir
olarak basilmistir. Boylelikle Manajans sektor imajimna katkida bulunarak, sektore sahip

ciktigini yansitmistir (Yavuz, 2006: 169).

TRT televizyonu, 1972 yilinda ilk kez ticari reklam yaymlamaya baslamistir (Karpat,
1999: 43). 15 Mayis 1984'te TRT reklam yonetmeligini yeniden diizenleyerek 6zel tanitici
reklamlara ve film arasinda reklamlara yer vermeye baslamistir. 1k renkli televizyon reklami
ise 4 Mayis 1984'te yayimlanan 30 saniyelik bir filmdir. Bu filmin yayimlanmasi i¢in bir
mobilya firmasindan TRT'ye 2,5 milyon lira 6denmistir. (Y1lmaz, 2001: 362). Reklamlarin
televizyonda yayinlanmasiyla birlikte reklamcilik 6nemli bir ekonomik faaliyet haline
gelmigstir. 1980'lerin ortalarinda ticari televizyon kanallarinin ortaya ¢ikmasi, televizyon
reklamciligin1 ortaya c¢ikarmis raytinglerden etkilenen reklamverenler ve durumu yakindan
takip etmesi gereken reklam ajanslari televizyon araciligiyla daha genis Kitlelere ulasma firsati
sunuldugunu fark etmislerdir (Balta Peltekoglu, 2019: 95). Radyo ve televizyon kanallarinin

sayisindaki artig reklamcilik sektoriinde rekabetin artmasina olanak saglamistir.

1990’11 yillarda ekonomide liberallesme ve kiiresellesmenin de etkisiyle yabanci
yatirimeilarin lilkemize gelerek pazari canlandirmasi, markalarin birbiriyle olan rekabeti
reklamciligin gelisimini olumlu yonde etkilemistir. 19901 yillarin ortalarinda ise Tiirkiye
interneti ve mobil iletisimi kesfetmis, diinyanin bir¢ok iilkesinde oldugu gibi ililkemiz de
diinyay1 ayn1 anda izlemeye baslamistir. Uluslararasi alanda pazara giren filmler artik diinyanin
bir¢ok yerinde oldugu gibi tlkemizde de vizyona girmektedir. Diinyanin diger ucunda gorilen
reklamlar, izlenen film ve diziler, dinlenen miizikler artik iilkemizde de ayni anda takip
edilmektedir. Tiim bu yeni teknolojik gelismeler reklamciliga daha 6nce hayal edilemeyecek
bir boyut kazandirmis (Han, 2014: 31) ve deyim yerindeyse her dénem yeni bir iletisim

ortaminin eklenmesiyle de gelisim devam edecegi goriilmektedir.
3. Dijital Reklameilik

Tarihsel stirecte sesli reklamcilikla baslayan reklamecilik seriiveni, teknolojinin

gelismesiyle birlikte radyo, televizyon, internet gibi yeni iletisim teknolojilerini hayatimiza
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dahil etmistir. Ozellikle internetin gelisimiyle birlikte dijital ortamlarin sagladig1 kolayliklar
aracilifiyla reklam tasarimi ve yaraticilik uygulamalar1 da degiserek dijital ortamla uyum

saglamaya baslamistir.

Internet reklamciligi ilk olarak 27 Ekim 1994'te Wired Magazine'in ¢evrimici versiyonu
olan Hotwired ile baglamistir (Kaye ve Medoff, 2001: 5). Hotwired.com'un banner reklamlar1
gostermeye baglamasi, internetin ticari kullanimina yonelik ilk calismalardan biri olmast
acisindan Oonemlidir (Altinbasak ve Karaca 2009: 466). Bir noktada diger tiim kitle iletisim
araglariyla birlestigine inanilan internette (Miller 1996: 27), kullanicilar artik internetteki yayin
programlarini izleyerek, radyo dinleyebilmekte, e-posta okuyabilmekte, banner ve diger
reklamlar1 gorebilmektedir. Bu bakimdan internetin biitiinlesik medya ortami sundugu

sOylenebilir.

Internet, diinyanin her yerinden herhangi bir Grtin, hizmet veya fikir hakkindaki bilgilere
erisme olanagi saglamaktadir. Bu bilgiler sadece internet siteleri ve reklamlar araciligiyla degil,
tilketici forumlari, bloglar ve diger yontemlerle de elde edilebilmektedir. Tiiketicilerin
yeniliklere ve teknolojik gelismelere iliskin bilgiye diger mecralardan daha hizli ve detayl
erismesini saglayan, "smirsiz tliketici bilgi ortami" sunan internet, kullanicilara yeni
ihtiyaglarin1  fark etmesini kolaylastirmaktadir. Internette bilgi arayan tiketiciler,
pazarlamacilar tarafindan tiiketimine ¢ekilen potansiyel miisteriler olarak kabul edilmektedir.
Sanal pazardaki bu "bilgi arayanlar"in, gercek pazardaki ana tiiketiciler oldugu
diistiniilmektedir (Choi, Stahl ve Whinston, 2003: 32). Bu da degisen medya ortaminda dnceleri
fiziksel ortamda satin alma eylemini gergeklestiren tiiketicileri birer “dijital tiliketici” ye

dontstiirerek, tiiketicileri de siirecin i¢ine dahil etmistir.

Baslangigta yalnizca diger bir siteye yonlendirme seklinde kullanilan banner reklamlar,
artik kullanicilarin video igerik izleme, dosya indirme, arama yapma, mesaj génderme,
gezinme, anket doldurma veya satin alma gibi birden fazla islemi kolaylikla
gerceklestirebilmesine olanak saglamaktadir (Varnali, 2013: 71). Internet reklamciliginimn ilk
tirii olan banner reklamlarin yani sira giiniimiizde internet reklamciligi kapsaminda pek ¢ok
farkl1 tirde ve formatta reklam gormek mimkiindir. Bu baglamda banner reklamlarin da iginde
bulundugu Display reklamlar, e-posta reklamlari, arama motoru reklamlari, web sitesi
reklamlari, sosyal medya reklamlari, viral reklamlar ve daha birgok reklam tiirii basta olmak
iizere reklamcilik glinlimiizde aktif olarak kullanilmakta ve bu tiirlere her gegen giin yenileri
eklenmektedir (Cetinkaya ve Celik, 2019: 488). Gelisen web teknolojisi sonucunda geleneksel
reklam ortamlar1 yerini dijital reklam ortamlarma birakarak (Oztiirk ve Coskun, 2017: 50)
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firmalarin Uiriin ve hizmet tanitimlarimi c¢ok daha kisa siirede ve daha az maliyetle

gerceklestirebilmesine olanak tanimistir.

Dijital reklam, tiiketicileri {iriin ve hizmetler hakkinda bilgilendirmek amaciyla kurum
ve sirketlerin internet ilizerinde gelistirdigi ticari igerik tiirdiir. Dijital reklamin dort temel
0zelligi bulunmaktadir. Bunlar; reklamin her yerde bulunabilirligi, etkilesim, kisisellestirme,
kendiliginden yayilim (viral olma) seklinde siralanabilir. Dijital reklamlarin amaci ise,
markanin Kitleler tarafindan bilinirligini arttirarak, Urtiin ve hizmetler hakkinda bilgi vermek ve
dijital ortamda satis saglamaktadir (Kutlu, 2019: 73-74).

Dijital reklam ortami, miisteri odakli, etkilesim dlzeyi yiksek, kiresel bir sanal pazara
gecisi temsil eder ve bu acidan geleneksel reklamecilik ortamindan 6nemli Olciide farklilik
gosterir. Bu sanal ortamin temel unsurlarindan biri, "toplu ihtiyaclardan ziyade bireysel
ihtiyaglar kargilamak" i¢in kisisellestirmeyi artirmak ve "daha bilgili, daha baglantili ve daha
varlikli olan" yeni nesil tiiketiciler yaratmaktir (Constantinides, 2002: 59). Bu ortamda yer alan
yeni nesil tiketiciler, memnun olmadigi her konuda aninda tepki gésteren, memnun kaldigi her
ant da paylasan bir profile sahip olmasi sebebiyle de yeni pazarlama bigimlerinin
sekillenmesinde aktif rol oynamaktadir. Bu dogrultuda, tuketicileri organizasyonun bir pargasi
haline getiren, sikayetleri onemli bir hediye olarak ele alan ve miisterilerin {riinleri
belirlemesine yardimci olacak kisisellestirilmis yaklagimlar gelistiren pazarlama teknikleri
kaginilmaz olarak ortaya ¢ikmaktadir. (Odabasi, 2004: 56). Boylelikle sirketler, pazar1 daha iyi
izleyerek hem miisterilerini daha iyi taniy1p beklentilerini karsilayacak Urlinler pazara sunacak
hem de bu yolla rakiplerinden Onde olacaktir. Dijital kiiltiiriin ve internet teknolojisinin
gelismesine paralel olarak reklam yatirimlarinda dijitalin payinin her gegen giin artmasi sasirtici
degildir. 2020-2023 yillar1 Tiirkiye’de tahmini medya ve reklam yatirimlari karsilagtirildiginda;
2020 yilinda reklamlarin %46’s1 geleneksel ortamlarda, 2023 yilinda reklamlarin %34,1°1
geleneksel ortamlarda yer almakta ayrica 2020 yilinda reklamlarin %354°1 dijitalken, 2023
yilinda reklamlarin %65,9 dijital ortamda kendine yer bulmustur (Reklamcilar Dernegi Raporu,
2020-2023). Bu veriler de gostermektedir ki, dijital doniistim hiz kazanarak bu ortamdaki
reklamlarin kullanim1 her gecen giin artmakta, geleneksel reklam ortamlarimin da tercihi
azalmaktadir. Buradan hareketle i¢inde bulundugumuz c¢agda dijital medyayr kullanmak

markalar i¢in bir zorunluluk haline gelmistir.

Dijital reklamlarm kullanildig1 en etkin ortamlardan biri sosyal medyadir. Isletmeler
Facebook, Instagram, X (twitter), youtube gibi sosyal aglarda bulunan hesaplar tizerinden

hikayeler, kisa videolar, sponsorlu igerikler, yarigsmalar gibi geleneksel medyadan oldukca
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farkli yontemlerle takipgilerine farkli reklam deneyimleri sunmaktadirlar. Arttirilmis gerceklik,
sanal gerceklik, reklam-oyun, oyun i¢i reklam, transmedya Oykii anlatimi gibi model ve
teknikler kullanilarak reklamlara kullanicilarin katiliminin saglanmasiyla marka ile tiiketici
arasinda iki yonlii bir iletisimin kurulmasi miimkiin olabilmektedir (Dagli, 2020: 141). Cesitli
etkinlik ve yarigmalar aracilifiyla kullanicilar ihtiyaglari olmasa dahi uygulamaya katilarak
markayla etkilesim kurabilirler. Sirketlerin tiiketicileri etkilemek icin dijital reklamlara ¢ok
fazla para harcamasi ya da genis biitceye sahip biiyilk Olgekli bir sirket olmasi
gerekmemektedir. Kose ve Yengin'e gore (2018: 81); basarili dijital reklamcilik igin en énemli
sey yenilik¢i olmaktir. Bu 6zellik sayesinde dijital reklameciligin ilgi ¢ekici ve basarili olacagini
belirtmektedirler. Bagka bir ifadeyle, sosyal medyada bagari markanin tiiketici deneyimi
yaratmasi Ve dogru bir icerik sunmasindan ge¢cmektedir. Ornegin, 2011 yilinda Avriel tarafindan
gerceklestirilen reklam kampanyasi biiylik dikkat ¢ekmistir. Sosyal medya platformlarindan
biri olan Facebook iizerinden gelistirdigi “Fashion Shoot”oyun uygulamas: ile kullanicilar,
belirli siire i¢inde karsilarina ¢ikan beyaz giysileri vurarak kirletmektedir. Oyun sonunda her
kullanicinin kirlettigi-nisan alip vurdugu-giysiler Ariel deterjanla yikanarak kullanicilara kargo
yoluyla gonderilmistir. Kuskusuz Ariel’in geleneksel reklam ortamlarinda yayilayacagi

“tertemiz ¢amasirlar” mesaj1 Facebook oyunu kadar konusulmayacakti.

m
= White
i snkel
flock rengoé
ARIEL)

Gorsel 6. Ariel Fashion Shoot oyun uygulamasi
Kaynak: https://clios.com/awards/winner/interactive/ariel-fashion-shoot-7606 E.T. 21.12.2023

Sosyal medya reklamciligi, yalnizca sirketlerin kendi hesaplar1 iizerinden paylasim
yaparak kitlelerle bulustugu bir ortam degildir ayn1 zamanda sosyal medyanin yaygin
kullanimiyla ortaya ¢ikan fenomenler/influencerlar tarafindan da {iriin tanitimlarinin yapildig
goriilmektedir. Basili reklam ya da televizyon reklamlarinda star stratejisinin kullaniminin

dijital versiyonu olan fenomen kullanimi; fenomenlerin sahip oldugu takipci sayisinin ¢oklugu
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sebebiyle tanittiklar1 {riiniin genis kitlelere ulasilacagindan hareketle markalar tarafindan
siklikla basvurulan yontemlerden biridir. Oyle ki artik insanlar bir iinlii ya da bir fenomen
sosyal medya hesabi iizerinden acikg¢a iirlin tanitimi1 yapmasa dahi takipgileri tarafindan
kullandiklar1 giysiler, esyalar vb. gdzetlenmekte hatta ¢ogu zaman “nerden aldiniz? Link verir
misiniz?” gibi sorularla direkt 6grenilebilmektedir. Insanlar Uriin ihtiyacindan ziyade yaratilan
bu yapay ortamda “bende almaliyim, alayim dursun sorana var derim” ya da “bu trtint kullanan
fenomen ya da tinliiyle ayn1 imaja sahip olabilirim” gibi diislinceler dogrultusunda da iiriinleri

satin alabilmektedir.

Dijital reklam ortaminda reklamciligin ilk ¢iktigi donemlerde kullanilan dogrudan satis
anlayis1 degismistir. Rasyonel faydadan ziyade duygularin 6n plana ¢iktigi bu dénemde reklam
iceriklerinde kullanilan isaret ve sembollere metaforik anlamlar yiiklenerek iirlin satin
alindiginda elde edilecek “imajlar” ya da “duygusal tatmin™ &geleri kullanilmaktadir. Bu da
reklamciliga kabuk degistirerek tarihte yapilan reklam calismalarinda eksik olan “yaraticilik”
olgusunu giiniimiiz reklaminin bagat elaman1 olma durumuna getirmistir. Tiiketici odakli olan
bu reklamlarda, sosyal medya, e-ticaret sitelerindeki kullanici deneyimleri, anketler gibi
yontemlerle tiiketicinin istek ve arzularinin O6grenilmesi ve bunun sonucunda olusturulan
reklamlarda, belli bir topluluga aidiyet, markalar1 kullanarak elde edilen yasam bicimleri,
hayallerde var olan kisilik 6zelliklerini elde etme gibi miisteriye fayda saglayacak igerikler

kullanilmaktadir.
4. “Ziraat Bankasr’min” Tarihine Kisa Bir Bakis

19. yiizyilin ilk yarisinda Osmanli Imparatorlugu batili ticaret ve finans modellerini
benimsemesi sonucu yabanci bankalar Osmanli topraklarinda faaliyet géstermeye baslamistir.
O donemde {ilke heniiz ulusal bir bankacilik sistemi kurmaya yetecek kadar sermaye
biriktirememistir. Bu nedenle, kaynak {iretme araci olarak ulusal bir bankanin varligindan s6z
edilememekteydi. Bu durumdan en ¢ok etkilenen kesim ise ¢alisan niifusun 6nemli bir kismini
olusturan ciftcilerdi. Tarimda, tamamen ihmal edilen, mali agidan sikintili olan biiyiik koylii
topluluklari, kurumsal finansman yapilarinin olmamasi nedeniyle her zaman 6zel sahislarin
kredilerine bagimliydi. Kredi saglayanlar; tiiccarlar, toptancilar, ihracat¢ilar, komisyoncular,
tarim aletleri satanlar, kOy bakkallar1 gibi meslek olarak para kazanan kisilerdi. Ciftcilerin kredi
ihtiyaclarimi karsilayacak bir sistem olmamasi sebebiyle ciftciler ihtiyaclarini karsilamak i¢in
yiiksek faizli krediler veren tefecilere yoneliyordu. Ciftcileri tefecilerden kurtarmak ve devlet
destekli ekonomik sistem ile desteklenebilmesi amaciyla Memleket Sandiklar1 kuruldu.

Sandikla ilgili isler, katilimei1 kOyliler tarafindan secilen iki Misltiman ve iki Hiristiyan olmak
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Uzere dort kisiden olusan sandik gorevlileri tarafindan yonetilmekteydi. Bu ahsap sandiklarda
giinliik islemlerin kaydedildigi bir giinliik, tiim hesaplarin ve tutulan nakitlerin yazildig1 bir
defter bulunuyordu. Daha sonra glivenlik nedeniyle bu sandigin yerine yerel ustalar tarafindan
demirden yapilan ilkel kasalar kullanilmaya baslandi. 1867 yilinda “Memleket Sandiklari
Nizamnamesi”nin yiiriirliige girmesinden sonra Osmanli Imparatorlugunun her yerinde
(Rusguk, Eski Cuma ve Lefkose sandiklar ilk 6rneklerdendir) sandiklar faaliyete baslayarak
uzun yillar basarisini stirdurdu. Kredi projelerinden elde edilen gelirlerden giderler diisiildiikten
sonra fon karinin dgte ikisi, fonun bulundugu okul, yol, kdpru gibi alanlarda temel ihtiyaglarin
ingas1 ve onarimi i¢in kullanildi. Bu yonlyle Memleket Sandiklari Glkenin imar1 noktasinda da
katki saglamistir. Ancak sonraki yillarda sandik islevselliginde gozlenen diisiis, Memleket
Sandiklari’nin etkinligini azaltmistir. Hiikiimet, sandiklari merkezi ydnetime baglayarak
olumsuz etkileri ortadan kaldirabilecegine inanarak 1883'te ayn1 amagla "Menafi Sandiklari’ni
kurmustur. Menafi Sandiklari’na devreye girmesiyle idare yeniden diizenlenerek kayit ve
muhasebe islemleri ¢agdas ve bilimsel esaslara gore yuritilerek dogrudan merkezi hiikiimetin
denetimi altina alinmistir. Bu yeni yapi; sandiklarin idaresine nispeten ciddi, bilimsel denetime
acik bir isleyis kazandirsa da tamamen yeni, ¢agdas bir orgiitlenmeye duyulan gereksinimin
onlinii alamamistir. Menafi Sandiklari’nin ihtiyaca cevap vermedigi, esasen idari yonden
revizyon gerektigi ve kaynaklarinin smirli oldugu gercekleri de eklenince, mevcut
orgiitlenmenin bir banka seklinde organize edilmesi fikir ve egilimi olgunlagmis, II.
Abdiilhamit nezdinde de bu konu {izerinde ciddiyetle diisliniilmiistiir. Sadrazam Kamil Pasa,
Bakanlar Kurulu ve II. Abdiilhamit'e sundugu mazbatada, Menafi Sandiginin artik goérevini
yerine getiremedigini ve kaldirilarak yerine Ziraat Bankasmnin kurulmasi gerektigi
belirtilmekteydi. Bu mazbataya istinaden 15 Agustos 1888'de Il. Abdilhamit'in izin ve
onayiyla, Menafi Sandiginin yerine gegecek modern bir finans kurumu olarak Ziraat Bankasi
resmen kurulmustur ve o tarihte faaliyette bulunan Menafi Sandiklari da banka subelerine
doniistiiriilerek faaliyete baglamistir. O tarihe kadar Menafi Sandiklarinin finansman kaynagi
olan Menafi paylar1 bankaya devredilmis, geri kalan paylar ise bankanin sermaye stoguna tahsis
edilmistir. (https://www.ziraatbank.com.tr E.T: 12.01.2024).

5. Yontem

Calisma, ililkemizin tarihsel olarak en eski bankalarindan biri olan Ziraat Bankasinin
reklamlarinin igerik ve bi¢im bakimindan incelenerek hem bankanin hem de Ulkemizdeki
reklamlarin genel goriinlimle gecirmis oldugu doniisiimii analiz etmeyi amaglamaktadir.

Calisma kapsaminda oOncelikle uygun veri kaynaklart kullanilarak konuyla ilgili literattr
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taramasi yapilmistir. Calismanin temel problemini ‘reklameciligin tarih icindeki bicim ve igerik
olarak degisimleri nelerdir?’ sorusu olusturmakta ve arastirmada bu soruya cevap aranmaktadir.
Calismada nitel aragtirma yontemlerinden “betimsel arastirma” yonteminin alt tiri olan 6rnek
olay analizi kullanilmistir. Calisma kapsaminda, betimsel arastirma-6rnek olay analizinin tercih
edilmesinin nedeni, reklamcilik tarihindeki doniistimii genel perspektifle anlamak igin ¢alisma
amacina uygun bir arastirma yontemi olmasidir. Betimsel arastirma yontemi, ilgilenilen bir
konu ya da etkinligin betimlemesini, tasvirini elde etmeyi amaglayan arastirmalardir. Bu tiir
caligmalarda, incelenen konu ya da olgu hakkinda toplanan veriler betimlenerek temel
ozellikleri tasvir edilmektedir. Betimsel arastirma, bir arastirma konusu hakkinda genel bir
bakis acis1 kazanmaya oldukga uygun bir arastirma formatidir (Baltaci, 2019: 369). Ornek olay
analizi ise, bir olayin veya durumun bir ya da birkag 6rnegi tizerinde yogunlasilip bu 6rneklerin
incelenmesiyle genel bir anlayisin elde edilmeye ¢alisildig1 arastirmalardir. Ziraat Bankasinin
orneklem olarak se¢ilmesinin nedeni ise; Ziraat Bankasinin Tiirkiye’deki en eski bankalardan
biri olmas1 ve giliniimiizde Instagram iizerinde bankalar arasinda en fazla takipc¢isi bulunan
bankanin bu banka olmasidir. Calismanin 6rneklemini olusturan Ziraat Bankasinin gazetelerde
yayinlattig1 reklamlar, internet ortaminda yer alan tiim gazete kopyalari iizerinden taranarak
incelenmistir. Ayrica Ziraat Bankasi arsivlerinde yer alan bazi kopyalara da ulasilarak ¢alisma
kapsamina dahil edilmistir. Amagli (yargisal) 6rnekleme yontemi ile elde edilen veriler i¢inde
donemsel ozellikler, reklamlarin bicim ve igeriklerinin farkli oldugu calismalar dikkate
almmistir. Amacl 6rnekleme, arastirmacinin belirli bir amaca ulagsmak i¢in bilingli olarak
sectigi alt kilme veya gruplarin kullanildig1 bir 6rnekleme yontemidir. Bu yontemde, evrenin
tamamini temsil etmek yerine, arastirmanin amacina en uygun olan alt gruplar érneklem olarak
secilir. (Sencer, 1989). Cok sayida veri i¢inden se¢me yapilarak gergeklestirilen analizde;
giinlimiiz reklam anlayisini temsil edecegi diislincesiyle bankanin Instagram hesabi iizerinden
yayimlamis oldugu reklamlar arasinda da se¢me yapilarak calismaya dahil edilmistir. Bu
baglamda, bankanin gazetelerde yayimlattigi ulasilabilen 74 gazete reklami ve Instagram hesabi
iizerinden paylastigi 698 reklam igerigi i¢inden belirlenen kriterlere gore (donem, bi¢im ve
icerik) se¢me yapilarak, incelenmistir. Calismada yalnizca gazete reklamlar1 ve Instagram
reklamlarinin analize dahil edilmesi, kaynaginin belirli gazeteler olmasi, bazi yillardaki
gazetelere ulasilamamasi ve elde edilen tim verilerin calismaya dahil edilememesi ¢aligmanin

sirliligint olugturmaktadar.
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6. Bulgular
Tablo.1. Ziraat Bankasi Instagram Hesabi Génderi Analizi
Reklam | Duyuru, Tebrik,
(drdin, Bilgilendirme | Kutlama, Sponsorluk | Protokol | #Calsanlarin | Toplam
grzlmitn (})arikamn isl Toplumsal Gozunden
d ilanlari, ¢aligma H Pl
kurumsal | giinleri, aldig: Mesay Turkiye
reklam) odiiller vb.)
698 492 291 1 5 71 1558

Ziraat Bankasimin Instagram hesabi {izerinden 9 Nisan 2024 tarihine kadar paylastig
gonderilerin yer aldig1 tablo incelendiginde; bankanin Instagram hesabini agirlikli olarak

reklam ve duyuru yapmak i¢in kullandigi goriillmektedir.

Tablo.2. Ziraat Bankas1 Gazete Reklamlar1 Analizi

Duyuru, Reklam (Urtin,
Siyah-Beyaz Renkli Bilgilendirme Hizmet tanitimi, Toplam
kurumsal reklam)
47 27 32 42 74

Ziraat Bankasinin ulagilabilinen gazete reklamlarinin genel analizi yapildiginda; banka
1960’11 yillarin sonunda renkli reklamlar kullanmaya basladig1 goriilse de tam olarak 1980°li
yillarda renkli reklamlara gecis saglamistir. Bunda teknolojik imkanlarin etkisinin oldugu
sylenebilir. Incelenen 74 reklamda agirlikli olarak {iriin, hizmet ya da kurumsal reklam
iceriklerinden olusan reklamlarin kullanildig: tespit edilmistir ancak duyuru, ilan niteligindeki
caligmalarin sayisinin da dikkate deger oldugu belirlenmistir.

6.1. Reklamlarin Analizi

Gorsel 7. Ziraat Bankasi Aksam Gazetesi Basin {lan1, 1931

ZiRAAT .BANKA!I

m@@ ﬂ»ﬁ%b‘&ﬁﬁm&%@!

Cahsmanln ana merkezinde Ziraat Bankas1 “Z” harfi biiyiik Olgekli, kalin hatli ve
tirnaksiz bir font ile kullanilmistir. Bu kullanim ile okuyucunun dikkati gekilerek, “Z” harfi ile
bankanin isminin ¢agristirilmasinin amaglandigi sdylenebilir. Bu harfin igerisine sirasiyla
“Tirkiye Kumbaralart Ziraat Bankasi” mesaji eklenmistir. “Tasarruf dirlik ve duizenlik

kaynagidir, her glin biraz para biriktiriniz” mesaji ile; 1929 yilinda yasanan Ekonomik Buhranin
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etkisiyle tiketiciler tasarrufa tesvik edilerek, paralarin bankadan kumbara alinarak

biriktirilmesi noktasinda 6giitlerde bulunulmus olabilecegi sdylenebilir.

Gorsel 8. Ziraat Bankas1 Vakit Gazetesi Basin Ilan1, 1931

Cocuklariniza
Tiirkiye
Ziraat Bankas
Kumbaralarini
Hediye ediniz.

Hesap C
Istikbalini Temin Eder. ||

Ziraat Bankas:

Kulplu ve Kitap Seklindeki Kumbaralar

COCUKLARIN OYUNCAGIDIR

Calismada Ziraat Bankasinin isim logosu kalin ve biiyiik dl¢cekte merkeze yakin alana
yerlestirilmistir. Bu baglamda, okuyucu ¢alismaya baktiginda hangi firmanin reklami oldugunu
rahatlikla gérmektedir. Metinde tirnaksiz font kullanilmistir. Reklam igerigi, bankanin birikim
hesabiyla ilgili olup reklam mesajinda ¢ocuklara Ziraat Bankasinin kumbarasinin alinarak
cocuklarin yapacagi birikimlerle hesap actirilmasi ve bu hesabin ¢ocuklarin gelecegi olacagi
belirtilmektedir. Reklamda bu kumbaraya iktisadin, refahin baslangici ve ayni zamanda
cocuklarin oyuncagi gibi anlamlar atfedilmistir. Ayrica cocuklarin geleceginin birikim
yapilarak glivence altina aliabilecegi soylenmektedir. Bu ¢alismanin da “birikim” i dgiitledigi
acikgca goriilmekte, yine donemin kosulu geregi tiiketici bu duruma yonlendirilmektedir.
Reklamin genelinin metinden olustugu, gorsel olarak ¢alismanin sol Ust kosesine kicuk olcekli
olarak yerlestirilen; bir annenin kucaginda yer alan g¢ocugu ve bu c¢ocugun elinde tuttugu

kumbaras1 goriilmektedir.

Gorsel 9. Ziraat Bankas:1 Vakit Gazetesi Basin {lani, 1932

Reklamin merkez konumunda kalin ve majiskiil karakterlerle Ziraat Bankasi isim

logosu yer almaktadir. Bu kullanim okuyucuya reklamim hangi firmaya ait oldugunu
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gostermektedir. Logo da kullanilan fontun tirnakli oldugu goriilmektedir. Calismanin arka
planinda kirmizi renk kullanilarak Ziraat Bankasinin binasinin gorseli kullanilmistir. Bu gorsel
iizerine metin yerlestirilmesi sebebiyle metnin bazi bolimlerinin ¢ok rahat okunmadigi

sOylenebilir. Reklam metni karsilikli diyalog seklinde olusturulmustur. Diyalog su sekildedir:

-Hayret! bu adamin sirtindaki ne?

-Ne olacak! Bir dag!

-Hem de 10.000 ton sikletinde!

=271

-Fakat dikkat et nereye basiyor?

-Evet gordiim: ZIRAAT BANKASI’nin kumbaralarina Tamam.. Bu adamin ZIRAAT
BANKASI’nda bir tasarruf hesabi var !

-Oyle ise daha bunun gibi iki yiik tasir ve Sirt1 Yere Gelmez!

Metin iceriginden hareketle, Ziraat Bankasinin tiim agir yiikleri tastyabilecegi, tasarruf
hesabiyla kisilerin yiiklerini hafifletecegi gibi anlamlar okuyuculara aktarilmistir. Yine
okuyucuya tasarruf yapilmasi gerektigini 6glitleyen ancak tasarrufla agir yiiklerin altindan
kalkilabilecegi mesaj1 verilmistir. Caligmanin yarisinit metin yarisin1 da gorsel kaplamaktadir.
Gorselde de metin igeriginde de bahsi gegen sirtinda ¢ok bilylk bir kaya bulunan ve bu kaya ile
ziraat bankas1 kumbaralarinin iizerinde basarak ilerleyebilen bir kisi yer almaktadir. Burada

mesaj, diyalog seklinde ve gorselle desteklenerek olusturulmustur.
Gorsel. 10. Ziraat Bankast Ulus Gazetesi Basin flan1, 1938

.. ZRAAT BANKAS

-

ey o

PARA BIRIKTIRENLERE 28,800
LIRA IKRAMIYE VERECEK

Ziraat Bazkasinda kumbaral ve ihbarsiz tasarruf hesspla
rinda en a2 50 lirawe bulunanlare senede 4 defa cekilocek
lour'a fle apagrdaki plana gire i dagstilacaktirs
4 Adet 1,000 lirali
& e -

8
Ese

10 0
|§ DIKKAT: Hesaplarmndak
dan asais dusmiyenlere ikramiy

Bankanin isim logosu blyuk harflerle, tirnaksiz segilen font ile en (stte yer almaktadir.
Okuyucu reklamla karsilastiginda direkt bu alan1 gdrmektedir. Logonun hemen altinda sayfanin
neredeyse yarisini kaplayan bir 6lgekte bankanin gorseli bulunmaktadir. Ziraat Bankasinin para

biriktirenlere verecegi ikramiyenin detaylar1 metinde yer almaktadir. Ayrica tablonun sonunda
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yer alan “DIKKAT” ifadesi ile okuyucuyu uyarilmistir. Bu reklam ile de okuyucuya yine
yasanan ekonomik buhran sonrasi para biriktirenlerin 6diillendirilecegini belirten, para
biriktirenleri sansli kilan bir anlam aktarimi gergeklestirilmistir. Metin agirlikli olan ¢alisma bir

reklamdan ¢ok duyuru niteligindedir.

Gorsel. 11. Ziraat Bankas: Aksam Gazetesi Basin Ilan1, 1941

R —

Bankanin isim logosu calismanin orta iist alaninda {i¢ farkli boyut kullanilarak yer
almaktadir. Logonun hemen altinda elinde sigarasi, bacaklarin1 uzatmis arkasina yaslanmais,
rahat, dertsiz oldugunu diistindiiren kisi yer almaktadir. Bu kisinin giydigi kiyafetlerden yola
cikilarak bir ¢iftci oldugu diisiintilebilir. Bu kisinin arkasinda Ziraat Bankasinin “Z” harfinin
yer aldigi gorilmektedir. Burada banka okuyucularina “bize sirtin1 yaslayan rahat eder” gibi bir
anlam1 da okuyuculara aktarmayi amaclamistir. “Para biriktiren rahat eder” ifadesi kisinin
ayaklarinin ucunda yer alirken yine bu alanda birikim i¢in kumbara gorselinin kullanildigi
goriilmektedir. Kumbara gorselinin iizerinde de Ziraat Bankasiin ismi yer almaktadir. Bu
caligma 1941 yilinda yayimlanmasina karsin, yapilan taramalardan 1932-1933-1934 yillarinda
da gazete sayfalarinda yer aldig1 goriilmiistiir. Sayfanin yarisinin gorsel yarisinin da metinden
olustugu goriilmektedir. Gorselin altinda yer alan metinde bir 6nceki ¢alismada oldugu gibi
Ziraat Bankasi’nda birikim yapanlara senede 4 defa gekilecek kura ile ikramiye verilecegi
bilgisi detayli bir sekilde agiklanmistir. Metnin altinda yer alan tabloda ise, ikramiyenin finansal
detaylar1 yer almakta, yine okuyucuyu ¢ekmek icin “DIKKAT” ifadesine majiskiil karakterlerle
yer verildigi goriilmektedir. Bu calismada, incelenen diger reklam ¢alismalarinda oldugu gibi

“para biriktirmenin” dnemine vurgu yapar niteliktedir.
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Gorsel. 12. Ziraat Bankas1 Basin {lan1, 1949

ISTEDICINIZ  YERDEKI
s

EVi,

|949‘b{°séKHIYE‘TUTA§iN|

; YUKSEL = R )
4 GEKILISIN HER% W
', ! - 7
10,000 3 1Y

T.C.
LiRAAT BANKASI

Bankanin isim logosu majiskiil karakterlerle calismanin en alt boliimiinde yer
almaktadir. Caligmada donemin temsili kiyafetler giymis ilana merakla bakip okuyan insanlar
gorlilmektedir. Calismada ana mesaj metinle iletilmis; metinde okuyuculara “evinizi, arsanizi,
tarlaniz1 hatta esyanizi getirip Ziraat Bankasi’nda korudugunuz, sakladiginiz takdirde ¢ekilis
hakk: kazanilacagi ve bunun i¢in neler yapilmasi gerektigi” ile ilgili detayl bilgilendirme
yapilmistir. Metinde tirnaksiz yazi karakteri kullanilmistir. T.C. Ziraat Bankasi ifadesi sar1
renkle calismanin en alt boliimiinde yer almaktadir. Bu reklamla birlikte birikim, paranin
Otesine gecerek tasinir tasinmaz mallar1 da kapsamis ve yine bunun sonucunda mallarini
bankaya getirenlere 6diil vaadinde bulunulmustur. Reklamin hedef kitlesi ise, evi arsasi ya da
degerli esyasi1 olan miisterilerdir. Bu ¢ekilis sonucunda elde edilecek 300.000 liralik ¢ekilig
tutara kalin, kirmiz1 ve biiylik fontlar kullanilarak vurgulama yapilmistir. Ayni zamanda
calisgmanin baghiginda kirmizi ve siyah renge ek olarak mavi rengin kullanildigi da
goriilmektedir. Baslikta majiskiil karakterler farkli boyutlandirmalarla, farkli vurgulamalarla
kullanilarak c¢ok fazla hareketlilik olusturmus; bu da okuyucuya mesaji okumasi/algilamasi

noktasinda giigliik yaratabilecegini gostermektedir.

Gorsel. 13. Ziraat Bankas1 Aksam Gazetesi Basin flani, 1950
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Reklamda Ziraat Bankasinin isim logosu sol iistte kirmizi renkte ve majiskiil
karakterlerle kullanilmistir. Bu logonun hemen altinda 1950 yilina ait “vadesiz tasarruf
hesaplar1 ve ikramiyeleri” seklinde bir altbaglik yer almaktadir. Sag alt kosede mavi dikdortgen
icerisinde ise, “Istanbul ve Ankara’da 8 ev ayrica 200 000 Lira, evi kazanan isterse bedelini
alabilir, acele 150 liralik bir hesap agtiriniz, her 150 lira i¢in ayr1 bir kura numarasi verilecektir”
ifadeleri yer almaktadir. Banka bu c¢alismasiyla, tiiketiciyi “acele” olarak vadesiz hesap
actirmaya cagirmakta ve yine bunun i¢in 0diil vaadinde bulunmaktadir. Bankalarin vadesiz
hesaplar1 ¢alistirdig1 ve bir bankada vadesiz hesap sayisinin ¢ok olmasi vadeli hesap oraninin
da o kadar yiiksek tutuldugunun bilinmesinden hareketle, bankanin bu reklam g¢alismasi ile
vadesiz hesap sayisini arttirmay1 amagladigi sOylenebilir. Ayrica ¢ekilis tarihlerinin ve detayl
bilginin bankadan 6grenilebilecegine dair bilgilendirmeler ¢alismanin en altindan soldan saga
iki yana metin bloklama yontemiyle okuyucuya iletilmistir. Caligmaya bakildiginda alanin
buyuk bir bolimuni siyah-beyaz gorselin kapladigr goriilmektedir. Gorselde sirti okuyucuya
doniik anne, baba ve ¢ocuktan olusan ailenin biiyiik bir eve imrenerek baktigi goriilmektedir.
Burada da banka, eve imrenerek, 6zenerek bakmak yerine bu evin sahibi olabilmenin yolunun
bankada hesap agtirarak ¢ekilise katilmak oldugu mesajin1 gorsel yolla tekrar iletmis oldugu
sOylenebilir. Ayrica, 1950'i yillarda ekonomik agidan gézlemlenen iyilesmenin, halkin refah
seviyelerinde artisa neden oldugu ve Bat1 tarz1 tiiketim aligkanliklarinin daha genis kitlelerce
benimsenmesine yol agmasi sebebiyle (Akbulut, 2006: 105) yapilan ¢izimlerden Batilagsmanin
izleri gorulebilmektedir. Kadinin, erkegin ve ¢gocugun Uzerinde bulunan kiyafetler ile “bati1 gibi
giyime” ayak uydurulmustur. Aslinda nasil giyilmesi gerektigi de dolayl: yollardan okuyucuya

aktarilmustir.

Gorsel. 14 Ziraat Bankasi Milliyet Gazetesi Basin ilani, 1952

BU EVLERDEN BIRISI ANK, GER ISTANBULDA AYAZPASADADI.
AYRICA BIR ADET 10,000, 1000 VE ON ADET DE 500 LIRALIK
! VARD®.

10 HAZIRANA KADAR

SIZOE VADESIZ 10 VEYA EN AZ UG AY VADEL! 250 LIRALIK SR TASARRUF HESABI ACTIRING

T.C. ZIRAAT BANKASI i
EEERNSESECERET . CWLE T S I MRS

Caligmada, vadeli vadesiz tasarruf hesabi sahiplerine yonelik gerceklestirilecek olan
cekilise iliskin bilgiler okuyuculara aktarilmaktadir. Yapilacak ¢ekiliste, 10 Haziran’a kadar

bankada vadeli ya da vadesiz hesab1 agtirilabilecegi, mevcut ve potansiyel miisterilerinin 2 ev
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ya da gesitli miktarda para ikramiyeleri kazanabilecegi gibi bilgiler de iletilmektedir. Banka bu
reklam c¢alismasinda bireylere c¢esitli Odiiller sunarak banka hesab1 agtirmaya tesvik
ettirmektedir. Ayn1 zamanda reklamda “en az ii¢ ay 200 Liralik bir tasarruf hesab1 agtiriniz”
ifadesiyle reklamin hedef kitlesi sinirlandirilmis; elinde 200 liraya ihtiya¢ duymayarak bankaya
yatirabilecek kesime seslenilmektedir. Reklamin yaklasik iigte birlik bir alanini kapladigi
goriilen gorselinde ise, 30 Temmuz ¢ekilisinde 2 ev verilecegi, bu ifadenin sagina ve soluna
yerlestirmis iki anahtarla desteklenmistir. Anahtarlar verilecek iki evi temsil etmekle birlikte,
halk arasinda “talih kusu kondu” tabirinden yola ¢ikilarak kus kanatlariyla birlestirilmistir.
Reklamin genelinin siyah-beyaz kurgulandigi, ancak 6nemli tarihlere ve markanin ismine

dikkat ¢ekmek, vurgu yapmak amaciyla kirmizi ve mavi rengin kullanildig1 gériilmektedir.

Gorsel. 15. Ziraat Bankas1 Aksam Gazetesi Basin ilani, 1953

L.C
Ziraat Bankas)
TASARRUF HESAPLARI

1953 ikramiyeleri yekanu
1.000.000 Lira

(w]

Calismada, Ziraat Bankasinin tasarruf hesaplarini kullananlar i¢in gergeklestirecegi
ikramiyeler hakkinda bilgi verilmektedir. Ozellikle 1.000.000 Lira, 15 ev ve 4 Traktor
ikramiyelerine vurgu yapildigi goriilmektedir. Yine tasarrufu ddiillendiren bir ilan oldugu
gorilmektedir. Bu bilgiler aktarilirken herhangi bir gorsel kullanilmamistir. Metin tirnaksiz
yazi karakterinden olugsmaktadir. Reklam, gazetede tam sayfa seklinde verilmistir.

Gorsel. 16. Ziraat Bankas1 Akis Gazetesi Basin ilani, 1962
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Reklam, siyah-beyaz renklerden olusmaktadir. Bankanin amblemi ¢alismanin sag alt
kosesine yerlestirilmistir. Reklam bashiginda “saadetimi T.C. Ziraat Bankasina borcluyum,
sizde tasarruflariniz1 Ziraat Bankasinda toplaymiz” ifadesi yer almaktadir. Reklamda, saadetli
olmanin yolunun Ziraat Bankasindan gectigi de dolayli yoldan aktarilmaktadir. Ayrica
“saadetimi” sozciigiine daha biiyiik punto ve kalin bir yazi stili olarak vurgu yapildig1 ve
okuyucunun bu noktaya dikkatinin ¢ekildigi goriilmektedir. Bu ifadenin hemen altinda elinde
Ziraat Bankas1 ambleminin yer aldig1 -ve hesap cilizdani oldugu diistiniilen-takim elbiseli bir
erkegin ¢izimi bulunmaktadir. Bu betimlemeye bakildiginda ise, kisinin deste halinde paralari
koltugunun altina aldig1 ve yiiz ifadesinden mutlu oldugu anlasilmaktadir. Reklam okuyucuya
“sizde mutlu olmak istiyorsaniz, tasarruflarinizi bankamiza getirin” mesajini bu gorsel yoluyla
bir kez daha iletmektedir. Takim elbiseli erkek ¢izimi ise, is insanlarina génderme yapildigi,

reklamin hedef kitlesinin is insanlar1 oldugunu diisiindiirmektedir.

Gorsel. 17. Ziraat Bankas1 Akis Gazetesi Basin lan1, 1970

Reklam basliginda “tasarruflarin1 Ziraat Bankasinda toplayanlara para ikramiyeleri su
gibi akar” ifadesi yer almaktadir. Reklam gorselinde bankaya ait hesap cilizdanina baglanmis
bir musluk ve bu musluktan akan paralar goriilmektedir. Burada bankanin baslikta kullandig1
“su gibi” ifadesini gorselle de destekledigi goriilmektedir. Daha onceki yillarda yayinlanan

reklamlara benzer sekilde bankada tasarrufun kazandirdigi vurgulanmistir.

Gorsel. 18. Ziraat Bankas1 Milliyet Gazetesi Basin ilani, 1976
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Reklam siyah-beyaz formatinda ve yazinin agirlikta oldugu bir diizenle kurgulanmustir.
Metinde tirnaksiz font kullanilmistir. Calismanin sol {ist, sag {ist, orta merkez alaninda ayrica
alt boliimiinde de yazi hakimdir. Reklam basliginda “yurt ekonomisinin ve Tiirk ¢ift¢isinin
temel dayanagi olan Ziraat Bankasinin toplam plasmanlar1 50 milyar1 tarimsal kredileri ise 45
milyar1 asmustir” bilgisi verilmistir. Baslikta “50” ve “45” rakamlar1 blyik puntolarla yazilarak
vurgu yapilmistir. Ayrica alt metinde “50 milyar1 asan dev plasmanin %90’ Turk ¢iftgisinin
hizmetine sunan tek Tiirk bankasi1” ifadesi yer almaktadir. Banka bu reklam ¢aligsmasiyla TUrk
ciftcisinin yaninda oldugunu belirtmektedir. Mesaj igerigine uygun olarak bigerdover iistiinde

calisan ¢iftcinin betimlemesi reklam gorseli olarak kullanilmistir.

Gorsel.19. Ziraat Bankas1 Milliyet Gazetesi Basin Ilan1, 1983
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Reklam, bankanin “Basak Cek” hizmetini tanitmaktadir. Memurlar, isgiler, ev
hanimlarina seslenilen reklamda cebinizdeki paranin artmasini, degerlenmesini istiyorsaniz
BasakCek’1 kullanin mesaj1 verilmistir. Reklam gorselinde iki kadin iki erkek illiistrasyonun
kullanildig1 goriilmektedir. 1980’li yillarda feminizmin ortaya ¢ikmasi, ekonomik biiyiime
sonucu is diinyasina atilan kadinlarin var olmasi reklamlarda kadinlarin daha sik gérinmesinin
zeminini olusturdugu sdylenebilir. Reklam basliginda kullanilan “memur, is¢i, ev hanimi” gibi
ifadelerden herhangi biri gorselden yer alan kadinlar temsil ettigi diisliniilebilir. Alt metinde
bu cekin nereden alinacagi, kullanim yerleri ve sunacagi imkanlar hakkinda bilgiler verilmistir.
Uriin gorselinde de reklam bashiginda kullamilan meslek grubundaki insanlarin yer aldig
goriilmektedir. Bu gorsellerin arka planinda ise tanitimi yapilan iirliniin/hizmetin kendisi yer

almaktadir.
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Gorsel. 20. Ziraat Bankas1 Mulkiyeliler Birligi Basin ilani, 1992

Bankacilik teknolojisind

AT SELF SERVIS

TC. ZIRAAT BANKASI

Reklam bundan dnce incelenen calismalardan farkli olarak renkli baskidadir ve dnceki
calismalardan farkli olarak bankanin amblemi ve isminden olusan logonun bir arada
kullanildig1 goriilmektedir. Reklamda bankanin self servis hizmetinin tanitimi yapilmis ve bu
hizmetin kullanimiyla ilgili detayli bilgi reklam alt metninde verilmistir. Alt metinde; doviz
bozdurulabilecegi, para ¢ekip yatirilabilecegi, self servis danigmanlik hizmetinden yalnizca
ekrana dokunularak yararlanabilecegi gibi bilgiler yer almaktadir. Ayn1 zamanda okuyucuya
“Ziraatte teknoloji konusur. Vakit gecirmeden siz de yararlanin” gibi hem uyari hem de
hatirlatma seklinde bilgilendirme de yapilmis ve self-servis hizmeti sunan ATM nin gorseli
reklamin sag alt kosesinde kullanilmistir. Calisma reklamdan c¢ok yeni ¢ikan bir hizmetin
duyurusu niteligini tagimaktadir.

Gorsel. 21. Ziraat Bankas: Tirkiye Gazetesi Basin Ilami, 2004

Calisma, bankanin kendi biinyesinde eleman yetistirmek tizere kurmus oldugu
Bankacilik Okulu’nun giris sinavina iligkin detaylarin yer aldigi bir duyuru olmakla birlikte,
firma metinde yer verdigi “Tiirk Bankacilik sektdriinde bir ilke imza atan T.C. Ziraat Bankasi,
yurtici ve yurtdisinda yaygin faaliyet alani ve genis hizmet yelpazesi ile Glkemizin en blyuk ve
en guclu finans kuruluslarindan biridir” gibi ifadelerle de kurumsal reklam 6rnegi sergilemistir.
Tiirkiye’nin 1999-2001 yillar1 arasinda yasadigi ekonomik dolayisiyla pek c¢ok isten ¢ikarma,
maag 0deme zorluk gibi sikintilarin yasandigi bilinmektedir. 2001 yilinda -9,5 olan yillik
bilylime oran1 2003 ’iin son ¢eyreginde 7,2 oranina yiikselmistir (DIE, 2003 Raporu). 2004 yili
zorlu kriz dénemi sonras1 kismen de olsa ekonomik diizelmelerin gergeklestigi yila tekabdl
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etmektedir. Buradan hareketle bankacilik okuluna giris bankacilik meslegi ile ilgili detaylarin
Ogrenilerek, gelisen ekonomiyle birlikte yeni istihdam kapilarin1 aralayacagini
disiindiirmektedir. Calismanin gorselinde Ziraat Bankasinin binasi ve “okul” sdzciigiine
gondermede bulunan defter, kitap, gozliik gibi fotograflar yer almakta ve g¢alismada metnin
agirlikta kullanildigr goriilmektedir.

Gorsel. 22. Ziraat Bankasi Instagram Reklami, 2015

Son 10 yilda,

630 bin msterimizi ev ve otomobil sahibi yaptik.

Insanimiz daha fazlasina kavussun diye,

?, Ziraat 151 la el ele.

[
()

Reklam, 9 Temmuz 2015 tarihinde bankanin Instagram hesabindan yayimnlanan ilk
reklam olma 6zelligi tasimaktadir. Bu reklamdan 6nce banka Instagram hesabi {izerinden 22
Haziran 2015°te yaptig1 ilk paylasimda, bankanin kirmizi zemin tizerinde logosunu ve bankanin
Ankara’daki genel miidiirliikk binasinin gorselini paylasmistir (Bkz. Gorsel 23). Daha sonra
bankanin farkli illerde yer alan subelerindeki ¢alisanlarin gorselleri paylasiimistir. Instagram
iizerinde yer alan ilk reklam caligmasi incelendiginde, baslikta yer alan “Son 10 yilda” ve
“Ziraat 151 yildir halkimizla el ele” bilgileri kalin ve daha buyik punto kullanarak verilmistir.
Bu kullanim ve ifade ile banka okuyucuya, halkla daima yan yana oldugunu, halkin yararma
hizmetlerde bulundugunu vurgulamistir. Baglikta iletilen mesajlara bakildiginda “630 bin
miisterimizi ev ve otomobil sahibi yaptik” seklinde bilginin aktarildig: gorilmektedir. Reklam
calismasinda kullanilan gorsel incelendiginde ise, baslikta aktarilan mesaj igerigiyle paralel
olarak merkezde yer alan iki binanin ¢atisina yerlestirilmis Ziraat Bankasi amblemi
goriilmektedir. Boylelikle banka, mesajda ilettigi igerigi gorselle desteklemistir. Calismada
herhangi bir hareketli 6ge ya da ses 6gesi kullanilmamustir.
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Gorsel. 23. Ziraat Bankasi Instagram Hesab1 Uzerinden ilk Paylagimlart

¥Ce  ziraatbankasi ®C ziraatbankasi

¥4 Ziraat Bankas

Bir bankadan daha fazlasi

Qv

162 begenme 218 begenme
ziraatbankasi Ziraat Bankas #birbankadandahafazlasi ziraatbankasi Ziraat Bankasi Genel Miidiirlik Binasi Ankara

Sahip oldugunuz tim glizelliklere
#F qaha fazlasini ekleyeceginiz
mutiu bir il dileriz.

¥ Ziraat Bankas!

Bankanin 30 Aralik 2015 tarihinde Instagram hesab1 lizerinden paylasilan ilk hareketli
reklami olma 6zelligi tasimaktadir (Bkz. Gorsel 24). 9 Temmuz-30 Aralik aras1 hesap tizerinden
cesitli reklam paylagimlarinda bulunulmusg ancak bu paylagimlarin hepsi statik reklam olmustur.
Calisma, reklamdan ziyade hedef kitlenin yeni yilin1 kutlayan bir tebrik olmak 6zelligini
tasimaktadir. Calismada Ziraat Bankasinin kurumsal rengi olan kirmizinin zeminde
kullanilmasimnin yani sira bankanin ambleminden olusturulmus hareketli kar taneleri
goriilmektedir. Calismada herhangi bir ses 6gesi kullanilmamistir. Iletilen yeni yil tebrigi
metninde herhangi bir hareketli 6ge kullanilmamistir. Bankanin bu tarihten itibaren 6zellikle
0zel giin kutlamalarim1 paylastigi paylasimlarinda hareketli reklamlarin  kullanildigi
goriilmistiir. Bunun nedeninin de gun gegtikce artan sosyal medya kullanici sayisinin ¢oklugu,
reklamin ulasacagi kitlenin geniglemesi dolayisiyla reklamin daha fazla etkilesim alacaginin
diistiniilmesinin oldugu sdylenebilir.
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Gorsel. 25. Ziraat Bankasi Instagram Reklami, 2016

14 Mayis Diinya Ciftciler Gind Kutlu Olsun

Ziraatile
Geng Ciftciler Topraga Daha Saglam Basiyor!

14 Mayis Cifteiler Giinii Kutlamaya yonelik oldugu anlasilan ¢alismanin basliginda
“Ziraat ile Geng Ciftciler Topraga Daha Saglam Basiyor!” kullanilmistir. Mesajda bankanin
ciftcilerin yaninda oldugu bilgisi iletilmistir. Bankanin kurumsal rengi olan kirmizi seritle
cergevelenmis calismanin ana gorselinde baska bir sosyal paylasim platformu olan Facebook
da paylasilmis bir gonderinin ekran goriintiisii yer almaktadir. Gonderinin sahibinin “Berk
Genggiftgi” oldugu goriilmekte ve gonderi iletisi; “yeni isimde ilk giinim... iyi ki donmiisiim
dogdugum topraklara..” seklindedir. Bu iletiyle secilen reklam basligindan yola ¢ikilarak
bireyin, mutlu oldugu, bu mutluluk da Ziraat Bankasinin pay1 oldugu da sdylenebilmektedir.
Gonderinin fotografinda da genc bir bireyin traktor ve tarlanin bulundugu bir ortamda sevingle
selfie cektigi fotografi yer almaktadir. Bu yillarda selfie ¢ekmek trend oldugu i¢in banka
mesajini bu yolla ileterek deyim yerindeyse ¢agin trendine ayak uydurmustur. Reklam statik
bir reklamdir ve herhangi bir ses 6gesi kullanilmamustir.

Gorsel. 26. Ziraat Bankasi Instagram Reklami, 2017

Ziraat Mobil ile
sira numaranizi
- Subeye

jitmeden alin.

Reklamda gulimseyen, memnun bir ylz ifadesiyle genc bir birey okuyucuya donik bir
sekilde cep telefonunu isaret etmektedir. Reklam bagligi “Ziraat mobil ile sira numaranizi
subeye gitmeden alin” ifadesidir. Reklamin birincil hedef kitlesinin gen¢ bireyler oldugu
gorulmektedir. Teknolojik gelismelere, bu reklam 6zelinde mobil uygulamalara genclerin yash
kesimden daha cabuk entegre oldugu diistiniildiigiinde reklamin hedef kitlesinin Oncelikle
gencler olmasi sasirtict degildir. Bankanin mobil uygulamasini kullanarak istenilen giin ve saat
icin sira numarasi alinabilecegi, bankada sira beklemeye gerek olmadigi reklam araciligiyla
miisterilere bildirilmistir. Ozellikle Tiirkiye’de 2010 yillarin baslarindan itibaren akilli telefon
teknolojisinin gelismesi ve mobil internet erisiminin yayginlagsmasi mobil uygulamalarin
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kullannmin1 hizla arttirmistir. Reklamda bankacilik sektoriinde mobil bankacilifa gegisin
revacta oldugu bir doneme denk gelmektedir. Reklam statik bir reklamdir ve herhangi bir ses
ogesi kullanilmamastir.

Gorsel. 27. Ziraat Bankasi Instagram Reklami, 2018
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8 Aralik-31 Aralik 2018 tar
Bankkart Combo'yla yapacag
toplam 100 TL Combol

Reklamda bankanin Bankkart Combo {irlinlinlin tanitimi yapilmaktadir. Reklamin
basliginda “Aralik ayinda da seni diisiiniir 0” mesaj1 kullanilmistir. Reklam baslhiginda Aralik
ayma vurgu yapilmasi sebebiyle, kis mevsimine ait olan kar taneleri, kar yiginlar1 reklam
iceriginde hareketli ve hareketsiz olarak soft bir miizik esliginde kullanilmistir. Reklam
gdrselinin merkezinde tanitimi1 yapilan Urtintin gorseli ve bu trunle ilgili kampanya detaylarinin
yer aldigi bilgilendirme kullanilmigtir. Alt metinde kullanilan “8 Aralik-31 Aralik 2018 tarihleri
arasinda Bankkart Combo’yla yapacaginiz aligverislerde toplam 100 TL ComboLira hediye!”
bilgisi de iletilmistir. 31 Aralik gecesi yeni bir yila gecis giinii olmasi ve yeni yilda insanlarin
birbirlerine yeni yi1l hediyesi alma gelenegi de reklamda kullanilan hediye paketleri, aligveris
posetleri gorselleriyle temsil edilmistir. Banka, “alacaginiz hediyelerde de seni diisiinerek,
destek oluruz” mesajini bu reklamla iletmistir. Tiirkiye’de 6zellikle 2010 yilindan itibaren
internet lizerinden aligveris popiilerlik kazanmistir. Gilivenli aligveris sistemleri, ¢esitli 6deme
secenekleri, genis iiriin yelpazesi ve hizli kargo gibi faktorlerin etkisiyle e-ticaret sektori
bliylime gostermistir. Bu da bankalarin kullanima sundugu kredi kartlar1 araciligiyla
gerceklesmektedir. Internetten aligverisin on kosulu olan kredi kartlar dijital ¢agin gerekliligi
haline gelmistir. Bankalarda bu noktada miisterilerine avantaj saglama noktasinda birbirleriyle
yarisir konuma gelmistir.

Gorsel. 28. Ziraat Bankasi Instagram Reklami, 2019

KOLAYLIGI TEKNOLOJIVLE
BIRLESTIREN
iNTERNET SUBESI ZIRAAT'TE
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Ziraat Bankasinin kurumsal rengi olan kirmizinin, bankanin logosunun yer aldig sag alt
seritte, tablette ve reklam bashiginda kullanildigi goriilmektedir. “Kolaylig1 teknolojiyle
birlestiren internet subesi Ziraat’te” ifadesi reklamin basligin1 olusturmaktadir. Ziraat
Bankasinin internet subesinin arayliizii tablet ekraninda bulunmaktadir. Ayrica tabletin yanina
koyulan cay bardagi ile de reklam basliginda bahsedilen “kolaylig1” ifadesi desteklenmistir.
“Cayimiz1 igerken zorlanmadan internet subesinde islemlerinizi halledebilirsiniz” mesajint
reklam bu gorsellerin kullanimiyla da hedef kitleye iletmistir. Reklam statik bir reklamdir ve
herhangi bir ses 6gesi kullanilmamustir.

Gorsel. 29. Ziraat Bankasi Instagram Reklami, 2020

SUBEYE GiTMEDEN _
VERGI ODEME KOLAYLIGI
ZiRAAT MOBIL'DE

Ziraat Bankas: mOsterflerine ozel,

T.C. Kimik Numaras: ile Ziraat Mobifden|
vergl Scleme kolayhs

Siz de Ziraat Bankasi misterisl olun,

bu kolayhktan hemen yararianmaya
baskayin.

TC. Kimiik No le Ode |}

¥ Ziraat Bankasi

Reklamin zemininde bankanin kurumsal rengi olan kirmizi kullanilmistir. Reklamda,
subeye gitmeden bankanin mobil uygulamasi lizerinden kolaylikla vergi 6denebilecegi bilgisi
hedef kitleye aktarilmistir. Hedef kitleye “evinizden c¢ikmadan, subeye gitmenize gerek
kalmadan” mobil uygulama ile islemlerinizi halledebilirsiniz mesajini iletmistir. Bu
bilgilendirme mobil uygulama iizerinden gosterilmis ve alt metinde de detayli acgiklamasi
yapilmistir. Bankanin logosu reklamin sag alt kosesinde kullanilmistir. Reklam statik bir
reklamdir ve herhangi bir ses 6gesi kullanilmamugtir.

Gorsel. 30. Ziraat Bankasi Instagram Reklami, 2021

7 MOBIL KUSAGININ

2 MOBIL KUSAGH MOBIL KU ;
BIAIKIMLERT MEVDUAT HESABIYLA GOGALIVOR!

SUBEYE GITMEDEN ZIRAAT L1 OLUYOR!

ZMobil kusait isin Ziraat Mobil'in kolayliklan bitmiyor, Z Mobil kusagh Igin Ziraat Mobil'in kolaylikian bitmiyor,

subeye gitmeden misteri temsilcisi ile canli gériiserek Ziraat'li oluyor.

TL mevduat hesabini Ziraat Mobil'den kolayca agryor.
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Gorsel. 31 de yer alan, 18 Agustos 2021 ve 25 Agustos 2021 tarihlerinde bir hafta arayla
paylasilmis reklam caligsmalar1 tasarimsal olarak ayni diizen icerisinde goriilmektedir. Su
gunlerde kamuoyunda siklikla gegen Z kusagi kavramini Ziraat Bankasi1 kendi kurumsal adinin
bas harfinden yola ¢ikarak, sundugu mobil hizmetlerle birlestirmis ve bu birlesime Z Mobil
Kusagi adin1 vermistir. Ziraat mobil kusagin, Z kusagindan farkli olarak her kesime hitap ettigi
yiiritmiis oldugu reklam ¢alismalar1 aracihigiyla gortilmektedir. Z kusagi giinimuz genglerini
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betimlemek i¢in kullanilan bir kavramken, Z mobil kusaginin genci ve yash kesimi de i¢ine
alan bir kavram olarak karsimiza ¢iktig1 goriilmektedir. Soldaki ilk reklamda geng bir bireyin
elinde cep telefonuyla bankacilik islemini gergeklestirdigi goruliirken, sagda tam tersi yash bir
bireyin yine elindeki cep telefonuyla islemlerini halledebildigi goriilmektedir. Burada banka
hedef alicisina Z Mobil Kusaginin sundugu hizmetlerden yararlanmak, cep telefonu tizerinden
islem gerceklestirmek igin geng olmanin gerekmedigi mesajint da iletmistir. Reklamda
teknolojiye, dijitallesmeye gonderme de bulunan ikonlar da kullanilmistir. Reklam statik bir
reklamdir ve herhangi bir ses 6gesi kullanilmamaistir.

Gorsel. 31. Ziraat Bankasi Instagram Reklami, 2022

Bankanin Instagram sayfasi iizerinden paylasiimis reklam 0:09 saniye uzunlugunda
hareketli bir reklamdir. “Diinyanin her yerinde Ziraat hep yaninizda!” baglikli reklamda arka
planda kirmiz1 renkte zemin, bu zeminin lizerinde dlnya haritasinin temsili beyaz bir gorsel ve
bu gorsel lizerinde Ziraat Bankasinin yer aldigi iilke isimleri harita {izerinde ¢ikan hareketli
oklarla gosterilmektedir. Reklamda ses 6gesi de kullanilmistir. Reklamin sonunda diger pek
cok reklam tasariminda oldugu gibi bankanin logosu sag alt kdsede kullanilmistir. Yine bu
logonun hemen altinda bankanin slogani olan “bir bankadan daha fazlas1” yer almaktadir.

Gorsel. 32. Ziraat Bankasi Instagram Reklami, 2023

Bankanin Instagram sayfasi {izerinden paylasilmis reklam 0:27 saniye uzunlugunda
hareketli bir reklamdir. Reklamda, bankanin kolay kasa Grln(n tanitimi yapilmaktadir. Reklam
metni hem sesli hem de altyazili olarak hedef kitleyle bulusmaktadir. Kasa ve bu kasanin
icerisinde Ziraat bankasinin ATM gorseli ile baslayan reklamda, “simdiye kadar gordiigiiniiz
bildiginiz biitiin kasalar1 unutun, Ziraat kolay kasa ile tanisin. Siz de magazanizda, subenizde
ya da bayinizde biriken nakit paray1 Ziraat Bankasi ATM’lerine getirin, kazancinizi sirketinizin
hesabina hizli ve gilivenli bir sekilde yatirin. Hem zaman tasarrufu saglayin hem de magaza,
sube Ve bayilerinizin nakit yonetimini kontrol altina alin” ifadeleri hem dis ses araciligiyla hem
de videoyu sesli sekilde dinleyemeyen kullanicilar igin alt yaziyla aktarilmistir. Guniimuzde
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videolu sosyal medya reklamlarinin dnemli bir kisminda alt yazinin kullanildig: gorilmektedir.
Ayn1 zamanda dis ses metni seslendirirken arka planda mizik sesi de duyulmaktadir. Bu esnada
ekranda magaza yazili bir gorsel ve bu magazadan elinde cantasiyla ¢ikarak kasanin iginde
bulunan ATM ye ugrayip islem yapan bir erkek figiir goriilmektedir. Reklam sonunda ekrana
kirmizi zemin ve bankanin logosu gelmekte dis ses bankanin sloganini seslendirmektedir.

Gorsel. 33. Ziraat Bankasi Instagram Reklami, 2024

VERGI ODEMENIN KOLAYI ZIRAAT MOBILLILER MTV 6demenin kolayi
ZIRAAT MOBILDE! SGK PRiMi ODEMELERINi Ziraat Mobil’de!

Siz de Ziraat Mobil'i hemen indirin,
bu kolayliktan yararlanmaya baslayin.

¥ Ziraat Barkas

Ocak 2024 farkli giinlerde paylasilan reklamlar, Ziraat mobil uygulamasinin
hizmetlerini tanitmak amaciyla hazirlanmistir. Reklamda tanitimi yapilan hizmetler sirasiyla
vergi 6deme, sgk primi 6deme, mtv 6deme islemleridir. Reklamlarda verilen ortak mesaj; banka
subelerinde sira beklemeye gerek kalmadan bu islemleri kolayca Ziraat Mobil aracilig: ile
yapilabildigidir. Bu kolaylikta reklamda kullanilan gérsellerle aktarilmustir. ilk reklamda dis
mekénda, ikinci reklamda kahve icerken, tiginct reklamda yine dis mekanda otoparkta dahi bu
islemlerin Ziraat mobil uygulamas: ile yapilabilecegi aktarilmistir. Bankanin diger reklam
caligmalarina benzer olarak logosu ve slogani tasarimlarin sag alt kosesinde kullanilmagtir.
Reklamlarin ti¢li de statik reklamdir ve herhangi bir ses 6gesi kullanilmamustir.

7. Sonug ve Degerlendirme

Teknolojik yeniligin istekten ziyade ihtiyag olarak algilandigi giliniimiiz diinyasinda
markalarin ulusal ve kiiresel 6l¢ekte goriiniir olabilmek adina yeni iletisim teknolojilerini ve
sundugu imkanlar1 kullanmalar1 zorunluluk haline gelmistir. Bu alanlardan biri olan reklamcilik
sektorii de zaman i¢inde degisime ugrayarak farkli reklam tiirleriyle kitlelerle bulugsmustur.
Reklamin gelisim tarihine bakildiginda sesli reklamlar, el ilanlari, radyo ve televizyon
reklamlar1 seklinde degisim gostermis ve yasanilan ¢agda internet ortamindaki teknolojik
gelismelerin yeni mecralara kapi1 agmasi uzun siire gegerliligini koruyan geleneksel reklam
mecralarindan oldukca farkli ve neredeyse sinirsiz bir melez olan dijital reklam ortaminin
dogmasina sebep olmustur. Onceleri yalmizca gorsellerden olusan e-posta reklamlari zamanla
cesitli video ve efektlerle desteklenerek interaktif bir boyut kazanmus ve yerini etkilesimli dijital
reklamlara birakmistir. Dijital reklamlarin ses, goriintii, video, animasyon gibi multimedya
ozelliklere sahip olmasi geleneksel reklam ortamlariyla karsilastirildiginda 6nemli bir avantaj
saglamaktadir. Ayrica gliniimiizde internet ve sosyal medya kullanici sayisinin fazla olmasi
dijital reklam ortamlarini daha genis kitlelere ulasma noktasinda da avantajli bir konuma
getirmektedir. Yaraticiligr 6n plana alan bu tiir reklamlarda sirketler pazarlama amaglarina
geleneksel reklam ortamlarina kiyasla daha kisa ve daha kolay yoldan ulagma imkan1 saglarken
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ayni zamanda verilen mesajlar da daha net ve kolay sekilde algilanabilmekte, satin alma karar
stire¢leri de daha da kisalabilmektedir.

Reklamcilik tarihine bakildiginda ilk ilanlarin, ilk radyo ve televizyon reklamlarinin
dogrudan iirlinii satmaya yonelik rasyonel temele oturtulmus bu rasyonelligi de kullanilan
metinlerde detaylica verildigi ¢alismalar goriilmektedir. Oysa glinlimiizde hem anlam hem de
bicim bakimindan olduk¢a farkli bir reklamcilik anlayist hakimdir. Metinlerin kisaldigi,
gorselin 6n planda oldugu ve genellikle reklam mesajinin dogrudan degil de dolayl1 yollardan
yaratilan yeni imajlarla verildigi goriilmektedir. Bu donemde imaj her seydir ve gerceklik bu
imajlarla kurgulanmaktadir. Uriin 6zelliklerini ve islevlerini anlatan reklamlarm yerini, dijital
ortamlarda ortaya ¢ikan yeni agilimlarla tiketiciyi de reklam stirecine dahil eden ve tlketicinin
kimligini yansitmasina imkan veren reklamlara birakmistir. Etkilesimli dijital reklamlar olarak
adlandirilan bu reklamlar sayesinde firmalar diizenledigi etkinlikler ile ¢esitli dduller ve vaatler
sunarak akilda kalicilik diizeyini, marka bilinirligini ya da iriinii kullanma deneyimini
tiiketicilerle bulusturup ikna siirecini daha kisa siirelere indirebilmektedir.

Calismada, onemli bir gegmise sahip olan Ziraat Bankasinin reklamlarinin doniistimii
ortaya koyulmaya calisilmistir. Calismanin, bankanin tarihsel reklam siirecini kapsamasi
nedeniyle Tiirkiye’de reklamciligin gelisim siirecine de 151k olacag diisiiniilmektedir. Yapilan
analizlere gore; bankanin gelistirdigi tiim yeni hizmetleri nceleri gazeteler kanali araciligiyla
daha sonradan ise sosyal medya hesaplari iizerinden hedef kitleye aktardigi goriilmektedir.
Incelenen reklam Orneklerine gore, Ziraat Bankasmin 1980'lerin sonuna kadar yayimladig:
gazete ilanlarinin/reklamlarinin ¢ogunun siyah-beyaz formatta hazirlandigi belirlenmistir.
Reklam igeriklerinde ise mesaj daha ¢ok metin aracilifiyla verilmis, gorsel ikinci planda
kalmistir. Ayrica yine bu yila kadar yapilmis reklam ve ilanlarda kullanilan gorseller, basit
¢izim ve betimlemelerden olusmaktadir.

Dijital ortamda yayinlanan reklamlarda mecranin 6zelliklerine paralel olarak renklerin
cok daha canli bir sekilde sergilendigi goriilmiistiir. Kurumun Instagram hesabinda igerikler
video, ses ve animasyonlarla desteklenmis, iletilmek istenen mesajlarda tipografik iletisimden
cok, gorsel iletisimin hakim oldugu goriilmiistiir. Onceleri (1930-1990) hazirlanan reklamlarda,
kurumsal kimlik gérinumiinden uzak olan reklamlar, 6zellikle dijital ortama giris yapilmasiyla
birlikte kurumsal bir goriiniime kavusmustur. Ornegin, incelenen gazete reklamlarinda
kurumun logosunun ve ambleminin birbirinden bagimsiz, kimi zaman ¢alismanin en iistiinde
kimi zaman g¢alismanin en altinda kullanimina rastlanmisken ginimiizde amblem ve isim
logonun bir arada ve genelde reklamlarin sag alt kosesinde ayni fontta ve ayni diizende
kullanildig1 sdylenebilir. Yine incelenen gazete reklamlarinda renk olarak herhangi bir
kurumsal yaklasim yokken, giiniimiiz reklamlarinda kirmizi rengin kurumun kurumsal rengi
olarak her reklam calismasinda kullanildig1 goriilmiistiir. 250 Bin takipgisi bulunan bankanin
Instagram hesab1 lizerinden paylastig1 toplam gonderi sayisi; 9 Nisan 2024 tarihi itibariyle
1.558’dir. Dijitallesmenin sagladigi olanaklar dogrultusunda, Ziraat Bankasi'nin reklamlar1 da
hareketlilik kazanmistir. Instagram reklam igeriklerinde ses ve hareketli goriintiiler
kullanilarak, hedef kitlenin ilgisi ve dikkati ¢ekilmeye calisilmistir. 1.558 gonderinin 364’1
hareketli ve video icerikken geri kalan 1.194’1 statik, fotograf gonderilerden olugsmaktadir.
Banka yukarida da deginildigi gibi Instagram’daki ilk gonderisini 22 Haziran 2015 yilinda, ilk
reklam igerikli gonderisini 9 Temmuz 2015 yilinda, ilk hareketli video génderisini 30 Aralik
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2015 yilinda ve televizyonda yayinlanan reklam filminin sosyal medyada paylasimini 7 Nisan
2017 yilinda yapmustir. Banka, Instagram hesab1 iizerinden yalnizca reklam icerikli gonderiler
paylasmamakta ayni1 zamanda kutlama, tebrik, sosyal mesajlar, 6§retmenler giinii, 18 Mart
Canakkale Zaferi, 15 Temmuz Sehitleri anma glinQ, 6 Subat Kahramanmaras depremi gibi 6zel
giin mesajlarini, bankanin sosyal medya iizerinden gergeklestirmis oldugu kampanyalari,
bankanin kurulus yildoniimlerini, iistlenmis oldugu sponsorluk faaliyetlerini, almis oldugu
odlleri, Turkiye genelinde alacagi galisanlar igin is bagvurularini ve sonuglarinin duyurularini,
banka hakkinda bilgilendirmeleri, g¢alisanlarin goziinden Tirkiye etiketiyle Tiirkiye’den
gorlntiiler paylasimlarin1 da yapmaktadir. Ayn1 zamanda, kullanicilarla etkilesim kurdugu
paylasimlar1 da bulunan banka 6rnegin, 9 Kasin 2016 tarihli videolu paylasiminda, yorum
alaninda iki arkadasini etiketleyerek, Instagram hesabini takip eden kullanicilara Ziraat Tlrkiye
Kupasi finaline gitme sansi yakalayacagi bilgisini de vermistir. Banka bu gdnderiyle,
kullaniciy1 da surece dahil ederek pek ¢ok etkilesim almigtir. Dijitallesmeyle birlikte, birey pasif
bir tiiketici olmanin Gtesine gecerek siirekli markayla iletisime gegen bir role sahip olmustur.
Kullanicilar, Instagram hesaplart tizerinden bankayla iletisime gecebilmekte, gonderilerinde
olusturduklar1 etiketlerle bankanin siirecin/durumun hakkinda bilgi sahibi olabilmesini
saglayabilmekte ve ayrica istedikleri gonderi altina yorum yaparak diisiincelerini
iletebilmektedir.

Sonug olarak; dijital teknolojiler ve sundugu firsatlar, birgok sektor gibi reklam sektoru
icin de yeni olanaklar yaratarak; yaratici siireci, kullanilan reklam araglarini, reklamin
tilketiciler tlizerindeki etkisini ve markalarin pazarlama stratejilerinde onemli degisiklikler
yapmustir. 136 yillik bir tarihe sahip olan Ziraat Bankasinin reklama, hedef kitlesiyle iletisime
onem verdigi diisiiniilmektedir. Ustlenmis oldugu sponsorluklar, sosyal sorumluluk
projelerinde yer almasi, 6nemli giinlerde paylasim yaparak kutlamalarda bulunmasi bankay1
hedef kitle nezdindeki imajin1 gii¢lendirerek, bankanin pek ¢ok kez bircok dalda 6dil almasini
saglamustir. Incelenen reklamlarin, dénemin teknolojik kosullarin1 ve trendlerini de yansittigini
sOylemek miimkiindiir. Her donem, kendi zeminini olusturmakta ve reklamlarda bu imkanlar
dahilinde tiiketiciyle bulusmaktadir. Baska bir deyisle, reklam yasanilan donemin sosyo-
ekonomik kosullarindan da etkilenmekte bu kosullar1 kullanilan dilsel ve gorsel ogelerle
yansitmaktadir. Incelenen reklam orneklerinde ozellikle ekonomik kriz dénemlerinde,
reklamlarin igerigi ve verdigi mesaj, genellikle tiiketici davranislarindaki degisikliklere uyum
sagladigim1 gostermektedir. 1950’li yillarda tutumlu olup, tasarruf etmeyi, mutlulugun
anahtarinin tasarruf etmekten gectigini 6glitleyen reklamlarin yerini gilinlimiizde, konforlu,
zahmetsiz bir yasam icin teknolojiye ayak uydurmak gerekliligi almistir. Giinlimiizde sosyal
medya hesaplar1 {izerinden hedef kitleye herhangi bagka bir araci olmadan dogrudan
ulasabilmek mimkindur. Bankanin da dijitallesmenin getirdigi bu imkani kullanarak Instagram
hesab1 Uzerinden hedef kitlesine ulastigi goriilmiistiir. Ayrica banka Instagram hesabi Uizerinden
yayinladig1 pek c¢ok reklam igeriginde subeye gelmeden mobil uygulama iizerinden pek ¢ok
islemin gerceklestirilebilecegini de siklikla hedef kitlesine aktarmakta, bu durumda
dijitallesmenin geldigi boyutu gozler Oniine sermektedir. Reklamciligin gelisim surecini
kapsayan bu g¢alismanin, daha genis Orneklemlerle ya da reklamlarin doniisiimiine iliskin
misteri goriigleri alinip nicel veriler olusturularak hazirlanan yeni arastirmalarla daha
zenginlestirilebilecegi diisiiniilmektedir.
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Arastirmanmn etik yonu

Yapilan bu ¢alismada “Yiiksekogretim Kurumlar: Bilimsel Arastirma ve Yayimn Etigi
Yonergesi” kapsaminda uyulmasi belirtilen tiim kurallara uyulmustur. Yonergenin ikinci
boliimii olan “Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigine Aykir1 Eylemler” baslig1 altinda belirtilen
eylemlerden higbiri gergeklestirilmemistir.

Bu arastirmanin etik kurul izni gerektirmeyen arastirmalardan oldugunu beyan ederim.
Cikar catismasi beyani

Bu ¢alismada, sonuglar1 veya yorumlar etkileyebilecek herhangi bir maddi veya diger
asli ¢ikar catigmasi olmadigini beyan ederim.

Yazar katki oram
Calismanin tUm agsamalar1 yazar tarafindan tasarlanmis ve hazirlanmastir.
Kaynakga

Akbulat, N. ve Balkas E. (2006). Adim Adim Reklam Uretimi/ Reklam Filmi
Produksiyonu. Istanbul: Beta Yayinlari.

Akbulut, E. (2006). Tirk Toplumunun Batilasmas: Ekseninde Tiiketim Kiiltiiriiniin
Gelisimi ve Reklamlar. Atatiirk Universitesi. Sosyal Bilimler Enstitiisii. Yaymmlanmamis
Yuksek Lisans Tezi

Akgun, Z. (2019). Pazarlamada Dijital Doniisiim: Dijital Pazarlama ve C Kusag.
Ankara: iksad Yayinevi.

Altinbasak I ve Karaca E S (2009) internet Reklamcilifi ve Internet Reklami
Olcuimlenmesi Uzerine Bir Uygulama. Ege Akademik Bakis. 9 (2), 463-487.

Avsar, Z. ve Elden, M. (2005). Reklam ve Reklam Mevzuati. Ankara.Piramit Yayincilik.

Ayaz, Z. (2010). Internet Reklamciligr Sektoriiniin Diinyadaki Gelisimi ve Tiirkiye nin
Bu Sektordeki Durumu. Gazi Universitesi. Bilisim Enstitiisii. Yayimlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi.

Babacan, M. (2015). Nedir Bu Reklam. Istanbul: Beta Yaymnevi.

Balta Peltekoglu, F. (2019). Kavram ve Kuramlariyla Reklam. istanbul: Beta
Yayincilik.

Baltaci, A., (2018), Nitel Arastirmalarda Ornekleme Ydéntemleri ve Ornek Hacmi
Sorunsal1 Uzerine Kavramsal

Bir inceleme, Bitlis Eren Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi, Cilt 7, Say1 1,
Haziran, ss. 231-274

Baransel, N. (2003). Eli Aciman: Sevmedigi Sozciik Reklam, Asik Oldugu Meslegi,
Reklamecilik, «istanbul, Dogan Kitapeilik.

Choi, S., Stahl, D. O. ve Whinston, A. B. (2003). The Economics of Electronic
Commerce. Indianapolis: Macmillan Technical Publishing.

Cing1, M. (2020). Dijital Kultir ve Sosyal Medya. Atatiirk Universitesi Agik dgretim
Fakiiltesi Yayinlari.

Constantinides, E. (2002). The 4S Whb-marketing Mix Model. Elektronic Commerce
Research and Applicatiobs. Vol. 1. 57-76.

179



aglar Demir uslararasi Bati Karadeniz Sosyal ve
Glar Demi USOBED (Ulusl Bati Karadeniz S I
Beseri Bilimler Dergisi) 2024, 8(1), 143-181

Cakir, H. (1996). Osmanli Dénemi Ilk Tiirkge Gazetelerde Reklam, Istanbul: Istanbul
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisii, Radyo-Tv, Sinema Anabilim Dalx.

Camdereli, M. (2013). Reklamin GOrme Dedigi. Istanbul: Avrupa Yakas1 Yaymcilik.

Camdereli, M. (2021). Reklama Iceriden Bir Bakis. Erciyes lletisim Dergisi. 8/2.

Celik, M. (2009). 1923-1950 yillart Arast Cumhuriyet Donemi Tiirk Reklamciligi
Gazete Reklamlarinda Kullanilan Mesaj Stratejileri. Yayimlanmamis Yiikse Lisans Tezi, Ege
Universitesi. Sosyal Bilimleri Enstitiisii. Izmir.

Cetinkaya, M.B. ve Celik, R. (2019). Bir Dijital Pazarlama Stratejisi Olarak Etkilesimli
Reklamlarin Etkinligi: Deneysel Bir Calisma. Uluslararas: Toplum Arastirmalar: Dergisi. Cilt:
12, Say1, 18. $5.486-506.

Dagli, O. (2020). “Dijital Pazarlama ve Reklamda Hikaye Anlatimi: Hikayelerin ve
Etkilesim Ortamlarmin Reklam Yaraticiligina Yansimalar1”. Dijital [letisimde Giincel Konular,
Ed. Pinar Aslan. Konya: Egitim Yayinevi, 129-156.

Elden, M. ve Yeygel, S. (2006). Kurumsal Reklamin Anlattiklar:. Istanbul: Beta Yayim
Dagitim.

Ehrenberg, A. S. (2000). Repetitive Advertising and the Consumer. Journal of
Advertising Research, 40(6), 39-48.

Fennis, B. M. ve Stroebe, W. (2010). The Psychology of Adcertising. New York:
Psychology Press.

Heath, R. (2012). Seducing the Subconcious The Psychology of Emotional Imfluence
in Advertising. India: Wily&Sons.

Han, B. (2014). Reklamlarin Gorsel Etkileri. Istanbul Arel Universitesi. Sosyal Bilimler
Enstitlist. Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi.

Karaca, S. (2007). Reklam ve Acikhava Reklamlari. Cumhuriyet Universitesi. Sosyal
Bilimler Enstitlisti. Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi.

Karpat, 1. (1999). Bankacilik Sektériinden Orneklerle Kurumsal Reklam. Istanbul:
Yayinevi Yayincilik

Kasim, M. (2005). Reklam Fotografciligi. Konya: Cizgi Kitabevi.

Kaye, B.K. ve Medoff, N.J. (2001). Just a Click Away: Advertising on The Internet.
Neegham Heights: A Pearson Education Company.

Kocakaya, A. H. (2016). Osmanlt Devleti Déneminde Reklamcilik Anlayisi ve 1908-
1909 Tanin Gazetesi Ornegi. Gaziantep University Journal of Social Sciences. 15 (1), 119-148.

Kologlu, O. (1999). Reklamciligimizin Ilk Yiizyili (1840-1940). Istanbul: Reklamcilar
Dernegi.

Kose, N. ve Yengin, D. (2018). Dijital Pazarlamadan Dijital Pazarlamaya Gegise Ornek
Olarak Artirilmis Gergeklik ve Sanal Gergeklik Uygulamalarinin Pazarlama Uzerindeki
Katkilarinin incelenmesi. Istanbul Aydin Universitesi Dergisi (IAUD). 1, 77-110.

Kutlu, O. (2019). Yeni Nesil Reklamcilik. Ankara: Detay Yayincilik.

Mattelart, A. (1995). "Reklamcilik-Cep Universitesi", Istanbul: Iletisim Yayinlari.

Miller, S. E. (1996). Civilizing Cyberspace: Policy, Power and the Information Super
Highway. Newyork: ACM Press,

Olcay, S. (1969). Reklam Nedir, Nasil Yapiimalidir? Ankara: Baylan Basim ve Cilt Evi.

Ozgir, A. Z. (1994). Televizyon Reklamciligi. Istanbul: Der Yayinlari.

180



aglar Demir uslararasi Bati Karadeniz Sosyal ve
Glar Demi USOBED (Ulusl Bati Karadeniz S I
Beseri Bilimler Dergisi) 2024, 8(1), 143-181

Oztirk, G. (2018). “1920- 1950 Yillar1 Arasinda Tiirkiye’deki Reklamciligin
Degerlendirilmesi”, Halkla Iliskiler ve Reklam Calismalar: E-Dergisi. (1), 1. 41-54,

Petley, J. (2003). Advertising. UK: MediaWise Pub.

Elden, M. (2009). Reklam ve Reklamcilik. istanbul: Say Yaymlari.

Sencer, M. (1989). Toplumbilimlerinde Yontem. Istanbul: Beta Basm Yayim Dagitim.

Serttas Ertike, A. (2010). Reklam. Ankara: Detay Yayimcilik.

Singh, R. (1963). Herakleitos and the Law of Nature, Journal of the History of Ideas,
24(4), 457-472.

Temel Britannica. (1993). 14. Cilt, istanbul: Hurriyet Ofset.

Torlak, O., Altunisik, R, ve Ozdemir, S., (2002). Modern Pazarlama. Istanbul Degisim
Yayinlart.

Unsal, Y. (1984). Bilimsel Reklam ve Pazarlamadaki Yeri. Istanbul: Tivi Reklam.

Yavuz, S. (2011). Modernlesme Sirecinde Osmanli’dan Cumhuriyet’e Reklam
Seriiveni. Istanbul Universitesi Iletisim Fakiiltesi Dergisi. (29).

Yavuz, S. (2006). Reklamlar ve Reklamcilik Sektori Acisindan 1980’lerde Trkiye
Panaromasi. Galatasaray Universitesi Iletisim Dergisi. S.5 ss. 157-182.

Yilmaz, A., R. (2001). ilanattan Internete: Turkiye'de Reklamcilik. Kurgu Dergisi. S.
18, ss. 355-367.

181



