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MESLEKi DOYUM VE MESLEGI BIRAKMA NiYETI iLiSKiSi: TURiZM CALISANLARI
UZERINE GORGUL BiR ARASTIRMA
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OZET: Turizm sektéri, isgdren devir hizinin birgok hizmet sektériine gére daha yiiksek oldugu sektorler arasinda
yer almaktadir. Turizm sektori, turizm meslegine baghhgin da disilik oldugu bir sektérdiir ve birgok faktér meslegi
birakma niyeti lizerinde etkilidir. Bu faktorlerin 6nde gelenlerinden birisi de mesleki doyumdur. Bu ¢alismada,
turizm meslegini birakma niyeti lizerinde 6nemli bir degisken olarak kabul edilen mesleki doyum olgusu
incelenmistir. Bu amacla, arastirmanin hipotezlerini test etmek icin nicel bir arastirma tasarlanmis ve Mugla
ilindeki sekiz otelin 435 calisanindan anket teknigi ile veri toplanmistir. ilk asamada, korelasyon analizi ile
degiskenler arasi korelasyon katsayilari hesaplanmistir. Daha sonra, regresyon analizi yapilarak arastirmanin
hipotezleri test edilmistir. Arastirmanin sonucunda, gelisme istegi boyutunun, meslegi birakma niyeti (izerinde
negatif ve anlamli etkisi oldugu sonucuna ulasiimistir. Buna karsin, “niteliklere uygunluk” degiskeninin meslegi
birakma niyeti lizerinde anlamli etkisi olmadigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Meslek ve is kavrami, mesleki doyum, meslegi birakma niyeti, otel galisanlari.
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THE RELATIONSHIP BETWEEN OCCUPATIONAL SATISFACTION AND INTENTION
TO LEAVE: AN EMPIRICAL STUDY ON TOURISM EMPLOYEE

ABSTRACT: Tourism industry is among the industries where the rate of labor turnover is higher than many service
industries. Occupational commitment is generally low in tourism industry and lots of issues are influential on the
intention to leave the profession. One of leading factors of intention to leave the profession is occupational
satisfaction. In this study, the impact of occupational satisfaction, considered as an important variable on the
intention to leave the tourism profession, was examined. In order to test the hypotheses of the study, a
guantitative method was designed and the data were gathered from 435 employees of eight hotels in Mugla via
survey technic. First, correlation coefficients between variables were calculated. Later, hypotheses were tested
by regression analysis. The results indicated that while the dimension of “desire to develop” had a meaningful
and negative effect on intention to leave, the dimension of “quality appropriateness” had no meaningful effect
on intention to leave.
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MESLEKi DOYUM VE MESLEGi BIRAKMA NiYETi iLiSKiSi: TURiZM CALISANLARI UZERINE GORGUL BiR ARASTIRMA

1. GIiRiS

Turizm yazininda, is doyumu, orgiitsel baglilik, isten ayrilma niyeti gibi konularda
cok sayida calisma yapilmasina ragmen, “meslek”, “mesleki doyum”, “meslegi birakma niyeti”
konularini ele alan az sayida ¢alisma yer almaktadir. Oysaki 6zellikle turizm sektorii gibi meslek
olgusunun zaman zaman tartisildigl, mesleki doyumun ise dusikligunin sikhkla glindeme
geldigi bir alanda turizm meslegini hedef alan arastirmalarin Gretilmesiilgili alan yazina 6nemli
katkilar saglayacaktir. Turizm sektor, nitelikli isgérenlerin istihdaminda ve isgdrenlerin turizm
meslegine olan baghliginin siurdirilmesinde diinya genelinde ciddi sorunlar yasamaktadir
(Avci, 2011). Turizm sektoriinde yasanan bu olumsuzlugun altinda turizm sektoriniin calisma
kosullari ve ¢alisma kosullarina iliskin olusan olumsuz algi ve tutumun yattigi gérilmektedir
(Seymen ve dig., 2017). Meslek olgusu, kisilerin hayatlarini idame ettirmesinin énemli bir
kaynagi olarak zaman agisindan giinlik aktiviteler icinde édnemli kabul edilebilecek bir yer
tutmaktadir. Ayni zamanda bireyin kendi kimligine ve kisilig§ine uygun bir meslek se¢mesi,
bireyi mutlu kilacak ve basarili olmasini saglayacaktir (Seymen ve Bolat, 2010). Ayrica,
meslegin parasal bir yéninin olmasi ve kisiye bir kimlik kazandirmasi toplum igerisinde kisinin
varligini tescil etmesine olanak tanimaktadir. Bu yonilyle, insanlarin icra ettikleri
mesleklerinden elde ettikleri doyum diizeyleri yasam tatminlerinin en énemli pargalarindan
birisidir. Mesleki doyum, meslegin Ozellikleri ile bireyin kendinde var olan 6&zelliklerinin
uyumunu (Recepoglu ve Timl{, 2015) ifade etmektedir.

Orgiitlerde, calisanlarin  meslege iliskin  doyumlarinin  yiiksek seviyede
tutulabilmesinin kosulu olarak, bireyin meslege iliskin hedeflerinin onlarin “talepleri” ve
“basarilan” ile tutarh olmasina dayanan olumlu degerlendirmelere bagh gorilmektedir (bkz.
Hill, 2009). Mesleki doyum, c¢alisan agisindan onclil olarak birgok faktor tizerinde olumlu veya
olumsuz etkiler yaratmaktadir. Bu faktorler arasinda, bu ¢alismanin bagimh degiskeni olan
“meslegi birakma niyeti” meslege yonelik olusturdugu olumsuz algilari nedeniyle tutumsal
egilimleri yansitan bir durumu ifade eder (Ciftcioglu, 2011). Mesleki doyum, tim sektorlerde
makro anlamda istihdamin devamliligi, mikro anlamda da isletmelerin etkinligi ve verimliligi
acisindan 6nem tasimakla birlikte, isgtict devir hizinin yiiksekligi (Kusluvan ve Kusluvan, 2004),
turizmin mesleki pozisyonuna ve statisiline iliskin alginin disik olmasi (Erdem ve Kayran,
2013) gibi nedenlerle turizm sektoériinde daha dnemli bir konu olarak giindeme gelmektedir.
Bu baglamda, Duman ve dig. (2006) tarafindan yapilan calismanin sonuglari, turizm egitimi
alan kisilerin de sektérde ¢calismayi uzun vadede tercih etmedigini ve sektorden ayrilma egilimi
gosterdiklerini ortaya cikarmaktadir. Bu calisma, turizmde meslegi birakma egiliminin
yuksekligini bir sorunsal olarak ele almis ve mesleki doyumun meslegi siirdirme niyeti
Uzerindeki etkisini incelemistir. Arastirma sonuglarinin, turizm alaninda fazlaca galisiilmayan
bir konu olan mesleki doyum ve meslegi birakma niyeti iliskisine yonelik dnemli ipuglari
sunacagi distintilmektedir.

2. KAVRAMSAL CERGEVE
2.1. Meslek ve is Kavramlari

Diinyada kapitalizm sonrasi sistemin “esneklik” ve “degiskenlik” olgusu Uzerine
kurulmasi, esnek olmanin ve degisime hizla uyum saglamanin basari igin 6ncil kosul kabul
edilmesi meslekleri radikal bir déniisiim icerisine siriiklemektedir (Sennet, 2015). Ozellikle,
otomosyon ve kiresel emek arzinin isglici Uzerindeki etkisi meslek olgusunun geleneksel
yapisinin ortadan kalkmasina ve meslek edinme sirecinin degisimine neden olmustur. Yeni
diizen, mevcut emek piyasasinin bireyin isini meslegi olarak i¢sellestirmesine engel olmakta,
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insan emeginin yerini makinelerin almasi ve bunun sonucunda bireyin mesleginden
uzaklasarak yabancilastirilmasi sorununu ortaya c¢ikarmaktadir. Bu durum hizmet
sektorlerinde de mesleklerin icra yontem, esas ve uygulamalarini degistirmekte, meslek
bilincini zayiflatmakta ve mesleklerin giderek is/ugras konumuna donismesine neden
olmaktadir (ilhan, 2008). Oysa ki, meslekler toplumdaki isbirligi ve is béliimi kavramlarindan
dogmuslardir (Koelbel ve dig., 1991) ve toplumun isleyisinde dnemli bir role sahiptirler (ilhan,
2008). Buna bagl olarak, meslek, bireyin yasamsal faaliyetlerini siirdirebilmek ve maddi
kazang saglamak amaciyla bir iste belirli bir zaman g¢alismasini ifade eder (Lee ve dig., 2000).
Baska bir ifadeyle, Kuzgun ve dig. (1999:14) ise, meslegi bir kimsenin belli bir egitim yoluyla
edindigi ve para kazanmak igin yaptigl, sonucunda bir Girlin veya hizmet ortaya koydugu,
kurallari toplum tarafindan belirlenmis etkinlikler bitlini seklinde tanimlamistir. Bireyin
meslegini benimsemesi ve profesyonel bir sekilde icra etmesinin temelleri, bir diger ifadeyle
“meslek bilinci” 6grencilik yillarinda atilmakta ve edinilen bu biling bireyin meslek hayati
boyunca devam etmektedir. Beydag ve dig. (2008)'ne gobre, bireylerin mesleklerinde basarih
olabilmesi blylik oranda bireyin fiziksel agidan meslek ile uyumuyla; onun meslegi bilerek,
isteyerek ve benimseyerek se¢mesiyle yakindan iliskidir. Sosyolojik agidan geleneksel anlamda
meslegi Whalley (1987), bir “is” veya “ugras”in aksine, toplumda kabul gérmis bir role ve
konuma isaret etmekte ve belirli bir meslek grubuna lye olan bireyler, mesleklerini gegici
olarak icra etmediklerinde bile toplumsal acidan kabullenmisliklerini strdiirebilmektedirler
ifadesini kullanmistir (Aktaran: ilhan, 2008).

2.2. Mesleki Doyum

Doyum, herhangi bir unsura duyulan memnuniyeti veya memnuniyetsizligi
belirten iki uclu bir kavramdir (Ertlirk ve Kececioglu, 2012). Bir diger ifadeyle doyum, bireylerin
beklenti, ihtiyag, istek ve arzularinin karsilanmasi veya bireyin kendi belirledigi kurallar
dahilinde yasamini olumlu yonde degerlendirmesidir (Caliskan ve Hazir, 2012:6; Recepoglu ve
Tumld, 2015:1852). Bu baglamda, mesleki doyum ise, istenen sonuglar ile beklenen sonuglarin
nasil eslestigine dair bireyin algisini ortaya koymaktadir (Oshagbemi, 1999). Yiiksek diizeydeki
mesleki doyum, bireyin mesleki hedefleri ile talepleri ve basarilarinin nasil tutarh oldugunun
olumlu degerlendirilmesine baghdir. Alanyazin, mesleki doyumun saglanmasinda calisma
kosullarinin ve oOzelliklerinin belirleyici yapiya sahip oldugunu belirtmektedir (Hill, 2009).
Ayrica, zihinsel acidan mesleki doyum yasamak, isgorenin fiziksel ve ruhsal olarak iyi durumda
oldugunun da bir gostergesidir (Oshagbemi, 2000). Her sektorde oldugu gibi hizmet agirlikh
bir sektor olan turizm sektériinde de mesleki doyum yasamak ayni gecerliligi gostermektedir.
Bu ylizden, turizm mesleginin ¢alisanlari igcin meslege yonelik tutum ve algilarin 6nemli rol
oynadigi soylenebilir (Seymen ve dig., 2017).

Ote yandan, yapilan arastirmalarda meslek ile is kavraminin ayni anlamlarda
kullanildigi goriilmektedir. Oysa meslek, kendisini 6gretmen veya kaynakgi olarak tanimlarken
kullanilan bir etiket olarak nitelendirilmektedir (Townsend, 1997). Meslek, bireyin yasamini
devam ettirmesi igin imkan sagladigi ve ekonomik anlamda kazang elde etme araci oldugu igin
is kavramindan ayrilmakta ve is kavramindan daha genis anlam icermektedir (bkz. ilhan, 2008).
Herzberg ve arkadaslari bu karmasikligi is doyumu olarak “Cift Faktér Kurami” adi altinda
agiklamiglardir. Kurama gore, isten/meslekten hosnut olma ve olmama (doyum ve
doyumsuzluk) iki farkli durumdur. Kuramda yer alan birinci faktoér giidileyicidir ve doyum verir.
Ayrica, meslegin kendisi, yapilan etkinliklerin ilgi ve yeteneklere uygunlugu, yaraticiliga olanak
vermesi, isi basarabilme, sorumluluk alma ve kariyer plani gibi konulari igerir ve genel olarak
meslek ile ilgilidir. ikinci grup faktérler ise, isin icra edildigi ortam, calisma arkadaslari, ticret
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gibi konulari icerir, doyumsuzluk yaratabilen faktorlerdir ve genel olarak is ile ilgilidir (Kuzgun
ve dig., 1999).

Morgan (2010) mesleki doyumun ¢ temel bilesenden olustugunu ifade
etmektedir. Bunlar; mesleki arzu, mesleki denge ve meslegin uyumudur. Mesleki arzu,
arzulanan ve gergeklesen mesleki yapinin birbirini karsilamasinda rol oynayarak mesleki
doyumu olustururur. Mesleki denge, cesitli mesleki ugrasilar ve yasam arasindaki dengeyi
saglayarak mesleki doyuma ulagsmaya aracilik eder. Meslegin uyumu ise, meslegin gerekleri ile
bireyin yetenek ve becerilerinin birbiriyle uyumudur. Ote yandan, Morgan (2010)
arastirmasinda mesleki arzu, mesleki denge ve meslegin uyumunun mesleki doyumu tam
olarak agiklamadigini ifade etmis ve deger kavraminin da mesleki doyumda yer almasi gereken
bir kavram oldugunu ileri stirmistir. Bu kavrami ise, icten/samimi davranis olarak ifade
etmistir. Davranislarin degeri sadece davraniglarin arzulu, dengeli veya zorluk derecesini degil,
ayni zamanda, bireyin 6rgitsel olgu olarak yasamina sagladigi nitelikli katkiyi ifade etmektedir.

2.3. Meslegi Surdiirme/Birakma Niyeti

Otel isletmelerinin i¢ ve dig gevrelerinin hizli degismesi ¢alisanlar arasinda islerine
doniik olarak glivensizlik duymalarini ve mevcut isletmeden ayrilma ve yeni bir is firsati
arayisina yonelmelerini beraberinde getirmektedir (Choi, 2006). Bireylerin bir 6rglitte kariyer
gelisim ihtiyaglarinin karsilanabilme derecesi dikkate alindiginda, bireyin bu 6rgutte kariyerini
sirdirme beklentilerinin karsilanamamasi, bu kisilerin baska yerlerde is firsatlarini
degerlendirmesine neden olacagi diisiiniiimektedir (Weng ve McElroy, 2012).

1980'lerden bu yana, calisanlarin davranislarini anlamak icin meslegi birakma
niyeti arastirmacilarca dnemli bir degisken olarak incelenmektedir (Choi, 2006: 322). Lee ve
dig., (2012)'ne gore, glinimuizde calisanlarin meslegi birakma niyetini etkileyen faktorler
gittikce daha karmasik hale gelmektedir. Meslegi birakma niyetini etkileyen faktérleri konu
edinen calismalarda Gzerinde durulan degiskenler arasinda mesleki doyum ve 6rgiitsel baghlik
(Avcr ve Kiiclikusta, 2009) 6n planda yer almakla birlikte, meslegi birakma niyeti slirecini
modelleyen calismalar, mesleki doyumun meslegi birakma niyetini baghlik yoluyla etkiledigini
ortaya koymaktadir (Choi, 2006; Lee ve dig., 2012).

Meslegi birakma niyeti, bireyin icra ettigi meslege yonelik olusturdugu olumsuz
algilar sonucu ortaya cikan ve buna bagh olarak tutumsal egilimleri yansitan bir durum olarak
tanimlanmaktadir (Ciftcioglu, 2011: 111). Meslegi birakma niyetini, isten ayrilma distncesinin
sikhigi ve egiliminin gicli olarak da tanimlamak mimkindir (Tongchaiprasita ve
Ariyabuddhiphongs, 2016: 33). Tett ve Meyer (1993) ise, meslegi birakma niyetini, 6rgiitten
ayrilmak icin bilingli ve kasith bir isteksizlik olarak ifade etmektedir (Akt., Karavardar, 2013).
Ciftcioglu (2011)'na gore, meslegi birakma eylemi -bir 6rgltiin terk edilmesi- 6rglitten fiziksel
olarak ayrilmayi da isaret eden zamana 6zgi bir olaydir; Onay ve Kilci (2011) bu olay yikici ve
aktif bir eylem olarak gormektedir.

Carmeli ve Weisberg (2006) ise mesleki doyum diizeyi ve motivasyonu duisik
bireylerin meslegi birakma niyetinde U¢ asama ile karsilastiklarini belirtmektedir: meslegi
birakma disiincesi, baska bir meslek arama niyeti ve meslegi birakma niyeti. Buna bagli olarak,
meslegine karsi olumsuz tutum ve davranis sergileme egiliminde olan bireyler, her ne kadar
mesleklerini icra ediyor olsa da meslegi birakma dislincesi icindedir veya baska meslekler
hakkinda bilgi toplama egilimindedir. Meslegi birakma niyeti, “istemli, istemsiz, islevsel ve
kaginilmaz” sekilde gergeklesebilir (Karavardar, 2013). Bu durumlar, farkli kaynaklarda meslegi
birakma niyetinin nedenleri olarak da gorilebilmektedir. Foreman (2009)'a gore ise, meslegi
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birakma niyetini tetikleyen nedenler (g grup altinda incelenebilir. Bunlar; is ile ilgili faktorler
(is doyumu, lcret, performans, orgitsel baglilik); bireysel faktorler (yas, egitim, cinsiyet, gorev
sliresi) ve dis etkenlerdir (issizlik, istihdam, sendikanin varhgi) (Akt., Emiroglu ve dig., 2015).

Meslegi slirdiirme niyeti ise, meslegi birakmayip stirdirme istekliligi olarak ifade
edilmektedir (Cho ve dig., 2009; Saritas ve dig., 2014). Meslegi birakma veya silirdiirme
niyetinin arkasinda meslege yonelik gelistirilen tutum yer almaktadir. Algilama-tutum-
davranis iliskisinin bilinmesi 6rgitsel yasamda onemli bir yer tutmaktadir. Bu baglamda,
bireyler algiladiklari yonde tutum gelistirir ve tutumlarin sonucunu da davranislara
dondstirarler (Saritasve dig.,2014). Meslegi birakma ve sirdirme niyeti bir paranin iki ylizi
gibidir. Ornegin; algilanan orgiitsel destek, bireyin davranissal tutumunun énemli bir
gostergesidir ve yiksek seviyede algilanan orglitsel destek meslegi sirdiirme niyetini ortaya
cikarmaktadir. Buna karsin, disik seviyede algilanan orgitsel destek ise meslegi birakma
niyetine sebep olabilmektedir (Cho ve dig., 2009).

Sonug olarak, meslegi surdirme veya birakma niyetini etkileyen birgok érgitsel
davranis degiskeni bulunmaktadir ve bu degiskenlerin etkileri kiiltlire ve hizmet verilen
sektoriin 6zelliklerine gore farklilik gésterebilmektedir (Turung, 2011). Orgiitsel degiskenlerin
yani sira psikolojik ve fiziksel galisma kosullari, liderlik 6zellikleri, ¢alisma arkadaslari, tcret
dizeyi, musteri kalitesi gibi orgiit ici faktorler (Allen ve Meyer, 1990) bireyin meslegini
sirdirme veya birakma niyetinde etkili olabilmektedir (Aryee ve Tan, 1992; Cohen, 2000;
ChangHuo ve dig., 2007).

3. HIPOTEZLERIN OLUSTURULMASI
3.1. Mesleki Doyum ve Meslegi Siirdiirme/Birakma Niyeti iliskisi

Bireyler, icra ettikleri meslekleriyle birlikte statl, taninma, basarma gibi ihtiyaclarini
karsilayarak doyuma ulasmakta ve toplumla iletisim kurmaktadir. Meslek sahibi bir birey bir
sey Ureterek veya degisik etkinliklerle ugrasarak benlik saygisini gelistirmekte ve kendisinin
degerli oldugunu hissetmektedir. Ote yandan, herhangi bir meslek sahibi olmayan birey,
insanlarin gézinde kendisinin degersiz olduguna inanmakta ve toplumla iletisim kurmaktan
kacinmaktadir (Kuzgun ve dig., 1999). Calismanin daha onceki kisminda belirtildigi Gzere,
bireyin meslegi ile ilgili beklentileri karsilaniyorsa doyum, karsilanmiyorsa doyumsuzluk
meydana gelmektedir (Caliskan ve dig., 2011). Ayrica, beklentilerin karsilanmamasi mesleki
doyumsuzluk, tikenmislik, stres, isi birakma, isten soguma, calisma ortaminda gerilim gibi
olumsuz durumlara sebep olabilmektedir (Costu, 2013). ilgili alan yazin incelendiginde,
mesleki doyum kavrami ve is doyumu kavraminin birbirinin yerine kullanildigi gértlmektedir
(Bilge ve dig., 2009; McKillop ve Minnes, 2011; Yelboga, 2008). Oysa is ve meslek kavramlari
birbirinden farkhdir. Bu dogrultuda gergeklestirilen bazi arastirmalarda is doyumu ve isi
birakma/stirdirme iliskisi ¢ahsilmistir (AbuAlRub ve dig., 2016; Baum ve Kagan, 2015;
Coomber ve Barriball, 2007; Maclntosh ve Doherty, 2010; Tao ve dig., 2015; Zhang ve dig.,
2014). Ayrica, mesleki doyum kavraminin demografik degiskenler ile iliskisini (Hill, 2009;
Hudak ve dig., 1989; Sirin, 2009); mesleki doyum ve yasam doyumu iligkisini (Recepoglu ve
Ulker-Tuiml{, 2015); mesleki doyum ile isin ve kiiltiirel degerlerin rolii (Brown, 2002); mesleki
doyum ile stres boyutunu (Borg ve dig., 1991; Munger ve dig., 2013) inceleyen ¢alismalar da
alanyazinda goérilmektedir.

Yukaridaki ¢alismalar ve is-meslek kavramlarinin birbirinden farkhhg géz énline
alindiginda bu arastirma igin gelistirilen hipotezler asagidaki gibidir:
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Hipotez 1: Niteliklere uygunlugun, meslegi birakma niyeti lizerinde negatif ve anlaml etkisi vardir.
Hipotez 2: Gelisme isteginin, meslegi birakma niyeti lizerinde negatif ve anlamli etkisi vardir.

4. ARASTIRMANIN YONTEMI

4.1. Arastirmanin Amaci ve Kavramsal Modeli

Bu arastirmanin amaci, mesleki doyumun meslegi sirdiirme niyeti (izerindeki
etkisini “niteliklere uygunluk” ve “gelisme istegi” boyutlari agisindan incelemektir. Farkh
sektorlerde yapilan birgok arastirmanin sonucu mesleki doyumun oncelikle mesleki baglilik ve
sonrasinda mesleki stirdiirme niyeti icin bir 6ncil bir degisken oldugunu ortaya koymaktadir
(bkz. Baum ve Kagan, 2015; Morgan, 2010; Recepoglu ve Tumli, 2015; Tao ve dig., 2015).
Arastirmanin yukarida belirtilen sorunsalina yanit bulabilmek icin Sekil 1’de yer alan modelin
bir 6nceki bashkta yer alan hipotezler gergevesinde test edilmesi amaglanmistir.

Niteliklere Uygunluk

H1

MESLEGI
BIRAKMA NiYETi

MESLEKi DOYUM

Gelisme istegi
H2

Sekil 1: Arastirmanin Kavramsal Modeli
4.2. Orneklem ve Veri Toplama

Arastirmanin hipotezlerini test edebilmek igcin Mugla ilinde yer alan ve insan
kaynaklari departmani olan 8 otelin 435 galisanindan anket teknigi ile veri toplanmistir. Bu
asamada, oncelikle 21 biyik 6lgekli otel isletmesinin insan kaynaklari yoneticisiyle (sef, midur
vb.) irtibata gecilmistir. Bu isletmelerden sekiz tanesi insan kaynaklari departmani olarak veri
toplama konusunda yardimci olabileceklerini belirtmislerdir. Kolayda 6rnekleme tekniginin
kullanildigi siirecte, sekiz otelin insan kaynaklari departmani yoneticilerine 1.000 anket formu
dagitilmis ve bunlardan toplam 632 tanesi geri donmustir. 197 anket formu eksik/hatal
dolduruldugu icin degerlendirmeye alinmamistir. Geri kalan 435 anket formu calismanin veri
setini olusturmustur.

4.3. Arastirmanin Olgekleri, Gegerlilik ve Giivenilirlik

Calismanin bu kisminda, arastirmanin degiskenleri olan “mesleki doyum” ve
“meslegi sirdirme/birakma niyeti” dlceklerine iliskin bilgi verilmistir.

4.3.1. Mesleki Doyum Olgegi

Mesleki doyumun oOlgliminde Kuzgun ve dig. (2005) tarafindan gelistirilen ve
“niteliklere uygunluk” ile “gelisme istegi” boyutlarindan olusan 20 ifadelik O6lcekten
yararlanilmistir. Olgegin ilk boyutu, doyum (izerinde 6énemli bir etken olan “niteliklere
uygunluk” boyutudur ve bu boyut ile ilgili 15 ifade yer almaktadir. Diger boyut ise, “gelisme
istegi” boyutudur ve bu boyuta iliskin 5 ifade bulunmaktadir. Mesleki doyum 6lgeginde yer
alan cevaplar 5'li likert 6lgegi ile alinmistir (1-Hicbir zaman, 5-Her zaman). Olgek Tiirkge dilinde

hazirlandigl ve daha dnce hizmet sektoriiniin farkh isletmelerinde uygulandigi icin tekrar
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gecerleme calismasi yapiimamistir. Buna karsin, dlcegi olusturan boyutlarin cronbach’s alpha
glvenilirlik katsayilari hesaplanmistir. Cronbach’s alpha degeri, niteliklere uygunluk icin 0.84
olarak, gelisme istegi boyutu icin ise 0.82 olarak hesaplanmistir.

4.3.2. Mesleki Birakma Niyeti Olgegi

Meslegi birakma niyetinin 6l¢limiinde ise, Weng ve McElroy (2012)'un
calismalarinda kullanilan doért ifadeli 6lgekten yararlaniimistir. Meslegi birakma niyeti
dlceginde yer alan ifadeler 5'li likert dlgegi ile alinmistir (1-Higbir zaman, 5-Her zaman). Olcegin
gevirisi, yazarlar tarafindan anlami aynen aktarmak yerine Harrea ve dig., (1993)’nin énerdigi
sekilde yapilmistir. ifadeler, ilk asamada dil uzmani iki kisiye kontrol ettirilerek orijinal dilindeki
anlami ifade edip etmedigi tespit edilmistir. Takip eden asamada, 6lgegin agikligi ve gevirinin
anlasilirhgl hakkinda bilgi sahibi olmak igin iki akademisyen tarafindan kontrol edilmistir. Son
asamada, uzmanlardan gelen énerilere gore anket tekrar dil uzmanina kontrol ettirilerek 6n
uygulamaya hazir hale getirilmistir. Olcek Tirkce dilinde gelistirilmedigi icin yapi gegerliligini
test etmek igin ilk olarak AFA yapilmistir. AFA sonucu, dort ifadenin de 6lgegin tek faktorlu
yapisina uygun oldugunu gostermektedir. ifadelerin faktoér yiikleri .92 ile .74 arasinda
degismektedir. Analizin KMO sonucu .80 ve Barlett testi anlamlidir (p=.000). AFA’dan sonra
DFA yapilmis ve dort ifadenin faktor yikleri 0.40'in izerinde hesaplanmistir. Ayrica, higbir
maddenin o6lgekten cikarilmasina gerek goérilmemistir. DFA sonucu, modelin uyum iyiligi
degerleriise su sekilde hesaplanmistir: MIN/DF=1.8; GFI=0.99; AGFI=0.97; CFI=0.99; NFI=0.99;
TLI=0.99; RMSEA=0.04. Dort ifadenin glvenilirlik katsayisi .88 olarak hesaplanmistir.

4.4. Arastirma Verilerinin Analizi

ilk asamada, ©6rneklemin &zelliklerini tanimlayabilmek icin frekans analizi
yapilmistir. Arastirmanin degiskenleri olan mesleki doyum boyutlari ve meslegi birakma niyeti
arasindaki iliskiyi ortaya koymak icin korelasyon analizi yapilmistir. Takip eden asamada,
mesleki doyumun mesleki baghlik Gzerindeki etkisini test etmek icin coklu regresyon analizi
uygulanmistir.

5. ARASTIRMANIN BULGULARI
5.1. Orneklemin Ozelliklerine iliskin Bulgular

Arastirmanin Orneklemini olusturan c¢alisanlarin %67,1'i erkek ve %32.9'u
kadinlardan olusmaktadir. Orneklemin %4.8’inin ilkdgretim mezunu, %37’sinin lise,
%47.2’sinin 6nlisans ve lisans, %11’inin lisansiisti diizeyde egitime sahiptir. Orneklemin yas
dagilimi inceleninde, %26.7’sinin 16-22 yas grubu arasinda, %43.8’inin 23-29 yas grubu
arasinda, %22’sinin 30-36 yas grubu arasinda, %2,7’sinin 37-43 yas grubu arasinda ve %4.8’inin
44-50 yas grubu arasinda oldugu gorilmektedir. Calismada, 6rneklemin mesleki 6zelliklerine
iliskin de bilgilere ulasiimis ve bu kapsamda, 6rneklemin %56.2’sinin daha 6nce baska
meslekleri de icra ettigi ve %57,5’inin turizm ile ilgili egitim aldigi belirlenmistir. Bunun
yaninda, katilimcilarin %15,8’i sektérde 1 yildan daha az stiredir, %30.8’i 1-3 yil arasi sliredir,
%26.7’si 4-6 yil arasi suredir, %24.7’si 6-8 yil arasi suredir ve %2’si 8 yil ve Uzeri stredir
calismaktadir. Orneklemin %65.1'i alt kademe yénetici ve calisan, %30.1'i orta kademe
yonetici ve %4.8’i GUst kademe yoneticidir.

5.2. Degiskenler Arasi iliskiye iliskin Bulgular

Arastirmanin degiskenlerini olusturan mesleki doyum ile mesleki baghhk
arasindaki iliskiyi ve iliskinin yonini belirleyebilmek igin ilk asamada korelasyon analizi
yapilmis ve sonuglar Tablo 1’de sunulmustur.
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Tablo 1: Degiskenlerin Aritmetik Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Katsayilari

Degiskenler Ort. S. Sapma 1 2 3
1. Niteliklere Uygunluk 3.33 .64 -
2. Gelisme istegi 3.62 .78 54%* -
4. Meslegi Birakma Niyeti 3.17 1.16 -.08 -.22%% -

** p< 01,

Degiskenler arasi iliski katsayilari incelenince, niteliklere uygunluk ile meslegi
birakma niyeti (-.08) arasinda negatif-anlamli olmayan bir iliski; gelisme istegi ile meslegi
birakma niyeti arasinda (-.22**) ise, negatif-anlaml iliski s6z konusudur. Degiskenlerin
aritmetik ortalamalari incelenince, niteliklere uygunluk degiskeninin aritmetik ortalamasi
(3.33), gelisme isteginin (3.62) ve meslegi birakma niyetinin (3.17) dir.

5.3. Degiskenler Arasi Etkiye iliskin Bulgular

Calismanin bu asamasinda arastirmanin hipotezlerini test edebilmek igin
niteliklere uygunluk ve gelisme istegi degiskeninin meslegi birakma niyeti Gzerindeki etkisi
coklu regresyon analizi ile test edilmistir. Tablo 2’de regresyon analizi sonuglari yer almaktadir.

Tablo 2: Regresyon Analizi Sonuglari Tablosu

Sig.

Beta t (Anlamlilik)
(Sabit) 3,948 ,000
Niteliklere Uygunluk ,032 ,787 ,431
Gelisme istegi -,333 - 4,484 ,000

Bagimli Degisken: Meslegi birakma niyeti

Arastirmada, mesleki doyumun bilesenleri olan “niteliklere uygunluk” ve “gelisme
istegi” boyutlarinin meslegi birakma niyeti Gzerindeki etkisini belirlemek icin coklu regresyon
analizi yapilmistir. Analizin varyansi 21.735’tir. Anlamlilik ise, (p=0.000) olarak hesaplanmistir.
iki bagimsiz degiskenin bagimh degisken olan meslegi birakma niyetini aciklama orani
(duzeltilmis R?) %22.7’dir. Modelin Durbin-Watson katsayisi 1.783 olarak hesaplanmistir ve bu
sonugc oto-korelasyon sorunu olmadigini gostermektedir. Regresyon analizi sonucu, niteliklere
uygunluk degiskeninin meslegi birakma niyeti tizerinde anlaml bir etkisi olmadigi sonucuna
ulasilmistir. Buna karsin, gelisme isteginin meslegi birakma niyeti tizerinde negatif ve anlamli
etkisi oldugu belirlenmistir. Gelisme isteginin, meslegi birakma niyeti lizerindeki etkisi (B= -
0.333; sig. 0.000) olarak hesaplanmistir. Bu bulgulara gore, calismanin H1 hipotezi
reddedilmis; H2 hipotezi ise kabul edilmistir.

6. SONUC VE TARTISMA

Bu calismada, mesleki doyumun meslegi birakma niyeti Gzerindeki etkisi Mugla
ilinde faaliyet goOsteren otel isletmelerinin 435 calisanindan toplanan veriler Gzerinden
incelenmektedir. Arastirmanin bagimsiz degiskeni olan mesleki doyumu dlgmek icin Kuzgun ve
dig. (2005) tarafindan gelistirilen ve ¢ok sayida galismada kullanilan mesleki doyum o6lgegi
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kullanilmistir. Mesleki doyum 6lcegi, “niteliklere uygunluk” ve “gelisme istegi” olmak tzere iki
boyuttan olusmaktadir. Niteliklere uygunluk boyutu, calisan ile isin gereklilikleri arasindaki
iliskiyi ortaya koyan ifadeleri icermektedir. “Gelisme istegi” boyutu ise, bireyin mesleki gelisim
egilimi ve motivasyonunu ortaya koyan ifadelerden olusmaktadir. Calismanin bagimh
degiskeni olan meslegi birakma niyeti degiskeni ise, Weng ve McElroy (2012)’un ¢alismalarinda
kullanilan dort ifade ile olgllmustdir.

Arastirma verilerinin analizi asamasinda ilk olarak degiskenler arasi iliski
(korelasyon) katsayilari hesaplanmistir. Korelasyon analizi sonucu, niteliklere uygunlugun
calismanin bagimli degiskeni olan meslegi birakma niyeti ile anlamli iliskisi olmadigl
belirlenmistir. Buna karsin, gelisme istegi boyutunun meslegi birakma niyeti ile iliskisi negatif
ve anlamli diizeydedir (bkz. Tablo 1). Bir sonraki asamada, ¢alismanin hipotezlerini test etmek
icin, regresyon analizi yapilmistir. Regresyon analizi sonucu, niteliklere uygunlugun meslegi
birakma niyeti lGzerinde de anlaml bir etkisi olmadigl sonucu ortaya ¢ikmistir. Dolayisiyla,
calisanin nitelik agisindan meslege uygun olup olmamasi ile meslege devam karari arasinda bir
iliski s6z konusu degildir. Bu baglamda, calismanin H1 hipotezi reddedilmistir. Bu sonug,
“niteliklere uyguluk” digindaki faktorlerin turizm meslegini birakma niyeti Gzerinde etkisi
olabilecegini ortaya koymaktadir. Fraser (2003)’e gore, turizm sektoriinde uygulanan dusik
Ucretler, uzun mesai saatleri, vardiya usuli ¢alisma ve stres gibi faktorler sektéri birakma
niyeti Gzerinde 6nemli rol oynamaktadir. Bunun yaninda, sektoriin kiyr turizmine bagh oldugu
Turkiye gibi Glkelerde “mevsimsellik” de meslegi birakma niyeti tizerinde etkili olabilmektedir
(Glnel, 2009). Birdir (2002) tarafindan yapilan calismada ise, turizm egitimi alan 6grencilerin
sektore iliskin negatif algilarinin altinda yatan nedenler olarak, meslegin dislik prestiji ve
duslik tcret, sinirh is glivencesi ve ¢alisma garantisinin olmamasi gibi faktorlerin etkisi oldugu
belirtiimektedir. Bu calismanin niteliklere uygunluk boyutu ile 6rtiismeyen farkl bir sonug ise,
Turkay ve Yagci (2007) tarafindan yine Ogrenciler lizerinde yapilan ¢alismanin sonuglarinda
gorilmektedir. ilgili calismada, “turizmde kariyer yapma istegi” Uzerinde etkili olan
faktorlerden birisi olarak “6grencinin hizmet iretmeye yatkinligi” 6n plana ¢ikmistir. Hizmet
Uretmeye yatkinlik, bu calismanin niteliklere uygunluk boyutu ile benzer anlami icermektedir.
Duman ve dig. (2006) tarafindan yapilan ¢alismada ise, turizmde kariyer yapma istegi ve
sektore baghlik Uzerinde kisi-endlistri uyumunun etkisi oldugu belirlenmistir. Kisi-endustri
uyumu, calisanin nitelikler, kisilik vb. degiskenler acisindan turizm sektoriine uygunlugunu
ifade etmekte ve bu yoniyle bu ¢alismanin sonugclari ile 6rtismektedir. Benzer durum, Saltik
ve dig. (2016) tarafindan otel calisanlari Uzerine yapilan c¢alismanin sonuglarinda da
vurgulanmakta ve ilgili galismanin sonuglari birey-meslek uyumunun turizm meslegine baghlik
ve turizm meslegini birakma niyeti izerinde etkisi oldugunu géstermektedir.

Mesleki doyumun diger boyutu olan “gelisme istegi” boyutunun ise, meslegi
birakma niyeti tzerinde negatif ve anlamli etkisi oldugu belirlenmistir. Bu sonug, meslegi
o0grenmeye ve meslekte kendisini gelistirmeye istekli olan ¢alisanlarin (dolayisiyla mesleki
motivasyonu yiksek olanlarin) meslegi birakma niyetlerinin azaldigina isaret etmektedir.
Tirkay ve Yagci (2007) tarafindan turizm Ogrencileri Uzerinde yapilan calismada, 6grenme
isteginin turizmde kariyer yapma niyeti izerinde anlamli etkisi oldugu belirlenmistir. ilgili
calismada yer alan 6grenme istegi boyutu, bu ¢alismanin gelisme istegi boyutu ile 6rtismekte
ve benzer sonuglarin varligina isaret etmektedir. Ates ve dig. (2013) tarafindan yapilan
calismada ise galisanlarin mesleklerinin kendilerine gelisim firsati sunmasi, galisanlarin mesleki
doyumunu artirdigi bulunmustur. Bunun yani sira eger galisanlar gelisim firsatlari igin arayis
icine girerse, orglite olan devam baghliklarinin azaldigina dikkat g¢ekilmistir. Bu galismanin
sonuglari gelisim istegi boyutu ile benzer sonuglar gdstermektedir.
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Sonug olarak, mesleki doyumun “gelisme istegi” boyutuyla meslegi birakma niyeti lizerinde
etkili oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla, meslege devam kararinda “niteliklere uygunluk”
degil, calisanin kendini gelistirmeye yonelik motivasyonunun meslege iliskin devam kararinda
daha etken oldugunu belirtmek gerekir.

7. SINIRLILIKLAR VE ONERILER

Bu c¢alisma, turizm ¢alisanlarinin mesleki doyumunun meslegi birakma niyeti
Uzerindeki etkisini incelemek amaciyla gergeklestirilmistir. Calismanin, mevcut haliyle bazi
kisitlara sahip oldugunu belirtmek gerekir. Bunlardan birincisi, turizm g¢alisanlarina iligkin
verilerin sadece kiyi bélgelerinde istihdam edilen turizm galisanlarindan toplanmis olmasidir.
Kiyi isletmeleri sezonluk faaliyet gosteren isletmelerdir ve galisanlarin ¢ogu sezonluk istihdam
edilmektedir. Verilerin, sehir otelleri gibi yil boyu agik isletmelerden toplanmasi ortaya gikan
sonuclarin farkhlasmasina neden olabilecegi gbz ardi edilmemelidir. ikinci énemli kisit,
calisanlara ve sektore iliskin bazi degiskenlerin verilerin test slirecine kontrol degiskeni olarak
dahil edilmemis olmasidir. Calisanlarin yasi, egitim dlzeyi, isletmedeki pozisyonu ve
isletmenin yil boyu agik olmasi gibi unsurlar da ortaya gikan sonuglarin farklilagsmasina neden
olabilmektedir. Gelecekte yapilacak galismalar igin, ilgili degiskenlerin modele ilave edilerek
test edilmesi énerilebilir. Uglincii kisit ise, verilerin kolayda érnekleme teknigi ile sadece Mugla
ilinde yer alan sekiz tane biiyiik dlcekli otelden toplanmis olmasidir. Ozellikle Antalya gibi kiy!
turizmi yapan sehirlerden veri toplanmasi ve daha genis bir érneklem hacmine ulasiimasi
mesleki doyum ve meslegi birakma niyeti iliskilerinin arastirilmasi, ortaya ¢ikan sonuclarin
genellenebilirligini artiracagi gbz 6niine tutulmalidir. Bu ¢alismayi, turizmde meslegi birakma
egilimin arastiran diger calismalara gore farkli kilan yon, verilerin stajyer (6grenci)
pozisyonunda olmayan calisanlardan toplanmis olmasidir. Alan yazinda yer alan ¢ok sayida
calismada (bkz. Aymankuy ve Aymankuy, 2013; Birdir, 2002; Duman ve dig., 2006; Erdem ve
Kayran, 2013; Tirkay ve Oguz, 2007; Kosker ve Unur, 2017) sektore baglilik ve sektdrden
ayrilma egilimi konusu 6grencilerden toplanan veriler Gzerinden incelenmistir.

NOT: Bu calisma, 17. Ulusal Turizm Kongresinde sozli olarak sunulmus ve gelen
Onerilere gore gelistirilmistir.
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