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21. yizyll kiltiiriinde sosyal medyanin 6zel bir yeri bulunmakta,
kilttirleraras: iletisimin yogun vyasandigi cagdas diplomasi
cevrelerinde iletisime ve dile olan ihtiya¢ artmaktadir. Dil,
kiilttirleraras: iletisimin Onciil 6gesidir. Daha 6nceleri diplomasi
dili olarak belirgin olan Fransizcanin yerini Ingilizcenin aldig
belirtilmektedir. Ingilizce, yirmi birinci yiizyila ‘lingua franca’
olarak giris yapmistir. Bununla birlikte, ulusal kiiltiir kavraminin
basat Ogesi ana dilin korunmasina ve yayginlasmasina yonelik
olarak Almanya, Fransa gibi Avrupa iilkeleri yani sira, Tiirkiye de
devlet gozetiminde cesitli yerlerde girisimlerde bulunmaktadir.
Capraz-kiiltiirel iliskiler s6z konusu oldugunda, diplomatik
temsilcilerin kendi ana dilleri yani sira, gérev yapilan iilke
dilini de kullanmakta olduklari, sosyal medya paylasimlarinda
konusulan dil yerine cesitli
goriilmektedir. Tiirkiye'nin, yurtdisinda en cok Tiirk yasayan ilk
dort iilkeden tciiniin, Berlin-Londra ve Paris Biiytikelciliklerinin
sosyal ag sitelerinden birisi olan Twitterda (X) 2022 yilinda
yaptiklar1 paylasimlarda kullandiklar: dillerin icerik analizi
yontemi ile karsilastirmali olarak incelendigi bir calisma ile her ¢
Biiyiikelcilik arasinda farklilik olup olmadig1 yéniinde bir durum
saptamasi ortaya konulmaktadir.

simgelere de yer verdikleri

Anahtar kelimeler: Kiiltiirlerarasi iletisim, Dil, Sosyal medya

ABSTRACT

Social media has a special place in twenty-first century culture,
and the need for communication and language has been increasing
in contemporary diplomatic circles where intense intercultural
communication occurs. Language is the primary element of
intercultural communication. It has been stated that French, which
was previously the prominent language of diplomacy, has been
replaced by English. English has entered the twenty-first century
as ‘lingua franca’. However, European countries such as Germany
and France, as well as Tiirkiye have been taking initiatives in
various places under state supervision, to protect and spread the
native language, which is the dominant element of the concept
of national culture. When it comes to cross-cultural relations, it
has been seen that diplomatic representatives use the language of
the country of duty, in addition to their own native language, as
well as they place various symbols replacing the spoken language.
By a research, using the content analysis method and making
comparisons, the languages used by Tiirkiye’s Berlin-London-
Paris Embassies that are in three of the four countries with the
highest number of Turks living abroad, have been analysed by
their posts on Twitter (X) in 2022. It has been revealed in form
of a due diligence whether there are any differences between the
three Embassies.

Keywords: Intercultural communication, Language, Social
media
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GIRIS

Kiiltiir kavramina yaklasimlarin zaman icerisinde
cesitlendigi, tartismalara acik bir alan oldugu
bilinmektedir. Kiiltiir teriminin sosyal bilimlerdeki
en belirsiz ve tartismali kavramlardan biri oldugunu
ifade eden Immanuel Wallerstein, anlam konusunda
anlasmaya  varilamadigindan  s6z  etmektedir
(Wallerstein, 2013). Amerikali antropologlar Kroeber
ve Kluckhohn'in 1871-1950 arasi yapilan tanimlar:
derledikleri bir calismada 164 ayr1 tanimdan s6z
etmektedir (Ustel, 2021). Edward B. Tylor (1871) gibi
kiltiir ve uygarligi esanlamli kullananlar gorildug
gibi, iki kavrami birbirinden ayr1 yorumlayanlar
da bulunmaktadir (Oguz, 2011). Giiven¢'ten (1970)
aktarildig1 sekilde, Tylora gore kiiltiiriin (ya da
uygarligin), “toplumun bir iiyesi olarak insanoglunun
kazandig bilgi, sanat, ahlak, gelenekler ve benzeri diger
yetenek ve aliskanliklar1 kapsayan karmasik bir buitiin”
olarak tanimlandigi ve bu anlayisin da daha sonraki
calismalar1 giinimiize degin etkiledigi belirtilirken;
Tursun’da (2004), kiiltiiriin bir siire¢ oldugu, “kiiltiirii
olusturan degerler, inan¢ ve geleneklerin 6grenme
yoluyla aktarildig1”, aktarma siirecinde davranislarin
oldugu kadar, toplumsal yapida bulunan nesnelerin de
etkili oldugu goriisiine deginilmektedir (Yilmaz, 2019,
s. 110, 112). Kartari, Collier'in (1994) bir calismasina
dayanarak, kiiltiirti, “sembol, anlam ve normlarin
tarihsel aktarimi1” olarak varsaymaktadir (Kartari, 2014,
s. 33). Amerikali sosyal antropoloji uzman1 Margaret
Mead'in de, doganin disinda bir ulusun yasamina sekil
veren maddi ve manevi her seyin kiiltiir kavramina
dahil oldugu goriisii vurgulanmaktadir (Kaplan, 2018).
Coguantropologa gore kiiltiir 6grenme yoluile degil de,
edinim yolu ile elde edilmektedir (Reynolds ve Niedst,
2021). Kiiltiir kavramina siipheci yaklasanlardan Jean
Baudrillard (2018), kiiltiiriin iiretildigini, ancak kalic1
olarak tiiretilmedigini savunarak klasik sayilabilecek
kiiltiir tanimlamalarina kars: durmaktadir.

Kiiltir; alt kilttur-yiiksek kiltiir, tecimsel acidan
kitle kiiltiirii-popiiler kiiltiir (Tiirkoglu, 2004) gibi
cesitlere ayristirilabildigi gibi, maddi kiltiir-manevi
kiltir ya da daha makro diizeyde ulusal kiiltiir-
evrensel kiiltiir (Kongar, 2013) gibi ayrimlara da tabi
tutulabilmektedir. Ayrica, popiiler kiiltiire dayali yasam
tarzlarinin kiiresellesmeyle ortaya cikan bir cesit ortak
kiiltiir olduguna da (Coteli, 2019) deginilirken, ortaya
stiriilen ortak kiiltiir kavraminin yani sira ag kiiltiird,
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dijital kiiltiir, global (kiiresel) kiiltiir gibi kavramlara da
rastlanmaktadir.

Kiiltiiri dil olmadan, dili de kiiltiir olmadan diisiinmek
imkansizdir. 21. yiizyilda Ingilizcenin ‘lingua franca
olarak  kullanilmakta  oldugu  belirtilmektedir
(Seidlhofer, 2005). Terim, farkli dilleri konusan
kisiler arasindaki iletisimde kullanilan dil anlamina
gelmektedir (Cambridge Online Dictionary, t.y).
Bu sekilde farkli dilleri konusabilen kisilerin bir dili
iletisimde tercih ettikleri anlasilmaktadir. Bunun da
Ingilizce oldugu 6ne siiriilmektedir. Avrupa Birligi
ise “Avrupa’daki dil ve kiiltiir ¢esitliligini bir zenginlik
kaynagiolarakkorumayivegelistirmeyibenimsemekte”,
en az iki yabanci dil 6grenimini destekleyerek, “yabanci
dil olarak tek bir dilin egemenliginin 6nlenmesini”
amaclamaktadir (Giindogdu, 2005, s. 122-123). Keza,
Avrupa Birligi'nin web sitelerindeki baslica iceriklerin
Ingilizce siirekli olmak iizere, iiye devletlerin dilleri
de dahil edilerek yirmi dort ulusal dilde diizenlenmis
oldugu goriilebilmektedir. Kurulus, arastirmalara
gore bu sekilde Ingilizceyi kullanarak sitelerini ziyaret
edenlerin yaklasik yiizde 90'ma tercih ettikleri bir
yabanci dilde veya ana dillerinde (sunulanlar icinde)
ulasilabildigini aciklamaktadir. Acil verilmek istenen
bilgilerin, birtakim teknik nitelikteki, ihale duyurusu
gibi 6zel haberlerin de hedef kitleye bagli olarak
birka¢c dilde, hatta tek bir dilde verilebilecegi de
aciklanmaktadir (The European Union/Avrupa Birligi
web sitesi, t.y.).

Marshall McLuhan'in (1967) “medium is the message”
ile medyanin roliine yaptigi vurgu, kiltirin ve
dilin, icinde bulunulan donemin iletisim bicimleri
ile dontistimlerini de aciklayabilmektedir. Twitter ve
Facebook gibi kiiresel 6lcekteki yeni medya kuruluslari,
kimi siyasetcileri ortamdan uzaklastirdiklari, mesajlar
tizerinde  algoritmik  eylemlerde  bulunduklar:
gerekcesi ile siyasi davranmakla elestirilmislerdir.
Yiiksek kullanici sayilarina ve etkilesim imkanlarina
sahip kiiresel kuruluslar, gerek sozciikler gerekse
de cesitli dijital simgeler aracilig: ile ‘taraf oldugunu’
gostermeyi miimkiin hale getirmislerdir. Giindemdeki
kiiresel meseleler, cesitli tilkelerde iceriginin belirgin
olmamasi nedeniyle goriis ayriliklar1 ve toplumsal
olaylar, vyasanan kiiltiirel cesitlilik tezi, secim
donemlerindeki siyasi kampanyalar gibi konular bu
baglamda kullanicilara ait dil gostergeleri {izerinden
de anlamlandirilabilmektedir. Siyasi aktorlerin sosyal
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medya olarak tanimlanan ortamlarda kullanmay tercih
ettikleri dil, kiiltiirel baglam icinde ortaya ¢ikmakta,
kendi ana dillerini kullanmis iseler dahi, farkli dillerde
geri doniis mesajlar1 aldiklar1 da izlenebilmektedir.
Devletler, yurtdisindaki temsilcilikleri araciligy ile
iletilerinde kiiltiirleraras: baglama yakin durulmasini
tercih edebilmektedir.

Bu calisma kapsaminda kiltir kavramina, yer
degistirmis kiltiir toplumlar1 ve farkli bir kiltir
toplumuileiletisimin ayni1 ortamda gerceklestirilmesini
saglayan dil 6gesi ile yaklasilmaktadir.

1. KULTURLERARASI ILETISIM

Edward T. Hall'e gore, “kiiltir iletisim, iletisim de
kiiltiirdiir” (Akt. Kartar1, 2014, s. 30; Hall, 1959).
Kiiltiirel iletisim, bir toplumda, onu meydana getiren
insanlar tarafindan ortak bir iletisimsel davranis
(communicative conduct) olarak insa edilmektedir
(Philipsen, 2003). Donald P. Cushman ve Robert
T. Craig, kiiltiirel iletisimin temelinde iki unsurun
bulunduguna deginmektedir. Bunlardan biri olan
‘aglarda’ ulus, kiiltiir, sinif, alt kiiltiir, yore, toplum ve
aile yeralmakta, diger bir unsur olan ‘kodlar’ise dil, lehce
ve aksan1 kapsamaktadir. Tipik siirecler bilhassa kitle
iletisim araclariyla yayilma, gelenek ve goreneklerdir
(Cushman ve Craig, 1976). Kiiltiirleraras: iletisim ise
farkl kiiltiirlere sahip bireyler arasindaki etkilesimin
incelendigi bir bilim dali olarak goriilmekte, ayni
iilkede yasamakta olan kiiltiir gruplar1 arasi iletisimin
de kilttirleraras: ozellikler tasidigi belirtilmektedir.
Cagimizda kiiltiirleraras1 calismalarda benzerlikler
ve farkliliklar irdelenmektedir. Halliin literatiire en
onemli katkilarindan biri olan ve akademik yazinda
genis baglaml kiltiirler-dar baglamli  kiiltiirler
olarak adi gecen tezi, giliniimiiz kiiltiirlerarasi-
uluslararas: iliskiler calismalarinda siklikla kullanilan
yaklasimlardan biridir. Tirk toplumunun genis
baglaml kiiltiire ait oldugu ileri siiriilmektedir (Sargut,
2015).

Kiiltiirlerarast iletisim, iletisim baglamina gore iletisim
piramidinin en istiinde yer almakta (Aziz, 2013);
yalnizca dil ile sinirli kalinmayarak, kendi kiltiirtiint
ve farkli kiilttirti karsilastirabilme yoniinde istekli ve
bilgili olunmasini gerektirmektedir. Gadamer’e (1971)
dayali olarak, kiiltiirleraras: iletisimde, yorumlayanin,
“yabanci olan1 kendi kiiltiirtinden yola cikarak, kendi
kiltiiriiyle karsilastirmalarda bulunarak ve kendi
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durum ve ihtiyac1” dogrultusunda anlamakta olduguna
isaret edilmektedir (Tosun ve Akin, 2021, s. 14).

Capraz-kiiltiirel iletisim (cross-cultural communication)
ise kiltiirler arasindaki iletisim karsilastirmalari
olarak ifade edilmekte, kiiltiirleraras: iletisimde bir
on kosul olarak tanimlanmaktadir (Gudykunst, 2003).
Giiniimiizde capraz-kiiltiirel iletisimin, etkilesimden
bagimsiz olarak, farkli kiltiirel gruplarin iletisim
pratiklerinin incelenmesiyle miimkiin olacag: ileri
stiriilmektedir. Kiiltiirler somut, ayristirilabilir varliklar
olarak goriilmekte, goreceli olarak homojen ve ulusal
diizeyde incelenmektedir. Kiltiirleraras: iletisim,
birbirleriyle etkilesim icinde olan farkli kiiltiirel
gruplarin iletisimsel pratiklerinin (Orn. Almanlar ve
Cinlilerarasiiletisim)incelenmesiolaraktanimlanirken;
kiltiirlerin ulusal sinirlarla sinirli olmayip, dinamik
ve bulanik sinirlara kaydiklar;, uyumlastirilabilir
ve melez olduklari one siiriilmektedir. Iletisim
calismalarinda oldukga yeni bir alan olan transkiiltiirel
iletisim ise kiiltiirel ve dilsel farkliliklarin katilimcilarla
ilintili oldugu, ancak belirli bir grupla zorunlu
bicimde baglantili olmadig: iletisim uygulamalarinin
incelenmesi olarak ifade edilmektedir. Kiiltiirel ve
dilsel sinirlarin asilabilirligi, kiltiirlerin heterojen
oluslar1 varsayilmakta ve kiiltiirel tanimlamalarin
tartismali oldugu belirtilmektedir. Ulusal kiiltiirler,
yerelden kiiresele uzanan pek cok 6lcekten biri olarak
gorillmekte, katilmcilarin arada olmaktan ziyade,
Olcekler arasinda hareket ettiklerine deginilmektedir
(Baker, 2018). Akademik yazindaki cesitli ¢calismalarda
ise iki kiiltir arasindaki karsilastirmalarin c¢ogu
defa kiiltiirleraras: iletisim olarak adlandirildiklar:
gorillmektedir. Kiiltiir goreceli bir kavram olarak
evrensel bir kurama dayandirilamadigindan o6tiirii, bu
konudaki arastirmalar Hall'tin Enformasyon Sistemleri,
Geert Hofstede'nin Kiiltiirel Boyutlar yaklasimlar:
agirlikli olarak karsilastirmali analizler biciminde
sirdurtilebilmektedir. Tirkiye'de yapilan calismalar
Ulusal Tez Merkezi verileri ile incelendiginde;
Turkiye'deki Suriyeliler, Cinliler ve Siiryaniler,
Ermeniler, Cerkesler, Arnavutlar, Balkan go¢menleri
gibi altkiltiir gruplarina ya da Avusturya'daki,
Isvec'deki, Makedonya’'daki, Almanya’daki vd. Tiirklere
dair arastirmalar ile alana katki saglanmakta oldugu
goriilmektedir.

Kiiresellesme ile 6nem kazanan ve cesitli arastirmalara
konu olan kiiltiirlerarast  iletisim  yeterliligi;
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kiltiirleraras1 duyarliliga, kiiltiirleraras:1 farkindaliga
ve kiiltiirleraras1 beceriklilige sahip olmak olarak
tanimlanmaktadir. Duyarlilik duyusal, farkindalik
bilissel, beceriklilik (adroitness) ise davranigsal boyutu
temsil etmektedir. Farkli kiiltiirler ile etkin iletisim
icin bu ti¢ boyut da gerekli gériilmektedir. Dolayisiyla,
kiiltiirlerarasi iletisim yeterliliginin gelistirilmesi icin,
duyarliligin yani sira bilissel diizeyde farkindaligin
da artmasi beklenmektedir. Bu da dl¢iimlenebilir ve
gozlemlenebilir bir davranis olarak ortaya ¢cikmalidir
(Chen ve Starosta, 1998).

Glinimiizde artan go¢ hareketliligi g6z Oniinde
bulunduruldugunda, kendi tercihi ile baska bir iilkede
yasaminisiirdiirmekisteyenbirbireyinkarsilastigi farkls
kiiltiir yoniinde duyarlilik, farkindalik ve beceriklilik
anlaminda  iletisim  yeterliliginin  gelismesinin
beklendigi anlasilmaktadir. Tirkiye'den goclerin
en fazla Almanya'ya yapilmis oldugu bilinmektedir.
Tirkiye bir yandan orada yasayan Tiirk toplumunun
iilkeye uyumunu ve katilimciligini desteklerken, diger
yandan da ulusal kiltiir ile baglarini pekistirmek
amaci ile Tiirkce ve tarih egitimi, dini degerlere bagh
kalmalari, hukuki meselelerde destek gibi konularda
devlet nezdinde girisimlerde bulunmaktadir. Bununla
birlikte, Avrupa iilkelerinde yiikseldigi One siiriilen
yabanci diismanligl, rkeilik ve Islam karsithg gibi
olaylarin zaman zaman meydana geldigi bilgilendirmesi
de yapilmaktadir. Tiirkiye Cumhuriyeti (T.C.) Disisleri
Bakanligy, “politikacilarin ve medyanin sorumlu
bir tutum benimsemeleri, yabanci dismanlg,
ayrimeilik ve Islam karsithgini tirmandiracak beyan
ve tutumlardan kacinmalar1” yoniinde aciklamada
bulunmaktadir (T.C. Disisleri Bakanligi web sitesi,
t.y.). Bu olusumlara bir tepki olarak sosyal medya
aracilig ile gecmis yillarda yasanan trajedik olaylarin
giindeme getirildigi, acilarin tekrar yasanmamasinin
ifade edildigi goriilmektedir. Son yillarin en tartismali
konularindan biri durumuna gelen kiiltiirel cesitlilik ve
‘cesitliligi haklilastirma’ kapsaminda Heywood (2022,
s. 281), temelde iic tane olarak saydig: liberal-cogulcu-
kozmopolit ¢okkiiltiirliiliik kavramlarinin her birinin
dayandigy fikirlerin, toplumsal y6nden yarattig:
belirsizliklere dikkat cekmekte ve “kiiltiirlerarasiciligin”
bu bakimdan bir alternatif olarak daha fazla ilgi
cektigini one siirmektedir.
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2. DIJITAL KULTUR

Charlie Gere’e (2019) gore, “dijital kiltiir, pek
cok wunsur arasindaki karmasik ve diyalektik
etkilesimlerin bir iirtintidiir”. Dijitallesme baglaminda,
“yeni medya kullanicilarinin  iretmis olduklar:
icerikler  dogrultusunda  kiltiirin  dijitallestigi”
belirtilebilmektedir (Solmaz, 2019, s. 33). Dijital
evrenin popiiler mekanlari olan sosyal ag siteleri dijital
kiiltiriin bir yandan gelismesine, yayginlasmasina
ve baglar kurulmasina ortam hazirlarken, diger
yandan da vyabanci kiiltiir hakkinda Onyargilarin
olusmasina ya da aksine Onyargilardan arinmaya
da gecit verebilmektedir. Manovich, kullanicilarin
olusturduklar1 iceriklerin (user-generated contents)
genisleyen bilgi/haber (information) evreninin en
hizli biiyiiyen unsurlarindan olduguna deginmekte,
2008 yili verilerine gore iceriklerin yaklasik yiizde
70’inin bireyler tarafindan olusturulduguna dikkat
cekmekte ve yeni medyadan ‘daha fazla medya’
(more media) asamasina gecildigini 6ne siirmektedir.
Sosyal medyanin gelecekte de var olmakla birlikte
bugiinkiinden farkli bir bicim alacagi 6ngoriilmektedir
(Manovich, 2020). Dijital kiiltiir icinde konusulan dil
sinifina dahil olmamakla birlikte, iletisimde anlam
olusumuna katki saglayan yeni kodlar meydana
gelmektedir. Bu olusumlardan bazlar1 yazili dilin
icindeki sozciiklerin yerini alabilmekte, hatta yazili
bir icerikteki sozciiklerin yerine anlam tasima islevi
de yiiklenebilmektedir. Bu yeni olusumlar arasindaki
hashtag olarak anilan etiketleme, mention olarak anilan
hakkinda bahsetme ya da farkli duygularin, nesnelerin
yansitildigi, dijital simgeler olarak da anilan emojiler
siklikla kullanilan bicimlerdir. Tiirkiyenin diplomatik
temsilciliklerinin de (Orn. Paris Biiyiikelciligi'nin)
2022 ve kismen 2023 yilindaki Twitter (X) sitesindeki
paylasimlarinda bu yeni bicimlere oldukca yer
verilmekte oldugu goriilmektedir. Belli bir iilkenin
adinin yerine bayrak emojisi, iki iilkenin isbirligine
ya da dostluguna génderme yapan el sikisma emojisi,
kutlama mesajinda el ¢irpma emojisi kullanimi gibi
ornekler, sosyal medyadaki ifade ozgirliginin
sagladigi imkanlardan biri olarak kiiltiirleraras
iletisime yeni kodlar katmaktadir.

3. BiR KULTUR OGESI OLARAK DIL

Federico Celestini (2003) tarafindan, kiiltiirel oge,
“kiiltiirel olarak mevcut olan ve kendisi disindaki
seylerden ayirt edilen her seydir” olarak ifade
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edilmektedir. Kiiltiirel bir baglam icinde olusmakta,
kaynak kiiltiirce yiiklenen bir anlama sahip olmakta,
ancak kaynak ve alici kiltiir aras1 baglam farklilig:
bulundugunda, alica kiltirde anlam kaymasi
olusumundan s6z edilmektedir (Akt. Simsek, 2021,
s. 34). Kuskusuz ki, insan, yasantis1 icinde pek ¢ok
kiiltiirel 6ge ile temas icindedir. Ozellikle kiiltiirleraras
etkilesimlerin yiiksek oldugu, caglar boyunca toplumsal
hareketlilik yasayan toplumlarda kiiltiirel 6geler ile
temas yogunlugu da goreceli olarak fazlalasmaktadir.
Dil de, toplumsal yasantilar icinde beliren kiiltiirel
ogelerdeki gelismelerden soyutlanamamaktadir.

Dil ve kiiltiir arasindaki bag, Alman distinir W.
Humboldt'un c¢alismalar1 ile 19. yiizyildan itibaren
tartisilmaya baslanmistir. Bu akim E. Sapir ve B.
Whorf tarafindan gelistirilerek, adlariyla anilan
varsayim ortaya atilmistir. Bu anlays ile dil, kiiltiiriin
olusumunda bir 6n kosul olarak vurgulanmistir.
Varsayimin bir boyutu olan ‘dilsel belirleyicilik’
insanlarin  disiincelerinin ~ kullandiklar1  diller
tarafindan giiclii ya da zayif diizeylerde belirlendigi;
diger boyutu olan ‘dilsel gorecelilik’ ise bir dilde yer
alan bir kavramin, diger bir deyisle sozctigiin, diger
bir dildeki kavram ile ayn1 olmayacag: seklindeki bakis
acisin1 yansitmaktadir. Bu yaklasim ileriki yillarda
tamamen kabul gormemekle birlikte, dilin diisiinceye
katkis1 siirli da olsa kabul edilmekte, bireyin
toplumdaki nesnelerin hangileri ilgisini daha cok
cekiyorsa, bunlarla ilgili kavramlardaki sozciiklerin
miktarinin da 6nemli 6lciide arttig1 belirtilmektedir
(Mengti, 2003).

Kiiltiir deyince ilk cagrisim yapan kavramin dil oldugu,
dilin, bir milletin sahip oldugu kiiltiirel degerlerin
basinda geldigi ve Ziya Gokalp'in dili kiiltiiriin temel
ogesi saydigi vurgulanmaktadir (Kaplan, 2018). Dil
birliginin kiiltiir birligini saglamakta olduguna, dil
ve kiiltiir sayesinde toplumun kendisini tanimasinin,
tanitmasinin, kimliklerini belirtme araci olacaginin
ve diger toplumlarla karsilastirma yapilabilmesinin
de miimkiin olacag ileri siiriilmektedir (Tuna, 2003).
Tirkiye Cumhuriyetinin 1928 yilinda yaptigi harf
devrimi ve 1932 yilindaki dil devrimi diinyanin cesitli
yerlerindeki Azerbaycan, Orta Asya Cumhuriyetleri
gibi uluslar icin de esin kaynagi olmustur. Tirkiye,
Tirkcenin yayilmas: kapsaminda cesitli kuruluslara
gorev vermektedir. Kiiltiir Bakanligima bagh olan
Yunus Emre Enstitiisii, Tirksoy Uluslararast Tirk
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Kiiltiir Teskilati, Ankara Universitesi Tiirkce ve
Yabanci Dil Uygulama ve Arastirma Merkezi
(TOMER), arastirmalara yon veren Tiirk Dil Kurumu
ve iniversiteler biinyesindeki cesitli arastirma ve
ogretim-egitim kuruluslar1 bu konudaki calismalar:
yurtitmektedir.

Avrupa tilkeleri icinde de kendi dillerini ve kiiltiirlerini
baska uluslara tanitmak amaciyla, Almanya'nin Goethe
Enstitiisii, Ingiltere’nin British Council, Fransanin
Institute Francais, italya’nln Istituta Italiano di Cultura
gibi devlet kuruluslar1 uzun yillardir faaliyetlerde
bulunmaktadir. Bunlarin yani sira yabanci dil egitimi
veren cesitli 6zel kuruluslarin da katkilar1 mevcuttur.
Disisleri Bakanliklar1 ve diplomatlarin, Avrupa’daki
resmi kurumlar ve elcilikler disinda dogrudan kamu
ile iletisimin avantajlarin1 kavramis olduklar1 ve
giniimiizde kiiltiirel iliskiler diplomasisi olarak
adlandirilan, ilkelerin ulusal kiiltiirlerini dis iilkelerde
tanitmaya yonelik politikalar1 ‘yeni diplomasiden’ cok
once dahi uygulamaya basladiklar1 belirtilmektedir.
Ulkelerinin faaliyetlerinde, i¢ ve dis
kamuoylarinin etkilenmesinde disisleri bakanliklarinin
merkezi konumda olduklari ileri siiriilmektedir (Iskit,
2020).

tanitma

Yabana bir dili konusabilmenin mesleki acidan 6nem
tasidigr istihdam alanlarindan biri de T.C. Dasisleri
Bakanliginda istthdam edilmek iizere
ise alinan, “Turk dis politikasinin olusturulmas: ve
icrasinda gorev, yetki ve sorumluluk istlenen ve
yurtdisinda temsil gorevi icra eden diplomatik kariyer
memurlar1” olarak tanimlanan meslek memurlugu
olmaktadir. Adaylarin diger sartlarin yani sira
aralarinda ingilizce, Almanca, Fransizca, Rusca, Arapca,
Farsca, Cincenin de oldugu on dort kategoride dilden
birini en az belirtilen puanlar diizeyinde bilmeleri
gerektigi, bu dillerde kompozisyon yazma-ceviri
yapma ve sozli ifade becerilerinin degerlendirmeye
alinacag belirtilmektedir. 2-3 yabanci dil bilmeleri
ve bunu belgeleyebilmeleri ise puantaj yoniinden
avantaj saglamaktadir (T.C. Daisisleri Bakanhig
web sitesi, 2023). Atanacak personelin “dncelikle
gorevlendirilecegi iilkenin resmi dilini veya Ingilizce,
Almanca ve Fransizca dillerinden birini bilmesi”
sartt1 bulunmakta, “gérevli bulundugu iilkenin resmi
makamlarina génderecegi resmi yazilarda bulundugu
iilkenin resmi dilini veya bu miimkiin olmadig:

sinavlarla
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takdirde, Ingilizce, Almanca veya Fransizca dillerinden
birini” kullanacagi bildirilmektedir (T.C. Resmi
Gazete, 2018). Ise alinan kisiler mesleki egitimlere
tabi tutulmakta; 7 Temmuz 2010 tarihli ve 6004
sayili Disisleri Bakanlhigimin Kurulus ve Gorevleri
Hakkinda Kanun'a gore diizenlenen “Disisleri
Bakanlig1 Diplomatik Kariyer Memurlarinin Gérevde
Yiikselme Usiil ve Esaslar1 Yonetmeligi” cercevesinde
merkez teskilatinda baskatip, yurtdis1 teskilatinda ise
gorev yapilan temsilciligin diplomatik veya konsiiler
niteligine gore baskatip veya konsolos unvanini almaya
hak kazanabilmektedirler. Ayrica, bityiikel¢i veya daimi
temsilci olarak atanabilmeleri i¢in, merkez teskilatinda
elci veya yurtdisi teskilatinda elci, el¢i-miistesar, elci-
daimi temsilci yardimcisi ve birinci sinif bagskonsolos
unvanlarindan biriyle, basarili sekilde en az 1 y1l gorev
yapmis olmalar1 gerekmektedir (T.C. Resmi Gazete,
2023).

Ottaviano Maggi'nin (1596) De legato isimli diplomasi
tizerine yazili tezinde, “bir elcinin Latince, Yunanca,
italyanca, Fransizca, ispanyolca, Almanca ve Tiirkce
olmak {iizere yedi dil bilmesi gerektigi” ifadesinin
bulundugu; diplomatik cevrelerde Ingilizcenin ancak
17. yuzyll itibariyle ilgi cekici olmaya basladig: ifade
edilmektedir (Burke, 2016, s. 183). Ingilizcenin,
“17. yuzyildan beri wuluslararasi goriismelerde ve
antlasmalarda tek gecerli dil olan Fransizca ile biitiin
Avrupa'da felsefe ve disiince dili olarak kullanilan
Almancanin yerini aldig1 ve biitiin diinya iilkelerinin
ortak iletisim dili” konumuna gectigi 6ne stiriilmektedir
(Giindogdu, 2005, s. 123). 21. yiizyilda diplomasinin
dilinin Ingilizce oldugu belirtilmektedir (Brimelow,
1976). Mattelart (2016) ise ingilizcenin Fransizcayi
yerinden etmesinin diisiiniilemeyecegini sdylemistir.

Teknolojideki gelismelerin de etkisiyle, iletisim,
cagdas diplomaside eskiye gore baslica arac haline
gelmekte, dil de iletisimin ve capraz-kiiltiirel iliskilerin
en Onemli araci olmaktadir (Sayin ve Sayin, 2013).
Yetkin diizeyde kullanilan dil, siyasi aktorler icin
ister yiiz yiize ister dijital ortamda olsun, kendilerini,
tilkelerini tanitma, kiiresel-bolgesel meselelerle ilgili
goriislerini aciklama ve bilgilendirmenin baslica araci
olmaktadir. Giinimiizde ise siyasi aktorlerin gorev
yaptiklar1 {ilkelerdeki medya, is diinyas: temsilcileri
ile dil yetkinlikleri cercevesinde o iilkenin dilinde
iletisim siirdiirdiikleri goriilmektedir. Son iki yil icinde
Amerika Birlesik Devletleri'nin Istanbul Baskonsolosu
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gorevine atanan Julie Eadah'in, Fransa'min Tirkiye
Biuyiikelcisi olarak atanan Isabelle Dumontnun,
Ingilterenin Tiirkiye Bityiikelcisi olarak atanan Jill
Morris'in, gorevlerine basladiktan kisa bir siire sonra
Tiirkce dilinde seslendirdikleri videolar paylasilmistir.
Eadah ve Dumont’nun Tiirkce bildikleri aciklanmistir.
Morrisin Tirkce bildigine dair bir bilgiye erisilmis
olmasa dahi akici bir sekilde Tiirkce konusabildigi
anlasilmaktadir. Fransa Cumhurbaskani Emmanuel
Macron, Yunanistan Basbakani Micotakis Twitter'da
(X) Tirkce paylasimlarda bulunmuslardir. Kismen
duygu icerikli ifadeler de barindiran bu séylemler siyasi
aktorlerin yani sira Batilillarin Tiirkce konusmasina
aliskin olmayan Tirk halki icin de ilgi cekici bir
kiltiirleraras1 deneyim olmaktadir. Tiirk politikacilar
arasinda da, dilin bir alt 6gesi olan ‘ag1z’ farkliliklarini
yore halki ile iletisimde bir kod olarak kullanan
siyasi aktorler bulunmaktadir. Bulundugumuz cagda
diisiinceyi sadece dil ve kiiltiir degil, bunlarin yani sira
iletisim siirecinin de etkilemesi s6z konusu olmaktadir.

3.1. Sosyal Eylem Kurami ve Dil

Sosyal eylem, “eylemde bulunan aktdr ya da aktorlerin,
digerlerinin gecmisteki, simdiki veya gelecekteki
eylem, davranis ve tutumlarini hesaba katarak
gerceklestirdikleri eylem” olmaktadir (Tasdelen,
t.y.). Max Weber'in (1920) kuramini dil y6niinden
irdeleyen Jiirgen Habermas (1981), sundugu dort eylem
modelinden biri olan teleolojik (sonu¢ odakli) eylemi
aracsal ve stratejik eylem olarak ikiye ayirmakta,
bunun yani sira normatif-dramatiirjik (anlatimsal)
ve iletisimsel eylemi de siralamaktadir. Daha sonra
da eylemi, bireysel (sosyal olmayan) ve toplumsal
(sosyal) olarak da ayristirmaktadir. Boylelikle sosyal
tarafa aldig1 stratejik eylem ve eylemsel amaclarla
iliskilendirdigi iletisimsel eylem ile sosyal olmayan
tarafa cektigi ve etkisel amaclarla iliskilendirdigi
aragsal eylem arasinda bir ayrima gitmektedir. Aragsal
eylem ve stratejik eylem basariya, iletisimsel eylem
de uyuma-uzlasmaya (consensus) doniik olmaktadir.
Ancak, aragsal ve stratejik eylemin iletisimsel eyleme
bagli oldugunu, bunun tersinin ise gecerli olmadigini
da belirtmektedir. Boylelikle, stratejik eylem aragsal
eylemin sosyal bir cesidi olmaktadir. Aracilarin,
amaclarina ulasmak icin, genellikle, dil vasitasi ile
diger aktorleri etkilemeye calistiklar; stratejik hareket
eden bir failin baskalarina karsi nesnellestirici tutum
benimsedigi, hatta benmerkezci, monolojik amaclara
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sahip oldugu ileri siiriilmektedir. Tiim eylem tiirlerinde
rasyonellik (akilcilik) vurgusu yapan Habermas, yine
de aracsal ve iletisimsel olarak farkli tiir rasyonellik
barindirdiklarini, tim eylemlerin genel olarak
teleolojik olduklarini varsaymaktadir (Finlayson ve
Rees, 2023).

Yabanci siyasi aktOrlerin, medya araciigr ile
yayinladiklar1 ~ videolarda,  sosyal = medyadaki
paylasimlarindaki ~ Tiirkce  pratiklerinde,  Tiirk

politikacilarin cesitli dil kodlar: ile hitap etmelerinde
ya da Tiirk diplomatlarin sosyal medya paylasimlarinda
gorev yapilan iilke dilini kullanmalarinda bu ‘konusma
eyleminin’ tiri hakkinda saptama yapmak bu
calismanin konusu degildir. Ancak, dilin bir eylem
bicimi olusu ©6n kabuliiyle, eylemin kiiltiirleraras:
baglamda  gerceklestirilmesindeki  araci  roli
benimsenmektedir.

4. TURKIYE'NIN YURTDISI TEMSILCILIKLERI-
NIN SOSYAL MEDYADAKI PAYLASIMLARINDA
SECTIKLERI DILE YONELIK BIR ARASTIRMA

Calismanin bu kisminda, akademik yazin taramasindan
derlenen kiiltiir-kiiltiirleraras: iletisim-dijital kiiltiire
iliskin kavramlar ve bu baglamda dil unsuruna iliskin
gelismelerin ardindan; Tirkiye'nin ii¢ buyiikelciliginin
2022 vyilinda, bir sosyal ag sitesinde yaptiklar:
paylasimlar, kiiltiiriin ve iletisimin bir 6gesi olan dilin
kullanimi dogrultusunda incelenmistir.

4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Tiurkiyenin diplomatik temsilciliklerinin  sosyal
medya paylasimlarinda, Tiirkcenin yani sira diger
dillerin kullanimlarina gore kullanicilarin aralarindaki
farkliliklarin/benzerliklerin  aciklanmasiyla, mevcut
durumun saptanmasi amaclanmistir. Capraz-kiiltiirel
iletisim acisindan, iletisimin yazili boyutunda, hangi
dilin/dillerin ne siklikta kullanildignt bakimindan
karsilastirma  yapilmasi  saglanmistir.  Yukarida
belirtildigi tizere, Cushman ve Craige gore kiiltiirel
iletisimin temelinde wulus, kiiltiir, simif, altkiiltiir,
bolge, cemaat ve aile gibi aglar ile kodlar (dil, lehge ve
aksan) bulunmaktadir. Bunlardan biri olan dil olgusu
kiiltiirel iletisimin, bu iletisim dis cevreye ve sosyal
medyaya tasindiginda da kiiltiirleraras: iletisimin
temel kodu olarak one cikmaktadir. Gerek iletisim
aglar1 gerekse lehce ve aksan ile s6z eylem tiirleri bu
calismanin konusu degildir; Tirkcenin yani sira iic
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yabana dilin kullanim sikligi (miktar1) iizerinden
analiz yapilmistir. Orneklem olarak alinan iilkeler, say1
bakimindan yurtdisinda Tiirklerin en fazla yasamlarini
siirdiirditkleri dort {lke icinden secilmistir. Bu
iletisimde alicilar konumunda kiiltiirleraras:1  bir
evren bulunmaktadir. Gerek T.C. Disisleri ve Kiltiir
Bakanliklarinin, gerek cesitli egitim-6gretim-kiiltiir-
din kuruluslarinin yogun olarak izledikleri Tiirk
toplumlari, gerekse iilke halklar1 ve diinya/bolge
giindemindeki konular nedeniyle Tiirkiye'yi mercek
altina alan {ilkelerdeki siyasi aktorler baslica alicilar
konumundadir. Yapilan arastirmayla kiiltiirleraras:
iletisim alaninindaki calismalara katki saglandig:
diistiniilmektedir.

4.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini bir sosyal ag sitesi olan
Twitter'da (X), Tiirkiye'nin ii¢ biiyiikelciliginin 2022
yilindaki paylasimlar1 olusturmaktadir. Tweetler ve
retweetler dahil olmak tizere toplam 791 adet 6rneklem
secilmistir. Bu oOrneklemin 432 adeti (yaklasik
yiizde 55'1) T.C. Berlin Biiyiikelciligi'nden; 182 adeti
(ylizde 23’i) T.C. Londra Biiyiikel¢iliginden ve 177
adeti de (yiizde 22’si) T.C. Paris Biiyiikel¢iliginin
tweet veya ilgili Biiyiikelcilik/Biiyiikelciye yapilan
retweetlerinden elde edilmistir. Iki tweet ya da retweet
farkli dilde olmakla birlikte ayn1 anlami tasiyor ise de,
iki ayr1 6rnek (case) olarak kabul edilmistir.

4.3. Arastirmanin Yontemi ve Sinirliliklar:

Calismada, Tirkiye'nin ¢ biiyiikelciliginin sosyal
ag sitelerinden biri olan Twitter (X) hesaplarindan
yaptiklar1  yayinlar ile belirlenen degiskenin
karsilastirmali analizleri yapilmistir. Bu analizlerde,
Tirkiyenin Berlin, Londra ve Paris Biiytikelciliklerinin
2022  yilindaki  paylasimlarinda  kendilerinin
olusturdugu yazili icerikler, kendilerinin veya ilgili
Biiyiikelcinin olusturdugu yazili iceriklere yapilan
retweetler (yayin tekrarlama) incelenmistir. Calisma
icinde biiyiikelciliklerin tweet/retweetlerindeki yazil
iceriklerden ‘yayinlar/dijital yayinlar’ olarak da soz
edilmistir. Tirkcenin yani sira gorev yapilan iilke
dillerindeki paylasimlar1 konusulan dil tizerinden
incelenmistir. Hangi konusulan dilde olursa olsun
paylasim yapilan dil “hedef dil” olarak adlandirilmistir.

Arastirmada kavramsal cerceve bir dolaysiz gozlem
tiirdi olan literatiir taramas: ile olusturulmustur. Icerik
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analizi ile stirdiirilen ampirik calisma bolimiinde,
verilerin toplanmasinda yine bir dolaysiz goézlem
yontemi olan arsivleme yontemi kullanilmistir.
Calismanin  sorusu, kategorileri
kodlama kagidi olusturulmustur. Arastirilan kriter
dogrultusunda null hipotezi ve alternatif hipotez ortaya
konulmustur. Veriler, SPSS 24 programu ile frekans/
siklik Olciimleri-capraz tablolar-ki-kare testleri ile
analiz edilmistir.

sorunun ve

Sinirhiliklar:

+ Anilan biiyiikelciliklerin tweetleri 1 yil ile (1
Ocak 2022-31 Aralik 2022) sinirhidir.

« Anilan  biyikelciliklerin  tweetlerine/
retweetlerine erisim ulusal mercilerin yasal
kararlari/ya da kendilerinin koyduklar
kisitlamalarla sinirhdir.

+ Retweetlere ticlincii taraflarin yazili mesajlari
dahil degildir. Istisnasi, biiyiikelcililiklerin
kendi biyiikel¢ilerinin tweetlerine ya da
kendi tweetlerine yaptiklari retweetlerdir.

«  Tweetlerde/retweetlerde: ‘Eklenti’ olarak
adlandirilan, web sitesi adinin gozitkmedigi
mektup, makale bicimindeki icerikler, ilgili
biuyiikelcilik ya da ilgili biiylikelciye ait
degilse incelenmemistir.

«  Tweet/retweetlerde: "Tlinti’ olarak
adlandirilan, bir web sitesi adi1 goziiken
icerikler ilgili biyikelcilik ya da ilgili
biiytikelciye ait degilse incelenmemistir.

«  Tweetlerin yayin tarihlerinden farkli/ayn1
tarihteki ‘Alint1’ olarak adlandirilan ve hesap
ad1 goziikken retweetlerdeki yayin icerikleri
ilgili buyiikelcilik ya da biyiikelciye ait
degilse incelenmemistir.

«  Tweet/retweetlerde sadece hashtag/
mention/emoji gibi unsurlarin yer almas:
durumunda herhangi bir konusulan dil
sinifina dahil edilmemistir.
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4.4. Arastirmanin Problemi

Arastirmanin problem, Tiirkiye'nin {i¢ bityiikel¢iliginin
sosyal ag sitelerinden birinde kullandiklar1 dil
bakimindan aralarinda benzerlik ya da farklilik olup
olmadigidir.

4.4.1. Arastirmanin Sorulari
Twitter adli sosyal ag sitesinde, 2022 yilinda:

T.C. Berlin-Londra ve Paris Biyiikelciliklerinin dijital
yayinlarinda sadece Tiirkcenin pay1 ne olmaktadir?

T.C. Berlin-Londra ve Paris Biyiikelciliklerinin dijital
yayinlarinda sadece gorev yapilan iilke dilinin pay1 ne
olmaktadir?

T.C. Berlin-Londra ve Paris Biyiikelciliklerinin dijital
yayinlarinda Tiirkce ile birlikte gorev yapilan iilke
dilinin pay1 ne olmaktadir?

T.C. Berlin-Londra ve Paris Biyiikelciliklerinin dijital
yayinlarinda gorev yapilan iilke dilinden baska bir
dilin veya gorev yapilan iilke dilinden baska bir dil ile
birlikte Tiirkcenin pay1 ne olmaktadir?

4.5. Calismanin Sayilt1 ve Hipotezi

Calismada, T.C. Berlin-Londra ve
Biyiikelciliklerinin 2022 yilinda Twitter adli sosyal
ag sitesinde kendi iirettikleri iceriklerden olusan
yayinlarinda hedef dil olarak Tiirkce ve gorev yapilan
iilke dilini kullanmakta olduklar1 varsayilmaktadir.
Null ve alternatif hipotezimiz ise:

H;: Hedef dil acisindan T.C. Berlin-Londra-Paris
Biyiikelcilikleri yayinlar: arasinda farklilik yoktur.

H: Hedef dil acisindan T.C. Berlin-Londra-Paris
Biyiikelcilikleri yayinlar: arasinda farklilik vardir.

4.6. Bulgular

Asagidaki tabloda belirlenen kategorilere gore
tic buyikelciligin paylasimlarindaki dil kullanim
sikliklarina (miktarlarina) yer verilmistir.

Biiyiikelgilik (BE), gorev yapilan iilke (GYU) olarak
kisaltilmaktadir.

Berlin
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Tablo 1. Bityiikelciliklerin Paylasimlarinin Dillere Gore Siklik

Dagilimi
X T.CBerlin | T.C.Londra T.C.
Hedef diller .
BE BE Paris BE
209 94 61
1.Sadece Tiirkce
% 48,4 % 51,6 % 34,5
2.Gorev yapilan 212 47 8
tilke dili % 491 % 25,8 % 48
3.Turkce ve gorev 1 30 3
yapilan iilke dili %0,2 % 16,5 %1,7
4.GYU dilinden s
baska bir dil/GYU i i
dllll}den baska bir %1,2
dil ve Tiirkce
5 1 28
5.Yok
% 1,2 % 6 % 15,8
Toplam 432 182 177

Budurumasagidaverilen sekilile gorsellestirilmektedir:

Yayin ileten BE ne
oldugu

£ TR Berlin Buyukelgiligi
B TR Londra Bliylkelgiligi

2007 Il TR Paris Buyukelgiligi

1507

Sikhk

100

S0

Gorev Tiirkge ve GYU
yapilan gorewv dilinden
iilkenin dili ilan bagka.
ulxaell?lin dili dil}%\"u
ilinden
ba?ha dil ve
iirkge

Sadece
Tiirkge

Sekil 1. Byiikelciliklerin Paylasimlarinin Hedef Dillere Gore
Ayrimi

Arastirmanin sorularina yonelik olarak, 2022 yilinda:

» Berlin Biiyiikelciligi yayinlarinda sadece ana
dil Turkceyi vyaklasik ytizde 48, Londra
Biyiikelciligi yiizde 52, Paris Biytikelciligi ise
yiizde 35 oraninda kullanmuistir.

»Berlin Biiyiikelciligi sadece gorev yapilan
iilke dilini (Almancay1) yaklasik yiizde 49,
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Londra Biiyiikelciligi (Ingilizceyi) yiizde 26,
Paris Biiyiikelciligi de (Fransizcayi) yiizde 48
oranininda kullanmustir.

» Ayni yayinda Tiirkee ile birlikte gorev yapilan
iilkelerin dillerinin kullanilma oranlar1 ise
Berlin Biiyiikelciligi'nde yiizde 0,2, Londra
Biuyiikelciliginde yaklasik yiizde 17, Paris
Biiyiikelciliginde ise yiizde 2 olmaktadir.

» Ayn1 yayin icinde gorev yapilan iilke dilinden
baska bir dilin veya gorev yapilan iilke dilinden
baska bir dil ile Tiirkcenin kullanilma oranlar:
Berlin Biiyiikelciliginde (Ingilizce) yiizde
1 iken, diger biiyiikelciliklerin bu bicimde
paylasimlar1 yer almamaistir.

Berlin Biyiikelciligimin paylastigi yazili iceriklerde
Tiirkce ve Almanca (gorev yapilan iilke dili) dillerinin
kullanimlarinin yakin degerlerde oldugu gorilmiistiir.
Paris Biiyiikelciligi yayinlarinda Fransizcay1 (gorev
yapilan iilke dilini) Tiirkceye gore gdreceli olarak daha
yiiksek siklikta kullanmistir. Londra Biyiikelciliginin
paylasimlarinda ise  Tirkcenin  siklik  degeri
Ingilizceye (gorev yapilan iilke diline) gore yaklasik
iki kat1 fazla olmustur. Yok’ degeri, biiyiikelciliklerin
yayimladiklar1 tweetlerde kendilerinin ya hi¢ yazili
metin iiretmedikleri; sadece gorsel/kapsam dis1 alint1/
ilinti/eklenti paylastiklar1 ya da sadece emoji/hashtag/
mention kullandiklar1 yayinlarin sikligr ile ilgilidir.
Bu degerin de, Berlin Biyiikel¢iliginin yayinlarinin
yaklasik yiizde 1inde, Londra Biyiikelciliginin
yiizde 6’'sinda ve Paris Biiyiikelciligi'nin yayimnlarinin
da vyaklastk yiizde 16’st diizeyinde ortaya ciktigy
belirlenmistir.

Asagida verilen tabloda (Tablo 2.), Ki-kare Testinin
yapildigi SPSS programinda hesaplanan ve ‘p’ degeri
olarak adlandirilan deger ile atanan alpha (a) degeri
belirtilmektedir. Bu arastirma icin anlamlilik diizeyi
(a) diger sosyal bilimler arastirmalarinda da sikca
kullanildig: tizere 0,05 olarak alinmistir. Hesaplanan
‘P degeri atanmis olan anlamlilik diizeyinden (a)
kiiciik ise Ho hipotezi reddedilmekte, biiyiik ise kabul
edilmektedir.
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Tablo 2. Hedef Dil A¢isindan Analiz

Hedef dil
i - a p Karar
degiskeni
Yayini ileten
bityiikelciliklerin 0,05 0,000 Farklilik
dili vardir

Bu iki deger birbiriyle karsilastirilarak, test sonucu
‘Karar’ bashiginda aciklanmistir.

Analizlerin sonucuna gére p<a oldugundan, H, hipotezi
reddedilmekte ve H, hipotezi kabul edilmektedir.
Hedef dil bakimindan her ti¢ biiyiikelcilik arasinda
farklililik vardir.

Surdiiriilen bir baska arastirma kapsaminda elde
edilen bulgulara gore, Berlin Biiyiikelciliginin
yayinlarinda genellikle ayni konudaki mesajlar icin
ayr1 ayri, hem Tirkce hem de Almanca paylasimlar
bulunmaktadir. Bu durumun, Hall'iin genis-dar baglam
yaklasim1 dogrultusunda iki farkli kiiltiir ile iletisim
acisindan olumlu bir tutum oldugu diistiniilmektedir.
Londra Biyiikelciligimin daha ¢ok Tirkce dilinde
paylasim  yapmasinin  kiiltiirel-sosyal ~ temalar
agirlikli  bilgilendirmelerden kaynaklandigi; Paris
Biyiikel¢iligimin daha cok gorev yapilan tilke dilindeki
paylasimlarinin-ilgili biiylikelcinin de katkisi ile
-goreceli olarak- siyasi aktorlere yonelik bilgilendirme
amac1 dogrultusunda gerceklestigi sdylenebilir.

SONUC

Kiiltiir tanimlarina iliskin belirsizlikler 21. yiizyilda da
devam ederken, iletisim, dil ve kiiltiirleraras: iletisim
alanindaki calismalar yeni katilimcilar ve olusumlarla
genislemektedir. Ingilizce, ‘diplomasinin dili’ ve lingua
franca’ olarak 6ne ¢ikmaktadir. Avrupa Birligi ise dilde
cesitliligi bir zenginlik olarak gormektedir. Verilmek
istenen mesajin istenen sekilde anlamlandirilmasi
amaclandiginda kisiye ana dilinde hitap etmek ise
akilcr bir yaklasim olarak degerlendirilmektedir. Keza,
kiiltiir, iletisim ve dil birbirleri ile yakindan iliskili
kavramlardir. Iletisimde goreceli yeni bir mekan olan
sosyal medya, hem ana dillerinde hem de gorev yapilan
iilke dilinde kazanilan yetkinlikler cercevesinde
cesitli siyasi aktorlere, kiiltiirlerarasinda kurulmak
istenen iletisimde aract olmaktadir. Kiiltiirlerarasi
farkliliklardan ileri gelen sorunlarin 6zellikle Tiirklerin
cok yasadig: iilkelerde Disisleri Bakanlig: ile Kiltiir
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ve Turizm Bakanligi tarafindan izlenmekte oldugu
bilinmektedir. Tiirk toplumlarinin yasadiklari iilke
ile kiiltiirel uyum saglamalar1 ve katkida bulunmalar:
amaclanmaktadir. Bununla birlikte, yurtdisinda
yasayanlarin anavatanlari ile baglarinin kopmamasi
icin devletin gozetiminde basta Tirkce dili ve din
konusunda olmak tizere cesitli kuruluslar aracilig ile
girisimlerde bulunulmaktadir.

Bu calismada, Tiirkiye'nin diplomatik temsilciliklerinin
sosyal medya hesaplarindan yaptiklar1 paylasimlarda
hangi dilleri kullanmakta olduklar: ile ilgili olarak
bir arastirma yapilmistir. Bu dogrultuda, Tiirkiye'nin
yurtdisinda en c¢ok Tirk yasayan ilk dort tilkeden
iiciindeki - Almanya’daki, Ingiltere’deki ve Fransa'daki-
biiyiikelciliklerinin 2022 yilinda Twitter'da (yeni
adi ile X'te) yaptiklar1 paylasimlar, kendilerinin
tirettikleri yazili iceriklerde kullandiklar1 diller
odaginda icerik analizi yontemi ile analiz edilmistir.
Biiyiikelciliklerin ana dil Tiirkceyi, gorev yapilan tilke
dillerini ve varsa baska bir dili ne siklikta kullandiklar1
arastirilmistir. Karsilastirmali olarak yapilan analizler
dogrultusunda, Berlin Biyiikel¢iligimin yayinlarindaki
yazili iceriklerde gerek Tiirkce dilinin gerekse de
gorev yapilan iilkenin dilinin (Almanca) kullanim
oranlarinin yakin oldugu, Londra Biiyiikelciliginin
yayinlarinda daha cok Tiirkcenin, buna karsilik Paris
Biuyiikelciligimin yayinlarinda gorev yapilan ilke
dilinin (Fransizca) kullaniminin daha fazla oldugu
goriilmektedir. Gorev yapilan iilke dilinden baska bir
dilin kullanimina, yalmizca Berlin Biiyiikelciliginin
paylasimlarinda ve Ingilizce dilinde olmak iizere,
gorece diisik bir oranda da olsa rastlanmaktadir.
Dijital kiltiir ile birlikte yayginlasan emoji, hashtag,
mention gibi kodlarin konusulan dilin alternatifi olarak
kullanimlar1 gerceklesebilmektedir. Bu baglamda,
diplomasinin dilinin her baglamda Ingilizce oldugu
ifade edilememektedir. Arastirmanin sonucunda T.C.
Berlin, Londra ve Paris Biiyiikelcilikleri arasinda hedef
dilin kullanim: acisindan farklilik oldugu sonucuna
varilmistir.
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