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VERi ZARFLAMA ANALIZi iLE BiR UNIVERSITEDE LISANS BOLUMLERININ

ETKINLIK ANALIZi
irfan ERTUGRUL¥*, Go6zde SARI**

OZET: Veri Zarflama Analizi (VZA) (Data Envelopment Analysis-DEA) dogrusal programlama tabanli parametrik
olmayan yéntem olarak benzer girdileri kullanarak benzer ¢iktilari liretmeye ¢alisip ayni zamanda ¢ok sayida
birimin etkinligini 6lcmeye ¢alisir. Bu ¢calismada; bir iiniversitenin, iktisadf ve idarf Bilimler Fakiiltesi biinyesinde
yer alan 16 bélimin 2016 yili verileri baz alinarak performanslari analiz edilmistir. Calismada, parametrik
olmayan yéntemlerden biri olan VZA kullaniimistir. Uygulama kisminda, Charnes, Cooper ve Rhodes (1978)'un
gelistirdikleri girdi yénlii CCR modeli; Banker, Charnes ve Cooper (1984)’in gelistirdikleri ¢ikti yénlii BCC modeli
kullanilmistir. Fakiilte biinyesinde yer alan béliimlere iliskin veriler, kurumsal veri tabanindan elde edilmistir.
Analizde yer alan girdi dediskenleri olarak béliimlere giren dgrenci sayisi, 6gretim liyesi sayisi ve béliim taban
puani; ¢ikti degiskenleri olarak ise mezuniyet orani ile mezuniyet not ortalamasi baz alinmistir. CCR modeline
gére 8 béliim etkin ¢ikarken; BCC modeline gére 12 béliim etkin ¢ikmustir. Analiz sonunda elde edilen bulgulara
gére etkin olmayan béliimlerin, referans kiimesinde yer alan béliimler belirtilmistir. Yapilan bu ¢alisma
yardimiyla uygulama alani olan birimlerin daha etkin hale getirilmesinin iyilestirme yollari gésterilmeye
calisiimistir.

Anahtar Kelimeler: Etkinlik, Performans Olciimii, Universite, Veri Zarflama Analizi.

Jel Siniflandirmasi: B16, C44, 120

DOI: 10.29131/uiibd.340673

EFFICIENCY ANALYSIS OF THE DEPARTMENTS iN THE UNIVERSITY WITH DATA
ENVELOPMENT ANALYSIS

ABSTRACT: Data Envelopment Analysis (DEA) is a linear programming based nonparametric method that uses
similar inputs to produce similar outputs and at the same time measures the efficiency of several units. In this
study, the performances of 16 deparments in the Faculty of Economics and Administrative Sciences of an
university were analyzed based on the year of 2016 data. Data Envelopment Analysis (DEA), one of the non-
parametric methods, has been used because of the use of multiple outputs and inputs in the study. An input-
oriented CCR model developed by Charnes, Cooper and Rhodes (1978); the output BCC model developed by
Banker, Charnes and Cooper (1984) were used in the application part. The data of the concerning the
departments in the faculty were obtained from the student affairs. Number of students in the departments,
number of academic staff and department base points were taken as input variables; graduation rate and
graduation grade average were taken as output variables in the analysis. According to the CCR model 8
departments were efficient while 12 sections were efficient according to the BCC model. According to the
findings obtained at the end of the analysis, the parts in the reference set of the inefficient departments were
indicated. With the help of this study, it has been tried to show ways to improve the efficiency of the units which
have application area.
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GUnumaz isletmeleri, stirekli degisim gosteren rekabete ayak uydurabilmek igin
ellerindeki kaynaklari etkin ve verimli bir bicimde kullanarak en iyi performansi sergilemek
zorundadirlar. Verimlilik, incelenen degiskeni bir bitlin olarak algilayip, kaynak etkinligini
Olger; etkinlik ise her bir tGretim kaynagi basina elde edilen ¢ikti olarak degerlendirilmektedir
(Dinger, 2011, s.44). Performans kelime olarak, bir isin belirli kosullarda Griiniin ya da hizmetin
yerine getirilme seviyesidir veya elde edileni nitel ve nicel olarak belirleyerek, planlanan ve
amaci olan bir etkinlik sonucunda ortaya gikan bir kavramdir (Ludeman, 2000, s.45). Yogun
rekabet piyasasinda, Universiteler igin bu kavramlar olduk¢a 6nemlidir. En uygun girdi
miktarlari ile en yiksek ¢ikti seviyelerine ulasabilmek Universitelerin amaglarindan biridir.
Universitelerin bu etkinliklerini 6lgmek icin ise diinyada pek ¢ok yéntem ortaya ¢ikmistir. Veri
Zarflama Analizi (VZA) ise bu yontemlerden birisidir. Egitim sistemindeki girdilerin, sonuglanan
ciktilarin kalitesini maksimize etmesi; istenen egitim amaclarini basarmak icin, kullanilan
girdilerin ve elde edilen ciktilarin miktar ve tirlerinin bilesiminin dogru bir sekilde entegre
edilmesi gibi amaclara VZA araciligi ile ulasilabilir.

Calismanin ilk boliminde VZA ile ilgili genel bilgiler verilerek, yaygin olarak
kullanilan modeller sunulmustur. ikinci bélimiinde, literatiir kismindan bahsedilip; son kisim
olan Uclnclh bolimde ise uygulamaya yer verilmistir. EMS paket programi aracilig ile
uygulamada 3 girdi, 2 cikti kullanilarak; bir Gniversitenin, iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi
blinyesinde yer alan 16 bolimiin 2016 yili verileri, girdi yonlii CCR modeli ve ¢ikti yonli BCC
modeli ile analiz edilmistir. Elde edilen bulgular, sonuc boliminde yorumlanmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Veri Zarflama Analizi (VZA)

Performans olgme teknikleri icin kullanilan 6lcim sistemleri yapisal olarak; oran
analizi, parametrik yontemler ve parametrik olmayan yontemler olmak lizere (¢ temel gruba
ayrilmaktadir (Atan, 2003, s.73). Yaygin bir kullanima sahip olan oran analizi, performans
Olgme tekniklerinden en basitidir. Oran analizinde, farkh tirdeki girdi ve c¢ikti birimleri
agirhklandirilarak tek bir girdi ve tek bir ¢ikti haline getirilir ve analiz, bu girdi ve ¢iktinin orani
uzerinde gergeklestirilir. Parametrik yontemler, verimlilik dlgiminde kullanilacak Uretim
fonksiyonunun analitik yapida oldugu varsayimina dayanmaktadir. Yaklasimda, girdiler ile
¢iktilar arasinda bir fonksiyon tahmin edilir. Ciktilari hesaplanan diizeyin Gizerinde olan birimler
etkin olarak degerlendirilir. Bu yontemlerden en yaygin kullanilani regresyon analizidir
(Erpolat ve Cinemre, 2011, 5.208). Parametrik olmayan yontemlerde, etkin sinira olan uzakhk
dogrusal programlama tabanl yodntemlerle O6lctlmektedir (Thanassoulis, 2001, s.6).
Parametrik olmayan yontemlerden en yaygin olarak kullanilani Farrel tarafindan ortaya atiimis
olan ve 1978 yilinda Charnes, Cooper ve Rhodes tarafindan gelistirilen “Veri Zarflama Analizi”
yontemidir (Karahan ve Ozgiir, 2011, 5.99).

Veri zarflama analizi (Data Envelopment Analysis), birgok girdiden bir takim giktilar
uretmek icin kullanilan bir grup karar verme birimleri (KVB) iginde etkinligi olgmek igin
kullanilan parametrik olmayan bir yéntemdir. Yontem, bitun verilerin belirli sayisal degerlere
sahip oldugunu varsaymaktadir (Mugera, 2013, s.503). VZA, herhangi bir olasiksal dagilima
uyan tahminlere ihtiva¢ duymadigindan istatistiksel degildir, yani deterministiktir. Girdi ve
ciktilar arasinda herhangi bir fonksiyonel iliskinin bulundugu varsayimina dayanmadigindan da
parametrik degildir (Dinger, 2011, s.37). Gozlenen girdi ve ¢ikti miktarina dayali olarak bir
etkinlik sinifi belirlenmekte ve herhangi bir karar biriminin bu sinira uzakhgi o karar biriminin
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goreceli etkinlik oranini belirlemektedir (Karahan ve Ozgiir, 2011, s.101). Etkinlik genel olarak
“Cikti / Girdi” formali ile 6lgilmektedir (Cooper vd., 2006, s.1). Coklu girdi ve ¢oklu giktiya
sahip silireglerde, bu formiliin 6lgim zorlugu nedeniyle VZA ortaya ¢ikmistir. Ayrica VZA,
Uretim teorisi ve dogrusal programlama ilkelerine dayanan matematiksel bir yontemdir
(Ozbek vd., 2009, 5.823).

VZA, Farrel’in 1957’deki etkinlik 6lgme teknigine dayanmaktadir (Farrel, 1957,
s.253). Bu galismadan yola ¢ikarak VZA, 1978 yilinda Charnes ve arkadaglari tarafindan yapilan
“Measuring the Efficiency of Decision Making Units” adli galisma ile tanitilmigtir (Charnes vd.,
1978, 5.429).

VZA'da tim organizasyonel karar birimlerinin agirliklari serbestge verilebilir. Ama
tim birimlerin kendilerini etkin yapacak agirliklari segerek tarafli olmalarini engellemek
amaciyla, probleme iki kisit eklenmistir. Birincisi, hicbir karar biriminin etkinliginin %100'U
gecmemesi; ikincisi ise hic bir agirhgin negatif deger almamasidir. Bu kisitlarin sonucunda da
agirliklarini serbestce secebilen karar birimleri, aslinda ayni optimal agirlik setini secmis
olmaktadirlar (Ulucan, 2002, s.187-189).

VZA modelinin ayristirma yeteneginin ¢ok olabilmesi icin miimkiin oldugunca ¢ok
sayida girdi ve cikti elemani secilmelidir. Secilen girdi ve cikti elemanlari her karar birimi igin
kullantliyor olmalidir. Secilen girdi sayisi m, cikti sayisi da s ise en az m + s + 1 tane karar
biriminin olmasinin arastirmanin givenilirligi agisindan gerekliligi ve degerlendirmeye alinan
karar verme birimi (KVB) sayisinin, degisken sayisinin en az 2 kati olmasi gerektigi bazi
calismalar tarafindan 6nerilmektedir (Atan, 2003, s.75).

VZA pek cok girdinin ve ¢iktinin oldugu durumlarda, KVB’ler arasinda goreceli
olarak etkinlik o6lcimi yapmaktadir ve kendisine; c¢esitli bicimlerde performans
degerlendirmesi yapan hastane, hava yollari isletmeleri, tniversiteler, 6zel firmalar ve kar
amaci gitmeyen bircok kamu kurulusunda uygulama alani bulmaktadir (Wen, 2015, s.45).

VZA, her bir karar verme birimindeki etkinsizlik miktarini ve kaynaklarini
tanimlayarak, alinmasi gereken onlemlere dair yoneticilere yol gostermektedir. Bu dogrultuda
potansiyel iyilestirme orani, X karar verme birimi igin kullaniimasi gereken girdi miktari X, ve
kullanilan girdi miktart X, olarak verildiginde matematiksel olarak Esitlik 1'deki gibi
gosterilmektedir (Ertugrul ve Isik, 2008, s.209):

(Xz — Xl)
X1

(1)

VZA, KVB'lerini goreli olarak etkin olan ve olmayan birimler olmak lzere iki ana
gruba ayirmaktadir. Goreli olarak etkin olan KVB’ler etkin siniri olustururlar. Goreli olarak etkin
olmayan KVB’ler ise etkin olan KVB’lere benzetilmeye calisilir. Goreli olarak etkin olan
KVB’lerin her biri icin referans kiimesi olusturulur ve hedef degerler belirlenir. Bu sayede etkin
olmayan KVB’leri etkin duruma getirebilmek icin politikalar gelistirme konusunda yoneticilere
yardimci olunur (Yildirim ve Onder, 2015, 5.205).

VZA’'da takip edilmesi gereken islem adimlarini alti ana baslk altinda toplamak
mimkindir. Bunlar sirasiyla (Ozbek vd, 2009, 5.827-829):

I. Karar verme birimlerinin sec¢imi
II. Girdi ve ¢ikti degiskenlerinin secimi
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[ll. Model segimi ve formilasyonu

IV. VZA Modeli’'nin uygulanmasi

V. ileri VZA prosediirleri

VI. Sunum ve sonuglarin analizi

VZA yontemi, girdi ve giktiya yonelik olarak iki yonli olarak kullanilabilir. Yontem;

girdiye yonelik ise minimum girdi bilesimini kullanmayi; ¢iktiya yonelik ise de maksimum g¢ikti
bilesimini Gretmeyi arastirir (Thanassoulis, 2001, s.23). VZA hesaplamalarinin o6zellikleri
asagida gosterildigi gibidir (Charnes vd., 1994, s.8):

I. Genel ortalamalar yerine, kisisel gdzlemlere dayanir.

Il. Girdi faktorlerinden (bagimsiz degiskenler) faydalanmasi agisindan, istenilen giktiyi
(bagimh degisken) elde etmek amaciyla her bir karar verme birimi igin tek bir toplam
Olgiim Uretir.

lll. Ayni anda birden cok cikti ve girdi kullanabilir ve her biri farkh olglim birimlerinde
belirtebilir.

IV. Dissal degiskenler ile ayar yapabilir.
V. Kategorik (kukla) degiskenleri dahil edebilir.
VI. Bedelsizdir; girdiler veya giktilar icin bir agirlik, fiyat bilgisi veya sartnamesi gerekmez.
VII. Uretim iliskisinin islevsel bicimi (izerinde herhangi bir sinirlama koymaz. istenildiginde
yargilanabilir.
VIII. Etkin sinirin altindaki karar verme birimlerini etkin sinirlara yansitmak icin girdilerde
ve/veya ciktilarda istenen degisiklikler icin 6zel tahminler Gretir.

IX. Sinirlarin merkezi egilim 6zelliklerinden ziyade, en iyi uygulama sinirlarinin ortaya
¢ikmasina odaklanir.

X. Her bir karar verme biriminin gérece degerlendirilmesinde siki esitlik kriterlerini yerine
getirir.

VZA hesaplamalarinin 6zelliklerinde VZA’nin gigla yonleri vurgulanmistir. Hatalara
karsi duyarli olmasi, beklenen zaman diliminden daha uzun siirebilmesi, girdi ve ¢iktinin yanlis
belirlenmesi durumunda yanlis sonug elde edebilme riskinin olmasi, parametrik olmayan bir
yontem oldugundan; sonuglara istatistiksel hipotez testlerinin uygulanabilirliginin zorlugu
VZA'nin zayif ydnleri arasinda gosterilmektedir (Ray, 2004, s.14; Ozcan, 2008, s.17; Demirci ve
Tarhan, 2016:5.150; Charnes vd., 1994, s.8).

2.2. Veri Zarflama Analizi Modelleri

Orijinal VZA modelleri, girdi ve ciktilarin oran o&lgegine gore kesin degerler
tarafindan 6l¢lildigi varsayimina dayanmaktadir (Despotis ve Smirlis, 2002, s.24). Zaman
icinde, VZA ile ilgili pek ¢cok model gelistirilmistir. CCR ve BCC modelleri bunlardan iki tanesidir.
BCC modelleri, yalnizca her bir KVB igin yerel teknik etkinligini 6lgmektedir. KVB’nin, CCR
modelinde etkin olmasi icin, hem teknik hem de dlcek etkin olmalidir, BCC modelinde teknik
olarak etkin olmak yeterlidir. Bu baglamda CCR modeli, sabit getiri altindaki toplam etkinligi;
BCC modeli ise degisken getiri oranlarina gore teknik etkinligi 6lcer (Demir, 2014, s.38).

2.2.1. Charnes-Cooper-Rhodes (CCR) Modeli

Bu model; 1978 yilinda Charnes, Cooper ve Rhodes tarafindan gelistirilmigtir.
Etkinligi, 6lcege gore sabit getiri varsayimi altinda dlger. CCR modeli, girdi ve ¢ikti yonli olmak
Uzere iki sekilde incelenmektedir (Charnes vd., 1978, s.430-434).

2.2.1.1. Girdi Yonlii CCR Modeli
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Girdi yonli CCR modelinde, kesirli programlama problem ¢6zimunin
matematiksel gosterimi Esitlik 2’deki gibidir (Charnes vd., 1978, 5.430):

Zur Yo

r=1
m

Vi Xio
=1

maxh =

(2)
Esitliklerde kullanilan simgeler ve aciklamalari:
m = Girdi sayisI
s = Cikti sayisi
n = Karar verme birimi sayisi

X;, = Etkinligi dl¢llen o. karar verme birimine ait i. girdi miktari
Y ,, = Etkinligi dlgllen o. karar verme birimine ait i. ¢ikti miktari
x;; = j. karar birimine ait i. girdi miktari
Y = J- karar birimine ait r. ¢ikti miktari

u = o. karar verme birimi tarafindan r. ¢iktiya verilen agirhk
v, = o. karar verme birimi tarafindan i. girdiye verilen agirlk

Kisitlar
S
Z ur yrj
r=1 <
=
D VX
i=1

v.20 ; 1=1,2,...,m

r’ Ui

1 ;j=1,..n

u
r=1,2,..,s
Dogrusal programlama problem ¢éziimiiniin matematiksel gosterimi ise Esitlik 3'teki ¢carpan

formundaki gibidir (Zhu ve Cook, 2007, s.3):

max z = i/’lryro

r=1
(3)
Kisitlar
S m
leﬂ,yr,- - levi X; <0 j=1,2,...,n
= i

Zm:vi X, =1
i=1
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MV, 20 Vr,i
Esitlik 4’teki duali olan zarflama formundaki gibidir:

O*=min@ (6 *=1olan karar verme birimleri, sinir noktalarini olustururlar.)

Kisitlar

(4)
ZX,JAJ < 6K, i=1,2,.,m
Z yrjxlj 2V 0o r=1,2,..,s
j=1
2,20 j=1,2,..n

Bir karar biriminin goreli olarak etkin olmasi igin 0 *=1ve s, =s/

fazlaliklari; s;" = gikti eksiklikleri). Bunun modeli Esitlik 5'teki gibidir (Zhu ve Cook, 2007, s.5):

max Zm: s, + ZS: S,
i=1 r=1

(5)

= 0 olmalidir (s; = girdi

Kisitlar

Zx,1/11+s =6'x, i=12,.,m

D Vi =S =Y =128
-1

A ;>0 Vi, r

J’l’

Esitlik 4 ve 5teki iki asama, Esitlik 6’da goruldigu Uzere, tek bir amag fonksiyonunda
birlestirilebilir (Cooper vd., 2007, s.4):

min @ - g(is( +Zs:Sr+j
(6)

& : 0’dan buyulk ve herhangi bir pozitif reel sayidan daha kiiguik bir saylyi temsil etmektedir
(Cooper vd, 2007, s.74).

Kisitlar

Zx/l +s =6 X

i7" io

i=1,2,..,m

n
D Vi =S =Y =125
=i

A,s,8" >0 Vi j,r

J’I’I’_

ULUSLARARASI iKTiSADI VE iDARI BiLIMLER DERGISi 73
3 (3) 2017, 65-85



irfan ERTUGRUL, G6zde SARI

Esitlik 6'nin ¢arpan formu ise Esitlik 7’deki gibidir (Zhu, 2009, s.150):

S
maxz= 41 ¥,
r=1

(7)
Kisitlar
S m
Zluryrj - Zvi X; <0 i=1,2,..,n
r=1 i=1

m

Zvixio =1

i=1

Mo, Vi2Ee Vi

2.2.1.2. Cikt1 Yonlii CCR Modeli

Bu modelin carpan formu Esitlik 8’de gosterilen sekildedir (Charnes vd., 1978,
s.434):

min q = Zvi Xio
i=1
(8)

Kisitlar

m s
zvixij _Zuryrj >0 i=12,..,n
i=1 r=1

S
DY =1
r=1

M, V20 vr, i

Esitlik 8’in zarflama formu ise Esitlik 9’daki gibidir (Charnes vd., 1978, s.435):

@*=maxe
(9)

Kisitlar

injﬂj <X, i=1,2,.,m

n
Z Vit =@, r=1,2,...,s
j=1

4;20 j=1,2,...,n

Bir karar biriminin goreli olarak etkin olmasiicin ¢ *=1 ve aylak degisken olans; =

s; =0olmaldir (s; = girdi fazlaliklari; s; = ikt eksiklikleri). Bunun modeli Esitlik 10’daki gibidir
(Thanassoulis, 2001, s.78):
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max Zm: s + ZS: S,
i=1 r=1

(10)

Kisitlar

Zx A +s =60 x i=1,2,..,m

ij”7v] io

n
D Vidi =S, =0* Y, r=12,..s
j=1

Ay, 87,8, 20 Vi jr

Esitlik 9 ve 10’daki iki asama, Esitlik 11’deki gibi, tek bir amag¢ fonksiyonunda zarflama
formunda birlestirilebilir (Zhu, 2009, s.152):

m S
max @ + 5(23[ +ZS:J
i=1 r=1

(11)
Kisitlar
quﬂj +S = X, i=1,2,..,m
n
D Vidi =S =0 Yy r=1,2,..,5
j=1
A;,87,8; 20 Vi jr

Esitlik 11’in carpan formu ise Esitlik 12’deki gibidir (Zhu, 2009, s.153):

min q = Zv, 0
(12)

Kisitlar

s

ZVI ij Zuryrj >0 J = 1,2,...,n
r=1

s

Z:uryro =1

r=1

M,V 2E vr, i

2.2.2. Banker-Charnes-Cooper (BCC) Modeli
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BCC Modeli; Banker, Charnes ve Cooper tarafindan gelistirilmistir (Banker vd.,

1984, s. 1081). CCR Modeli’'nden farkli olarak; Zﬁj =1, Vjigin /Ij > O kisitlarini ve konvekslik
j=1
durumunu icermektedir (Cooper vd, 2006, s. 85).

2.2.2.1. Girdi Yonli BCC Modeli
Girdi yonli BCC Modeli zarflama formunda Esitlik 13’teki gibidir (Banker vd., 2011,

s.43):
m S
min 6, - g(ZSi +Zsr+j
i=1 r=1
(13)
Kisitlar
inj/‘tj +s, =6, X, i=1,2,.,m

A,S .S, =20 Vi, jr

j1|1

Girdi yonli BCC Modeli carpan formunda ise Esitlik 14’teki gibidir (Banker vd., 1984, s. 1085):

s
maxz,urym - K

r=1

(14)

Kisitlar

s m
Z'uryrj _Zvi Xij = My < 0 j=12,..,n
r=1 i=1

m

Zvixio =1

i=1

M,V 2E vr, i

M, "1 isareti kisitlanmamistir.

2.2.2.2. Cikt1 Yonlii BCC Modeli

Cikti yonli BCC Modeli zarflama formunda Esitlik 15’teki gibidir (Cooper vd., 2007,
s.214):

m S
max g, + g(Zsi +Zsfj
i=1 r=1

(15)
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Kisitlar

n

D XA+ =X i=1,2,..,m

7 7) 10
j:

n

Z yrlil - S;r = ¢o yro r= 1I2I"'IS

A;,8,8, 20 Vi,j,r

Cikti odakli BCC Modeli carpan formunda Esitlik 16’daki gibidir (Cooper vd., 2006, s.89):

m
ming , = Z:vixiO -V,
i=1

(16)

Kisitlar

m S

Zvixij _Z:uryrj =V, 20
r-1

i=1

DY, =1
r=1

Mo,V =€,V
v, 'In isareti kisitlanmamistir.

3. Literatiir Arastirmasi

Yiksek egitim kurumlari igin yapilan etkinlik analizlerinin biiylik gogunlugu, VZA ile
yapilmistir (Kempkes ve Pohl, 2010, 5.2064). Universiteler ile ilgili yapilan ¢alismalar ilk olarak
Anglo Sakson iilkelerinde ortaya ¢ikmistir. 1989 yilinda, Johnes ve Johnes (1995) 36 tane ingiliz
universitesindeki ekonomi bdolUimlerinin etkinligi Gzerine ¢apraz kesisimli bir arastirma
uygulamislardir. Beasley (1995) 32 tane ingiliz Giniversitendeki eczacilik ve fizik béliimlerinin
goreli etkinliginin durumunu degerlendirmistir. Madden ve Savage (1997) Avustralyan
universitelerindeki ekonomi bélimlerinin etkinligini degerlendirmek icin panel verisi analizini
kullanmislardir.

Universitelerin etkinligi ile ilgili son zamanlarda yapilan ¢alismalara bakildiginda;
Kempkes ve Pohl (2010) 72 tane Alman devlet Universitesinde 1998-2003 vyillari i¢cin VZA ve
Stokastik Sinir Analizi’'ni uygulamislardir. Calismalarinda girdi olarak teknik personel sayisi,
arastirma personeli sayisi, mevcut harcama ve toplam maliyeti; ¢ikti olarak mezun sayisi ve
arastirma butcesini kullanmislardir. Kao ve Hung (2008) Tayvan’da Ulusal Cheng Kung
Universitesi’'ndeki 41 tane akademik bélimiin goreli etkinligini degerlendirmek icin girdi
olarak personel sayisi, harcamalar ve yuzolgimind; cikti olarak ders yiki, yayin sayisi ve
arastirma bitcesini alarak VZA’'yi uygulamislardir. Flegg vd. (2004) 45 tane Ingiliz
Universitesinin teknik etkinligini girdi olarak ©6gretim Uyesi sayisi, lisans 6grenci sayisi,
lisanslistli 6grenci sayisi ve toplam giderlerini; ¢cikti olarak arastirma ve danismanlik gelirleri,
mezun lisans 6grenci sayisi, mezun lisanslistl 6g8renci sayisini secerek VZA yontemi ile analiz
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etmislerdir. Warning (2004) Almanya’daki 73 devlet (niversitesinde girdi olarak personel
giderleri ve diger giderleri; ¢ikti olarak arastirma ve danismanlik gelirleri, mezun lisans 6grenci
sayisi, mezun lisansisti 6grenci sayisini kullanarak VZA ile performans 6lgimini
gergeklestirmislerdir.

Tirkiye’de yapilan ¢alismalara bakildiginda ise Baysal vd. (2005) Turkiye’deki 50
devlet Universitesinin 2004 yilina ait goreli etkinliklerini VZA ile 6lgmus ve performanslarina
gore 2005 yili butge tahsislerini yapmiglardir. Bu ¢alismada girdi olarak personel giderleri, diger
cari giderler, yatirim giderleri, transferler, 6gretim Uyeleri sayilari; ¢ikti olarak lisans 6grenci
sayisl, yuksek lisans 6grenci sayisi, doktora 6grenci sayisi ve yayin sayilari kullaniimistir. Kutlar
ve Kartal’in (2004) ¢alismasinda ise girdi olarak akademik personel, idari personel, yolluklar,
personel giderleri, hizmet alimi, tiketim malzemesi ve yliz 6l¢imu alinirken; ¢ikti olarak
O0grenci sayisi, 6grenci harglari, projeler ve lisansustli 6grenci sayisi alinmig; Cumhuriyet
Universitesi’'ndeki sekiz fakiiltenin VZA ile performans degerlendirmesi yapilmistir. Ozden’in
(2008) calismasinda, girdi olarak toplam giderler, 6gretim (yesi sayisi, diger akademik
personel sayisi; cikti olarak on lisans ve lisans 6grenci sayisi, lisansistli 6grenci sayisl, yayin
sayisl, egitim ogretim gelirleri ve diger gelirler alinarak Turkiye’deki vakif Gniversitelerinin
goreceli etkinlikleri incelenmistir. Babacan vd. (2007)’'nin calismalarinda ise girdi olarak genel
bltce giderleri, bltce disi harcama, profesor sayisi, dogent sayisi, yardimci dogent sayisi,
yardimci 6gretim elemani sayisi ve idari personel sayisi; cikti olarak indekslerde yer alan yayin
sayisl, Universite gelirleri, lisans O0grenci sayisi, lisanstan mezun 6grenci sayisi, lisansisti
ogrenci sayisi ve lisansilistiinden mezun 6grenci sayisi kullanilarak VZA ile kamu Universiteleri
ile Cumhuriyet Universitesi’nin 2000-2005 yillarinin etkinlik dlgciim sonuglari karsilastiriimistir.

4. Uygulama

Kamu kuruluslarinin cogunda, girdi ve ciktiyl secerken hangisinin en iyi oldugu
gorusli Uzerinde ortak bir uzlasma yoktur (Arcelus ve Coleman, 1997, s.722). Devlet
Universitelerindeki performans degerlendirmesi pek cok girdi ve ciktiya dayanmaktadir
(Warning, 2004, s.396).

Calismada, karar verme birimi (KVB) olarak bir tniversitedeki, iktisadi ve idari
Bilimler Fakiltesi’nde bulunan Yonetim Bilisim Sistemleri (YBS) harig tiim boltimler (16 bélim)
kullanilmistir. YBS’nin kullanilmamasinin nedeni, 2014 yilinda 6grenci alimina baslamis
oldugundan dolayl henliz mezun vermemistir. Bolimlerin, KVB olan karsiliklari Tablo 1’de
verilmistir:

Tablo 1. Karar Verme Birimlerinin (KVB) Lisans Bolimu Olarak Karsiliklari

KVB Boliim Adi KVB Boliim Adi

KVB1 Calisma Ekonomisi ve KVB9 ingilizce iktisat
Endustri iliskileri (CEEI)
Normal Ogretim (N.O.)

KVB2 isletme (N.O.) KvB10 isletme (i.0.)

KVB3 Calisma Ekonomisi ve KVB11 Maliye (N.O.)
Endustri iliskileri (CEEI)
ikinci Ogretim (i.0.)

KvB4 Ekonometri KvB12 Maliye (i.0.)
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KVB5 iktisat (N.O.) KvB13 Siyaset Bilimi ve Kamu
Yénetimi (SBKY) (N.O.)

KVB6 iktisat (i.0.) KvB14 Siyaset Bilimi ve Kamu
Yonetimi (SBKY) (i.0.)

KvB7 ingilizce iktisat (i.0.) KvB15 Uluslararasi Ticaret ve
Finansman (UTF) (N.O.)

KVBS ingilizce isletme KVB16 Uluslararasi Ticaret ve
Finansman (UTF) (i.0.)

KVB’lere ait girdi verileri Tablo 2’de gosterilmistir. Bolime giren 6grenci sayisi,
2016 yilinda programa alinan dgrenci sayisidir. Ogretim liyesi sayisi, béliimde bulunan dgretim
tyesi sayisidir. Normal 6gretim ve ikinci 6gretim subesi bulunan bélimlerin (isletme, CEEi,
iktisat, ingilizce iktisat, Maliye, SBKY ve UTF) 6gretim Uyesi sayisinin esit sayida alindigini
belirtmek gerekir. Ornegin, isletme (N.0O.)’ de 25 tane 6gretim liyesi bulunuyorsa; isletme (i.0.)
subesinde de 25 tane bulunmaktadir. Son girdi olan béliim taban puanlari ise OSYM (Olgme,
Secme ve Yerlestirme Merkezi)'nin resmi web sitesinden alinmistir.

Tablo 2. KVB’lere Ait Girdi Verileri

Boliime (?f";retim Boliim Boliime (:Z:)éretim Bolim
KVB ﬁivren . Uyesi Taban KVB ﬁivren . Uyesi Taban
Ogrenci Sayisi Puanlan Ogrenci Sayisi Puanlari
Sayisi Sayisi
KvB1 90 10 272,26 KVB9 285 6 281,44
KVB2 164 25 265,67 KVB10 143 25 250,75
KVB3 84 10 257,36 KvB11 130 8 302,61
KvB4 67 5 251,31 KVB12 123 8 276,18
KVB5 136 14 273,50 KVB13 134 18 345,14
KVB6 128 14 254,59 KvB14 137 18 311,27
KVB7 280 6 258,80 KVB15 171 3 293,16
KVB8 138 6 315,23 KVB16 152 3 272,90
Ortalama 147,62 11,18 280,13

KVB’lere ait mezuniyet orani ve mezuniyet not ortalamasi olmak Gzere 2 tane cikti
belirlenmis olup; degerleri Tablo 3’te gosterilmistir. Mezuniyet oranini belirlerken; Mezun /
TumU orani kullanilmistir. Mezun ifadesi, 2016 yili icinde mezun olanlari tanimlarken; timu
ifadesi, 2016 yilinda mezun olanlar ve aktif 6grenci durumunda olanlari tanimlamaktadir.

Tablo 3. KVB'lere Ait Cikti Verileri
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KvB Mezuniyet Mezuniyet Not KvB Mezuniyet Mezuniyet
Orani Ortalamasi Orani Not

Ortalamasi
KvB1 0,138 2,82 KVB9 0,118 2,82
KVB2 0,222 2,66 KVB10 0,129 2,59
KVB3 0,126 2,65 KvB11 0,160 2,67
KVB4 0,085 2,72 KVB12 0,151 2,65
KVB5 0,101 2,68 KvB13 0,153 2,81
KVB6 0,087 2,68 KvB14 0,153 2,69
KVB7 0,116 2,68 KVB15 0,094 2,87
KVB8 0,128 2,72 KVB16 0,112 2,69
Ortalama 0,129 2,71

4.1. Bulgular

2016 yili VZA sonuglari incelendiginde, CCR modeliyle % 100 olan degerlerin (KVB1,
KVB2, KVB4, KVB7, KVB11, KVB12, KVB15, KVB16) etkin; %100’den kiiciik olan degerlerin
(KVB3, KVB5, KVB6, KVB8, KVB9, KVB10, KVB13, KVB14) ise etkin olmadigi Tablo 4’te

verilmistir:

Tablo 4. Bolimlerin Girdiye Yonelik CCR Etkinlikleri

3 (3) 2017, 65-85

KVB Etkinlik Degeri Referans KvVB Etkinlik Degeri Referans
Kiimesi Kiimesi
KVB1 100 - KVB9 96,92 kvb4, kvb7,
kvb16
KVB2 100 - KVB10 98,18 kvb2, kvb4
KVB3 99,06 kvbl, kvb2, KvVB11 100 -
kvb4
KVB4 100 - KVB12 100 -
KVB5 91,44 kvb2, kvb4 KVB13 78,81 kvb1, kvb2,
kvb4
KVB6 97,44 kvb2, kvb4 KVB14 83,14 kvb1, kvb2,
kvb4
KVB7 100 - KVB15 100 -
KVB8 92,30 kvb4, kvb11, KVB16 100 -
kvb16
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isletme (N.O.) Bélimii icin girdiye yonelik 6rnek bir VZA modeli su sekildedir:
E, =Min(a — &5, — &5, —&5; — &S, — &S, —&S;)

90 14, +164 11, +84 1, +67 11, +136 g +128 p1o+ 280 1, +138 11 +285 p4y +143 y1,,+130 g4, +123
i, 134 14,4137 g1, +171 g1, +152 11, +S7-164 ¢ = 0

10 1,425 p1, +10 iy +5 f1, +4 pls +14 f1g +6 f1,+6 115 +6 116 +25 11,0 +8 f4, +8 1, +18 f1,3+18 f1,, +3
M5 +3 thg+S;-250=0

272,26 11,+265,67 11, +257,36 11,+251,31 11, +273,50 g1, +254,59 11, +258,80 11, +315,23 p1
+281,44 11,+250,75 11, +302,61 11,,+276,18 11, +345,14 11,,+311,27 1., +293,16 11, +272,90
Ly +55-265,67 = 0

0,138 1, +0,222 11, +0,126 11, +0,085 11, +0,101 11, +0,087 14, +0,116 11, +0,128 14, +0,118 1,
+0,129 £1,,+0,160 11,,+0,151 y1,, +0,153 s, +0,153 11, +0,094 1, +0,112 11, +S -0,222=0

2,82 11,+2,66 11, +2,65 11, +2,72 11, +2,68 11 +2,68 11, +2,68 11, +2,72 1 +2,82 115 +2,59 11, +2,67
11,+2,65 11, +2,81 11,,+2,69 11, +2,87 11, +2,69 11, +S;  -2,66= 0

Hi,si,s;, =20

r =

Etkin olmayan KVB’lerin, etkin olmasi icin rehber olabilecek KVB’lerin olusturdugu kiimeler
referans kiime olarak tanimlanmaktadir (Cooper vd., 2007: 45). Ornegin, cikti yénlii BCC
modelinde kvb5 etkin goziikmemektedir ve etkin olabilmesi icin referans kiimesi olarak KVB1
ve KVB15'i alabilir. Diger bolim ve ortalamayla kiyaslandiginda, KVB5’in etkin olmamasinin
nedeni, bélim taban puan puaninin ve mezuniyet not ortalamasinin diisiik olmasidir. KVB6 da
etkin gozikmemektedir. Etkin olabilmesi icin ise referans kiimesi olarak KVB1 ve KVB4'(
alabilir. Girdi yonlii CCR modelinde, KVB10 etkin géziikmemektedir ve etkin olabilmesi igin
referans kiimesi olarak KVB2 ve KVB4'( alabilir. Mezuniyet not ortalamasinin ve bolim taban
puanin digerlerine nazaran disuk oldugundan, etkin olarak géoriinmemektedir.

VZA sonuglari incelendiginde, BCC modeliyle % 100 olan degerlerin (KVB1, KVB2, KVB3, KVB4,
KVB7, KVB9, KVB10, KVB11, KVB12, KVB13, KVB15, KVB16) etkin; %100’den blyiik olan
degerlerin (KVB5, KVB6, KVB8, KVB14) ise etkin olmadigi Tablo 5’'te verilmistir:

Tablo 5. Bélimlerin Ciktiya Yonelik BCC Etkinlikleri

Referans Referans Kiimesi

KVB | Etkinlik Degeri Kimesi KVB Etkinlik Degeri

KVB1 100 - KVB9 100 -
KVB2 100 - KvB10 100 -
KVB3 100 - KvB11 100 -
KvB4 100 - KvB12 100 -
KVB5 105,33 kvb1,kvb15 KvB13 100 -
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KVB6 102,08 kvb1,kvb4 KVB14 103,74 kvb1,kvb2,kvb13
KVB7 100 - KVB15 100 -
KVBS8 101,06 kvb1, kvb4, KVB16 100 -

kvb11, kvb15

KVB3, KVB9, KVB10 ve KVB13, cikti yonli BCC modelinde etkin olarak goziikiirken; girdi yonliu
CCR modelinde etkin goziikmedigi Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Girdi Yonli CCR ve Cikt1 Yonli BCC Modellerinin Etkinlik Kiyaslamasi

Etkinlik Degeri | Etkinlik Degeri Etkinlik Degeri | Etkinlik Degeri

KvVB (Girdi Yonlii (Cikti1 Yonlu KVB (Girdi Yonlii (Cikt1 YOnlii

CCR) BCC) CCR) BCC)
KvB1 100 100 KVB9 96,92 100
KVB2 100 100 KVB10 98,18 100
KVB3 99,06 100 KvB11 100 100
KVB4 100 100 KVB12 100 100
KVB5 91,44 105,33 KvB13 78,81 100
KVB6 97,44 102,08 KvB14 83,14 103,74
KVB7 100 100 KVB15 100 100
KvB8 92,30 101,06 KVB16 100 100

4.2. Sonug ve Oneriler

Universiteler; bir iilkenin gelismesi, kalkinmasi ve biinyesinde gelecek nesilleri
barindirmasi agisindan oldukg¢a bulyik bir 6neme sahiptir. Etkinlik, verimlilik, performans
kavramlari Universitelerin kendi arasinda ve hatta fakiltedeki bolimler arasinda bile
rekabetlerini saglamadaki faktérlerden birkag tanesidir. Bu ylizden Universiteler, girdilerini
etkin bir sekilde kullanmak durumundadirlar. Uygulamadaki ilgili fakilte bolimlerinin
performans 6lciimiine drnek olusturabilecek bu calismada, 2016 yili 6grenci verilerinden yola
cikarak VZA ile bir Universitenin, iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi’'ndeki 16 bdélimin
performanslarinin analizi gerceklestirilmistir. Analiz esnasinda, 3 girdi ve 2 cikti kullanilarak
VZA'ya dayali sonuclar elde edilmistir. VZA'nin 6zelligi geregi, girdi ve ciktilara iliskin agirliklar
VZA tarafindan belirlenmistir. Girdi ve ciktilarda; kisi sayisi, puan, oran gibi farkh birimler
kullanilabilmesi VZA'nin farkli Olgli girdi ve ciktilarin kullanimina imkan saglayabilme
ozelliginden kaynaklidir.

Girdi yonli CCR modeline gére; CEEi (N.O.), isletme (N.O.), Ekonometri, ingilizce
iktisat (i.0.), Maliye (N.O.), Maliye (i.0.), UTF (N.O.), UTF (i.0.) bélimleri teknik etkin ¢itkmustir.
Cikt yonlii BCC modeline gore ise CEEi (N.O.), isletme (N.O.), CEEi (i.0.), Ekonometri, ingilizce
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iktisat (1.0.), ingilizce iktisat, isletme (i.0.), Maliye (N.O.), Maliye (i.0.), SBKY (N.O.), UTF (N.O.),
UTF (i.0.) boélumleri saf teknik etkin cikmistir. Etkin olmayan bdélimler girdi yoénli CCR
modelinde, CEEi (i.0.), iktisat (N.O.), iktisat (i.0.), ingilizce isletme, ingilizce iktisat, isletme
(1.0.), SBKY (N.0O.), SBKY (i.0.) baliimleri; ¢ikti yénlii BCC modelinde ise iktisat (N.O.), iktisat
(1.0.), ingilizce isletme ve SBKY (i.0.) bélimleri olarak ortaya cikmistir. Etkin olmayan
boélimlerin referans kiimesi ile etkin olmasi igin hangi bolimlerin 6rnek alinmasi gerektigi VZA
ile belirlenmistir.

Etkin olmayan bolimlerin referans kiimesi ile etkin olmasi i¢in hangi bolimlerin
ornek alinmasi gerektigi VZA ile belirlenmistir. KVB’lerin girdi ve ¢iktilari g6z 6niinde
bulundurularak, etkin olmayan karar verme birimleri icin potansiyel iyilestirmeler
belirlenebilir. Bu sayede, karar vericiler birimleri etkin hale getirebilmek igin politikalar
gelistirebilirler. Etkin olmayan bdélimlere bakildiginda; ortalamaya goére 6grenci sayisinin
yiksek ve oOgretim Uyesi sayisinin az olmasinin 6grenci mezuniyet oranini etkiledigi
gorilmektedir. Ogrenci sayisinin disiriilmesi veya akademisyen sayisinin arttirilmasi ile
mezuniyet orani arttirilabilir.

ileriki calismalar icin, diger fakiltelerdeki bolimlerin de karar verme birimi olarak
kullaniimasi, farkli yillar katilarak Malmquist Toplam Faktor Verimlilik Endeksi araciligi ile farkli
degiskenler eklenmesi gibi 6nerilerde bulunulabilir.
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