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DIJITAL DONUSUM PERSPEKTIFINDEN E-BELEDIYE BILGI SISTEMi: EGE
BOLGESI BUYUKSEHIR BELEDIYELERI INCELEMESI

Hatike KOCAR UZAN*

Oz

Giinlimiizde belediyeler niifusun biiylik ¢ogunlugunu barindirmasi sebebiyle vatandaglara sundugu hizmetlerin hacmi
genislemistir. Bu sebeple belediyelerin e-Belediye uygulamalari ile hizmet sunma yontemleri degismistir. E-Belediyecilik
uygulamalari belediye hizmetlerinin sehir halkina ulagtirilmasi noktasinda 6nemli hale gelmistir. Tiirkiye’de e-Belediye Bilgi
Sistemi(e-BBS), belediyelerdeki dijital doniisiim siireciyle e-Belediyecilik faaliyetlerini diizenli ve sistemli olarak yonetmek
amaciyla olusturulmustur. Bu amagla ¢alismada e-Belediye, dijital doniisiim ve biiyiiksehir belediyesi kavramlari ele alinmus,
e-Belediye Bilgi Sistemi hakkinda bilgi verildikten sonra Ege Bolgesinde e-Belediye Bilgi Sistemine dahil olan, Aydin,
Denizli, Mugla, Manisa biiyiiksehir belediyelerine ait web sayfalarindaki e-Belediye hizmetleri igerik analizi yontemiyle
incelenmistir.2012 yilinda biiyiiksehir belediyesi olan bu dort biilyiiksehir belediyesinden Denizli Biiyiiksehir Belediyesinin
daha fazla hizmeti dijital ortamda vatandaglara sundugu tespit edilmistir. Bu sebeple Denizli Bilyiiksehir Belediyesinin Aydin,
Manisa ve Mugla Biiyiiksehir Belediyelerine kiyasla dijital doniisiim ve alt yapiya daha fazla yatirim yaptig1 sdylenebilir.
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E-MUNICIPALITY INFORMATION SYSTEM FROM THE PERSPECTIVE OF DIGITAL
TRANSFORMATION: AN ANALYSIS OF METROPOLITAN MUNICIPALITIES IN THE
AEGEAN REGION

Abstract

Today, municipalities have expanded the scope of services they provide due to hosting a large portion of the population. As a
result, the methods by which municipalities deliver services have changed with the adoption of e-Municipality applications. E-
Municipality practices have become significant in delivering municipal services to urban residents. In Turkey, the e-
Municipality Information System (e-MIS) was established to manage e-Municipality activities in a systematic and organized
manner within the digital transformation process of municipalities. For this purpose, this study addresses the concepts of e-
Municipality, digital transformation, and metropolitan municipalities, provides information about the e-Municipality
Information System, and analyzes the e-Municipality services on the websites of the metropolitan municipalities in the Aegean
region—Aydin, Denizli, Mugla, and Manisa—using content analysis. Among these four metropolitan municipalities, which
gained their status in 2012, it was determined that Denizli Metropolitan Municipality offers more services digitally to citizens.
Therefore, it can be stated that Denizli Metropolitan Municipality has invested more in digital transformation and infrastructure
compared to Aydin, Manisa, and Mugla metropolitan municipalities.
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1. GIRiS

Son zamanlarda teknolojik gelismelerde hizla yasanan degisim ve doniisiim toplumsal hayatin
her alanimi etkilemistir. Akilli telefon ve internetin yayginlasmaya baslamasi 6nemli teknolojik
gelismeler arasindadir. Yaganan bu degisim ve doniisiim kamu hizmetlerinin sunumu bigimlerinde de
degisiklige neden olmustur. Kamu kurumlari, vatandaglarin hizmet sunma noktasinda istek ve
beklentilerini karsilamak amaciyla bazi adimlar atmaya baslamislardir. Atilan bu adimlar ile hizmetlerin
daha kolay, giivenli ve kesintisiz olarak vatandasa sunulmasi amag¢lanmistir. Bu baglamda e-Devlet
uygulamalar1 hizmet sunumunda yasanan degisimi karsimiza ¢ikmaktadir. E-Devlet uygulamalari ile
sunulan hizmetlerin etkililigi ve verimliligi artmakta hizmetlerin sunumu i¢in harcanan zaman
kisaltmaktadir. Kamu kurumlari arasinda bu degisim ve donilisiimden en fazla etkilenen kurum olarak
belediyeler 6n plana ¢ikmaktadir.

Yerel yonetimler, halkin yerel nitelikteki ortak ihtiyaglarinin kargilanmasinda kritik bir rol
oynamaktadir. Belediyelerin sunduklar1 hizmetlerin vatandaslar tarafindan erisilebilir olmasi ve kisa
stirede yerine getirilmesi amaciyla teknolojik imkanlarin kullanmas1 gerekmektedir. Bu sebeple, yerel
yonetimlerin teknolojiden imkénlardan faydalanmaya yonelik ilk adimi, kent bilgi sistemlerinin alt
yapisini olusturan e-Belediye hizmetlerinin uygulamasi ile atilmigtir. (Bulut, 2002:2-5).

Yerel yonetimlerin ¢ogu hizmeti elektronik ortamda sunulmasi ile beraber, yerel yonetimlerine-
Belediyecilik hizmetleri vardir. Siklikla kullanilan e-Belediyecilik hizmetleri arasinda trafikten hava
durumu bilgilerine erisime ve g¢evre temizligi vergisi takibine kadar genis bir yelpazede sunulan
hizmetler bulunmaktadir (Erdogan, 2019:558). Bu ¢evrimigi hizmetler, vatandaglarin yasam kalitesini
artirmak ve belediyelerin hizmet sunumunu daha etkin ve verimli hale getirmek i¢in 6nemli bir arag
olarak kabul edilmektedir.

Yerel yonetimler vatandagslarin kentteki hizmetlere daha kolay ulagmasini, hizmetler hakkinda
vatandaglarin bilgilendirilmesini ve vatandaslarin idari siireglere katilimini saglamak i¢in sunduklari
hizmetleri e-Belediyecilik anlayisi gerg¢evesinde yapilandirmaya ¢alismaktadirlar (Sat, 2008).
Dolayisiyla e-Belediyecilik uygulamalarinin vatandaslar ve yerel yonetimler agisindan faydali oldugu
sOylenebilir.

Bilgi ¢agmin bir sonucu olarak Tirkiye’de belediyelerde de dijital doniisiim yasanmaya
baglamis ve bu kapsamda pek c¢ok belediye altyapisini dijital doniisiime uygun hale getirmistir.
Belediyelerin e-Belediyecilige dogru evrilmesi belediyelerin vatandasa sunduklari hizmetlerde degisime
neden olmustur. Her gecen giin artan teknoloji kullanimiyla birlikte belediyeler vatandasa daha genis
bir yelpaze de e-hizmet sunmaya baslamislardir. Bu nedenle dijital doéniisiim stirecinde e-Belediyecilik
faaliyetlerini sistematik ve diizenli bir sekilde yonetmek amaciyla e-Belediyecilik yonetim sistemi
olusturulmustur. Bu sistem, Tirkiye’deki belediyelerine-Belediyecilik uygulamalarinin takibini
kolaylastirmak ve gelistirmek i¢in tasarlanmistir. E-Belediyecilik uygulamalarinin yayginlasmasiyla
birlikte, belediyeler yeni modiilleri kullanima sunarak bu siireci desteklemistir. E-Belediye Projesi
kapsaminda gelistirilen E-Belediye Bilgi Sistemi, yerel yonetim hizmetlerinin vatandas odakli, hizli,
glivenli ve kesintisiz bir gekilde sunulmasini amaglamaktadir. “E-Belediye Bilgi Sistemi Projesi 2014
Yilinda Icisleri Bakanhginca, Miilga Kalkinma Bakanhgina Sunulmus,13.11.2017 Tarihinde
Onaylanmustir” (https://www.belediye.gov.tr/hakkimizda). Yapilan bu ¢alismada Ege Bolgesinde yer
alan ve e-Belediye Bilgi Sistemine dahil olan Aydin, Denizli, Mugla ve Manisa Biiyiiksehir
Belediyelerinin e-Belediye hizmetleri ele alinmistir. S6z konusu biiyiiksehir belediyeleri e-Belediyecilik
faaliyetleri web siteleri ve e-Devlet Kapisi uygulamalari yardimiyla kapsamli olarak incelenmistir. Bu
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bilgiler 1s181nda ¢alismada amag; Ege Bolgesinde e-BBS’ ye dahil olan Aydin, Denizli, Mugla ve Manisa
Biiyiiksehir Belediyelerinin e-Belediye hizmetlerini bu kapsamda incelemektir.

2. LITERATUR TARAMASI
2.1. Dijital Doniisiim

Son yillarda hizlanan dijitallestirme siireci kurumsal yapilar ve is yapma sekillerinde koklii
degisikliklere neden olmaktadir. Dijital teknolojilerle entegre edilen yeni kamu hizmetleri, vatandaslarin
giinliik yasamlarini1 daha erisilebilir, tatmin edici ve giivenli kilma potansiyeline sahiptir (Walcroft vd.
2019). Kamu sektoriinde dijital dontisim, kamu kuruluslarinin hizmet sunumunu iyilestirme,
vatandaslara daha verimli ve erisilebilir hizmetler sunma, kurumsal siiregleri, yapiyr ve kiiltiirii
doniistiirmeye ortak iiretim ile vatandaglar1 ve paydaslari siirece dahil ederek deger yaratimini artirma
amactyla teknolojinin kullanimini i¢eren dinamik bir siire¢ olarak tamimlanmaktadir (Cordella ve
Palletti, 2018; Mergel vd. 2019;Gong vd. 2020).

Dijital teknolojik iiriinler arasinda robotlar, akilli sistemler, e-ticaret, e-devlet ve mobil iletisim
gibi uygulamalar bulunmaktadir. Bu degisim ve doniisiim topluma hizmet sunulan her alanda biiytik etki
yaratmigtir. Bu degisimin temelinde, teknolojinin isleri daha hizli, etkili ve maliyet agisindan daha uygun
bir sekilde yapabilme imkanlar1 oldugu kadar, bilginin aninda kaydedilmesi, hizli bir sekilde islenmesi
ve iletilmesi, ayrica karar siireglerinde kullanilmasi gibi faktorler de yer almaktadir.

Dijital doniisiim; “hizla gelisen bilgi ve iletisim teknolojilerinin sundugu imkanlar ve degisen
toplumsal ihtiyaglar dogrultusunda, organizasyonlarin daha etkin, verimli hizmet sunmak ve kullanic
memnuniyeti saglamak amaciyla insan, is siiregleri ve teknoloji unsurlarinda gergeklestirdigi biitiinciil
doniisiimii” ifade eder (Tiibitak-Bilgem, Dijital Doniisiim Portalr).

Dijital doniigiim siireci gelecegi ilgilendirdigi kadar ge¢misi de ilgilendirmektedir. Dolayisiyla
insan, siire¢ ve adaptasyon bu doniisiimiin temel bilesenleridir. Farkli bilegenlerin olmasi dijital
dontisiimiin sistem yaklagimiyla ele alinmasini ve tim katmanlarin bu siirece dahil edilmesini
gerekmektedir. Doniistim eski sistemi tamamiyla birakmak olmayip yeni siirece ayak uydurma ve
mevcut sistemin gelistirilmesidir (Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu, 2022).

)

Djital Donlsiim Dijital
Startejisi Dénusim
Formulasyonu Uygulamasi
Dijital
Dénusim
Yonetimi

Sekil 1. Dijital Doniigiimiin Asamalari
Kaynak: Korachi ve Bounabat, 2020:503

Sekil 1’de dijital doniisiimiin asamalar1 gosterilmektedir. Buna gore dijital doniistim
uygulamasi, dijital doniisiim yonetimi ve dijital doniisiim stratejisi formiilasyonuna yer verilmistir.
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Li vd. (2017) dijital dontistimii, kurumsal yapinin, rutinlerin, bilgi akisinin bilgi teknolojilerine
uyum saglamasi olarak tanimlamaktadir. Bu siiregte, organizasyonel yeteneklerin etkilendigine dikkat
cekmektedirler. Bu nedenle, dijital doniisiim siirecinde, bilgi teknolojilerinin kokenine ve isletmeler ile
uyumuna daha fazla Onem verilmesi gerektigini vurgularlar. Dijital donisiim, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin siirekli olarak gelisen imkanlariyla birlikte, isletmelerin daha etkin ve verimli hizmet
sunabilmelerini saglamak i¢in degisen toplumsal gereksinimlere uyum saglama siirecidir (Bohnsack vd.,
2018, 197). Genel olarak, dijital doniisiim, dijital teknolojilerin getirdigi degisim ve firsatlari stratejik
bir sekilde giiclendirmek ve bunlarin toplum iizerindeki etkilerini artirmak igin ticari faaliyetlerin,
stireglerin, yetkinliklerin ve modellerin hizli ve derin bir sekilde doniisiimiidiir (Demirkan vd., 2016).

Yerel yonetimler, internet ve bilgi iletisim teknolojilerini kullanarak yerel halka daha nitelikli,
kaliteli ve verimli hizmet sunmay1 amagclayan ¢esitli uygulamalar gelistirmislerdir. Bu dijital dontigiim
uygulamalariyla, halkin ihtiyaglarina daha hizli ve etkili bir sekilde yanit verilebilmekte, giinliik
yasamlarini kolaylastirmaktadirlar.

Yerel yonetimlerde dijital doniisimii teknolojiyi benimsemenin Otesinde kapsamli bir
perspektiften ele alan caligmalar, genellikle karsilasilan zorluklar ve bu zorluklara bagli basari
faktorlerine odaklanmaktadir. Ornegin, Bousdekis ve Kardaras (2020), dijital doniisiim siirecinde dort
temel engeli belirlemektedir: vatandas odakli bir yaklasim eksikligi, dijital doniisiim i¢in zamansiz ve
net bir vizyon eksikligi, sinirh teknolojik altyapi ve galisanlarin dijital becerilerinin diisiik seviyede
olmasidir. Kuhlmann ve Heuberger (2021) ise Alman yerel yonetimlerinde dijital dontisiimiin sinirl
basarisina dair tamamlayici agiklamalar sunmakta ve yonetisim, hukuki, teknolojik ve kullanilabilirlik
ile kaynaklarla ilgili kisitlamalara dikkat ¢ekmektedir. Bu baglamda, yazarlar 6zellikle sinirli siyasi
destek ve liderlige vurgu yaparak, dijital doniisiim konusunda stratejik bir yonelim veya hedeflerin genel
olarak eksikligi ile sonuglanan eylem baskisinin diisiik olmasina dikkat cekmektedirler. Dijital doniisiim
yolculugunda birtakim olumsuzluklar olsa da karar alicilar karar destek sistemlerini zamanla devreye
alma hedefindedirler.

Gelisen bilgi ve iletisim teknolojileri, belediyelerin gesitli hizmet ihtiyaglarina yonelik yenilik¢i
yaklagimlar sunmakta ve sorunlarin ¢dziimiinde etkin ¢oziimler saglamaktadir. Ozellikle bu hizla
ilerleyen teknolojiler, kontrolsiiz biiyiiyen sehirlerin izlenmesi ve denetlenmesi, rasyonel planlama
siireglerinin etkin bir sekilde yiiriitiilmesi, yatirim ve bakim c¢aligmalarinin optimize edilmesi ve hizmet
kalitesinin artirilmasi gibi alanlarda belediyelere genis olanaklar sunmaktadir (Mecek 2017:1834; Yildiz
ve Giimiis, 2023:205).

Belediyelerde dijitallesme siireci, son yillarda biiyilik bir hiz kazanmistir. Nesnelerin interneti,
blok zincir, yapay zeka, bulut bilisim, biiylik veri ve artirilmis gerceklik gibi yenilik¢i teknolojiler
sayesinde belediyeler e-belediyeciligin Gtesine gecerek akilli belediyecilik anlayisini benimsemeye
baglamistir. Bu kapsamda belediyeler, dijital doniisiimii misyon ve vizyonlarina dahil ederek hem yerel
ekonomiyi giiclendirmekte hem de vatandaslara daha hizli hizmet sunmak amaciyla yeni teknolojilerden
faydalanarak dijital ¢oziimler gelistirmektedir. Bugiin pek ¢ok belediye, akilli duraklar, otoparklar,
kavsaklar, bilgilendirme kiosklari, akilli aydinlatma sistemleri, cografi bilgi sistemleri, sensorlerle
izlenen hava ve su kirliligi, akilli atik yonetim sistemi gibi dijital uygulamalar1 hayata gegirmekte ve
vatandaslara biiylik kolayliklar saglamaktadir. Ayrica bir¢ok belediye, bu dijital ¢6ziimleri mobil bilgi
ve iletisim teknolojileri araciligiyla vatandaslarin hizmetine sunmaktadir (Celik ve Leblebici,
2023:610).

2.2. E-Belediyecilik
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E-Devlet, e-Belediyecilik anlayisinin baslangici olarak kabul edilir. E-Devlet; kamu kurumlart,
vatandaglar ve ticari kurumlar arasinda bilgi ve hizmet aligverisi esnasinda teknolojinin kullanimiyla
kalite ve performansta iyilesmenin meydana geldigi devlet modeli olarak tanimlanabilir (Henden ve
Henden, 2005:53). E-Devlet, bilgi teknolojileriyle kamusal nitelikte hizmet sunumunda kalite ve
verimliligin saglanmasi noktasinda gesitli firsatlar sunmaktadir. Yerel yonetim kuruluslar1 ve diger
kamu kurumlari ortaya ¢ikan bu firsatlardan yararlanmaktadir (Erdogan, 2019: 552).

E-Belediye yaklasimi, e-Devlet yaklagiminin yerel yonetim diizeyine uygulanmasi olarak
degerlendirilmektedir. E-Belediyecilik kavrami, belediyelerin vatandaslara elektronik araglar
kullanarak sundugu hizmetlerin esas alinmasina dayanir (Alodali vd., 2012:88). E-Belediye ile E-Devlet
Kapis1 birbirine rakip uygulamalar olmaktan ziyade birbirinin tamamlayicist durumunda olan
uygulamalardir (Bakircioglu ve Omiirgdniilsen, 2024:184). E-Belediye kavramma iliskin cesitli
tanimlardan bazilar1 sunlardir:

E-Belediye; sehre dair verilerin ¢agdas teknolojiyle desteklenen bilgi teknolojisi ¢aligmalariyla
yonetilerek, bu verilerden sehir ve toplum igin faydali bilgilerin elde edilmesi ve bu bilgilerin
vatandaslarin erisimine sunulmasi olarak agiklanabilir (Tosun, 2008:76).

E-Belediye ¢alismalari, vatandaslarin yonetim siireglerine katilimini tesvik ederek seffaflik ve
hesap verebilirlik saglamay1 amaclar. E-Belediye yaklasimi, vatandas odakli hizmet anlayigimi temel
alir. Bununla birlikte, elektronik sistemler araciligiyla demokratik katilimin artirilmasi, mekan ve zaman
kisitlamalarini ortadan kaldirarak dogrudan demokrasiyi giiglendirir ve demokratik katilim maliyetlerini
azaltmada etkilidir (Tosun, 2008:76).

Daha genis perspektiften bakildiginda e-Belediye, kente ait verilerin ¢agdas teknolojiyle
desteklenen bilisim teknoloji yardimiyla kent ve toplum faydasina cesitli bilgilere doniistiriilerek
vatandaslarin hizmetine sunulmasidir (Henden, 2005: 6). Bilgi teknolojilerinin kullanilmaya
baglanmasiyla vatandasa daha yakin, seffaf ve katilimci bir yapilanma ve hizmet sunumu da baglamistir
(Karakaya Polat, 2006:10). Bu yonleriyle e-Belediye yaklasimi ¢evrimi¢i hizmet sunumundan Gte, yerel
katilmli, vatandas odakli karar siireglerine ve dijital belediyecilige uyum saglayan insanlarin ortaya
cikigina isaret etmektedir.

E-Belediyecilik anlayisi, yerel halkin yonetim siireclerine katilimini tegvik ederek kamu
kurumlar1 arasindaki biirokratiklesmenin oOniine gegmek ve ayni hizmetlerin tekrar edilmemesi
noktasinda énemlidir. Ayn1 zamanda, vatandas odakli hizmet sunma anlayisin1 da temsil eder (Henden
ve Henden, 2005:57). E-Belediyecilik yaklasimina gecis, daha genis bir kitleye ulagmayi, belediye
hizmetlerinin daha hizli sunulmasini saglar. Thale ilanlar1, meclis kararlar1, gelir-gider bilgileri gibi tiim
belediye bilgileri web sitelerinde yayinlanarak, halkin giiniin her saatinde erisebilecegi bir yapi
olusturulur (Alodal1 vd., 2012:88).

E-Belediye sistemi, gesitli araglar araciligiyla belediyelerin sagladigi hizmetlere vatandaslarin
daha kaliteli ve verimli bir sekilde erismesine yardimei olur. Kullanilan bu araglar “Bilgi Sistemleri”,
“Belediye Web Sayfalar” ve “WAP Uygulamalar1” olarak ifade edilebilir (Cobanogullari, 2013:43).

Bilgi Sistemleri: Kentin su havzalarindan sinirlarina, niifus hareketlerinden yapilarina ve kati
atiklara kadar genis bir yelpazede yer alan kent bilgisini igerir. Bu genis alan, kent yonetimi i¢in hayati
onem tasir ve ¢esitlilik ve yasamsalligi nedeniyle onemlidir. Bilisim teknolojileri ile desteklenen
caligmalarla sehir ve toplum yararina bilgi iiretilerek vatandaglara sunulmaktadir. Sehir yonetimleri e-
Belediye ¢aligmalar1 ile kurumlararast bilgi aligverisi saglanmali ve belediyelerde tim veri ve
uygulamalar1 kapsayan biitiinleyici bir yap1 olusturulmalidir (Kaya Bensghir ve Akay, 2006: 33).
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Kent bilgi sistemi yalnizca bilgi iletisim teknolojileri vasitasiyla sunulan hizmetlerin web
sitesine uyumu olmayip genel doniisiim siireci olarak ele alinmalidir. Kent bilgi sistemi toplumun
bilgilenmesi, yonlendirilmesi, bazi konularda egitim verilmesi, sehir planlarinin yapilmasi gibi alanlarda
kullanilmaktadir (Ozkara, 2010:63).

Belediye Web Sayfalari: E-Belediye uygulamalarinin basarisi i¢in kritik bir rol oynar.
Vatandaglar, belediyenin hizmetlerinden dogrudan faydalanabilmek i¢in herhangi bir araciya veya
yardima ihtiyag duymadan belediyenin web sayfalarini kullanabilirler. Sistemin kullaniminin kolay
olmasi, sistemsel bakimdan giivenilir olmasi belediye sinirlarinda yasayan vatandaglar icin dijital
kiiltiirin olugmasi noktasinda olduk¢a 6nemlidir. Web sayfasinin basarili bir hizmet olabilmesi diger
kurum ve kuruluslarca saglanan ¢ok sayida veri akisiyla belediyenin kendi igerisindeki veri akisina
baglidir (Yolcu, 2019:18).

Kullanigh ve basarili bir belediye web sayfasi her vatandasa hizli bir bigimde bilgi sunmali ve
bunun iginde bilgi teknolojilerinin iyi kullanildig1 bir platform olmalidir. Belediyeler vatandasa 7/24
kesintisiz hizmet anlayisi kapsaminda canli destek hizmetleri sunmalidir. Bu sayede vatandas ile
belediye iligkisi daha etkilesimli bir yapiya kavusabilir. Bu diisiince geleneksel yonetim anlayisindan
uzaklagarak yeni bir yerel yonetim yaklasiminin benimsenmesine de katki saglayacaktir (Cobanogullari,
2013:47).

WAP Uygulamalar: (Wireless Application Protocol): WAP servisi kablosuz sekilde iletisimin
saglanmasi i¢in gelistirilmistir. LisansSiz olarak ¢esitli cihazlar1 koordinasyonlu olarak kullaniimasina
imkan saglayan bir iriindiir. Belediye web sitesinde bulunan bilgilere bilgisayara gerek olmadan cep
telefonundan g¢evrimic¢i olarak ulasilmak miimkiindiir. Bu sayede belediye birimlerinde isleri olan
vatandaslar belediyeye gitmeden kolaylikla iglerini halledebilmektedirler (Sat, 2008: 235). WAP
teknolojisinin kullanilmas1 hem belediyeler hem de vatandaglar agisindan zaman tasarrufu
saglamaktadir.

E-Belediye uygulamasinin tek yonlii bilgi verme, karsilikli etkilesim ve c¢evrimigi islemler
olarak asamalar1 vardir. Bu kapsamda tabloda e-Belediye uygulama asamalarina ornekleri ile birlikte
yer verilecektir.

Tablo 1. E-Devlet Kapisit Gelisim Asamalari

Bilgi Asamasi Idarelerin sunduklar1 hizmetler veya faaliyet alanlar1 hakkinda vatandaslara, bilginin
sagladig1 ve genellikle tek yonlii bir iletisimin hakim oldugu bir siiregtir (Gtiler ve
Dévertas, 2009).

Etkilesim Asamasi Etkilesim imkénlart artmig ve bilgi aligverisi baglamistir. Bu asamada vatandaslar
idareyle e-posta ya da bilgi formlar1 yoluyla iletisim kurabilmekte, istedikleri iglemlere
yonelik belge ve formlar ¢evrimici ulagabilmektedirler (Coban, 2006).

islem Asamas: Kamu kurum ve kuruluglari ¢esitli hizmetleri ¢evrimi¢i olarak sunabilme kapasitesine
erismektedir. Fiziki temas olmadan islemler goriilebilmektedir (Delibas ve Akgiil,
2010).

Doniisiim Asamasi Tek portal lizerinden tiim hizmetlerin sunuldugu asamadir. Tirkiye’de ozellikle

2015°ten sonra tiim verilerin ortak platformlarda paylasildigi, hizmetlerin
otonomlastirildigi, biitiinlesik hizmet sunumlariyla tiim is ve islemlerin hem hizlandigi
hem kolaylastig1 bir asamaya geg¢ilmis durumdadir (Babaoglu ve Memis, 2019).

Kaynak: Karasoy ve Babaoglu, 2020.

E-Belediyecilik uygulamalartyla yerel yonetim kuruluslari hizmetlerini elektronik ortamda
vatandaslarin kullanimina sunmaktadir (Giiven,2019:154). E-Belediye uygulamalarinin vatandasa

sunulabilmesi noktasinda belirli altyap: 6geleri gereklidir. Gerekli olan bu unsurlar kisaca sunlardir
(Odabas, 2009: 390):
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Teknolojik Altyapi: e-Belediye uygulamalarinin temelidir. Bilgisayar ve internet gibi teknolojik
araclar vatandaslarin e-Belediye uygulamalarina erisimi acisinda olduk¢a onemlidir. Giiniimiizde e-
Belediye uygulamalarinin vatandaslara etkin olarak sunulmamasinin en 6nemli nedenlerinden birisi
iletisim altyapisinin yetersizligidir.

Liderlik: e-Belediye uygulamalarinin basarili sekilde hayat gegirilmesi ve uygulanmasinda
liderlerin bu yaklasimi benimsemis olmasi oldukca 6nemlidir.

Standartlara Uygun Olma: e-Belediye uygulamasini kullanacak sistemlerin kendi arasinda veri
paylasiminda bulunabilmesi i¢in diger biitiin sistemlerin buna uygun olarak insa edilmesi gereklidir.

Hukuksal Diizenlemeler: e-Belediye uygulamalarinin gegerli olmasi i¢in bu noktada hukuksal
diizenlemelerin olmas1 gereklidir. Ornegin, e-Belediye uygulamalarinin temel unsurlarindan e-imza
uygulamasi i¢in Elektronik Imza Kanunu gibi diizenlemeler yapilmustir.

Vatandaslarin ve Calisanlarin Niteligi: Vatandaglarin ve c¢alisanlarin niteligi ve bilgi
teknolojilerine hakimiyetleri, e-Belediye uygulamalarinin basarisinda oldukg¢a 6nemlidir.

Yerel yonetimlerde bir¢ok hizmetin elektronik ortamda sunulmaya baslanmasiyla birlikte, farkl
e-Belediyecilik hizmetleri de gelistirilmistir. Belediyeler, trafik ve hava durumu bilgilerinden gevre
temizlik vergilerinin takibine kadar pek ¢ok hizmeti online olarak sunmaktadir (Erdogan, 2019: 558).

E-Belediyecilik anlayisina gegis, belediye hizmetlerinin daha genis bir kitleye ulagsmasini saglar
ve bu hizmetler daha hizli bir sekilde sunulabilir hale gelir. Ayrica, ihale ilanlari, meclis kararlari,
belediye gelir ve giderleri gibi belediyeye ait tiim bilgilerin web sitesinde yayinlanmasi saglanarak,
halkin her zaman erisebilecegi bir yap1 olusturulur. Bu, vatandaslarin hizmetlere daha kolay
erisebilmelerini ve belediyenin faaliyetlerini daha seffaf bir sekilde takip edebilmelerini saglar.
Aragtirmalar, e-Belediyeciligin yerel yonetimlerin katilimciligini artirdigini ve toplumla iliskilerini
giiclendirdigini gostermektedir (Alodali vd., 2012: 88). Bu nedenle, e-Belediyecilik uygulamalari, yerel
yonetimlerin daha etkin ve verimli bir sekilde ¢alismasina ve halkin beklentilerine daha hizli yanit
vermesine olanak saglar.

2.3. Biiyiiksehir Belediyesi

Tiirkiye’de biiyiliksehir belediye yonetimi kentlesmenin hizlanmasi, mevcut kentsel alanlarin
insanlara yetmemesi ve buna bagli olarak ortaya ¢ikan kentsel sorunlara ¢éziim bulmak amaciyla
glindeme gelmistir.

Istanbul ve diger biiyiiksehirlerdeki sorunlar, &zellikle gd¢ ve gdce dayali biiyiimeyle
iliskilendirilerek, akademik c¢evrelerin ve hiikiimetlerin giindemine gelmistir. G6¢ ve buna bagh
bliylime, merkez kentin ¢evresinde yeni yerlesim alanlarinin olugsmasina neden olmustur. Ancak, bu yeni
yerlesim alanlari, niifus arttikga kdylerden belediyelere doniisen bir kentsel yayilma siirecine isaret
etmistir. Bu siire¢ sonucunda, sosyo-ekonomik agidan biitiinlesik ancak yonetsel agidan pargali kentsel
alanlar ortaya ¢ikmistir. Bu durum, belediyeler ve/veya koyler arasinda koordinasyon, planlama, hizmet
etkinligi, 6l¢ek ekonomisi, biitiinlesik kent yonetimi gibi bir dizi soruna yol agmistir. Bu sorunlara iligkin
¢Ozlim Onerileri de glindeme getirilmistir (Arikboga, 2013: 52).

Hizli kentlesme sonucu biiyiik kentlerde yasanan ciddi kentlesme sorunlar1 bu sehirler 6zelinde
yeni yonetim arayisini hizlandirmis ve 1980°1i yillarla birlikte bu konu ile ilgili somut adimlar atilmaya
baglanmistir (Keles, 2006, 274). 1982 Anayasasi’min 127. maddesinde “Kanun, biiyiik yerlesim
birimleri icin 6zel yonetim bicimi getirebilir” hilkkmiiniin yer aldigi goriilmektedir. Bu dogrultuda
“biiyliksehir belediyesi” ilk olarak 1984 yilinda 195 sayili Kanun Hiikmiinde Kararnameyle yasal
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mevzuatta yerini almig ve sonrasinda 9 Temmuz 1984 tarihinde 3030 Sayili Biiyiiksehir Belediye
Kanunu yiiriirlige girmistir. Bu kanun ile biiyliksehir belediyelerinin kurulusu, hukuki yapisi ve
gorevleri diizenlenmistir. S6z konusu kanun biiyiiksehir belediyelerinde biiyliksehir belediyesi ve ilce
belediyesi olmak tizere iki diizeyli bir yap1 6ngérmiistiir (Ulusoy ve Akdemir, 2017: 332; Yetkin, 2020:
5). Bu kanunla Istanbul, Ankara ve Izmir il merkezlerinde biiyiiksehir belediyesi olusturulmustur.

3030 sayilt kanunla uygulamaya konulan biiyiiksehir belediye modeli, gorev ve yetkilerin
paylasilmas1 konusunda nesnel kriterlerin bulunmamasi, biiyiiksehir 6zelinde planlama ve
koordinasyonun yapilamamasi, hizmetlerin sunumu ve kaynaklarin verimli kullanimi noktasinda
sorunlarin yasanmasi sebebiyle10.04.2004 tarihinde 5216 sayili Biiyliksehir Belediye Kanunu
cikarilmistir. Bu kanunun amaci, biiyiiksehir belediyesinin hukuki statiisiinii diizenleyerek hizmetlerin
nasil yiiriitiilecegini belirlemektir. S6z konusu kanunla birlikte uygulamaya giren yeni kriterler 6nem
kazanmaya baglamistir. 3030 sayili kanun déneminde biiyiiksehir belediyesi kurulmasi noktasinda il
sinirlart iginde birden fazla ilgenin bulunmasi tek kriter olarak belirlenmistir. Bu durum 5216 sayili
kanun ile degismis; biiyiiksehir belediyesi sinirlari icerisinde en az ii¢ ilge belediyesi bulunmasi sarti
getirilmistir. Ekonomik gelismislik, niifus ve fiziki yerlesim yeri gibi bazi kriterlerde getirilmis ve illerde
biiyliksehir belediyesi olusturulurken bu kriterler dikkate alinmistir (Yetkin, 2019: 7).

5216 sayili Kanun, giiniimiizde yiiriirlikktedir. Fakat kanunda 2008 ve 2012 yilinda 6nemli
degisiklikler yapilmistir. 2012 yilinda 6360 sayili kanun ile biiyiiksehir belediye sayis1 30°a ¢ikmis ve
pek ¢ok koklii degisiklikler yapilmistir. Bu dogrultuda bir yerde biiyiiksehir kurulabilmesi i¢in o yerin
fiziki yerlesim durumu, ekonomik gelismislik seviyesi, belediye sinir1 ve o sinira belirli uzaklikta yer
bulunup bulunmamasi gibi dlgiitler dikkate alinmayacaktir (Sahin,2017: 156). 6360 sayili kanun ile
basta biiyiiksehir belediyeleri olmak tizere diger yerel yonetim kuruluslariyla ilgili pek ¢ok basgka
degisikliklere gidilmistir. Fakat ¢aligmanin kapsami geregi bu diger alanlar ilgilendiren degisikliklere
yer verilmeyecektir.

Tablo 2. Biiyiiksehir Belediyelerinin Kurulus Tarihleri

Kanunlar Biiyiiksehir Belediyesi Kurulan iller

1984 Istanbul, Ankara, [zmir

1986 Adana

1987 Bursa, Gaziantep, Konya

1988 Kayseri

1993 Antalya, Diyarbakir, Erzurum, Eskisehir, Izmit, Mersin ve Samsun

2000 Adapazari

2012 Aydmn, Balikesir, Denizli, Hatay, Kahramanmarag, Malatya, Manisa, Mardin, Mugla, Sanlrfa,
Tekirdag, Trabzon ve Van

2013 Ordu

Kaynak: Polatoglu, 2015.

Tablo 2’de Tiirkiye’de biiyiiksehir olan illerin hangi yilda biiyiiksehir belediyesi olduguna yer
verilmektedir. 1984 yilinda baslayan biyiiksehir belediye modeli uygulamasi zaman igerisinde
yayginlik kazanmis ve bilylksehir belediyesi sayis1 artmistir. Giliniimiizde Tiirkiye’de 30 ilde
bliyliksehir belediyesi mevcuttur.

2.4. E-Belediye Bilgi Sistemi (e-BBS)

Tiirkiye'de belediyelerde, dijital doniisiim siirecinde e-Belediyecilik faaliyetlerini sistematik ve
diizenli bir sekilde y6netmek amaciyla e-Belediyecilik yonetim sistemi kurulmustur. Bu sistem, e-
Belediyecilik uygulamalarinin takibini kolaylastirmak ve gelistirmek i¢in tasarlanmistir. E-
Belediyecilik uygulamalarinin yayginlagsmasiyla birlikte, belediyeler gesitli yeni modiilleri kullanima
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sunarak bu siireci desteklemislerdir. E-Belediye projesi kapsaminda gelistirilen e-BBS, yerel yonetim
hizmetlerinin vatandas odakli, hizli, giivenli ve kesintisiz bir sekilde sunulmasini amaglanmaktadir.
Bunun icin Icisleri Bakanligi, Kalkinma Bakanligi ve Cevre ve Sehircilik Bakanlhgi, 03.05.2017
tarihinde E-Belediye Bilgi Sistemi ile ilgili bir protokol imzalamislardir. Bu baglamda, e-BBS:
“Belediyelerin tek veri tabaninda ortak bir altyapida, standart yazilimlarla tiim is ve islem siireglerini
elektronik ortamda yapabilmelerini ve yerel hizmetlerin elektronik ortamda vatandasa sunulmasini
saglayacak bir projedir”. e-BBS Tiirkiye’de dijital doniisiimiin yerele yansimasidir (e-Belediye Bilgi
Sistemi, hakkimizda2024). Tim bu yonleri e-BBS’ nin Tirkiye’nin en biyik dijital doniisiim
projelerinden oldugu ifade edilebilir.

E-BBS’ nin temel amaglar arasinda yerel yonetimlerin hizmet sunumunda vatandas odakli bir
anlayisin benimsenmesi, hizmetlerin vatandaglara hizli, kaliteli ve giivenli bir sekilde sunulmasi
bulunmaktadir. Bunun yami sira e-BBS, belediyecilik yazilimlarinin gelistirilmesiyle Ortak Sistem
Altyapisinin kurulmasini hedeflemektedir. Bu altyap1 sayesinde tiim belediyelerin is ve islemleri, ortak
bir platform etrafinda toplanarak daha etkin bir sekilde yonetilebilmektedir (e-Belediye, 2024). Bu
amaglar dogrultusunda e-BBS, belediyelerin hizmet sunumunda vatandas memnuniyetini artirmayi, is
siireglerini iyilestirmeyi ve verimliligi artirmay1 hedeflemektedir. Ayn1 zamanda, ortak sistem altyapisi
sayesinde farkli belediyeler arasinda bilgi paylasimi ve is birligi kolaylagsmaktadir. Bu da yerel
yonetimlerin daha etkili ve koordineli bir sekilde hizmet sunmasina olanak saglamaktadir.

5393 sayili Belediye kanunun bazi maddelerine e-BBS ile ilgili eklemeler yapilmistir. “7099
Sayili Yatirim Ortamimin lyilestirilmesi Amaciyla Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair
Kanun” ile e-BBS kanunlagmis ve tiim belediyelerin s6z konusu sisteme dahil olmasinin zorunlu oldugu
hiikiim altina alinmigtir. Bu baglamda Madde 16- 3/7/2005 tarihli ve 5393 sayili belediye kanununa “Ek
Madde 3- belediyeler, mevzuatla kendilerine verilen gorev ve hizmetlerin yiiriitiilmesi ve vatandagslar
tarafindan yapilan basvurularin sonuclandiriimast amaciyla her tirlii idari is ve islemin yiiriitiildiigii
e-Belediye bilgi sistemini kullanir. E-Belediye bilgi sistemini kurmaya, isletmeye, veri saklama, veri
iletimi ve veri paylasimi ile ilgili politikalar: tespit etmeye, ¢alisma usul ve esaslarini belirlemeye ve bu
sistem ile ilgili merkezi bir hizmet standardizasyonu olusturmaya icisleri bakanlhig: yetkilidir.” maddesi
eklenmistir. Madde 17- 5393 sayih  kanuna asagidaki gecici madde eklenmistir.
“Gegici Madde 10- belediyeler, e-Belediye bilgi sisteminin kurulduguna dair bildirimin igisleri
bakanligi tarafindan yapiimasindan itibaren e-Belediye bilgi sistemi ile ilgili calismalart bir yil icinde
tamamlar. Benzer sistemi kullanan belediyeler, sistemlerinde bulunan ve e-Belediye bilgi sistemi i¢in
gerekli olan verileri e-Belediye bilgi sistemini kullanmaya basladiklari tarihten itibaren bir yil icinde e-
Belediye bilgi sistemine aktarir. Icisleri bakani, gerektiginde bu siireyi bir katina kadar uzatabilir”
(https://www.belediye.gov.tr/e-Belediye-mevzuati).

Guniimiizde e-BBS’ ye 20 biiyiiksehir belediyesi, 37 il belediyesi, 662 ilge belediyesi, 219 belde
belediyesi, 19 Su ve Kanalizasyon Idaresi Miidiirliigii, 24 de vatandaslara hizmet sunan birlikler dahil
olmustur. Calisma kapsaminda biiyliksehir belediyeleri ele alindigi i¢in biiyiiksehir belediyelerine yer
verilmektedir. E-BBS’ ye dahil olan biiyiiksehir belediyeleri su sekildedir: Adana, Antalya, Balikesir,
Denizli, Diyarbakir, Erzurum, Gaziantep, Kahramanmaras, Malatya, Manisa, Mardin, Mersin, Sakarya,
Samsun, Trabzon, Van, Aydin, Eskisehir, Konya, Mugla’dir (https://www.belediye.gov.tr/belediyeler).
E-BBS’ nde toplamda 67 modiil bulunmaktadir. Bu modiillerin 45 tanesi igisleri Bakanlig1, 22 tanesi

Cevre Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanlig1 tarafindan hazirlanacaktir
(https://www.belediye.gov.tr/hakkimizda). Tabloda bu modiillerden bazilarina yer verilecektir.

Tablo 3. E-Belediye Bilgi Sistemi Modiilleri

| Modiil Ad1 | Modiil Ad1 | Modiil Ad | Modiil Ad1
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Elektronik Belge | Analitik Biitce Modiilii | Personel Kadro Modiilii Ruhsat Modiilii

Yo6netim Sistemi

(EBYS) Modiilii

Gelir Modiili Evlendirme Modiili Ara¢  Hak Mahrumiyeti | Performans Esashi
Modiilii Biitgeleme Modiilii

Muhtar Bilgi Sistemi | Dokiiman Yénetim | Istek/ Sikayet Modiilii Altyap1 Modiilii

Modiilii Sistemi (DYS) Modiilii

Personel Alim {lan1 | Personel Hizmet Alim | Ajanda Modiilii Varlik Muhasebesi

Modiilii Modiilii (AMORTISMAN) Modiilii

Egitim Takip Modiili | Kimlik Paylagim | Analitik Muhasebe Modiilii | Personel Ozliik Modiilii

Sistemi Modiilii

Makine Tkmal Modiilii | Bordro Modiilii Tapu ve Kadastro Paylasim | Tasinmaz Mal Modiilii
Sistemi (TAKPAS) Modiilii

Taginir Mal Modiili Harcama Modiilii Sosyal Yardim ve Takip | Yetki Modiilii
Sistemi (SYTS) Modiilii

Stratejik Plan Modiilii | Ust Yap1 Modiilii Karar Organlar1 Modiilii

Kaynak: https://www.belediye.gov.tr/moduller- adresindeki veriler dogrultusunda olusturulmustur.

Tablo 3’de e-BBS’ de yer alan modiillere yer verilmektedir. E-BBS modiilleri sayesinde
belediyelerin hizmetleri sunma noktasinda ortak bir platform olusturulmustur. Bu modiiller sayesinde
belediyelerin is takibi, hizmet sunumu hizli, etkili olarak gerceklestirilmektedir. Belediye hizmetlerinin
es zamanli olarak vatandasa sunulmasi raporlanip etkinliginin goriilmesinde s6z konusu modiiller 6nem
tagimaktadir. Bu modiiller belediyelere kaynak, zaman ve personel tasarrufu saglamaktadir.

E-BBS’ nin vatandaslara sagladigi faydalar su sekildedir (E-Belediye Bilgi Sistemi, 2024):

e Hizmetlerin vatandaslara hizli, giivenilir ve araliksiz sekilde sunulmasi,

e Kisisel veri giivenliginin ilgili yasal mevzuata gore saglanmasi,

e Bilgi ve sistem giivenliginin 6zenli olarak sunulmasi,

e Siber tehditlere yonelik “Endiistriyel Kontrol Sistemlerinin” giivenligini saglamak,

e Mekan ve zamana baglh kalmaksizin belediye hizmetlerine erisim,

o Kesintisiz hizmet sunumu igin giivenilir altyap1 olusturmak,

e Vatandas odakli online uygulamalar ile hizmet sunumunu gergeklestirmektir.

E-BBS’nin belediyelere sagladigi faydalar su sekildedir (E-Belediye Bilgi Sistemi, 2024):

o Belediyeleri tek bir platformda bir araya getirmek,

e Tim belediyelerin sisteme dahil olmasiyla bakanlifin tiim birimlerinin entegrasyonlara

otomatik erigimini gerceklestirme,

e Belediye bagkanina alt birimleri yonetme noktasinda kolaylik saglamak,

e Kaynak, personel ve zaman tasarrufu saglar,

e Kirtasiyecilik ve biirokrasiye azaltmak,

e Hizmetlerde belirli bir standart ve seffaflik saglamak,

e Yatimmlan daha hizli gerceklestirmek,

e Belediye hizmet ve faaliyetlerinin anlik olarak raporlanabilmesine olanak saglamak,
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e Zaman ve mekandan bagimiz olarak yonetmek,
e Belediyelerin her tiirlii ihtiyaglari igin gerekli yazilim giincellemelerini saglamaktir.

E-BBS’nin sagladigi tiim fayda ve avantaj g6z oniinden bulunduruldugunda sisteme dahil
olacak belediye ve diger kamu kurumlar ile vatandaslara daha kaliteli, hizl1 ve etkili bir sekilde kamusal
hizmetlerin sunulacag ifade edilebilir.

3. YONTEM

Calismanin bu bolimiinde Ege Bolgesinde e-BBS’ ye dahil olan, Aydin, Denizli, Mugla ve
Manisa Biiyiiksehir Belediyelerinin web sitelerinde ve e-Devlet Kapisi {izerinde yer alan e-Belediye
hizmetleri igerik analizi yontemiyle ele alinacaktir. Bu amag¢ dogrultusunda s6z konusu belediyelerin
web sitelerinde bulanan tiim linkler detayli olarak incelenecek ve hangi hizmetlerin sunuldugu tespit
edilecektir. Bu dogrultuda asagida arastirma yontemi, evren ve Orneklem, veri toplama araglarina
asagida yer verilecektir. Bu boliimde arastirmanin amaci, yontemi, 6rneklemi, sinirlhiliklart ve aragtirma
sorulari ele alinmistir.

3.1. Calismanin Amaci

Bu ¢alisma, Ege Bolgesi'nde e-BBS’ ye dahil olan Aydin Biiyiiksehir Belediyesi (BSB), Denizli
BSB, Manisa BSB ve Mugla BSB tarafindan vatandaslarin kullanimina sunulan hizmetlerin web siteleri
ve e-Devlet Kapisi iizerinden incelenmesini amaglamaktadir.

3.2. Cahismanin Yontemi

Calismada igerik analizi ydnteminden faydalanilmustir. igerik analizi yontemi genel olarak
belirli konu ya da alan hakkinda birbirinden bagimsiz sekilde gerceklestirilen ¢aligmalarin derinlemesine
incelene yapilarak diizenlemesi olarak ifade edilebilir (Ultay vd, 2021: 189).1¢erik analizi, sézlii, yazili
veya diger tiirdeki materyallerin icerdigi mesajlari anlamak igin nesnel ve sistematik bir yaklasim
kullanarak bu mesajlar1 siniflandirma, sayisal verilere doniistiirme ve ¢ikarimlar yapma yoluyla sosyal
gerceklikleri ortaya koymayi amaglayan bir yontemdir(Yildirim ve Simsek, 2011). internet sitesi
inceleme alan yazinina bakildigi zaman belediyenin biiyiikligii ile e-Devletin kullanilmast,
yayginlagtirtlmasi arasinda siklikla bir iliski oldugu belirtilmektedir (Norris ve Moon, 2005; Previtali ve
Bof, 2009; Karkin ve Janssen, 2014). Belediye web sitelerinin gelistirilmesi konusunda da benzer bir
durum s6z konusudur (Previtali ve Bof, 2009; Karkin ve Janssen, 2014).

Calismaya dahil edilen dort biiyiiksehir belediyesi, dijital hizmetlerini hem kendi web
sitelerinde yer alan e-Belediye Bilgi Sistemi (e-BBS) iizerinden hem de e-Devlet Kapisi araciligiyla
vatandaglarin kullanimina sunmaktadir. Bu sebeple c¢alisma kendi web sitelerinden ve e-Devlet
Kapisi’ndan sunulan hizmetler olmak iizere iki kategoriye ayrilmistir. Biiyiiksehir Belediyelerinin kendi
web siteleri tlizerinden sunduklar1 hizmetlere ulagsmak igin internet tarayicisinin arama kismina ilgili
biiyliksehir belediyesinin internet adresi girilmis ve internet sitesinde “e-belediye”, “online islemler”,
“e-belediye uygulamalari” vs. gibi bagliklar altinda vatandaglara sunulan hizmetlere ulagilmistir. e-
Devlet Kapist lizerinden sunulan hizmetlere ulagmak igin ise; internet tarayicisinin arama kismina

https://www.turkiye.gov.tr/ yazilmistir. Ekrana gelen e-Devlet Kapisi arayiiziiniin arama kismina ilgili

biiyliksehir belediyesinin ad1 yazilarak vatandaslara sunulan ¢evrim i¢i hizmetlere ulagilmistir.

Tablo 4. Biiyiiksehir Belediyeleri Kurumsal Web Siteleri ve e-Devlet Kapisi Baglant1 Adresleri

Biiyiiksehir | Web Sitesi e-Devlet Kapisi

Belediyesi

Aydin BSB | https://aydin.bel.tr/ https://www.turkiye.gov.tr/aydin-buyuksehir-
belediyesi?belediye=TumHizmetler
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Denizli BSB | https://www.denizli.bel.tr/ | https://www.turkiye.gov.tr/denizli-buyuksehir-
belediyesi?belediye=TumHizmetler

Manisa BSB | https://manisa.bel.tr/ https://www.turkiye.gov.tr/arama?aranan=Manisa%20B%C3%B
Cy%C3%BCk%C5%9Fehir%20Belediyesi

Mugla BSB | https://www.mugla.bel.tr/ | https://www.turkiye.gov.tr/mugla-buyuksehir-
belediyesi?belediye=TumHizmetler

3.3. Cahsmanin Orneklemi

Ege Bolgesinde e-BBS’ ye dahil olan Aydin, Denizli, Manisa ve Mugla Biiyliksehir
Belediyeleridir.

3.4. Calismanin Simirhiklari

Bu calismada elde edilen bulgular, calismanin yapildigi doneme 6zgiidiir. Ilgili belediyeler,
kendi web siteleri ve e-Devlet Kapisi iizerinden sunduklar1 hizmetleri zamanla artirabilir, azaltabilir
veya birlestirebilirler. Dolayisiyla, bu calismanin siirliliklari, verilerin toplandigi donemle sinirh olup
sonraki donemlerdeki degisiklikleri kapsamamaktadir. Bu makalede elde edilen bulgular 25 Nisan-5
Mayis 2024 tarihleri arasinda elde edilmistir. Bu bulgular 10 May1s 2024 tarihi itibariyledir.

3.5. Arastirma Sorulari
Calisma kapsaminda cevabi aranacak baslica sorular:

Soru 1: Arastirmada incelenen biiyiiksehir belediyeleri web siteleri {izerinden sunulan ¢evrim
ici hizmetlerde en fazla ve en az hizmet sunan biiyliksehir belediyeleri hangileridir?

Soru2: Arastirma da e-Devlet Kapisi iizerinden sunulan ¢evrim i¢i hizmetler de en fazla ve en
az hizmet sunan biiyliksehir belediyeleri hangileridir?

Soru3: Biiyiiksehir belediyeleri web siteleri ve e-Devlet Kapisi iizerinden hangi hizmetleri
sunmaktadirlar?

Soru 4: Ilgili biiyiiksehir belediyeleri hem kendi web sitelerinde hem de e-Devlet Kapist
tizerinden ayni hizmetleri mi sunmaktadirlar?

4. BULGULAR

Aydin BSB’ nin web sitesinde sunmus oldugu ¢evrim i¢i hizmetler 10 tane iken; e-Devlet Kapisi
iizerinden sundugu hizmetler 4 tanedir. Denizli BSB’ nin web sitesi iizerinden sundugu c¢evrim igi
hizmetler 19 tane iken; e-Devlet Kapisi tizerinden sundugu hizmetler 9 tanedir. Manisa BSB’ nin web
sitesi lizerinden vermis oldugu ¢evrim igi hizmetler 2 tane iken; e-Devlet Kapisi {izerinden sundugu
hizmetler 7 tanedir. Mugla BSB’ nin web sitesinden sundugu ¢evrim i¢i hizmetler 6 tane iken; e-Devlet
Kapisi iizerinden sundugu hizmet ise 4 tanedir. Goriildiigii tizere en fazla hizmeti hem kendi web
sitesinden hem de e-Devlet Kapisi {izerinden sunan BSB; Denizli BSB’ dir. Buna karsilik kendi web
sitesi lizerinden en az ¢evrim i¢i hizmet sunan Manisa BSB; e-Devlet Kapisi lizerinden en az ¢evrim igi
hizmet sunan BSB’ nin ise Aydin BSB oldugu Tablo 5 ve Tablo 6 iizerinden tespit edilmistir.

Tablo 5. Biiyiiksehir Belediyelerinin Web Siteleri Uzerinden Sunulan E-Belediye Hizmetleri

Biiyiiksehir | Islem Yeri | Saglanan Hizmetler
Belediyeleri
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Aydin BSB | Online Istek- Sikayet Bildirim Formu, Odeme Bilgileri, Sicil Arama, istek Sikayet Takip
Islemler Formu, Nébetci Eczaneler, Kent Rehberi, Su Borcu Odeme, Raporlar, Gergek ve
Tiizel Kisiler icin Bilgi Edinme, Imar Plan1 Aski ilanlar1.
Denizli BSB Bor¢ Odeme, Beyan Bilgileri Sorgulama, Sicil Bilgileri Sorgulama, Tahsilat
Bilgileri Sorgulama, Istek, Sikayet ve Oneri, Elektronik Evrak Dogrulama, Ticari
e-Belediye | Ara¢ Randevu Sistemi, Imar Planlari, 18. Madde Ilanlari, UKOME Kararlari,
Meclis Kararlari, Hal Fiyatlari, Ucret Tarifeleri, Su kesintileri, Trafige Kapali
Yollar, Bugiin Defnedilenler, Nobetci Eczaneler, Yayinlar, Denizli Kent Arsivleri.
Manisa BSB | Online Borg Bilgileri, Tahsilat Bilgileri.
Islemler
Mugla BSB | Online Borg Bilgileri, Tahsilat Bilgileri, Talep Bagvuru Sorgula, Mobil is Emri Sorgulama,
Islemler Imza Sorgulama, Etkinlikler.

Kaynak: Ilgili Belediyelerin e-Belediye web sitelerinde Online islemler Meniisii e-Belediye butonu iizerinden

saglanan hizmetlerden olusturulmustur.

Tablo 6. E-Devlet Kapis1 Uzerinden Sunulan Hizmetler

Aydin BSB | Beyan Bilgileri Sorgulama, Sicil Bilgileri Sorgulama, Tahakkuk Bilgileri Sorgulama, Tahsilat
Bilgileri Sorgulama

Denizli Belediye Kiitiiphanelerinde Katalog Tarama, Belediye Kiitiiphaneleri Uyelik Bilgileri Sorgulama

BSB ve Uyelik Basvurusu, Beyan Bilgileri Sorgulama, Bor¢ Odeme (Kendi Adiniza), Sicil Bilgileri
Sorgulama, Tahakkuk Bilgileri Sorgulama, Tahakkuk Bilgileri Sorgulama ve Odeme (Tiizel
Kisi), Tahsilat Bilgileri Sorgulama, Vefat Bilgisi Sorgulama.

Manisa Bakiye Kullanim Bilgileri Sorgulama, Bayi Listesi Sorgulama, Beyan Bilgileri Sorgulama, Borg

BSB Islemleri, Hat Bilgileri Sorgulama, Kayip Kartt Kullanima Kapatma Basvurusu, Sicil Bilgileri
Sorgulama.

Mugla BSB | Barkodlu Belge Dogrulama, e-Bordro Sorgulama, Sicil Bilgileri Sorgulama, Tahakkuk Bilgileri
Sorgulama

Kaynak: Yazar tarafindan E-Devlet Kapisi {izerinden sunulan hizmetlerden derlenmistir.

Tablo 5’te Aydin, Denizli, Manisa ve Mugla Biiyiiksehir Belediyeleri e-Belediye hizmetlerine
yer verilmektedir. Buna gore;

Yukaridaki Tablo 5°te yer alan hizmetler Aydin BSB’ ye ait belediyenin online Islemler
sekmesinde yer alan hizmetlerdir. Aydin BSB’ nine-Belediye hizmetleri e-BBS modiilleri kapsaminda
incelediginde; gelir, istek/sikayet, ajanda ve personel 6zliikk haklar1 modiilleri ile iliskili oldugu ifade
edilebilir. Bu noktada bu hizmetlere Tablo 6’da gosterildigi tizere e-Devlet Kapisindan sunulan
hizmetlere de bakilmus; Sicil, Ruhsat, Vergi ve Odemelerle ilgili olarak dért hizmetin sunuldugu
goriilmektedir. Bu hizmetler, Beyan Bilgileri, Sicil Bilgileri Sorgulama, Tahakkuk Bilgileri Sorgulama,
Tahsilat Bilgileri Sorgulamadir. S6z konusu hizmetler Aydin BSB tarafindan e-Devlet Kapisi iizerinden
sunulan hizmetlerdir.

Yukaridaki Tablo 5’te yer alan hizmetler Denizli BSB’ ye ait belediyenin Online islemler
sekmesinde yer alan hizmetlerdir. Denizli BSB’ nine-Belediye hizmetleri e-BBS modiilleri kapsaminda
incelediginde; Tablo 3’te yer alan tiim modiiller ile e-BBS’ de oldugu tespit edilmistir. Bu noktada bu
hizmetlere ek olarak e-Devlet Kapisindan sunulan hizmetlere Tablo 6’da Egitim/ Kurs ve Kiitiiphane
hizmetlerinde belediye kiitiiphanelerinde katalog tarama, belediye kitiiphaneleri iiyelik bilgileri
sorgulama ve iiyelik bagvurusu olmak tizere iki hizmet; Defin hizmetlerinde Vefat Bilgisi Sorgulama
olmak {izere bir hizmet; Sicil, Ruhsat, Vergi ve Odemede Beyan Bilgileri Sorgulama, Bor¢ Odeme, Sicil
Bilgileri Sorgulama, Tahakkuk Bilgileri Sorgulama, Tiizel Kisiler i¢in Tahakkuk Bilgileri Sorgulama
ve Odeme, Tahsilat Bilgileri Sorgulama olarak hizmetlerin verildigi gériilmektedir.
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Yukaridaki Tablo 5’te yer alan hizmetler Manisa BSB’ ye ait belediyenin online iglemler
sekmesinde yer alan hizmetlerdir. Manisa BSB’ nine-Belediye hizmetleri e-BBS modiilleri kapsaminda
incelediginde; gelir modiiliiniin aktif olarak kullanildigi goriilmiistiir. Bu noktada bu hizmetlere
ekTablo6’da goriildiigii tizere e-Devlet Kapisi’ndan sunulan hizmetlere de bakilmig; Etkinlikler ve
Faaliyetlerle ilgili hat bilgileri sorgulama ve kayip kart kullanima kapatma bagvuru olarak iki hizmetin
sunuldugu goriilmektedir. Su Aboneligi hizmetinde: bakiye ve kullanim Bilgileri Sorgulama, Sicil,
Ruhsat, Vergi ve Odemede Beyan bilgileri sorgulama, Sicil Bilgileri Sorgulama, Tahakkuk ve Tahsilat
Bilgileri olarak dort hizmetin sunuldugu tespit edilmistir.

Yukaridaki Tablo 5°te yer alan hizmetler Mugla BSB’ ye ait belediyenin online Islemler
sekmesinde yer alan hizmetlerdir. Mugla BSB’ nine-Belediye hizmetleri e-BBS modiilleri kapsaminda
incelediginde; Gelir, personel hizmet alimu, istek/sikayet ve EBYS modiiller ile iliskilendirilebilir. Bu
noktada bu hizmetlere ek olarak Tablo 6’da goriildiigii tizere e-Devlet Kapisi’ndan sunulan hizmetlere
de bakilmis; Etkinlik ve Faaliyetlerle ilgili e-Bordro Sorgulama olarak bir hizmetin; EBYS Evrak
Islemleriyle ilgili Barkodlu Belge Dogrulama olarak bir hizmetin; Sorgulama, Sicil, Ruhsat, Vergi ve
Odemede Beyan Bilgileri Sorgulama ile ilgili Sicil Bilgileri Sorgulama, Tahakkuk Bilgileri Sorgulama
olarak iki hizmetin sunuldugu goriilmektedir.

SONUC

Bu ¢alisma, Aydin, Denizli, Manisa ve Mugla Biiyliksehir Belediyelerinin dijital hizmet
sunumlarin1 e-BBS ve e-Devlet Kapisi iizerinden sunduklari hizmetlere vatandaglarin ulasabilecegi
hizmetler agisindan incelemistir. Bu biiyliksehir belediyelerinin e-BBS iizerinden faydalandigi diger
hizmetlere odaklanilmamustir.

Aydin BSB’ nin e-BBS sisteminde gelir, istek/sikayet, ajanda ve personel 6zlik haklart
modiillerini aktif olarak kullanmasi, dijital doniistimde belirli bir ilerleme kaydettigini gdstermektedir.
Bununla birlikte, e-Devlet Kapisi tizerinden sunduklart sicil, ruhsat, vergi ve 6deme hizmetleri,
vatandaslara sunduklari hizmetlerin kapsamini genisletmekte ve erisilebilirligi artirmaktadir.

Denizli BSB’ nin daha genis bir modiil kullanimu, dijital hizmetlerin ¢esitliligini ve kapsamini
yansitmaktadir. Egitim/kurs, kiitiiphane, defin, sicil, ruhsat ve vergi hizmetleri gibi ¢esitli alanlarda
sunduklar1 hizmetler, dijital hizmetlerin genis bir yelpazede sunuldugunu gostermektedir. Bu genis
kapsam, Denizli Biiyiiksehir Belediyesinin dijital doniigiim siirecinde onemli bir adim attigin1 ve
vatandaslara gesitli hizmetleri erisilebilir hale getirdigini isaret etmektedir.

Manisa BSB’ nin e-BBS’ de yalnizca gelir modiiliine odaklanmasi, dijital doniisiim siirecinde
belirli bir alanda ilerleme kaydettigini, ancak daha genis bir hizmet yelpazesi sunma potansiyelinin hala
mevcut oldugunu gostermektedir. Bunun yan sira, e-Devlet Kapisi lizerinden sunulan etkinlikler, su
aboneligi ve diger hizmetler, dijital hizmetlerin c¢esitlendirilmesine yonelik cabalarin oldugunu
gostermektedir.

Mugla BSB’ nin gelir, personel hizmet alimi, istek/sikayet ve EBY'S modiillerini kullanmasi ve
e-Devlet Kapisi lizerinden sundugu hizmetler, dijital doniisiim siirecinde belirli bir olgunluk seviyesine
ulastigini gostermektedir. Ancak, mevcut hizmetlerin kapsami, belediyelerin dijital hizmet sunumlarinin
ne kadar genisletilebilecegine dair ipuglar1 sunmaktadir.

Bu dort biiyiiksehir belediyesi de 2012 yilinda ¢ikarilan 6360 sayili kanun ile BSB olmuslardir.
Gerek web sitesi lizerinden gerekse de e-Devlet Kapisi iizerinden sunduklar hizmetler vatandaglarin
dijital ortamda hizmet almalarin1 saglamaktadir. Denizli BSB’ nin diger tic BSB’ ye oranla daha fazla
hizmeti dijital ortamda sundugu bu ¢alismayla tespit edilmistir. Buradan hareketle Denizli BSB dijital
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doniisiim ve alt yaprya daha fazla yatirim yapma konularinda diger iic BSB’ ye nazaran 6nde oldugu
sOylenebilir. Dijital doniisiimiin basariyla saglanabilmesi i¢in, ¢evrimigi hizmetlerin yayginlastiriimasi
biiylik 6nem tasimaktadir. Bunun gergeklesmesi i¢in halkin dijital yeniliklere ilgi gostermesi ve talepte
bulunmasi, yerel yoneticilerin bu doniisiimii 6ncelik haline getirerek teknolojik altyapiya yatirim
yapmalar1 ayrica hizmet sunucusu ¢aliganlariin da gerekli teknolojik egitimleri almalar1 gerekmektedir.

E-Belediyecilik, belediyelerin isletme maliyetlerini azaltmalarina da olanak saglar. Geleneksel
belediyelerde, hizmet taleplerini karsilamak i¢in personel ihtiyaci ve kagit igleri olduke¢a fazladir. Ancak
e-Belediyecilik, hizmetlerin ¢evrimigi olarak sunulmasiyla vatandaslarin fiziksel olarak belediyeye
gitmelerine gerek kalmaz. Bu da belediyelerin isletme maliyetlerini azaltir ve personel sayisini
diisiirerek daha verimli hizmet sunmalarina yardimci olur. E-Belediyecilik belediyelerin hizmetlerini
vatandaglara daha iyi, daha hizli ve daha verimli bir sekilde sunmalarini saglar. E-Belediyecilige gecis
yaparak, belediyeler vatandaslarin ihtiyaglarina daha iyi yanit verebilir, islerini daha diisiik maliyetle
ylriitebilir ve toplumun dijitallesme trendine ayak uydurabilirler.

E-Belediye uygulamalarinin etkin bir sekilde kullanilabilmesi i¢in giiniimiizde gelismis birgok
teknoloji bulunmaktadir. Belediyeler, bu teknolojileri en uygun sekilde secerek ve kullanarak
hizmetlerini vatandaslara daha etkili bir sekilde sunabilirler. Bu secimler, belediyenin mevcut
kaynaklarina, ihtiyaglarina, hedeflerine ve yerel toplumun sorunlarina ve isteklerine gore yapilmalidir.
Bu nedenle, belediyelerin teknolojik altyapilarini ve uygulamalarini gelistirirken, yerel ihtiyaclar1 ve
kosullar1 dikkate almalar1 onemlidir. Bu sekilde, e-Belediye uygulamalari vatandaslar igin daha etkili ve
verimli hale getirilebilir, belediyelerin hizmet kalitesi artirilabilir ve toplumun refahi i¢in daha fazla
katki saglanabilir.

E-Belediyecilik uygulamalar1 sayesinde e-BBS’ ye dahil olan yerel yonetimler ve kamu
kuruluslar1 daha genis kitlelere erisim saglamakta, hizmet sunumunu hizlandirmakta ve
kolaylastirmaktadir. Ayrica, gergeklestirilen tiim islemler kamu kurumlarinin web sitesi iizerinden
yayinlanarak, daha seffaf ve siirekli erisilebilir bir yonetim modeli olusturulabilmektedir. Yerel
yoOnetimlerin ve sisteme dahil olan kamu kuruluslarinin e-Belediyecilige gecisi gerceklestirebilmesi i¢in
gerekli yonetim vizyonuna, biit¢eye ve insan kaynagina sahip olmalari sarttir. Bu baglamda, belediye
bagkanlar1 ve iist diizey yoneticilerin e-Belediyecilik siirecine yonelik vizyon gelistirmeleri ve bu
dogrultuda gereken biitce ve insan kaynagini ayirmalari 6nem arz etmektedir.

E-BBS’ nin sagladig: tiim fayda ve avantaj goz 6niinden bulunduruldugunda sisteme dahil
olacak belediye ve diger kamu kurumlar1 ile vatandaslara daha kaliteli, hizl1 ve etkili bir sekilde kamusal
hizmetlerin sunulacagi ifade edilebilir.

Bu calismada elde edilen bulgular, calismanin yapildigi doneme &zgiidiir. lgili belediyeler,
kendi web siteleri ve e-Devlet Kapisi lizerinden sunduklar1 hizmetleri zamanla artirabilir, azaltabilir
veya birlestirebilirler. Dolayisiyla, bu ¢calismanin sinirliliklari, verilerin toplandigi donemle smirli olup
sonraki donemlerdeki degisiklikleri kapsamamaktadir.

Etik Beyan

“Dijital Doniistim Perspektifinden E-Belediye Bilgi Sistemi: Ege Bolgesi Biiyliksehir
Belediyeleri Incelemesi” baslikl1 alismanin yazilmasi ve yayinlanmast siireglerinde Arastirma ve Yayin
Etigi kurallarina riayet edilmis ve calisma i¢in elde edilen verilerde herhangi bir tahrifat yapilmamistir.
Caligma igin etik kurul izni gerekmemektedir.

Katki Oran1 Beyam
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Calismadaki yazarlarin tiimii ¢aligmanin yazilmasindan taslagin olusturulmasina kadar tiim
siireglere katki yapmis ve nihai halini okuyarak onaylamistir.

Catisma Beyam

Yapilan bu ¢aligma gerek bireysel gerekse kurumsal/orgiitsel herhangi bir ¢ikar catismasina yol
acmamistir.
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Extended Abstract

E-municipality Information System From The Perspective of Digital Transformation: An Analysis of
Metropolitan Municipalities In The Aegean Region

The focus of this study is on the impact of technological developments on social life and the transformation in
public services. With the widespread use of smartphones and the internet, changes have been experienced in
public services, and e-Government applications have gained importance. These applications have enabled
services to be provided more effectively, efficiently and quickly. In particular, municipalities use technology to
make local services easily accessible to citizens. The objective of e-Municipality is to enhance the quality of
life and facilitate service delivery through the provision of various online services. The digital transformation
of municipalities in Turkey is progressing rapidly, with e-Municipality applications becoming increasingly
prevalent. In this context, an e-Municipality management system was established and the process was monitored
and improved. The e-municipalisation activities of Aydin, Denizli, Mugla and Manisa, which are metropolitan
municipalities in the Aegean Region, have been subjected to analysis and this process has been discussed in
detail. E-Government is regarded as the inaugural stage of e-Municipality comprehension. E-Government can
be defined as a state model in which an increase in quality and performance occurs with the use of technology
during the exchange of services and information between public institutions, citizens and commercial
organisations. E-Municipality can be defined as the management of data related to the city, supported by
information technology studies and modern technology, with the objective of obtaining useful information for
the city and society from these data and making this information accessible to citizens.

In Turkey, an e-Municipality management system has been established with the objective of facilitating the
digital transformation of municipalities. The system has been designed with the intention of facilitating and
improving the monitoring of e-Municipality applications. As the number of e-Municipality applications
continues to grow, municipalities are introducing a range of new modules to support this process. The objective
of the E-Municipality Information System is to provide local government services that are citizen-oriented, fast,
secure and uninterrupted. In order to achieve this objective, the Ministry of the Interior, the Ministry of
Development and the Ministry of Environment and Urbanisation signed a protocol on the E-Municipality
Information System on 3 May 2017. The protocol stipulates that a total of 67 modules will be prepared and
made available to municipalities. The Ministry of Interior will prepare 45 of the modules, while the Ministry of
Environment, Urbanisation and Climate Change will prepare 22. To date, 31 modules have been prepared and
made available to municipalities. To date, 20 of the 30 metropolitan municipalities have been incorporated in
to the e-Municipality information system. This study focuses on the e-Municipality modules offered to the
public by the Aydin, Denizli, Manisa and Mugla metropolitan municipalities located in the Aegean Region,
among the 20 metropolitan municipalities. The data for this study were collected via links and links on the
websites of the relevant metropolitan municipalities and the e-Government application, which provides
information on the services offered to the public by the four metropolitan municipalities included in the scope
of the study. The data were then subjected to content analysis. Upon analysis of the data obtained, it can be
observed that the online services provided by Denizli Metropolitan Municipality, among the four metropolitan
municipalities, encompass all modules with in the e-Municipality system. It has been established that the Aydin
Metropolitan Municipality utilises there venue module, request/complaint module, agenda modiile and modules
related to personnel rights as online services. The online services provided by Mugla Metropolitan Municipality
include there venue module, the personnel service procurement module, the request/complaint module, and the
electronic document management system modules. It has been determined that the services offered online by
Manisa Metropolitan Municipality are frequently related to there venue module. Furthermore, it has been
determined that all four metropolitan municipalities offer a multitude of services online through the e-
Government application, which facilitates the work of citizens and ensures accessibility to services.

The e-Municipality information system, which was established with the objective of Supporting the digital
transformation of municipalities, offers a number of advantages to both citizens and municipalities in the
irrespective roles as service providers and receivers. The most significant advantage for citizens is that it
provides prompt, continuous, and uninterrupted service. The most significant advantages for municipalities
include the provision of services online through a single platform in a prompt and dependable manner, the
effective and efficient utilisation of municipal resources, the immediate reporting of data entered in to the
system, and the capacity of municipal top managers to swiftly audit the services provided. It is anticipated that
the e-Municipality information system will serve as a platform that facilitates the work of citizens and
municipalities in the online environment, due to the introduction of new modules to the system over time.
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