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insanlarin tutumlari, degerleri ve niyetleri davranislarini sekillendirmektedir. Bu baglamda planli davranis
teorisi de insan davraniglarimi agiklamada ve tahmin etmede olduk¢a popiiler bir teoridir. Turizm
sektdriinde turistlerin seyahat etme niyetlerini ve davranislarini agiklamak igin siklikla kullanilmaktadir. Bu
calismanin amaci 2013-2023 yillar1 arasinda Dergi Park sistemi tizerinde yer alan dergilerde Planli Davranis
Teorisini konu alan ¢aligmalari sistematik bir yontemle analiz etmektir. Bu kapsamda calismalarin
yayinlandig1 yil, yazar sayisi, ¢alisma konusu, kullanilan 6lgekler ve arastirma kitlesi incelenmistir.
Galismada oncelikle planli davranis teorisine yer verilmistir. Daha sonra planli davranis teorisinin
kullanildigr alanlar agiklanmustir. Son olarak ise elde edilen veriler ile istatistiki bilgiler yer almaktadir.
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Abstract

The attitudes, values, and intentions of individuals influence their behavior. In this context, the theory of
planned beauvoir is a highly prevalent theory in the field of social psychology, utilized for the purpose of
explaining and predicting human behavior. The concept is frequently employed in the tourism sector to
elucidate tourists' travel intentions and behaviors. The objective of this study is to conduct a comprehensive
analysis of the literature on the theory of planned behavior in the journals indexed in the dergi park database
between 2013 and 2023. In this analysis, the year of publication, the number of authors, the subject of the study,
the scales employed, and the research population were examined. The study commenced with an examination
of the theory of planned behavior. Subsequently, the specific contexts in which the theory of planned behavior
is employed are delineated. The data and statistical information are presented in the final section.
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Giris

Planli Davranis Teorisi, insanlarin tizerinde kontrol sahibi oldugu davranislarin hayata
gecirilmesini tahmin etmek icin gelistirilen gerekgeli eylem teorisinin bir evrimidir.
Gerekeeli eylem teorisi tutumlar, niyetler ve davranislar arasindaki iligkileri daha iyi
anlamak icin gelistirilmistir (Fishbein, 1967). Gerekgeli Eylem Teorisi, bireyin bir nesneye
veya eyleme karsi gerceklestirdigi tutumlarin, beklentilerin veya inanglarin
degerlendirilmesine iliskin belirlenen bir deger kavramina dayanmaktadir (Montafio ve
Kasprzyk, 2008). Planli Davranig Teorisi ve Gerekgeli Eylem Teorisi'nin ortak amaci
bireylerin belirli bir davranisi gerceklestirme niyetlerini belirlemektir. Planli davranis
teorisine algilanan davranigsal kontrol degiskeni eklenmistir. Bu durum algilanan
davranigsal kontroliin niyetlerin ve gercek davranigin belirleyicisi olarak ortaya ¢ikacagini
dne siirmektedir (Ajzen, 1985; 1991).

Planli Davranis Teorisi, herhangi bir davranisin gerceklestirme niyetini 6ngéren ii¢
bagimsiz belirleyiciden olusmaktadir. Bu belirleyiciler davranisa ydnelik tutum, &znel
norm ve algilanan davranigsal kontrolden olusmaktadir. Davranisa yonelik tutum, bireyin
herhangi bir davranis1 gerceklestirme konusundaki olumlu veya olumsuz diisiinceleriyle
ilgilidir. Oznel norm, bir davranisi gerceklestirmenin sosyal etkisini ifade etmektedir.
Algilanan davramgsal kontrol ise bireyin herhangi bir davranisi gerceklestirmedeki
sinirlamalart veya kolayligini agiklamaktadir (Ajzen, 1991:188). Planli davranis teorisi
bircok farkli alanda miisteri davraniglarini anlamak ve aciklamak icin siklikla
kullanilmaktadir. Bu c¢alisma da planh davranmis teorisi baglaminda gergeklestirilen
caligmalar sistematik bir sekilde degerlendirilmistir. Calismalarin hangi yillarda agirhik
kazandig1, hangi alanlarda gerceklestirildigi, verilerin hangi kitlelerden toplandigi ve hangi
Sl¢iim araglarinin siklikla kullanildigi tespit edilmistir.

1. Planl Davranis Teorisi

Planli Davranis Teorisi, Ajzen tarafindan Gerekgeli Eylem Teorisi’nin bir uzantisi olarak
gelistirilmistir (Ajzen, 1991:181). Fishbein tarafindan 1967 yilinda ortaya atilan Gerekgeli
Eylem Teorisi, Planli Davranig Teorisi'nin gelisimine ipuglar1 vermektedir. Bu teori,
insanlarin eylemden 6nce davranisin sonuglarini dikkate aldigini ileri siirer; dolayisiyla
teorinin adi Gerekgeli Eylem Teorisi'dir. Gerekgeli Eylem Teorisi'ni kavramsal bir ¢erceve
olarak kullanan Ajzen ve Fishbein, davranislara yonelik tutumlarin, bu davranislara iliskin
temel inanglardan kaynaklandigini tahmin etmistir. Gerekgeli Eylem Teorisi, tutumlarin
belirli nesnelerinin 6zelliklerine iliskin inanglarin ve bu &zelliklerin degerlendirilmesinin
bir birlesiminden kaynaklandigim varsaymaktadir (Ajzen ve Fishbein, 1977). Gerekgeli
Eylem Teorisi, davranusin en 6nemli belirleyicisinin davranigsal niyet oldugunu &ne
slirmektedir. Bireylerin davranigsal niyetinin dogrudan belirleyicileri, davranis:
gerceklestirmeye yonelik tutumlari ve davranisla iliskili 6znel normlaridir (Montafio ve
Kasprzyk, 2008:70).
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Planli Davranis Teorisi, davranis ve tutum arasindaki iliskileri inceleyen ¢alismalarin
sonucunda ortaya cikmistir. Niyeti ve davranmisi agiklamak iizere, Gerekgeli Eylem
Teorisi'ne ek olarak “davranigsal kontrol” degiskeni eklenmistir. Algilanan davranissal
kontrol, niyet boyutu ile birlikte davranisi énceden dngérmek icin gelistirilmistir. Bu
teoride davranisa y6nelik; tutum, 6znel norm ve algilanan davranis kontrolii niyeti; niyet
davranis1 olusturmaktadir. Orijinal adi “The Theory of Planned Behavior” olan Planh
Davranig Teorisi (PDT) bir davranisin hangi él¢iide olusabilecegini ngdrmektedir (Ajzen,
1991:179-180). Planl Davranis Teorisini literatiire kazandiran (Ajzen, 2002:1) teorisini s8yle
aciklamaktadir:

“Davranissal inanglar, ilgili toplamlarinda davranisa karsi olumlu veya olumsuz bir
tutum sergiler; Normatif inanglar algilanan sosyal baski ya da 6znel normla sonuglanir ve
kontrol inanglari, algilanan davranis kontroliiniin ortaya ¢ikmasina neden olur. Davranisa
yonelik kisisel tutum, 6znel norm ve algilanan davranis kontrolii davranigsal bir niyetin
olusmasina yol acar. Genel bir kural olarak, tutum ve 6znel norm ne kadar elverisli ve
algilanan davranis kontrolii ne kadar biiyiik olursa, kisinin s6z konusu davranis1 yerine
getirme niyeti de o kadar giiclii olur. Sonunda, davranis {izerindeki yeterli derecede fiili
kontrol g6z dniine alinirsa, firsat elde edildiginde insanlarin niyetlerini yerine getirmeleri
beklenir. Dolayisiyla, niyet davramisin dogrudan (hemen) onciisii olarak kabul edilir.
Bununla birlikte, bircok davranis, istemli kontrolii sinirlayabilecek yiiriitme konusunda
zorluklar olusturdugundan, niyetin yani sira algilanan davranis kontroliinii de gbz 6niine
almakta yarar vardir. Algilanan davranis kontrolii gergekei oldugu dlciide, fiili kontrol igin
bir vekil gorevi gorebilir ve s6z konusu davranisin tahmini i¢in katkida bulunabilir.”

Planli davranis teorisi ve gerekgeli eylem teorisi davranigin belirli bir sekilde hareket
etmeye yonelik bilingli bir kararin sonucu oldugunu varsaymaktadir. Ancak iki teori
arasinda kritik bir fark bulunmaktadir. Yalnizca bireyin kontrolii altindaki davranislar igin
kullanilan Gerekgeli Eylem Teorisi'nden farkli olarak Planli Davranis Teorisi, algilanan
davranissal kontrolii bir degisken olarak kabul etmektedir. Tanim olarak algilanan
davranissal kontrol, bireyin belirli bir davranis1 gerceklestirmek icin gerekli kaynaklara,
firsatlara ve destege sahip olmasi gerektigi anlamina gelmektedir (Ajzen, 1991).

Planli Davranis Teorisine gére bireyin eyleme ge¢me niyeti, eylem kararimin en énemli
ve dogrudan belirleyicisidir (Ajzen, 2005). Ajzen eyleme ge¢me niyetinin ii¢ temel
yordayicisinin oldugunu belirtmistir: (a) davranisa yonelik tutum; (b) 6znel normlar; ve (c)
algilanan davranigsal kontrol. Ajzen'e gore davranisa yonelik tutum, bireyin davranisina
olast sonuglarina iliskin inancini ve bu sonuglara iliskin degerlendirmeleri yansitmakta
olup davramgsal inanglar olarak da ifade edilmektedir. Oznel normlar, baskalarinin
normatif beklentilerine iliskin inanglar1 ve bu beklentilere uyma motivasyonlarini
icermekte ve sosyal etkilerin belirli davranislara yansimasini agiklamaktadir. Algilanan
davranissal kontrol, bireyin davranisin gergeklestirilmesini kontrol etme yetenegine iliskin
inanglarini ifade etmektedir. Harekete ge¢me niyeti, bireylerin davranisa yonelik
tutumlari, bireylerin davranisa iliskin subjektif normlari ve séz konusu davranis iizerinde
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algiladiklar1 davramigsal kontroller tarafindan yiiksek dogrulukla tahmin edilmektedir
(Ajzen, 1991).

Planli davranis teorisinin belirleyicilerine iliskin gésterimi Sekil 1’de yer almaktadir.
Buna gore planli davranis teorisinde niyet degiskeni davranisa yonelik tutum, §znel norm
ve algilanan davranissal kontrol degiskenlerinden etkilenmektedir. Davranisa yonelik
tutum ve &znel norm niyet degiskeni araciligiyla davranis: etkilemekle birlikte algilanan
davranissal kontrol davranisi dogrudan etkileyebilmektedir.

Sekil 1. Planli Davranis Teorisi

Davranisa
Yonelik
Tutum

Oznel Norm

Algilanan
Davranissal
Kontrol

Kaynak: Ajzen, 1991:182.

Planli davranis teorisi, davranisi niyet ile algilanan davranissal kontroliiniin etkilesimi
ile belirlendigini ifade etmektedir. Niyetler ise, davranisa yonelik tutum, 6znel norm ve
algilanan davranissal kontrol tarafindan gerceklesen uyum ile ortaya ¢ikmaktadir. Sekil I'de
de gorildigii gibi algilanan davranigsal kontrol ile davranis arasindaki dogrudan
baglantinin olmasindaki gerekce sudur: Davranis lizerinde yeterli derecede fiili kontroliin
bulunmasinda, gerekli firsatlar ve kaynaklar (8rnegin, zaman, para, beceriler) mevcut
oldugunda bireylerin insanlarin niyetlerini yerine getirmeleri beklenmektedir (Hsu ve
Chiu, 2004: 360). Bu teoriye gore, bireyin belirli bir davranisa yénelik tutumu, bireyin
davranisinin olasi sonuglarina iliskin inancini ve bu sonuglara iliskin degerlendirmeleri
yansitmaktadir. Oznel normlar, baskalarinin normatif beklentilerine iliskin inanglari ve bu
beklentilere uyma motivasyonlarini icermekte ve sosyal etkilerin belirli davranislara
yansimasini ifade etmektedir. Algilanan davranigsal kontrol, bireyin davranisin
gerceklestirilmesini kontrol etme yetenegine iliskin inanglarini ifade etmektedir. Buna
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bagli olarak harekete ge¢me niyeti, bireylerin davranisa ydnelik tutumlari, bireylerin
davranisa iligkin subjektif normlari ve s6z konusu davranis Uzerinde algiladiklari
davranissal kontroller tarafindan yiiksek dogrulukla tahmin edilmektedir (Ajzen, 1991:188).
Planli Davranis Teorisi kapsaminda yer alan degiskenler asagida agiklanmistir.

Davranisa Yonelik Tutum: Bireyin belirli bir davranisi gergeklestirmedeki inanclar
tutumlar1 belirlemektedir. Dolayisiyla, davranisin gerceklestirilmesinin olumlu sonuglar
doguracagina dair giiclii inanglara sahip olan birey davranisa karsi olumlu bir tutuma sahip
olmaktadir. Tersine, davranistan olumsuz deger verilen sonuglarin kaynaklanacagma dair
gliclii inanglara sahip olan birey olumsuz bir tutuma sahip olmaktadir (Montafio ve
Kasprzyk, 2008:71). Tutum, bireylerin belirli bir durumu olumlu veya olumsuz olarak
degerlendirmesine iliskin psikolojik bir egilimi ifade etmektedir (Eagly ve Chaiken,1993:1).
Davranisa yonelik tutum ise, bireyin sz konusu davranisi gerceklestirmesinin sonuglarini
olumlu veya olumsuz olarak degerlendirmesinin derecesi ile kavramsallastirilmistir (Ajzen,
2002: 5). Tutumlarin davranigi etkilenmesi beklenmekte ve bireyin davranisi
gerceklestirmeye karar vermesi veya buna niyetlenmesi gerekmektedir. Ancak bazen, bir
eylemi gerceklestirmeye karsi olumlu bir tutum olmasina ragmen cesitli nedenlerden
dolay1 bu bir niyet olusturmayabilir (Bagozzi, Baumgartner ve Yi,1989:36).

Oznel Norm: Oznel normlar, bireyin davramsi gerceklestirme veya gerceklestirmeme
yoniinde hissettigi sosyal baskiyi ifade etmekte ve buna bagh olarak bireyin belirli bir
davranisi yapip yapmamasi gerektigi konusundaki diisiincelerini olusturmaktadir (Ajzen,
1991; 2005). Dolayisiyla 6znel norm, bireyin sosyal etkilesim alaninda diger bireylerin
davranislarina nasil tepki verecegine yonelik diisiincelerinin biitiiniinii olusturmaktadir.
Birey kendi davranislarimin baskalar1 tarafindan onaylandigimi diisiiniirse, onu
gergeklestirme egiliminde olma olasihigi daha yiiksektir. (Armitage ve Conner, 2001: 474).
Aksi takdirde bireyin davranisi bagkalar1 tarafindan onaylanmazsa bu davranigin
gerceklesme olasilig1 diisme gosterebilmektedir.

Planli davranis teorisine gore 6znel normlar sosyal faktdrlerin, ozellikle bireylerin
belirli bir davranis1 benimseme ya da benimsememe konusunda hissettikleri sosyal baskiy1
etkilemektedir. Baz1 durumlarda, bdyle bir sosyal baski, bireyin davranisa karsi kendi
tutumundan daha etkili olabilmektedir (Zhou vd., 2013:336).

Algilanan Davramis Kontrolii: Planli Davranis Teorisi ile ilgili yapilan calismalar
sonucunda “algilanan davranis kontrolii” degiskeni sonradan eklenmistir. Bireylerde
davranis niyetlerine ve davranis tahminine fayda saglayacag diistiniilmiistiir (Ajzen,
1991:179). Algilanan davrarussal kontrol, bireyin davranisi gerceklestirme yetenegine sahip
oldugu inang ve giiveni temsil etmektedir (Mistry vd., 2015:1).

Algilanan davranigsal kontrol ile bireylerin tiim davraniglarinin tahmin etmede tutarl
olunmadig1 ve ¢esitli kisitlamalarin oldugu belirtilmektedir. Eger algilanan davranigsal
kontrol ve harekete gegme motivasyonu bireylerin gerceklestirecegi davranigsal sonucu
tahmin edebiliyorsa, o zaman bir degisken olarak algilanan davranissal kontrol, gercek
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kontrolii bir dereceye kadar dogrulukla yansittig1 Slgiide, davranigsal niyetten bagimsiz
olarak hedefe ulasmay1 tahmin etmek icin kullanilabilmektedir (Ajzen, 2005:119).

Niyet: Niyet, davranisin etkilenmesi i¢in gerekli olan motive edici faktorleri kapsayan,
bireyin davranis1 gerceklestirebilmesi icin gosterecegi caba ve istegi gdsteren bir unsur
olarak agiklanmaktadir (Ajzen, 1991:180). Bireyin bir davranisi gerceklestirme niyeti, bu
davranis diizleminde ne kadar istekli oldugunu ve o davranisi gergeklestirmek i¢in ne kadar
caba sarf etmeyi planladigini belirlemektedir (Ho ve Sae- Jong, 2017:144). Davranissal niyet
ise bir bireyin belirli bir davranisi veya eylemi gerceklestirmeye ne kadar istekli oldugunun
bir gostergesidir. Bu nedenle, niyetler Oncelikle bireyin belirli bir davranisi
gerceklestirmeye istekli oldugunu yansitir (Pawlak, 2003:52-53).

Planli Davranis Teorisi'nin en temel noktasi bireyin belirli bir davranisi gerceklestirmek
lizere sahip oldugu niyettir. Bu gerekge ile model, niyetlerin insan davraniglarini etkileyen
motivasyon faktorlerinin bir gostergesi oldugunu agiklamaktadir. Niyetlerin davranislar:
etkileyen motivasyon faktérlerine eristigini ve insanlarin bir davranisi gerceklestirmek i¢in
ne kadar istekli olduklarini veya davranmisi gerceklestirmek icin ne kadar caba
harcayacaklarini gésterdigi varsayilmaktadir (Ajzen, 1991: 181).

Davrams: Davranis, bir bireyin nesneye karsi zihinsel, duygusal ve davranissal
degerlendirmelere sahip icsel durumunu agiklamaktadir (Zarantonello ve Schmitt,
2010:533-534). Bireyler belirli bir davranisa yonelik olumlu tutumlara sahip olmalar
sonucunda hareket etmeye niyetlenmekte ve bu durum davranmsla sonuglanmaktadir
(Ajzen, 1991:182-183).

Planli Davranis Teorisi’ne gore davranisin nciilii o davranisi gergeklestirme niyetidir.
Bu durum ise bireyin motivasyonunu ifade etmektedir. Birey bir davrans
gerceklestirmeye ne kadar ¢ok istekli ise davranisin gerceklesmesi o kadar muhtemeldir
(Shukri, Jones ve Conner, 2016: 560).

2. Planli Davranigs Modelinin Kullanildig1 Alanlar

Planli Davranis Teorisi sosyal psikoloji temeline dayali bir kuramdir. Bununla birlikte
farkli disiplinlerin alanina giren insan davranislarini agiklamak icin de bu teoriden
yararlanilmaktadir (Cohen ve Hanno, 1993: 227). Teori §zellikle pazarlamada inanglar,
tutum, sosyal etki, satin alma niyeti ve tiiketici davranisi arasindaki iliskiyi agiklamak icin
de siklikla kullanilmaktadir (Setyawan vd., 2018: 146). Planli davranis teorisi, bireylerin
davranislarini belirleyen faktorleri anlamaya galismaktadir. Planl davranis teorisi saglik,
yOnetim, pazarlama ve tiiketici davranis alanlarindaki pek ¢ok bilimsel ¢calismada da sikga
kullanilmaktadir (Wu vd., 2008:29-45).

Planh davranis teorisi, cevrimici aligveris alaninda bir¢ok arastirmaci tarafindan
kullanilmistir. Bu arastirmalarin ¢ogu, genglerin teknoloji meraklisi olarak kabul edildikleri
icin e-ticarette potansiyel tiiketiciler olduklari inancindan dolay1 6rneklem olarak daha
gen¢ denekleri (8rnegin lisans ogrencileri, geng tiiketiciler) kullanilmstir (Lim vd.,

Selcuk Turizm ve Bilisim Arastirmalar: Dergisi | ISSN: 2822-3810



30 « Planli Davranis Teorisi Baglaminda Gergeklestirilen Calismalarin Sistematik Degerlendirmesi:
DergiPark Ornegi

2011:1712). Bununla birlikte literatiirde planli davranis teorisi ile ilgili daha 6nce ziyaret
edilen yerlerin tekrar ziyaret edilme niyeti, yiyecek ve icecek satin alma, ve turistlerin
destinasyon tercih etme davranislar: arasinda iliskinin incelendigi gériilmektedir (Ozer vd.,
2015; Bayram, 2018).

3. YOntem

Bu ¢alismanin amaci, planl davranis modelinin kullanildig1 arastirmalarin sistematik
olarak incelenmesi modelin kullanildigi arastirma konularinin ve bu arastirmalarda
uygulanan analiz ydntemlerinin belirlenmesidir. Bu baglamda Dergi Park sistemi {izerinde
yayin yapan dergilerde yayinlanmis olan planli davranis modeli ile ilgili ¢alismalar
indirilmistir. Bu ¢aligmalar1 tespit etmek icin gelismis arama secenegi tercih edilerek
calismalarin bashk ve anahtar kelimeler kisminda “planli davranis modeli” kavrami
aratilmistir. Sonug olarak 96 ¢alismaya ulasilmistir. Daha sonra bu calismalar sistematik bir
incelemeye tabi tutularak; calismalarin yazar sayilari, yayin yillary, ilgili oldugu konular,
konulara iliskin alt basliklar, ¢alismalarda kullanilan verilerin toplandigi kitle, kullanilan
Slcekler ve analiz yontemleri belirlenmistir. Elde edilen sonuglar tablo ve grafikler halinde
aktarilarak yorumlanmustir.

4. Bulgular

2013-2023 yillar1 arasinda Dergi Park tarafindan yayinlanan dergilerde yillara gére
calisma sayisi, yazar sayisi, calisma konulari, verilerin toplandigi kitle ve kullanilan Slgekler

analiz edilmistir.

Calisma kapsaminda ele alinan ¢aligmalarda Planli Davranis Teorisi'ni konu alan
calismalarin yillara gére dagilimi Tablo 1°de gésterilmektedir.

Tablo 1: 2013-2023 PDT Galismalarinin Sayisi

Yillar 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

GCalisma
S - 10 11 4 4 5 9 17 20 13
ayis1

Tablo 1’de de goriildiigii gibi en ¢ok ¢alisma 2013 yilinda 3 ¢alisma, 2015 yilinda 10
calisma, 2016 yilinda 11 ¢alisma, 2017 yilinda 4 ¢alisma, 2018 y1linda 4 ¢calisma, 2019 yilinda
5 ¢alisma, 2020 yilinda 9 galisma, 2021 yilinda 17 ¢alisma, 2022 yilinda 20 ¢alisma ve 2023
yilinda 13 calisma yapilmustir. Ancak 2014 yilinda ise bu konu ile ilgili hi¢ caliyma
yaptlmamistir. Toplam olarak 2013-2023 yillar1 arasinda 96 ¢alisma yapilmistir.

2023-2023 yillar1 arasinda Planli Davranis Teorisi ¢alismalarinda yayin yapan yazar
sayist Tablo 2'de yer almaktadir.
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Tablo 2: 2013-2023 PDT Galigmalarinda Yazar Sayist
Tek Yazar iki Yazar U¢ Yazar Dért Yazar Bes Yazar
20 56 16 2 2

Tablo 2 incelendiginde tek yazarli 20 ¢alisma, iki yazarh 56 ¢alisma, {i¢ yazarli 16

calisma, dort ve bes yazarl 2’ser calismanin oldugu tespit edilmistir.

Planli Davranis Teorisi cesitli alanlarda calismalar konu olmustur. Bu ¢alismada

incelenen makalelerin ¢alisma konular1 asagida gosterilmektedir.

Tablo 3: 2013-2023 PDT Galisma Konulari

Calisma
Calisma Alam Calisma Alam Calisma Sayis1
Sayisi

Turizm 21 Pazarlama 27
Gastronomi 5 Satin Alma 11
Sokak Lezzetleri 1 Tiiketici Davranisi 5
Uriin Tercihi 1 Tiiketici Niyeti 1
Siirdiirtilebilir Tikketim | 2 Markalasma 1
Helal Tiiketim 4 Online Satin Alma 5
Kongre Turizmi 1 Perakendecilik 1
Kiiltiir Turizmi 1 Liiks Tiiketim 1
Tematik Otel 1 Tiiketici Sikayetleri 2
Yiyecek-icecek 1 Saglik 7
Seyahat Etme Niyeti 1 Hijyen 1
GDO’lu Uriin 1 Kan ve Organ Bagis1 2
Organik Gida 2 ilag Kullanimi 1
Bankacilik 7 COVID-19 3
Finans 2 Egitim 9
Finansal Kararlar 1 Secmeli Ders 1
Mobil Bankacilik 4 Kariyer Niyeti 1
iletigim 6 Girisimcilik 7
Bilgi Paylagimi 2 Diger 11
Sikayet 1 Lojistik 3
Se¢cmen Davranist 1 Teknoloji 5
Sosyal Medya 2 Tarim 2

Din 1

Tablo 4’te goriildiigii gibi turizm alaninda gastronomi, kiiltiir turizmi, helal tiiketim ve

yiyecek icecek gibi konularda ¢alismalar yapilmistir. Bankacilik alaninda finans ve mobil
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bankacilik konulari ¢alisilmstir. letisim alaninda bilgi paylasimi, sosyal medya ve sikdyet
konular1 ele alinmistir, Pazarlama alaninda tiiketici davranisi, liikks tiiketim, online satin
alma ve markalagma calismalar: yapilmistir. Saglik alaninda hijyen, COVID-19, kan ve organ
bagisi konular: ile iliskilendirilmistir. Egitim alaninda se¢meli ders, kariyer niyeti ve
girisimcilik konulu calismalar yapilmistir. Son olarak lojistik, teknoloji, tarim ve din
konularinda Planli Davranis Teorisi ¢alismalar1 yapilmistir. Ayrica model Onerisi
kapsaminda 8 ¢alisma yapilmistir.

Calismanin amacini gerceklestirmek iizere yapilan calismalarda verilerin toplandigi
kitle Tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 4: Verilerin Toplandig1 Kitle

Katilimci Tiiketici Ogrenci Turist Teorik Calisma

47 11 19 2 17

Calismalarda genel olarak bireyleri 6rnek alan 47 ¢alisma bulunmaktadir. Pazarlama
konusu kapsaminda tiiketicilerle yapilan 11 ¢alisma bulunmaktadir. Planli Davranis
Teorisi'nde &grenci temelli 19 ¢calisma yapilmistir. Dogrudan turizm konusunu ele alan 2
galisma bulunmaktadir. Teorik ¢alisma olarak genellestirilen 6 makale incelemesi, 8 teorik
calisma, 1 turizm istatistikleri ve 2 model énerisi calismalarindan olusmaktadir

Planli Davranis Teorisi kapsaminda ele alinan ¢alismalarda en sik kullanilan 6lgekler ise
sunlardir;

e  Planh Davranis Teorisi (Ajzen, 1991)

e Teknoloji Kabul Modeli (Schierz vd., 2010)

e  Online Aligverise Yonelik Tutum (Lim vd., 2011)
e  Satin Alma Niyeti (Khan ve Azam, 2016)

flgili calismalarda en sik Aizen (1991) tarafindan gelistirilen 6lgeklerin kullanildig
tespit edilmistir. Bununla beraber planli davranis modelinin teknoloji kabul modeli ile
entegre edildigini gorilmektedir. Ayrica tutumun ve niyetin belirlenmesi icin farkh
alanlarda gelistirilen 6lgeklerden de faydalanilmaktadir.

Sonug¢

Bu calismada teorik cerceve olarak planli davranis teorisini kullanan bilimsel
makalelerin sistematik analizi gerceklestirilmistir. Dergi Park sistemi lizerinden yayin
yapan dergilerin 2013-2023 yillar1 arasindaki biitiin yayinlar: incelemeye dahil edilmistir.
Dergi Park sistemi iizerinde yapilan incelemelerde planl davranis teorisi ile iliskili 96
makale tespit edilmistir. Ilgili makaleler indirilerek incelemeye dahil edilmistir. Yillara gére
yayin sayisi, ¢alismalarda yer alan yazar sayisi, calismalarin ilgili oldugu konular ve bu
konularin alt basliklari, calismalarda kullanilan verilerin toplandig kitleler ve calismada
kullanilan Slgekler ayri basliklar halinde incelenmistir. Sonug olarak en az makalenin 2014
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en ¢ok makalenin ise 2022 yilinda yaymlandigi tespit edilmistir. Yayin sayilar: yillara gére
incelendiginde 2021 ve 2022 yillarinda bir artis gzlemlenmesine ragmen bu artigin 2013
yilindan beri diizenli olarak devam ettigi goriilmemistir. Dolayisiyla konuya olan ilgi baz
yillarda artis gostermekte bazi yillarda ise azalis egilimi gostermektedir.

Yazar sayilarina iliskin elde edilen sonuglar calismalarin biiyiik oranda iki yazarh (56)
olarak yiiriittldigiinii gostermektedir. Daha sonra sirasi ile tek yazarli ve lg yazarh
calismalar gelmektedir. Dort ve bes yazarli calisma sayisi ise toplamda 4’tiir. Bu durum
planli davranis teorisine iliskin ¢alismalarin genel olarak daha az yazar sayisi ile birlikte
yiriitiildiigii seklinde yorumlanabilir.

Calismalarin ilgili oldugu konulara iliskin yapilan degerlendirmeler sonucunda
turizmden, saglik alanina, iktisattan teknoloji ve egitim alanlarina kadar bir¢ok farklh
alanda calisma yuriittldtgl gortlmektedir. Bu durum planli davranis teorisinin birgok
farkli alana uyarlanabilen genel bir teori oldugunu géstermektedir. Dolayisiyla basta turizm
olmak iizere birgok alanda uygulanabilir bir teori oldugu séylenebilir.

flgili caligmalar planli davranis modelinin bircok farkli alanda kullanilabildigini ve farkl:
teorilerle entegre edilebilecegini gdstermektedir. Fakat incelenen calismalarda fakli
teorilerle entegre edilen ¢ok az sayida calismaya rastlanilmistir, Bu durumda planh
davranis modelinin farkl teorilerle entegre edilerek kullanilmasi konuya yeni bir bakis
acis1 saglamasi ve ilgili alanlarda daha detayh sonuglara ulasilmasi agisindan 6nerilebilir.

Bu c¢aligmada sadece Dergi Park sistemi lizerinde yer alan ¢alismalar incelenmistir.
Dolayisiyla elde edilen sonuglarin Dergi Park ile sinirli oldugu bu agidan konuya iliskin
yaklagimlarin ve bulgularin uluslararas: literatiirli kapsamadigi bilinmelidir. Uluslararasi
literatiirde 6nde gelen indeksler tizerinden yapilan galigmalar farkli sonuglar tiretebilir ve
konuya iliskin anlayisin gelismesine daha ¢ok katki saglayabilir.
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