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Turist Rehberligi Meslek Kanunu uyarinca kurulmus olan TUREB (Turist
Rehberleri Birligi), kendisine bagl 7 meslek odasi ile 6 bolgesel meslek odast
olmak iizere tiim Tiirkiye'de orgiitlenmison ti¢ odamn kamu kurumu
niteliginde meslek tist kurulusudur. Bu calismamn amact turist rehberligi
meslek kuruluglarimn web sitelerinin incelenmesi ve mevcut durumun tespit
edilmesidir. Bu amagla, Turist Rehberli§i Meslek Kanunu wuyarinca
kurulmus olan on ti¢ turist rehberligi meslek kurulusunun ve TUREB'in
web siteleri igerik analizi yontemiyle degerlendirilmistir. Arastirma
sonucunda TUREB’e bagl olarak kurulmus meslek kuruluglari olsalar da
turist rehberligi meslek kuruluslarimin web sitelerinin birbirinden bagimsiz
olarak hazirlanmis oldugu tespit edilmistir. Belirlenen degerlendirme
oliitlerini en cok karsilayan meslek kurulusu IRO iken en az karsilayan
SURO (Sanlwrfa Bélgesel Turist Rehberleri Odasi)’dur. TUREB’in destegi
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ile tiim meslek kuruluslarmin is birligi icerisinde web sitelerini ortak
ozellikleri dikkate alarak hazirlamalart ve dil seceneklerinin olmasi
onerilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Turist Rehberligi, Mesleki Orgﬁtlenme, Meslek
Kurulusu, Web Siteleri, icerik Analizi.

Jel Kodlari: MO, M3, L83.



Turist Rehberligi Meslek Kuruluslarinin Web Sitelerinin
Icerik Analizi Yontemiyle Degerlendirilmesi

THE EVALUATION OF THE WEB-SITES OF THE TOURIST
GUIDING OFFICIAL CHAMBERS WITH THE METHOD OF
CONTENT ANALYSIS

ABSTRACT

The Union of Tourist Guides” Chambers was founded according to the
"Profession Law of Tourist Guide" and it is also a professional institution
with public institution status of thirteen Chambers organized in Turkey
including seven Professional Chambers and six Regional Professional
Chambers. The purpose of this study is to examine the web-sites of the tourist
quiding professional chambers. With this purpose, the web-sites of the
thirteen tourist guiding professional chambers which was founded according
to the profession Law of Tourist Guide have been evaluated with the method
of content analysis. According to the result of the study, it is determined that
the web-sites of the Tourist Guidance Official Chambers are prepared
independent of each other much as they are the official chambers which are
founded depending on TUREB. It is determined that 61 evaluation criteria,
taking part in the evaluation form of the research, are most met by IRO, least
met by SURO. It is suggested that all professional organizations should have
language options and prepare web sites in cooperation each other, with the
support of TUREB, by taking into consideration common features.

Keywords: Tourist Guiding, Professional Organization, Professional
Chambers, Web Sites, Content Analysis.

Jel Codes: M0, M3, L83.
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GIRIS

Ayni diistince ve inanglari tasiyan belirli sayida insanin mesleki
cikarlar dogrultusunda bir araya gelerek orgtit yapisi olusturmasi
olarak tanimlanan mesleki orgiitlenme; mesleki 6zgiirlitk kazanmalk,
yenilikleri takip etmek, sorunlara ¢oziim bulmak ve mesleki vizyon ve
misyonu bilmek icin gereklidir (Kiper, Kostu, 2006: 3). Meslek
kuruluslari, belli bir meslegi icra eden bireylerin ortak ihtiyaglarim
karsilamak ve ortak ¢ikarlarmi korumaya yonelik etkinlikleri
gerceklestirmek tizere kurulan organizasyonlardir (Devlet Denetleme
Kurulu, 2009: 13). Mesleki standartlarin belirlenmesinde rol alan
meslek  kuruluslari, bu standartlara sahip profesyonellerin
yetistirilmesi ve bu bireylerin mesleki bilgi, beceri ve uygulamalara
iliskin degisim ve yeniliklere uyum saglamalar1 amaciyla faaliyette
bulunmaktadirlar (Karatas, Sasmaz, 2013: 29). Turizm sektoriinde
belli bir kalitede hizmet verebilmek ve memnuniyeti saglayabilmek
i¢in bir takim ortak norm ve degerler olusturulmasi ve uygulanmasi
meslek kuruluslarmin varligim zorunlu kilmustir. Boylelikle farkl
alanlarda (otel, seyahat acentesi, restoran, ulastirma vb.) yerel,
bolgesel, ulusal ve uluslararas: meslek kuruluslar: kurulmustur (Akay
vd., 2014: 7). Ulusal ve uluslararas: turizm meslek kuruluslarinin
amaglar1 arasinda (Gok, Sari, 2010: 557);

- turizmle ilgili konular, sorunlar ve ¢oziimler {izerinde bilimsel ve

pratik calismalar yapmak,

- bu yonli calismalara katkida bulunmak, turizmin ve turistik
tesislerin turizmin gereklerine uygun gelismesini saglamak,

- turizm sektoriinde yasanan gelismeler ve karsilasilan sorunlara
iliskin ttim konulari ilgili mercilere sunmak,

- bu konuda kamuoyunu bilgilendirmek gibi amacglar yer
almaktadir.

TUREB, 12 Eylul 1998’de dort meslek kurulusunun bir araya
gelmesiyle olusmustur. 2002'de de yedi meslek kurulusu tarafindan
bir protokol dahilinde yenilenmis temsili bir birliktir (Misirli, 2013: 93;
Ahipasaoglu, 2006: 51). Turizm sektoriinde etkin faaliyet gosteren ve
22.06.2012 tarihinde 28331 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 6326
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sayill "Turist Rehberligi Meslek Kanunu" uyarinca kurulmus olan
TUREB, kendisine baglh 7 meslek odasi ile 6 bolgesel meslek odast
olmak tizere tim Tirkiye'de orgiitlenmis 13 odanin kamu kurumu
niteliginde meslek tist kurulusudur. TUREB, yasa geregi olusturulan
biittin birimleri ile {ilke turizminde turist rehberlerinin daha etkin rol
almalari, tilkenin kiiltiir ve turizm politikalar1 dogrultusunda
tanitilmasi ve yasa dist rehberlik faaliyetlerinin 6nlenmesi amaciyla
calismaktadir (www.tureb.org.tr, 2016). TUREB ve biinyesinde
bulunan meslek kuruluslari, {iyeleriyle haberlesmek, onlar:
bilgilendirmek, rehber veri tabani olusturmak ve yapilan etkinliklerle
ilgili duyurular1 yayinlamak gibi amagclarla interneti ve web sitelerini
kullanmaktadir.

Internet, kurum ici ve kurum dist iletisim faaliyetlerinde yogun olarak
kullanilmaktadir. Bu baglamda isletmeler, piyasalarda varliklarim
stirdtirme ve diinyanin dort bir yaninda kolaylikla yayilabildigi sanal
ortamda var olma ihtiyact duymaktadir. Bu noktada internette
isletmenin varligini temsil eden web siteleri ¢ok ©nemli bir islev
kazanmaktadir (Cubukcu, 2010: 42). Internet ortamindaki bir
isletmeyi, sahip oldugu web sitesi tanitmaktadir (Cigek vd., 2010: 188).
Sunum ozellikleri agisindan iyi yapilandirildiginda hedef kitleleri ile
etkin bir iletisim kurulmasina olanak saglayan, orgiitlerin kurumsal
kimligi ve kiiltiirel unsurlarm1 hedef kitlelere ileten web siteleri,
isletmenin toplum zihninde gticlii bir kurum imaji olusturmasinda
oldukca 6nemli bir yontem olmaktadir (Yurdakul, Okstiz, 2007: 119).
Bu bakimdan, her isletme bir web sitesine ihtiya¢ duymaktadir.
Ozellikle, turizm endiistrisindeki web sitelerinin, internet kullanicilar:
tarafindan en c¢ok ilgi gosterilen kullanim alanlarindan biri oldugu
goriilmektedir (Karamustafa, Oz, 2010: 190). Web sitesi, internet
tizerinden {iriinlerini veya hizmetlerini sunan isletmeler icin baslica
bir mekanizmadir (Turban vd., 2015: 744).

Web sitesinin kullarnilabilir olmas1 (Ip vd., 2012: 265) ve bilgiyi temel
amag edinmesi gerekmektedir (Kent, Taylor, 1998: 328; Huizingh,
2000: 124). Ancak bunu yaparken 6znel olmalidir. Bilgilendirici bir
site, rtinler, isletme ve diger ilgili konular hususunda detayli ve
kesin bilgi saglamaktadir (Huizingh, 2000: 125). Web sitesine baglant
kolaylig1, arama motoru gibi olanaklar da web sitelerinin sahip olmasi
gereken Ozellikler arasinda yer almaktadir (Karabag vd. 2010:
20).Web sitelerinde dogru ve giivenilir bilgi ile site haritas1 bulunmasi
(O’Connor, Murphy, 2004: 478) ve web sitelerinin sahip oldugu
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tasarim ozellikleri (dil secenekleri, sitenin kullanicilara sunulusu vb.)
dikkat ¢ekici noktalardandir (Karabag vd., 2010: 20; Cubukgu, 2010:
50). Bu anlamda, web siteleri tasarimlarinin en énemli parcalarindan
biri kullanim kolayligidir (Bayram, Yayli, 2009: 353-354). Musante vd.
(2009), etkili bir web sitesinin, icerik, icerigin kalitesi ve web sitesi
tasarimi olmak tizere ti¢ unsuru icermesi gerektigini belirtmislerdir.
Bu bilgiler disinda iyi bir web sitesinin belirtilen 6zelliklere de sahip
olmasi gerekmektedir (Tarhan, 2007: 83-84):

a. Web sayfasina erisim kolay olmali, 6rnegin en fazla sekiz saniyede
acilabilmelidir.

b. Web sayfasinda hedef kitlenin ilgili sayfaya girebilmesi icin
gereksiz soru formlarini iceren engeller konulmamalidir.

c. Web sayfas: stirekli giincellenmelidir.
d. Web sayfasindaki tiim linkler ¢alismalidir.

e. Web sayfasinda geribildirim alma imkanini saglayan (e-posta vb.)
araglar yer almalidir.

f. Web sayfasinda erisim bilgileri mutlaka olmalidir.

Etkin bir web sitesi, diinyanin her yerinden 24 saat erisim
saglayabilen kiiresel kitlelere ulasabilmektedir. Ozellikle karsilama
sayfasi ve gorseller web sitesi igeriginin en popiiler olanlaridir (Lin,
Huang, 2006: 1203). Sanal ortamda faaliyette bulunmak isteyen
isletmeler icin web sitesi olusturmak tanmitim agisindan 6nemli
avantajlar saglamaktadir (Cubukgu, 2010: 43).

Turizm sektorii ile yakindan ilgili web sitelerinin sayisinin artmasi,
diger sektorlerde oldugu gibi turizm sektoriinde de web sitelerinin
onemli hale geldigine isaret etmektedir (Roney, Ozturan, 2006: 44). Bu
anlamda web sitesi analizi ile ilgili olarak pek c¢ok akademik
calismaya rastlanmaktadir. Ornegin, Procaccino, Miller (1999)
tarafindan yapilan ¢alismada, ABD ve Fransiz merkezli isletmelerin
turizmle ilgili web sitelerinin teknik yeterliligini ve genel isletme
kullanimini (pazarlama, satis, destek) karsilagtirmak ve farkhiliklarini
bulmak amaglanmistir. Toplam 345 otel, miize, restoran ve
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havayolunun web sitesi incelendikten sonra iilke ve endiistriye gore
kategorize edilmistir. Calismanin sonucunda, ABD merkezli
isletmelerin web sitelerinin Fransiz web sitelerinden daha yiiksek
puan aldigr ve teknik olarak da daha iyi ve islevsel oldugu
goriilmektedir. Tierney (2000) tarafindan bir turizm tanitim web
sitesinin  etkisini  arastirmak  igin  diistk  maliyetli = ve
otomatiklestirilmis, internet tabanli bir anket yontemi gelistirmek ve
uygulamak amacryla bir ¢alisma yapilmistir. Katilimeilar dncelikle iki
kaynaktan web sitesini 6grenmis ve web sitesinin seyahat planlarini
onemli olctide etkiledigini bildirmislerdir. Bulgular sonucunda web
tabanli anketlerin yiiriitiilmesinde ©nemli metodolojik zorluklarin
oldugu tespit edilmistir. Wan (2002) Tayvan'daki uluslararasi turistik
oteller ve tur operatorlerinin web sitelerini icerik analizi ile
degerlendirmeyi amagcladig: calismasinda ti¢ degerlendirme kriteri ile
oteller ve tur operatorleri arasindaki web sitelerinin igerigini
karsilastirmistir. Calismanin sonuglari, otellerin ve tur operatorlerinin
sadece ytizde 50'sinin web sitesi oldugunu ve Tayvan'in turizm
otelcilik endiistrisinde internet kullaniminin 6ncelikle pazarlamaya
degil, reklamciliga yonelik oldugunu gostermektedir. Ayrica turizm
endiistrisinin gevrimici ticareti iyilestirmek icin iyi tasarlanmis web
sitelerine sahip olmas1 gerektigi belirtilmektedir. Karamustafa vd.
(2002), pazarlama iletisimi agisindan web sayfalarin etkin kilabilecek
bir takim bilgi ve ozelliklere bagh olarak Tiirkiye’deki konaklama
isletmelerinin web sayfalarmi degerlendirmek ve konaklama
isletmelerinin tiirlerine, siiflaria ve biitiinlesme durumlarina gore
web sayfalarinda bulunmasi gereken o6zellik ve bilgilere yer verme
oranlarmi karsilastirmak amaciyla bir calisma gerceklestirmislerdir.
Calismanin sonucunda, web sayfalarini islevsel kilabilecek bilgi ve
ozelliklere yer verme oranlarinin konaklama isletmelerinin tiiriine,
otel igletmelerinin smifina ve igletmelerin biitiinlesmis olma
durumlarina gore bir takim farkliliklar oldugu saptanmstir. Chung,
Law (2003) calismalarinda, otel web sitelerinin performansini 6lgmek
icin (tesis bilgileri, miisteri iletisim bilgileri, rezervasyon bilgileri,
cevre bilgileri ve web sitelerinin yonetimi) bes ana boyuttan olusan
kalite degerlendirme modeli sunmuslar ve onerilen bu modelin
uygulanabilirligini arastirmuslardir. Boyutlarin 6nem derecesini
belirlemek icin Hong Kong otel yoneticileri ile bir 6n calisma
yapilmistir. Sonrasinda ise belirlenen degerlendirme modeli ve
toplanan verilere dayanilarak web siteleri degerlendirilmistir.
Arastirmanin bulgulari, liiks, orta-fiyatli ve biitgeli otel web sitelerinin
kalite boyutlar1 arasinda ¢nemli fark oldugunu gostermektedir. Cai
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vd. (2004) ABD’deki tur operatorlerinden Cin’'deki destinasyonlara
odaklanan tur operatorlerinin web sitelerinin icerik performans
sunumunu belirlemek amaciyla, 20 web sitesinin igeriklerini
incelemistir. Degerlendirmeler sonucunda, web sitelerinin igerik
sunum performansinin diisiik oldugu, yani incelenen web sitelerinin,
tur operatorlerinin pazarda rekabet edebilmesi icin yeterli 6zelliklere
sahip olmadiklar1 tespit edilmistir. Baloglu, Pekcan (2004)
calismalarinda Turkiye'deki secilmis 4 ve 5 yildizli otellerin web
sitelerinin, tasarimini (etkilesim, navigasyon ve islevsellik) ve web
sitesi {izerinden pazarlamaya uygunlugunu icerik analizi ile
degerlendirmislerdir. Elde edilen bulgular, Tirkiye'de bulunan
otellerin, otel tiiriine bakilmaksizin interneti tam  olarak
kullanmadiklarin1 ve otellerini etkili bir sekilde pazarlamadiklarin
gostermektedir. Sar;, Kozak (2005) calismalarinda, hizmet
endistrisinin, bilgi teknolojilerindeki son gelismelerden nasil
yararlandig1 konusunda genel bir degerlendirme yapmuislardir. Soz
konusu gelismelerin hizmet pazarlamas: {izerinde ortaya cikaracag:
olasi etkileri tizerinde durmuslardir. Calismada ayni zamanda turizm
bolgelerine 6zgii kullanilabilecek bolgesel web sitesi tasarimi
konusunda bir model ©6nerisinde bulunmaktadir. Hanger, Ataman
(2006) tarafindan Ege Bolgesindeki seyahat acentalarmin web
sitelerini cesitli degerlendirme Olctitlerine dayandirarak
yeterliliklerini 6l¢gmek amaciyla bir galisma yapilmistir. Aragtirmanin
sonucuna gore, Ege Bolgesi A ve Gegici A grubu seyahat acentalarinin
biiytik bir boltimii interneti elektronik posta ile iletisimde ve sunulan
turlar hakkinda bilgi saglamada kullanmaktadir. Hashim vd. (2007),
1990 - 2006 yillar1 arasinda yapilan otel web siteleri ile ilgili
calismalari incelemislerdir. Bir literatiir taramasma ve uzman
degerlendirmesine dayanan bu calisma, otel web sitelerini
degerlendirmek icin bir gerceve onermektedir. Bu baglamda web
siteleri 5 boyut (bilgi ve siireg, katma deger, iligkiler, giiven ve tasarim
ve kullanilabilirlik) ile ele alinmistir. Calismanin sonucunda, otel web
sitelerinin en popiiler niteliklerinin rezervasyonlar, iletisim bilgileri,
promosyonlar, tirtinler ve hizmetler oldugu ortaya ¢ikmistir. Bayram,
Yayli (2009), Tiirkiye’deki otel isletmelerinin web sitelerinde
kullanilan 6zellikleri tespit etmeyi amacladiklar1 calismalarinda,
biiytik ¢ogunlugunun hizmetlerini somutlastirmak icin otel ve oda
gorselleri  kullandigi sonucuna ulasmuglardir. Ayrica yapilan
calismada, otel isletmelerinin web sitelerinde en ¢ok siteye kolay
ulasim, iletisim ve ulasim bilgisi ve goklu dil secenegi 6zelliklerinin
kullanildig1 ortaya c¢ikmistir. Karamustafa, Oz (2010), Turkiye'de
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faaliyet gosteren konaklama isletmelerinin web sitelerinin basarimini
web sitelerinde bulunmasi gereken faktoérler acisindan degerlendiren
bir calisma yapmuslardir. Tiirkiye'deki konaklama isletmelerinin web
sitelerinin ¢evrimici islem yeteneklerinin kisitli oldugu ve ¢ogunlukla
cevrimici bir brosiir gibi hizmet verdigi sonucuna ulasmislardir.
Ayrica, list siiftaki konaklama isletmelerinin
web sitelerindeki degiskenlerin basarimlari, alt siniftaki konaklama
isletmelerine oranla daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmustir. Cubukcu
(2010) tarafindan yapilan c¢alismada Ege kiyisindaki bes yildizh
konaklama isletmelerinin ve birinci smif tatil koylerinin web sayfalar:
analiz edilmistir. Calismada konaklama isletmelerinin web sitelerinin
cogunlugunun bilgi saglayict ozellikler icerdigi fakat iyi hazirlanmis
web sitelerinin yaninda, konaklama isletmelerinin imajin1 olumsuz
etkileyen yetersiz web sayfalarimin da var oldugu sonucuna
ulasilmistir. Karabag vd. (2010) galismalarinda Tiirkiye'de faaliyet
gosteren otellerin web sitelerinin tasarim ve igerik 6zelliklerini etkin
bir web sitesinde olmasi gereken ozelliklerle karsilastirarak ortaya
koymay1 amaglamuslardir. Yazin taramasi sonucunda otellerin web
sitelerinin tasimasi gereken icerik ve tasarim ozelliklerini ortaya
koyan bir model gelistirilmis, bu modele dayanarak, Tiirkiye'deki
“Diinya Miras Listesi’nde yer alan bolgelerdeki ii¢, dort ve bes
yildizli toplam 335 otelin web sitesi analiz edilmistir. Otel web
sitelerinde adres, telefon numarasi, e-posta adresi ve otel resimlerinin
disinda potansiyel turistin dikkatini c¢ekebilecegi hicbir bilginin
olmadigi  sonucuna ulagilmistir.  Dalgin, Karadag (2013),
calismalarinda Bodrum ve Marmaris destinasyonlarinda faaliyet
gosteren restoran isletmelerinin internet teknolojilerini ne kadar etkin
kullandiklarin1 arastirmay: amaglamislardir. Elde edilen bulgulara
gore restoran isletmelerinin ¢ok az bir kisminin internet teknolojisini
etkin sekilde kullandig: tespit edilmistir. Son zamanlarda popiiler
hale gelen sosyal paylasim sitelerini kullanma konusunda restoran
isletmelerinin gosterdigi egilim dikkat ¢ekicidir.

Turizm sektoriinde yapilan galismalarin yamn sira farkli alanlarda da
calismalar yapimustir. Kocabas, Ozgiiler (2005) sendikalarin web
siteleri ile ilgili, Kurulgan, Bayram (2006) tiniversite kiitiiphanelerinin
web siteleri ile ilgili, Tarhan (2007) belediyelerin web siteleri ile ilgili,
Yurdakul, Oksiiz (2007) hastanelerin web siteleri ile ilgili, Ergiin,
Ergiin (2008) egitim kurumlarinin web siteleri ile ilgili, Gtirdal, Bulgan
(2008), kiitiiphane web siteleri ile ilgili, Cicek vd. (2010), Burdur ilinde
faaliyet gosteren isletmelerin web siteleri ile ilgili, Marangoz vd.
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(2012) e-ticaret isletmelerinin web siteleri ile ilgili ¢alismalar
yapmuslardir.

Turist Rehberligi Meslek Kanunu'ndan sonra meslek kanununun
degerlendirilmesine iliskin ¢alismalar yapilmistir (Temizkan vd., 2013;
Yenipmar vd., 2014; Eker, Zengin, 2016). Turist Rehberligi Meslek
Kanunu ile ilgili calismalar yapilmasma ragmen Turist Rehberligi
Meslek Kanunu uyarinca kurulmus olan meslek kuruluslari ile
calismalar yok denecek kadar azdir. Ulusoy vd. (2016) turist rehberligi
meslek kuruluslarinin rehberlere sagladiklar1 destekleri incelemek
amactyla bir calisma yapmuslardir. Arastirmanin bulgularma gore
meslek kuruluslarmin rehberlerine egitim gezileri, cesitli alanlarda
diizenledikleri egitim faaliyetleri ve gesitli konularda diizenledikleri
uzmanlasma egitimleri, kurslar, soylesi/konferans/seminerler, sosyal
ortamlarda gergeklestirdikleri etkinlikler ve diger destekler
kapsaminda destek sagladiklar1 tespit edilmistir. Ancak literatiirde,
turist rehberligi meslek kuruluslarin web siteleri ile ilgili bir
calismaya rastlanmamustir. Bu nedenle bu ¢alismada, turist rehberleri
meslek kuruluslarinin web sitelerinin icerik analizi ile incelenmesi ve
mevcut durumun tespit edilmesi amaglanmistir. Mevcut durumu
degerlendirme agisindan,

-Arastirmanin, sektdre ve turizm faaliyetlerine yon veren kurumlara
yonelik faydasi, mevcut web sitelerinin durumunu ortaya koyarak
varsa eksiklerin ortaya ¢ikarilmasi ve bu yolla turist rehberligi meslek
odalarinin konuya iliskin dikkatinin gekilmesidir.

-Calismanin akademik agidan faydas: ise Turist Rehberligi Meslek
Kanunu wuyarinca kurulmus olan turist rehberligi meslek
kuruluglarimin web sitelerinin mevcut durumuna dikkat cekerek,
meslek kuruluslar1 hakkinda farkindalik yaratmasidir. Boylelikle,
turist rehberligi meslek kuruluslari ile ilgili calismalar (rehber-meslek
kurulusu etkilesimi, meslek kuruluslarinin tiyelerine ulagmadaki
basarisi, meslek kuruluslar1 web siteleri kullanicilar1 tarafindan web
sitelerinin etkinliginin belirlenmesi vb.) yapilmasina imkéan verilmesi
ve gelecek calismalara 151k tutmasidir.



Turist Rehberligi Meslek Kuruluslarinin Web Sitelerinin
Icerik Analizi Yontemiyle Degerlendirilmesi

1. YONTEM

Turist rehberligi meslek kuruluslarinin web sitelerinin incelenmesi
amacini tastyan bu arastirma nitel bir arastirma olarak tasarlanmistir.
Nitel arastirma, gozlem, gortisme ve dokiiman analizi vb. nitel veri
toplama yontemlerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal
ortamda, gercek¢i ve biitiincil bir bigimde ortaya konulmasina
yonelik nitel bir stirecin izlendigi arastirmalardir (Yazicioglu,
Erdogan, 2014: 25). Icerik analizi, veri anlayisini gelistirmek i¢in teorik
konulari test etme imkani saglayan bir tekniktir (Cavanagh, 1997) ve
bu yontemde toplanti kayitlari, mektuplar, giinliikler, konusmalar,
gazete ve dergi makaleleri gibi veri kaynaklarinin taranarak, secilen

birimlerin niceliksel sayimi ve incelenmesi soz konusudur (Yiiksel,
Yiiksel, 2004).

Arastirmanin evrenini 22.06.2012 tarihinde 28331 sayili Resmi
Gazete'de yaymmlanan 6326 sayili "Turist Rehberligi Meslek Kanunu"
uyarinca kurulmus, 7 meslek odasi ile 6 bolgesel meslek odasi olmak
tizere tum Tirkiye'de oOrgiitlenmis ulusal diizeyde faaliyet
gosteren 13 meslek kurulusunun web siteleri ve bu kuruluslarin
kamu kurumu niteliginde meslek tist kurulusu olan TUREB'in web
sitesi olusturmaktadir. Arastirma, web sitelerinin degerlendirildigi 1-
31 Temmuz 2016 tarih araligi ile siurlidir. Bu tarihten sonra web
sitelerinde yapilan degisiklikler, yenilikler, eklemeler vb. arastirmanin
kapsamu disinda birakilmistir. Arastirmada, TUREB basta olmak
tizere IRO (Istanbul Turist Rehberleri Odasi), ARO (Antalya Turist
Rehberleri Odasi), IZRO (izmir Turist Rehberleri Odasi), ADRO
(Adana Bolgesel Turist Rehberleri Odasi), ANRO (Ankara Turist
Rehberleri Odasi), ATRO (Aydin Turist Rehberleri Odast), BURO
(Bursa Bolgesel Turist Rehberleri Odas1), CARO (Canakkale Bolgesel
Turist Rehberleri Odas1), GARO (Gaziantep Bolgesel Turist Rehberleri
Odas1), MURO (Mugla Turist Rehberleri Odasi), NERO (Nevsehir
Turist Rehberleri Odasi) ve SURO (Sanliurfa Bolgesel Turist
Rehberleri Odasi)’nun web siteleri degerlendirilmistir. Belirtilen
tarihlerde web sitesinin yapim asamasinda olmasindan dolayr TRO
(Trabzon Turist Rehberleri Odasi)nun web sitesi degerlendirme
kapsamina almmmamustir. Boylelikle 13 turist rehberligi meslek
kurulusunun web siteleri bu ¢alismanin kapsamini olusturmaktadir.

Bu calismada kendilerinden alinan izinler dogrultusunda Kocabas,
Ozgiiler (2005) tarafindan kullanilan web sitesi degerlendirme
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Olgiitleri temel almmistir. Bu degerlendirme olctitlerine turist
rehberligi meslek kuruluslarmin ozellikleri dikkate almarak turist
rehberligi meslek kuruluslarinin web sitesinde bulunan ve bulunmas
gereken farkli olctitler de eklenmistir. Bu dogrultuda 61
degerlendirme olgtitii  belirlenmis ve turist rehberligi meslek
kuruluslarinin  web sitelerinin  degerlendirilmesi amaciyla bir
degerlendirme formu olusturulmustur. Ziyaret edilen her web sitesi
icin ayr1 olmak tizere bir degerlendirme formu kullanilmis, web
siteleri oncelikle belirlenen 61 oSlgiite gore tek tek degerlendirilmis ve
web sitelerinin dinamik yapis1 nedeniyle belirtilen tarihlerde sadece
bir kez ziyaret edilmis ve elde edilen veriler degerlendirme formuna
kaydedilmistir. 61 degerlendirme olctitii, icerdigi ortak ozellikler
bakimindan doért kategori altinda simuflandirilmistir. Tablo 1’de
kategoriler ve kategorilerin altinda yer alan degerlendirme &lgiitleri
verilmektedir. Degerlendirme formundaki her bir kategori altinda yer
alan olgtitlerin degerlendirilmesi icin “var (1)” ve “yok (0)”
kullanilmistir. Veri analizinde ii¢ arastirmact birlikte calismis ve
kodlama giivenirligi saglanmustir. Ayni  veri setini kodlayan
arastirmacilarin kodlama benzerlikleri ve farkliliklar1 karsilastirilmis
ve verilerin frekans ve ytizdelik oranlar1 hesaplanmistir.



Turist Rehberligi Meslek Kuruluslarinin Web Sitelerinin
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Tablo 1. Degerlendirme Olgiitleri Kategorileri ve Sayilari

Kategoriler

Degerlendirme Olgiitleri

Web Sitelerinin
Temel Tasarim
ilkelerine
Uygunlugu ve
Kullanim
Kolaylig:

1.Arama motorlarinda karsimiza ¢ikma 2.Art alan - yazi
rengi uyumu 3.Kolayca anlasilan sayfa basliklar: ve metin
4.Yiiklemeyi yavasglatmayan sayfa ve grafikler 5.Sayfalar|
arasinda mantiksal ve kolay dolasim 6.Tasarimda tutarlik
7.Tasarimda yalinlik 8.Duyurular 9.lgili baglantilar
10.Sosyal medya baglantilar1 11.Haberler 12.Talep-tneri ve
sikayetleri dikkati alma 13.Rehber talep formu 14.Site ici
arama 15.Uye girisi 16.Farkli dil secenegi 17.Rehber bul
sekmesi 18.Site haritas1 19.Uluslararas1 kuruluslarla
baglantilar 20.Arsiv 21.Sik¢a sorulan sorular 22.Video-
haberler

Web Sitelerinde
Turist
Rehberligi
Meslek
Kuruluslarina
Ait Bilgiler

1.Kurum Logosu 2.1letisim bilgisi 3.Ulagim bilgisi 4.E-posta
bilgisi 5.Baskan 6.Yonetim kurulu 7.Denetleme kurulu
8.Yetki cercevesi 9.Uyeler 10.Hakkimizda 11.Basindal
12.Tarihce 13.Personel 14.Lokasyon bilgisi 15.Kurulus
amaglar1 16.Mali tablolar/bilancolar 17.Ek kurullar

Turist
Rehberligi
Meslek
Kuruluslarinin
Mesleki
Alandaki
Faaliyetlerine
Yonelik Bilgiler

1.Cesitli konularda yol gostericilik/danismanlik
2.Uzmanlik  Sertifika Programlar1 3.Egitim gezileri
4Yaymlar (e-yaymnlar) 5.Kiltiirel Faaliyetler 6.Bireysel
gelisim programlart 7.Diger sektorlerle sozlesme ve
protokoller 8.Sosyal sorumluluk projeleri 9.0perasyonel
bilgiler

Turist
Rehberligi
Meslek
Kuruluslarinin
Uyelerine
(Rehberlere)
Yonelik
Sunduklar:
Mesleki Bilgiler

1.Mevzuat ile ilgili bilgiler 2.Yapilan faaliyetler hakkinda
tiyeleri bilgilendirme 3.Ucretler ile ilgili bilgiler 4.Mesleki
bilgiler =~ 5.Rehber-acenta sozlesmesi 6.Miisteri-rehber
sozlesmesi 7.Uyelik aidatlart ve aidatlara iliskin 6deme|
bilgisi 8.Odaya tiyelik hakkinda bilgiler 9.Rehberlerin|
turda yanlarinda bulundurmasi gereken belgelere iliskin
bilgiler 10.Rehberlerin vergilendirilmesine iliskin bilgiler
11.Sosyal gtivenlik ile ilgili bilgiler 12.Rehber bilgi
giincelleme formu 13.Uzmanlasma usul ve esaslarmna

yonelik bilgiler
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2. BULGULAR VE YORUMLAR

Turist rehberligi meslek kuruluslarinin web siteleri icerik analizi ile
degerlendirilmis ve dnemli bulgular elde edilmistir. Tablo 2’'de turist
rehberligi meslek kuruluslarinin web sitesi degerlendirme 6lctitlerini
karsilama durumlar: verilmektedir. Tablo 2'ye goére arastirmanin
degerlendirme formunda yer alan 61 degerlendirme 6lgiitiinii en fazla
%72,58 oraniyla IRO'nun karsiladigi goriilmektedir. IRO’yu %70,96
orantyla TUREB, %66,12 oraniyla ATRO ve BURO, %64,51 oraniyla
CARO, %62,90 oranmiyla ADRO, %61,29 oraniyla IZRO, %58,06
orantyla ARO ve ANRO, %50 oraniyla MURO ve NERO, %45,16
oraniyla GARO ve %14,51 oraniyla SURO takip etmektedir.

Tablo 2. Turist Rehberligi Meslek Kuruluslarimin Web Sitesi
Degerlendirme Olgiitlerini Karsilama Durumu

Turist Rehberligi Meslek Kuruluslar n %

IRO (istanbul Turist Rehberleri Odas) 45 72,58
TUREB (Turist Rehberleri Birligi) 44 70,96
ATRO (Aydin Turist Rehberleri Odas1) 41 66,12
BURO (Bursa Bolgesel Turist Rehberleri Odasr) 41 66,12
CARO (Canakkale Bolgesel Turist Rehberleri Odasr) 40 64,51
ADRO (Adana Bolgesel Turist Rehberleri Odast) 39 62,90
IZRO (izmir Turist Rehberleri Odas1) 38 61,29
ARO (Antalya Turist Rehberleri Odast) 36 58,06
ANRO (Ankara Turist Rehberleri Odast) 36 58,06
MURO (Mugla Turist Rehberleri Odast) 31 50,00
NERO (Nevsehir Turist Rehberleri Odasi) 31 50,00
GARO (Gaziantep Bolgesel Turist Rehberleri Odas1) 28 45,16
SURO (Sanliurfa Bolgesel Turist Rehberleri Odast) 9 14,51

Tablo 3’te turist rehberligi meslek kuruluslariin web sitelerinin temel
tasarim ilkelerine uygunlugu ve kullanim kolayligi sunulmaktadir.
Tablo 3’e gore “arama motorlarinda karsimiza ¢ikma” ve “art alan-
yazi rengi uyumu” degerlendirme Olgiitlerinin tiim meslek
kuruluglarinin web siteleri tarafindan karsilandigr gortilmektedir.
Web sitelerinin temel tasarim ilkelerine uygunlugu ve kullanim
kolaylig1 kategorisinde en az karsilanan degerlendirme olgtitleri “site
haritas1”, “uluslararasi kuruluslarla baglantilar”, “arsiv”, “sikca
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Tablo 4’te web sitelerinde turist rehberligi meslek kuruluslarma ait
bilgilere yer verilmistir. Tablo 4’e gore “kurum logosu” nun tim
meslek kuruluslarinin web sitesinde yer aldig1 goriilmektedir.
“Kurum logosu”nu %92,30 oraniyla “iletisim bilgisi”, “ulagim bilgisi”,
“e-posta bilgisi” ve “baskan”a ait bilgiler takip etmektedir. Web
sitelerinde meslek kuruluslarina ait bilgiler igerisinde en az %30,76
orantyla “kurulus amaclar1” ve “mali tablolar/bilancolar” ve %23,07
oraniyla “ek kurullar”a ait bilgiler bulunmaktadir. Turist rehberligi
meslek kuruluslarina ait bilgilere web sitelerinde en fazla yer veren
meslek kuruluslarinin IRO, TUREB, ARO ve ATRO en az yer veren
meslek kurulusunun ise SURO oldugu saptanmustir.
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verilmistir.
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Tablo 5’e gore meslek kuruluslarinin web sitelerinde en fazla “cesitli
konularda yol gostericilik/damsmanlik” bilgisine (%84,61) yer
verdigi, en az ise “operasyonel bilgiler’e (%15,38) yer verdigi
goriilmektedir. Turist rehberligi meslek kuruluslarmin mesleki
alandaki faaliyetlerine yonelik bilgilere web sitelerinde en fazla yer
veren meslek kuruluslar1t ATRO ve BURO, en az yer veren meslek
kuruluglar1 ise NERO, GARO ve MURO’dur. SURO'nun web
sitesinde mesleki alandaki faaliyetlerine yonelik bilgilere yer
vermedigi goriilmektedir.

Turist rehberligi meslek kuruluslarinin {iyelerine (rehberlere) yonelik
web sitelerinde sunduklar1 mesleki bilgiler Tablo 6’da verilmektedir.
Tablo 6’ya gore tiim meslek kuruluslarinin web sitelerinde “mevzuat
ile ilgili bilgiler”e yer verildigi saptanmustir. Web sitelerinde “rehber
bilgi giincelleme formu” ve “uzmanlasma usiil ve esaslara yonelik
bilgiler” en az yer verilen bilgilerdir. Uyelere (turist rehberlerine)
yonelik sunulan mesleki bilgilere web sitesinde en fazla yer veren
meslek kuruluslar1 IRO ve IZRO, en az yer veren meslek kuruluslar
ise SURO ve ARO’dur.
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SONUC VE ONERILER

TUREB'in ve TUREB’e bagli olarak kurulmus olan 13 meslek
kurulusunun web sitelerinin degerlendirildigi bu calismada bazi
onemli sonuglara ulasilmistir. Arastirmanin degerlendirme formunda
yer alan 61 degerlendirme olciitiiniin en fazla IRO tarafindan
karsilandig1, en az ise SURO tarafindan karsilandig1 saptanmustir.

Degerlendirme formunda yer alan 61 degerlendirme olgiitiiniin
meslek kuruluslarimmin web siteleri tarafindan karsilanma oranlari ise
meslek kuruluslarina gore farklilik gostermektedir. Her ne kadar
TUREB’e bagh olarak kurulmus meslek kuruluslar: olsalar da turist
rehberligi meslek kuruluslarinin web sitelerinin birbirinden bagimsiz
olarak hazirlanmis oldugu dikkat ¢cekmektedir.

Baz1 degerlendirme olciitlerinin tim meslek kuruluslarinin web
sitelerinde yer aldig1 goriilmektedir. “Arama motorlarinda karsimiza
¢tkma”, “kurum logosu” ve “mevzuat ile ilgili bilgiler” web
sitelerinde bulunan ortak o¢lgtitlerdir. Bununla birlikte “sik¢a sorulan
sorular”, “video-haberler” ve “uzmanlasma usul ve esaslarina yonelik
bilgiler” ise en az yer verilen 6l¢iitler olmaktadirlar. 61 degerlendirme
olgiitiiniin 22 tanesi 4 ana kategoriden biri olan “web sitelerinin temel
tasarim ilkelerine uygunlugu ve kullanim kolaylig1” kategorisidir. Bu
22 olctitten 11’1 %76,92 ile %100 arasinda degiskenlik gostermektedir.
Meslek kuruluglarinin web sitelerinin olusturulmasinda tasarim
ilkelerine, islevsellige 6nem verildigi ve genellikle tasarim ilkelerine
uygun olarak gelistirildigi goriilmektedir. Kocabas, Ozgtiler (2005) de
yaptiklari calismada benzer sonuglara ulasmislardir.

Elde edilen bu sonugclar kapsaminda bazi 6neriler sunulmustur.

- Oncelikle meslek kuruluglarimin web sitelerinin birbirinden bagimsiz
hazirlanmas1 meslek kuruluslarina iiye olan rehberlerin ya da web
sitelerini kullanarak bilgi almak isteyen diger kisilerin ayni1 anda ayni
bilgilere ulasmasmm giiclestirmektedir. Kocabas, Ozgiiler (2005)
calismalarinda bunun sebebinin web sayfalarindaki tasarim ve
igerilen bilgiler bakimindan btiytk farkliliklar olmasindan ileri
geldigini ortaya koymustur.
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- Bu nedenle, TUREB'in destegi ile tiim meslek kuruluslarinn is birligi
icerisinde web sitelerini ortak 6zellikleri dikkate alarak hazirlamalar:
gerekmektedir. Meslek kuruluslarinin web sitelerinin aymni tasariml
web sitelerine sahip olmalar1 kullanim kolayliginin yani sira meslek
kurulusglarma kurumsal kimlik de kazandiracaktr.

- Aym1 zamanda bu konudaki arastirmalarin sayismin artmasi,
standartlar gelistirilmesi siiresini hizlandiracaktir.

- Meslek orgiitlerinin turist rehberlerine sagladiklar: destekler
kapsaminda TUREB’in web sitesinde bulunan “diger sektorlerle
sozlesme ve protokoller”in (6zel bir GSM operatorii, 6zel hastaneler
ile anlagsmalar vb.) tiye olan rehberlerin saglanan desteklerden esit
olctide faydalanmalar1 bakimindan TUREB’e bagh olarak kurulmus
tim meslek kuruluslarinin  web sitelerinde de yer almasi
gerekmektedir.

- Arastirmada ortaya ¢itkan diger sonuglardan biri, web sitelerine tiye
girisinin sadece 4 meslek kurulusu tarafindan sunulmus olmasidir.
Tum meslek kuruluslarinin {iiyelerine kullanici adi ve sifre vererek
ekrani kisisellestirme 6zelligini saglamalar1 gerekmektedir.

- Diger bir sonug¢ olarak farkli dil segenegine yer verilmedigi
goriilmektedir. Farkli dil seceneginin tim meslek kuruluslar
tarafindan sunulmus olmasi gerekmektedir. Turist rehberligi meslek
kuruluslarinin web siteleri, ayn1 zamanda farkl: tilkelerde yasayan
farkli insanlarin Tirkiye'yi ziyaretleri sirasinda rehber bulmak icin
faydalanabilecekleri sekilde sunulmalidir.

- Hgili literattir incelendiginde, turizm alaninda web siteleri ile ilgili
yapilmis yerli ve yabanci calismalarin oldugu goriiliirken, meslek
kuruluslari ile ilgili calismalarin sinirli oldugu goriilmektedir. Meslek
kuruluslar1 ile ilgili calismalarin arttirilmasi mevcut durumun
iyilestirilmesinde etkili olacaktir.
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SUMMARY

The establishment and application of a certain number of common norms in
order to provide service and satisfaction to a certain quality in the tourism
industry has necessitated the existence of professional organizations and
local, regional, national and international professional organizations have
been established in different fields (hotel, travel agency, restaurant and
transportation etc.) (Akay, Uslu & Sancar, 2014: 7). TUREB, established in
accordance with the "Tourist Guidance Professional Law" numbered 6326
published in the Official Gazette No. 28331 on 22nd of June 2012 and active
effectively in tourism industry, is a professional upper body as an institution
with 13 professional chambers, organized in Turkey, composed 7 professional
chambers and 6 regional professional chambers. TUREB, with all the units
formed by the law, works on the purpose of being prevented the illegal
guidance activities, being promoted the country in the direction of culture and
tourism policies and making the guides more effective (http://tureb.org.tr).
TUREB and its professional organizations use internet and websites to
communicate with their members, inform them, create a guide database and
publish announcements related to the events being held.

Due to the growing importance of professional organizations, studies are
started to be carried out on professional organizations operating in the
tourism sector. However, in the literature, it has not been encountered any
study of websites of tourist guidance professional associations. Therefore, in
this research, it has been aimed to examine the websites of the tourist
guidance professional chambers by content analysis and determine the
current situation.

This research has been laid out as a qualitative research, having the aim of
examining of websites of tourist guidance professional organizations. In the
research, content analysis method which is one of the qualitative research
methods, was used to examine the acquired data in depth and to obtain valid
implications/themes. Content analysis is a technique that allows you to test
theoretical issues to improve the understanding of data (Cavanagh, 1997) and
in this method, it is the subject that selected units are examined and counted
by scanning meeting records, letters, diaries, speeches, newspapers and
journal articles (Yiiksel, Yiiksel, 2004).

The websites of 13 profession organizations, with 7 profession chambers and 6
regional professional chambers, and TUREB, operating at the national level
organized in Turkey, constitutes the study's universe. The research is limited
between the dates of 1st and 31st of July, 2016, when websites are evaluated.
After this date, any changes, innovations and updates, made in websites are
lied beyond the scope of research. In this research, the web-sites of TUREB
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(Association of Tourist Guides), IRO (Istanbul Chamber of Tourist Guides),
ARO (Antalya Chamber of Tourist Guides), IZRO (Izmir Chamber of Tourist
Guides), ADRO (Adana Regional Chamber of Tourist Guides), ANRO
(Ankara Chamber of Tourist Guides), ATRO (Aydin Chamber of Tourist
Guides), BURO (Bursa Regional Chamber of Tourist Guides), CARO
(Canakkale Regional Chamber of Tourist Guides), GARO (Gaziantep Regional
Chamber of Tourist Guides), MURO (Mugla Chamber of Tourist Guides),
NERO (Nevsehir Chamber of Tourist Guides) and SURO (Sanliurfa Regional
Chamber of Tourist Guides) have been evaluated. Due to the fact that it is
under construction on the specified dates, the web site of TRO (Trabzon
Chamber of Tourist Guides) is not included in the scope of the evaluation.
Hereby, the websites of the 13 professional organizations have been
constituted the scope of this research.

In this research, website evaluation criteria, used by Kocabas and Ozgiiler
(2005) are based on by being in the clear with the authors. In addition to these
criteria, different criteria are attached, found and must be found in the
websites of the professional organizations. Accordingly, 61 evaluation criteria
have been defined and an evaluation form has been established for evaluation
of the websites of the tourist guidance professional organizations. Some
important results have been achieved in this research which the websites of 13
professional organizations are evaluated. It is determined that 61 evaluation
criteria, taking part in the evaluation form of the research, are most met by
IRO, least met by SURO. The rates of coverage of 61 evaluation criteria in the
evaluation form differ by professional organizations. Even though
professional organization are founded depending upon TUREB, it is
noteworthy that websites of tourist guidance professional organizations are
prepared independently each other. It is seen that some evaluation criteria
appear on all of the websites of professional organizations.
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