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Oz
Kuresellgmenin etkisi ile birlikte olgan rekabetin uluslararasi alanlara yayilmasi ve bkabet
kasullarinin zorlu bir hal almasi, sietmelerin Uretim ve pazarlama sureclerini gdodan
etkilemitir. Boylesine zorlu bir rekabet ortamindgeatmelerin maliyetlerini en aza indirgeyip,
arunlerini hizli ve givenilir birsekilde tiketicilere ulgiirma noktasinda lojistik faaliyetlerin
Oneminin farkina varnglardir. Yaganan bu gelimeler dgrultusunda lojistik faaliyetler,
isletmeler acisindan temel bir siire¢ haline getmi Lojistik faaliyetlerin énem kazanmasi ve
pazarlama surecindesletmelerin giderlerinin 6énemli bir kismini glurmasi lojistik koyleri
gindeme getirngiir. Bu durum, lojistik koylerin olgumunu ve gefimini saglamitir. Bu
¢alismada Konya ilinde faaliyet gosteren 181 ihracatgméinin yoneticilerinin Mayis, Haziran
ve Temmuz aylarinda anket yoluyla lojistik kdy al@lsiilerek, SPSS programi aragiyla
veriler analiz edilmi ve yorumlanngtir. Isletmelerin firma dzellikleri belirlenmgive lojistik kdy
algilan olcalmiytir. Arastirmanin amaci, tlkedeki ekonomik blyime icerisindey&alinde
bulunan ihracat firmalarinin lojistik kdygdimlerini ve ihracat performanslarinin lojistik kdy
ihracat iliskisi cercevesinde giticaretteki roltinii belirlemeye caimaktadir. Lojistik kdylere
Konya 0Ozelinde farkindalik yaratiimak amaclagtmi Aragtirmamizda elde egfimiz 6nemli
bulgularda, lojistik kdylerin nakliye maliyetini altacagina, nakliye araci bulmadaki zorluklar
ortadan kaldiracgina ve parsiyel yuk sevkiyatini kolagtizacagi goralmdstir.

Anahtar Kelimeler: Uluslararasi Ticaret, Lojistik, Lojistik K&yihracat

Abstract
The spread of competition in the international areocoupled with the impact of globalization,
and the difficulty of these competitive conditioravén directly affected the production and
marketing processes of enterprises .In such a ahgilg competitive environment, they have
realized the importance of logistics activities la point of reducing the costs of enterprises the
most and delivering their products to consumers dyicnd reliably. In line with these
developments, logistics activities have become aafuedtal process in terms of businesses. The
importance of logistics activities and the fact ttis# marketing process constitutes a significant
part of the expenses of the enterprises has brologjistics villagers to the agenda. This has
provided the formation and development of logistigdhges.In this study, the intelligence
reports that were active in Konya were evaluatedhigyexecutives of the publishing company on
June 18th. Company characteristics of enterprisesdatermined and logistic village perceptions
are measured.The purpose of the study is to detertheéogistic village trends of the export
companies in Konya province and the role of experfggmance in Foreign trade within the
logistic village export relation in the economic gt in the country. It is aimed to create
awareness for logistics villages Konya. In our impat findings in ourresearch, it was seen that
logistics villagers would reduce the transportaticost, ease the difficulties in finding the
transportation vehicle, and facilitate partial carglelivery.
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Giri s

Endustriyel faaliyetlerin hizla artmasiyla birlikdéinyada ve Ulkemizde lojistik
oldukca 6nem kazangtir. Clnki lojistik mallarin hammadde halinden tiikige
ulasana kadar ki butin sireglerde aktif bir rol oynatadk. D@ru ve etkin
yonetilen lojistik operasyonlardairketlerin  maliyetleri azalacak ve icinde
bulundwgu rekabet ortaminda s6z sahibi olacaktir.

Kiresellgmenin etkisinin giderek artmasi sonucu son doneatalén plana
cikan lojistik sektorl, tlkelerin ekonomilerinde dénya ticaretinde biylik énem
kazanmgtir. Dinya'da son 10 yilda en hizli buytyen sektitumunda olan lojistik
sektorl tlkemizde de parakgkilde en hizli buyuyen sektor olgtur.

Lojistigin bu derece 6nem kazagdigiinimizde son zamanlarda Dinya'da
lojistik koyler dikkat cekmi, bu alanlara yapilan yatirimlar giderek astmi
Lojistik koyler, lojistik ticaretin gercekkgnesini sglayan faaliyetler bglaminda;
yuk hareketlerine akisgzlayan, taima, d&itma, ihracat ve ithalat temelli ulusal ve
uluslararasi tim hareketlerin alt yapi hizmetleridangsmanlik kapsaminda gidi
isletmenler tarafindan yerine getirifili cok iyi organize edilnsikiresel ve bdlgesel
pazar hacminde 6zel merkezlerdir.

Gunimuz ticaret kallari rekabete dayali olgundan dolayi sletmelerin
rekabet edebilme gict onlarin kagihi etkileyen faktorleri yonetebilmgekline
baglidir. Bu ylzden, firmalarin rekabet icinde varhkhi devam ettirebilmeleri Griin
fiyatlarinin yani sira maliyetler Gizerinde yapilabek kisitlamalarla daha etkili hale
gelecektir. Gelien teknoloji ve kiureseljen dinyada firmalarin varliklarini devam
ettirebilmeleri, bu firmalarin maliyet yonetme verkrolli altinda tutmasi ile
mumkundir. Kaynaklarin her gecen gun azalmasi, thea bolgulmesi sebebiyle
drtnlerin dUretim gamasindan tiketiciye yana kadarki kaynaklarinin optimum
duzeyde kullaniimasi rekabet gicunin buylk oranmttaagina sebep olacaktir.
Uriinlerin tiiketiciye ulsmasi aamasindaki en énemli maliyet lojistik maliyetlerdir
Lojistik maliyetlerin énemi kicik bir kogeklinde ortaya cikan lojistik kdylerin
meydana gelmesine neden oktuw (Bezirci ve Dundar, 2011: 293).

Lojistik kdy, pazara yakinlik, Grinleringianalarinda kolaylik ve guvenilirlik,
yuk hareketleri alginda givenli bir ortam yaratiimasi; tek merkezdiemiama ve
hizmet olyturulmasi, insan gict ve mali kaynaklarin azalykekilde kullaniminin
sglanmasi, kaliteli cajma ortamiyla beraber istihdam alanilaamasi, bulundgu
sehre ygam kalitesi katmasi ve rekabeti en Ust duzeydedsitraebebiyle dinya
pazarlarinda yerli Grtinlerin yer tutmasina olanaiteenasi gibi ctli ayricaliklar
sglamaktadir.

Uretim sektoriine sungu kaliteli hizmetlerle beraber lojistik koysa edildgi
alan icerisinde, Uretimin ve yikstanalarinin verimlilgini artirmaya ayni zamanda
cesitli sektorlerin bir araya toplanip tek merkezdeagitim yapabilmelerine imkan
yaratmaktadir. Kolektif ve kamsiz gletmelerin bir araya gelmesine olanak
sgglayan lojistik kdy, sletmelerin Griin datiminda yaadgl sorunlari ortadan
kaldirarak, kullanicilara havadan, karadan, derhinygan ve denizden uien
yollari s&glayan merkezler okturmustur.

Fakat dinyada uzun yillardir kurulgue kullaniimakta olan son derece 6nem
arz eden lojistik koyleri tlkemiz bir turlu faalije gecirememngtir. Bu Ulkemiz
acisindan buyuk bir problem ve 6nemli bir eksiktiKt tGrkiye gibi yeni ge§mekte
olan ve geni cografyaya yayilmy bir tlkede ulaim sistemleri arasinda etkin bir
koordinasyon sarttir. Buyuk ihracat hedefleri olan Ulkemizde bwedhflere
ulasabilmekte ki en 6énemli hamlelerden biri lojistik Wérin faaliyete gecirilmesi
olacaktir. Cunkl uluslararasi piyasalardaspeli Glkelerle ba edebilmemiz lojistik
maliyetleri minimum dizeye indirmemiz gerekmektediojistik koyler ihracat
yapan firmalarin lojistik anlayini gelistirerek ve maliyetlerde dus salayarak
ihracat sirecine ¢ok dnemli katkilar yapmaktadu. 3glamda gercekigirilecek
arggtirma Konya'daki ihracat yapan firmalarda, buyikdsnek blayuklgu Gzerinde
yapilms, isletmelerin lojistik koylerle ilgili algilarina yoni& tespitlerle, lojistik
koylerin ihracat sirecine etkisi ortaya cikariimagdsiimistir.
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Calismanin amaci, tlkedeki ekonomik bilylime icerisindmy& ilinde bulunan
ihracat firmalarinin lojistik kdy @limlerini ve ihracat performanslarinin lojistik k6
ihracat ilskisi cercevesinde gticaretteki roliinii belirlemeye catnaktadir ihracat
yapan firmalardaki lojistik kdy algisi olcilerekrdtat surecine etkisi ve roll
incelenmitir.

Arastirma, Konya ili 6zelinde Ulkemizde kurulungaamalarinda olan lojistik
koylerin ihracat surecine glayaca katkilara ve gletmeler icin lojistik kdylerin
onemine dikkat cekmektediihracat yapan sietmelerin lojistik koy ile ilgili
tutumlari nelerdir,sletmeler icin lojistik kdy ne anlam ifade etmektedé ihracat
surecine ne gibi katkilar gayacaktir gibi sorulara, elde edilen verilgginda cevap
aranmakta ve 6neriler sunulmaktadir. Yoneticileoenst verilerle yol gdsterici
kaynak olmakta, bu konuda literatiirde gaka sayisi az oldiundan literatire fayda
sglayacaktir.

1. Lojistik

So6zcik anlami olarak lojistik kelimesi Latincedegim (mantik) ve static
(istatistik) kelimelerinin bir araya gelmesindemighustur. Lojistik kelimesi tarihte
ilk olarak 1840 tarihinde Fransiz Akademisi tardfin tim taimacilik tirlerini bir
araya getiren ve organize eden anlaminda olan Stigge" kelimesi olarak
literatlire kazanilmgtir (Gongorurler, 2004: 38).

TDK ise, lojistik sOzcgunu; "Mal ve hizmetlerin gganmasina yonelik
etkinliklerin yonetimi, érgitlenmesi ve planlanméadimi” olarak tanimlamaktadir
(Tark Dil Kurumu, 2009).

Cagimizda gletme literatiriine gore lojistik, hammaddenirglaamasindan,
nihai Urindn olgturulmasindan, datim kanallari ve tiketiciye kadar tedarik zinciri
icindeki tim yodnetim ve sevk faaliyetlerinigaail bir sekilde sglamayl amaclayan
bir stire¢ olarak tanimlangtir (Canci ve Erdal, 2003: 35).

Dis ticarette ise lojistik, belirli bir tcret katiginda alicilarin ihtiyaglarini
gidermeye yonelik olarak bir Grinun ihracatci Ukkaidetim noktasindan, ithalatci
ulkedeki tiketim yerine teslimatini @ayan tim bilgi alginin ve faaliyetlerinin
yonetimigeklinde tanimlanmaktadir (Canitez ve Tumer, 2063)1

2. Lojistik Kéyler Ve Thracat Sureci

Butun lojistik faaliyetlerin bir arada yurutildi ve birden ¢ok gama modunun
yer aldgi alanlara "lojistik koyler" denilmektedir.

Lojistik koy ile ilgili uzmanlar ve akademisyenl&rafindan bircok tanimlama
yapiimstir. Standart bir tanimlamasi yoktur. Fakat yapiltanimlamalarin
birgogunda belirli ortak 6zellikler oldgu gdzlemlenmnsitir.

Avrupa Birligi lojistik kdy platformuna gore lojistik koy, "hemlusal hem de
uluslararasi geglerde tgimacilik, dg&itim, depolama, ellecleme, konsolidasyon,
ayristirma, gumrikleme, ihracat, ithalat ve transiennler, alt yapi hizmetleri,
sigorta ve bankacilik, damnanlik ve Uretim gibi bircok butlirdmis lojistik
faaliyetlerin ticari temele dayandirilarak belihir alanda cgtli isletmeler
tarafindan yerine getirildi 6zel merkezler" olarak belirtilngiir "(Aydin ve Ggiit,
2008:3).

Bizim Ulkemizde ise TCDD'nin yapsoldugu tanimlamaya gore, lojistik ve
tagima ile ilgili firmalarin bir araya gelgdi, resmi kurumlarin iginde bulungu, her
turld tegima moduna haantisi bulunan tim lojistik faaliyetlerin yerinetgilebilme
imkani bulunan ve ulirma modlari arasinda daha az maliyetli, glvengiitbuk,
aktarma yapan ve bu donanimlara sahip bdlgelefrdibO, 2012).

Lojistik koyler tzerinde yapilan ¢amalar sonucundan sonra yapilan lojistik
koy taniminda ise; "bu alanlar lojistik faaliyetieilgili tim faaliyetlerin bir araya
geldigi, mastir planlara uygun, bir merkezden idare edilgiksek kaliteli ve son
teknolojik hizmet olanaklarina sahip, yiiksek guidnbrtamlarda bir araya gelgii
bolgeler olarak tanimlangtir. Bu tanima gére lojistik kdyler ihtiya¢ duyul&aamu
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hizmetlerine ve altyapisina sahip, buyuklikleri mdunduklari bdlgenin ticari
yapisina uygun duizenlengnierlerdir" (Bamyaci, 2008: 80).

Lojistik koy kavrami tarihte ilk olarak Amerika'dsanayi devriminden sonra
sanayinin gelimesi ile dgmustur. Ticari faaliyetlerin bir boyut kazanmasi,
hizmetler acisindan kaliteyi arttiracak ve katmagedeolwturacak yeni lojistik
alanlara duyulan ihtiyaci arttirgtir. Bu ylzden sanayi bolgelerinde sehirlerde
olusan kargaayl onlemek ve daha iyi lojistik hizmet @amak amaciyla lojistik
koyler olwturulmaya bganmstir. ABD'de de ortaya clkan bu kavram ayni
donemlerde Japonya'da ise cevreukarini rahatlatmak ve trafik sgkligini
Onlemek icin bir ¢6zim metodu olarak ortaya ¢gtmi Daha sonra bunlari takip
ederek bu uygulamalar Avrupa'da da boy gostermeslarbistir. Lojistik kdylerin
Avrupa'daki ilk drneklerini Fransa'da gormekteyixvrupa'da ise bu uygulama
cevresel enerji vesglici maliyetlerini d§iirmek gibi nedenlerle ortaya cikgtr.
1970'lere geldiimizde ise bu tlkeleri sirasiyldalya ve Almanya takip etstir.
Tum bu gemeler olurken lojistik kavrami her gecen gun dadghirsablon olarak
ortaya cikmgtir. 1980' den sonra ise lojistik kdyler dinyaniiyik bir bdliminde
olusturulmaya bganms 6nemi hizla artrgtir. Ozellikle Fransa, Alimanyéngiltere,
Belgika, Hollanda vdtalya' da biiyiik ilerlemeler kaydedilgtic. ABD' de dgan
lojistik kdy kavrami Avrupa' daekillenmis ve bilhassa Avrupa' da ¢cok popdler bir
uygulama olarak hizla yayilgtir (Bamyaci, 2008: 73).

Dinya' da lojistik koylerin gejimi bdyle iken Ulkemiz bu konuda oldukca
geride kalmy hatta hi¢ bir adim atamagtir. Lojistik kdy kavraminin tlkemizde ilk
olarak 2006 yilinda kullanill@ goérilmektedir. O yilda Ukiirma Bakank
tarafindan ele alinan bu kavram TCDD yatirim progrea alinmgtir. O yildan
beridir lojistik kéy kurma cabalari TCDD tarafindayapilmakta, program
Universiteler, sanayi odalari, Universiteler veilsigplum kurulwlar tarafindan
desteklenmektedir (TCDD, 2009).

TCDD 12 adet lojistik kdy noktasi belirlegtir. Bu noktalarin belirlenmesinde
potansiyelleri g6z dniine alingtir. Bu kdylerde yikleme, galtma, idari noktalar,
gumrik hizmetleri, sosyal tesisler, tir parki, balak, oteller, bakim onarim tesisleri
ve depolar gibi ¢gtli hizmetler yer alacaktir. TCDD tarafindan ilke@ta belirlenen
12 adet lojistik koy isgunlardir (UTIKAD, 2013): Samsun (Gelemen),Konya
(Kayacik)stanbul (Halkal)izmit (Kosekdy), Denizli (Kaklik), Mersin (Yenice),
Kayseri (Bg@azkopri), Eskiehir (Hasanbey), Balikesir (Gokkdy), Erzurum
(Palandtken), Bilecik (Bozliylk) vesbk lojistik kdyleridir.

Ek olarakistanbul Buyiikehir Belediyesi Tuzla ve Hadimkdy' e lojistik koryle
insa etmeyi planlang) istanbul'daki depo ve tir parklarinin burayairtmasi
dUsundimistar.

Ulkemizde lojistik koyler hizmete girginde ekonomiye yilda 40 milyar
dolarhk katki, 30 milyon ton daha fazlgtaa imkani ve 10 bin kilik ek istihdam
sgglamasi 6ngorulmektedir (Ekinci, 2015).

Lojistik kbylerin ortaya ¢cikmasinin en énemli netdgimden birisi de ticaret
hacminin artmasi ve lojistik hareketlergehir icinde olgturdusu kargaalardir.
Ticari faaliyetlerin artmasigidiinyasina olumlu etkiler yapgnolsa da bir takim
negatif olaylara sebep olgtur. Cevre Kkirliligi yaratms, sehir iclerindeki trafikte
sorunlar ortaya cikargyinsanlarin ygam kalitelerini olumsuz yonde etkilegtir.
Olusan bu negatif durumlar kasinda intermodal tamacilik kavrami ele alinrgy
lojistik koylerin meydana gelmesine imkangkamstir. Bu sartlar gz onine
alindginda olyturulan lojistik koyler sehre yakin amasehir ici trafigini
etkilemeyecek alanlara kurulgtur. Boylece cevre Kkirliii azaltiims, yasam
kalitesinin digmesi engellenngtir. Tim bunlarin yani sira lojistik kdyler, inteodal
yuk tasimacilgl, depolama, yik datiminin organizasyonu gibi bircok hizmeti
sunan Uretim ve tiketim merkezlerine yakin 6zelliRlanlar olarak goze
carpmaktadir (Aydin ve giit, 2008: 1).

Lojistik koy kavrami ilk olarak ABD'nin New Jerseyaletinde ortaya ¢ikstir.
Bu bdlgenin secilmesindeki amaci igehir icindeki trafgin fazlaliginin ticareti
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olumsuz etkilemesi oldiu goralmitar. Yani lojistik koyler ilk etapta sanayi
alanlarinin genletilmesi ve ulatirma klemlerini daha organize bir bicimde
gerceklgtiriimesi intiyacindan ortaya ¢ilgini gorilmigtar. Lojistik kdy kavraminin
ilk olarak ortaya ¢ikfit ABD' de inland port olarak anilmaktadimland port’lar hem
deniz hem kara hem de hava ve demir yojumacilginin bir arada yapilabilgi
cok islevli yerler olarak yapilngtir. Amerika Birlgik Devletleri'nde lojistik kdy
ornekleri olarak Huntsville Uluslararasi Havaalaieiplex Endustri Parki 6rnek
verilebilir. Bu tlkede lojistik kdy kurma ¢ghalari devam etmekte, Amerika'da her
eyalette birer lojistik kdy var etme cabalar hig@armektedir (Aydin ve Glit,
2008:3).

Avrupa'da 10 llkede 100'den fazla lojistik kdy butbaktadir. Bu tlkeleitalya,
Ispanya, Almanya, Fransa, Portekiz, Danimarka, Liiaksgg, Macaristan, Ukrayna
ve Yunanistan' dir. Tim bu lojistik kdyler Euroftatms(Avrupa Lojistik Koyleri
Birligi) 'a tyedir. Bu birlik Avrupa'da yer alan tim kjk koylerin gelgimini
desteklemekle ve kontrol etmekle yukimludir. Btdiker alan lojistik koylerde
3000' e yakinsletme faaliyet gostermektedir (Aydin vezi@, 2008: 4).

Son donemlerde ticaretin parlayan yildizi Asya i@keolmustur. Blyime
hizlar ile Avrupa ve ABDsirketlerini geride birakmg, ekonomideki paylarini
surekli olarak arttirmglardir. Asya Ulkelerinden en énemlisi olan Cin'lmldunan
Shanghai Northwest Logistic Parki en dnemli Idjistbylerden birisidirSangay'da
bu parkin dynda g lojistik kéy daha bulunmaktadir. 4000 dondérazi tizerine
kurulan bu kéy hava yolu, demir yolu, karayolu @iz yoluyla direk bgantihdir.

Yapilan aratirmalarda lojistik sektori galinis Ulkelerde GSMH'nin %15'ini
olustururken Ulkemizde bu durum heniliz %7 dizeylerinttkrign gortlmigtar.
Rakamlardan da anldacaz gibi lojistik sektérinde gelinis tlkelerin dizeyine
ulasabilmemiz adina yapilacak daha cgkvar. Bu slerin en temeli ve olmazsa
olmazi lojistik kdylerdir. (Demirciglu, 2013: 70).

Lojistik kdy kavrami tlkemizde son 10 yilda gindegems bir kavramdir.
2006 yilinda TCDD tarafindan yatirim planlari anasgirmi ve projelendirmeler
baslanmstir. ilk etapta Turkiye'de 12 adet lojistik koy yatiruympilacak bolge
belirlenmi ve bu dl¢ciide ¢cailmalar balamistir.

Ihracat basit olarak dunildigiinde firmalarin yurtgina triin géndermesi
ihracat, gletmelerin varliklarini sirdirebilmesinin en 6énemiaddelerinden biri
haline getirmitir.

Ihracat Yonetmegine gore ihracat; "bir malin, yirurlukteki inradatnunu ile
gumrik kanununa uyacajekilde Tarkiye gumrik sinirlar gina veya serbest
bolgelere cikarilmasini veya Ekonomi Bak@ariica ihracat olarak kabul edilecek
sair ¢iks ve klemler" olarak tanimlanmstir. Bir diger tanima goére ise ihracat; "
kazan¢ elde etmek gayesiyle gt@rilerin ihtiyaclarini, arzularini ve tercihlerini
tatmin etmek amaciyla sletme olanaklarinin  kullanilmasi, planlanmasi,
degerlendiriimesi ve denetlenmesi olarak da tanimldinal{Canitez, 2014: 3).

Ihracat, llke ekonomisinin refaha kamasinda ve bilyiimenin surdurilebilir
bir hal almasinda en 6nemli role sahigtiracat, ekonomik acidan gl bir kaynak
dasilimi yaparken,sletme acisindan kaynaklarin etkin kullanimi ve geleri daha
da digirme imkani sglamaktadir (Pagcaman, 2010: 15).

Gelismis Ulkelerin  buyimedeki en o©Onemli silahlar ihragattiDiinya
ekonomisinde s6z sahibi olmak isteyen bir llkeripmasi gereken en 6nemli husus
ihracatini arttirmasidir. Ozellikle tilkemiz icinadomik sorunlari gabilmemiz ve
dinya ticaretinde sdz sahibi olabilmemiz icin vagipeez tek husus ihracattir.

Ihracat sirecindeki lojistik faaliyetler cok gengevrelerde yer algindan
dolayi, ihracattaki lojistik faaliyetlerin kontrolidukga zorduriste bu zorluklardan
meydana gelen slrecte, yine skamza kontrollerin daha rahat yapilabilmesi adina
lojistik koyler cikmaktadir. Gedimis Ulkelerin lojistik altyapr sistemleri ele
alindginda, uluslararasi ticaretteki zorlu rekabegutiarini gabilmek adina en ¢ok
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Uzerinde durduklarn konunun lojistik sistemdekirhétlerin buttnlgtirilerek bir
araya getirilmesi oldgu goérulmektedir.

Lojistik maliyetlerin asgari dizeye indirilmesi véojistik hizmetlerin
problemsiz, sg@ikli bir sekilde sunulabilmesi adina lojistik sektoriinde gl
goOsterensirketlerin hizla "tam lojistik hizmet" veren kurylara donigtlgl
gorilmektedir. Orngin; sadece tamacilik hizmetiyle faaliyette bulunan nakliye
firmasinin, buttn lojistik hizmetleri binyesindellmduran kurulglara dongmesi
sarttir. (Melemen, 2003: 20)

3. Literatdr

Dunyada ticaret hacmindeki biiyiimeye paralel olaiegdgbet keullari oldukca
zor bir hal almgtir. Pazarlama stratejilerinde bir takimgdéklikler ortaya c¢ikarny,
karhligi arttirmak tzerine farkh politikalar izlengtir. Tim bu durum ¢agmanin
turleri ve § sureclerinde bir takim desiklikler ortaya c¢ikarmytir. Bu farkhliklar,
hem ulusal hem de uluslar arasi lojistik zincirigar¢ceklemesinde intermodal
tasimacilik, kombine tamacilik, ¢ok turll tamacilik, depo ve stok yénetimi, 3PL
lojistik isletmeleri, gimriik ve sigorta yonetimi gibi alantadgzmasini ve tim bu
hizmetlerin mimkin oldgunca Kkaliteli, hizli, birbirine butiingenis ve 06lcek
ekonomisinden yararlanarak en az maliyetle gergmidsi gerekgini ortaya
koymustur. Bunu gerceklgirmek icin de ortaya ¢ikan tim bu lojistik faalilex ve
hizmet alanlari lojistik kdyleri dgurmustur. (Aydin ve (giit, 2008).

"Intermodal Terminallerin Geiiminde Lojistik Merkezler, Daitim Parklari ve
Turkiye'deki Durum" adl c¢ajmalarinda artan intermodal stenaciliginin
Onemlerine dgnmis ve Turkiye'deki olgumlari ele almglardir (Kaynak ve Zeybek,
2007).

"Logistics Centre Concept through Evolution and iBigbn" baslikli
calismalarinda ticarette kireselleenin ¢galmasiyla dnemi giderek artan lojistik
koylerin gelsimi ve tanimi Gzerinde ygunlagmiglardir. Ayrintili bir literatir
taramas! yapip gecsbtén giunimize lojistik koylerin gecigdi degisimlerin
arggtirmasini yapmglardir (Rimiene ve Grundey, 2007).

"Lojistik Koy Nedir?" isimli calsmada o yillarda Turkiye'nin yeni duymaya
basladigl bu terimi aciklanng, bu terimle ilgili kavramlari tanimlangtir. Lojistik
koylerin 6zellikleri, faydalari ve faaliyetleri hkinda bilgiler verilmg, lojistik
koylerin Ulkemize getireg@ kazanclara danilmistir."Avrupa ve Turkiye'de
Lojistik Kdyleri" isimli calismada Avrupa'da var olan lojistik kdy 6rnekleri Wil
ve Turkiye'de yapilmasi planlanan lojistik koyleakkinda bilgiler sunulnmygur
(Aydin ve giit , 2008).

"Kiresel Ticarette Lojistik Uslerin Onemi ve Tirkly isimli calsmada
Turkiye'nin lojistik s olabilme performanslarimcelemglerdir (Kara vd., 2009).

"Lojistik Koylerin Isletmelere Sgladizgi Maliyet Avantajlarn” balikli
calismada, lojistik koylerin bélgedeki firmalara @ayaca kolayliklar ve
avantajlardan bahsetstir (Bezirci ve Dundar, 2011).

"Lojistik Kéylerin Etkin Yonetimi: Konyalline Bir Model Onerisi” ile lojistik
ve lojistik kdy kavramlar tanimlangiKonya iline yonelik lojistik kdy oOnerisi
sunulmytur (Akandere, 2013).

"Lojistik Kéylerin Pazarlama Siirecine Etkisi: KaiabOzelinde Sektorel Algi
Durumu” isimli ¢alsmada lojistik kdyleringletmelerin pazarlama siirecine yapaca
katkilar aratirilmig. Karabik 6zelindekisletmelerin bu konudaki gosleri ele
alinarak lojistik koylerin avantajlarindan bahsedstir (Kebeci, 2015).

Lojistik koyler ile ilgili literatirdeki ¢calymalar incelediinde; ¢gunluk olarak
lojistik kdy projelendirmesi ve planlamagamasinda; potansiyel aday lokasyonlar
arasindan en uygun alanin secilmesi probleminielémdgi gézlemlenmektedir
(Cevik ve Yilmaz,2016).
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4. Lojistik Koylerin Ihracat Surecine Etkilerine Yonelik Bir Arastirma

4.1. Arastirmanin Amaci

Kiresellgmenin etkisi ile birlikte endustriye$enenin hizla artmasi, lojistik
faaliyetleri ve lojistik sektortinii giderek ggdn bir sektdr konumuna getirgtir. Bu
gelismeler sonucunda lojistik faaliyetlerin daha hizlgha guvenilir ve daha az
maliyetle yapilabilmesi adina lojistik kdyler glimde gelmitir.

Pazarlama faaliyetlerinde icinde en buyuk payapsatan lojistik maliyetlerin
azaltimasini ggdayan, ticari faaliyetleri rasyonefféren, katma dgerli lojistik
hizmetler sglayan ve butin lojistik faaliyetlerin bir arada tapdg) yer olan lojistik
kdyler hizla Turkiye'de kurulmaya gdanmstir.

Yapms oldusumuz "Uluslararasi Ticarette Lojistik Koylerihracat Siirecine
Etkisi: Konyaili Ornegi" isimli calismanin amaci, ulkedeki ekonomik biyiime
icerisinde, Konya ilinde bulunan ihracat firmalanrojistik kdy ezilimlerini ve
ihracat performanslarinin lojistik kdy ihracatsklisi cercevesinde gliticaretteki
rolini belirlemeye cajmaktadir. ihracat yapan firmalardaki lojistik kdy algisi
Olcllerek ihracat stirecine etkisi ve roll incelegtimi

Bu balamda argtirmanin temel amaclari;

» Lojistik kdylerin ihracat surecine gayacak katkilari ortaya koymak,

+ Thracat firmalarinin yoneticilerinin lojistik koyalarini 6lgmek,

* Konya ili 6zelinde lojistik koylere farkindalikayatmak,

» Lojistik kdylerin ihracat performansiylagkisini ortaya koymaktir.

4.2. Arastirmanin Yontemi

Lojistik koylerin ihracat surecine etkisine skin ihracat yapan firma
yoneticilerinin gorglerini belirlemeyi amaclayan bu gtama nicel verilere dayal
genel tarama modelinde bir gmamadir.

Konya'da faaliyet gosteren ihracatcl firmalarinisitg koy algilarinin
argtinldigl bu calgmada, 6ncelikle ilgili konularda literatiir taramasipiimstir.
Ilgili konularla ilgili yayimlanms kitap, dergi, makale, tez ve bazi gnaa
sonuclari ile istatistiksel bilgilere yidmistir. Bu kaynaklarin ve ¢aimalarin bizim
argtirmamiz ile ilgili bolumleri ele alinrg) incelenmg ve calgmamizda
kullaniimak tzere desrlendirilmistir.

Arastirma konusunda géskenlere ilskin ifadeler, soru formu aracgiyla
anketlerle veriler toplanmstir. Elde edilen birincil verilere anket formu aragiyla
nicel olarak ulglmistir. Veriler, argtirma sahasindan anket formu ile Mayis,
Haziran, Temmuz 2017 tarihinde ¢ aylik bir steFiginde elde edilrgtir.

Arastirmada kullanilan anket iki bolimden giurulmustur. Anket Olc&i
olusturulurken Sevgi Kebeci'nin Lojistik Koylerin Pazarlama Surecine Etkisi:
Karabilk Ozelinde Sekttrel Algi Duruinisimli calismasindan yararlanilgtir.
Sorularin buydk bir ggunlugu ayni iken bir kisim sorularda konumuz ile
ili skilendirebilmek acisindan ihracat ile ilgili sortdadonigtiralmdsttr. Birinci
bolumde, firma bilgileri, demografik bilgiler goenilmeye cakilmistir. Ikinci
bolimde ise katilimcilarin lojistik kdy algilarirblcmeye yonelik 6lgge yer
verilmistir. Anket sorulari; katilimcilarin lojistik kdy ailari ile ilgili yargilara
katilim derecesini 6lcmek amaciyla 5' liKetic katilmiyorum, Katilmiyorum, Az
Katiliyorum, Katiliyorum, Tamamen katiliyoruin 6l¢cesinde hazirlanngi olup
katilimcilardan en uygun seceénésaretlemeleri istenrgiir. Arastirma kapsaminda
katilimcilara ihracat sirecinde lojistik kdy algilde ilgili toplam 36 soru sorulnyu
olup ihracatgigletmelerin yoneticilerin anket formunu doldurmalsagtlanmstir.

4.3. Arastirma Sorulari ve Hipotezleri

Problem

Lojistik koylerin ihracat surecine etkisine shin, ihracat yapan firma
yoneticilerinin gorileri nelerdir?

Alt Problemler

1. Lojistik kdylerin ihracat surecine etkisineshtin ihracat yapan firmalarin
yoneticilerinin gorglerinin dagihm dizeyleri nedir?
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2. Lojistik kdylerin ihracat surecine etkisineshin ihracat yapan firmalarin
yoneticilerinin gorgleri cinsiyet dgiskenine goére anlamli farkliik géstermekte
midir?

Hipotez 1:

Lojistik koylerin ihracat sirecine etkisine skin ihracat yapan firmalarin
yoneticilerinin gorileri cinsiyet dgiskenine gére anlamli farklilik gostermektedir.

3. Lojistik kdylerin ihracat surecine etkisineshin ihracat yapan firmalarin
yoneticilerinin gorileri yas degiskenine gore anlamli farklik gostermekte midir?

Hipotez 2:

Lojistik koylerin ihracat slrecine etkisine skin ihracat yapan firmalarin
yoneticilerinin gorigleri yas degiskenine gore anlamli farklilik gostermektedir.

4. Lojistik koylerin ihracat sirecine etkisineshtin ihracat yapan firmalarin
yoneticilerinin gorgleri firma faaliyet siresi dgskenine gore anlamli farklilik
gOstermekte midir?

Hipotez 3:

Lojistik koylerin ihracat sirecine etkisine skin ihracat yapan firmalarin
yoneticilerinin gorgleri firma faaliyet siresi dgskenine gore anlamli farklilik
gOstermektedir.

5. Lojistik kdylerin ihracat surecine etkisineshin ihracat yapan firmalarin
yoneticilerinin goérgleri gorev ve @itim durumu dgiskeni ortak etkisine gore
anlamh farklilik gostermekte midir?

Hipotez 4:

Lojistik koylerin ihracat sirecine etkisine skin ihracat yapan firmalarin
yoneticilerinin goérgleri gorev ve @itim durumu dgiskeni ortak etkisine gore
anlamh farklihk gostermektedir.

6. Lojistik koylerin ihracat surecine etkisineshin ihracat yapan firmalarin
yoneticilerinin gorgleri firmanin ihracat suresi ve ihracat yapilan dlilkayisi
degiskeni ortak etkisine gore anlamli farkhlik gostekiemidir?

Hipotez 5:

Lojistik koylerin ihracat slrecine etkisine skin ihracat yapan firmalarin
yoneticilerinin gorgleri firmanin ihracat suresi ve ihracat yapilan dlilkayisi
degiskeni ortak etkisine gére anlamli farkllik gostekteslir.

4.4, Arastirma Modeli

Lojistik kdylerin ihracat sirecine etkisine skin ihracat yapan firma
yoneticilerinin gorglerini belirlemeyi amaclayan bu gtama nicel verilere dayall
genel tarama modelinde bir gmamadir.

4.5. Evren ve Orneklem

Arastirma evreni, Konya ilinde faaliyet gosteren Korlyaaret Odasina kayitli
ihracat yapan firmalaraE344)tespit edilmitir. Bu firmalar gida, makine, i,
ambalaj, otomotiv, tekstil, giyim ve gkr olarak gruplara ayrilgtir. Konya ilinde
faaliyet gosteren Konya Ticaret Odasina kayithdat yapan firmalar (n=181) Tablo
1'de goruldigl Gzere evrenden oransal olarak tabakall (zimrejéme) érnekleme

alma yontemiyle ve yansiz olarak basit tesadifiekieme alma yontemiyle

secilmitir. Orneklem biyiklgi * 0.05 érneklem hatasi p=0,5 ve g=0,5 gilven

aralgl olarak belirlenmitir. Yapilan inceleme sonucund@a=344) kilik bu evreni
(n=181) kiiden olgacak bir 6érneklem grubunun 0,05 anlamlilik ve %0sgéri
duzeyinde temsil edebilegiedUstnulmistir.

Tablo 1. Konyalli Ihracat Yapan Firmalar Evren ve Orneklem Dagilim

Tablosu
Firmalar (Konya) Evren (a) Orneklem (n)
Thracat Yapan Firmalar 344 181
Toplam 344 181
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4.6. Verilerin Analizi

Olgek verilerinin normal dalima uyup uymadyn Frekans d&hm grafigi,
Kolmogorov-Smirnov testi, Q-Q plot gr&fi U¢ deserler grafgi ve Betimsel
istatistik tablolari ile test edildi. Yapilan te=iih sonucuna gore; Frekansgdem
grafigi incelendginde d&ilimin carpik dgil normal da&ihm sergiledgi
gorilmektedir. Kolmogorov Smirnov ve Shapiro Wilicelendginde [KS=.066, df
181, p>.05] ve [SW=.987, df 181 p>.05] istatistikekrak anlamli olmagh icin
dagilimin normal oldgu goérulmektedir. g-q plot grdfi incelendginde d&ilimin
dogrusal oldgu gorulmektedir. U¢ dgerler graf§i incelendginde 181 veri
icerisinde uc¢ dgerlerin olmadg goriilmektedir. Olgek betimsel istatistik analiz
sonuglari incelendinde ¢arpiklik dgerinin ,213 ve basiklik gerinin -,285 oldgu
goOrilmektedir. Bulgular +-1 dgerler arasinda yer aglindan dgilimin normal
dagildigi ve Tip | ve Tip Il hataya diiilmemesi icin analizlerin parametrik analizlere
uygun oldgu gorilmektedir. Bu nedenle ilgili analizlerde paedrik test
yontemlerindenindependent Sample T testi, ANOVA ve MANOVA testleri
kullanilmistir.

4.7. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Tablo 2.Arastirmaya Katilan Firma Yoneticilerin Cinsiyet De giskenine Gore
Frekans Dagsilim Tablosu

Degiskenler Frekans (f) Yiuzde (%)
Cinsiyet

Erkek 151 83,4
Kadin 30 16,6
Toplam 181 100

Arastirmaya katilan firma yodneticilerinin cinsiyet g@gkenine gore dahmlar
Tablo 2'de incelendinde cinsiyetlerin % 83'4'Unu erkekler ve % 16)@iskadinlar
olusturmaktadir.

Tablo 3.Arastirmaya Katilan Firma Yoneticilerin Ya s Degiskenine Gore
Frekans Dagsilim Tablosu

Degiskenler Frekans (f)  Yuzde (%)
Yas

26-35 Y3 30 16,6
36-45 Ya 43 23,8
46-55 Yg 56 30,9

56 ve Uzeri 52 28,7
Toplam 181 100

Arastirmaya katillan firma yoneticilerinin yadesiskenine gére dalimlan
Tablo 3'de incelenginde yaglarin %16,6'sini 26-35 ya%23,8'ini 36-45 ya
%30,9'unu 46-55 yave %28,7'sini 56 ygave Uzeri yoneticiler okturmaktadir.

Tablo 4.Arastirmaya Katilan Firmalarin Faaliyet Suresi Degiskenine Gore
Frekans Dasilim Tablosu

Degiskenler Frekans (f) Yuzde (%)
Faaliyet Siresi

0-5Yil 30 16,6

6-10 Yil 34 18,8
11-15 il 59 32,6

16 Y1l ve Uzeri 58 32,0
Toplam 181 100
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Argtirmaya katillan firmalarin faaliyet siresigiékenine gore dalimlari
Tablo 4'de incelenginde faaliyet sirelerinin %16,6’sini 0-5 yil %18(8'6-10 yil
%32,6'sin1 11-15 yil ve %32,0'in1 16 yil ve tzelilogu gorilmektedir.

Tablo 5. Arastirmaya Katilan Firma Yo6neticilerinin Goérev/Statl D egiskenine
Gore Frekans Dagilim Tablosu

Degiskenler Frekans (f) Yuzde (%)
isletmedeki Goérev/Statii

Ust Kademe Yénetici 72 39,8
Orta Kademe Yonetici 73 40,3

Alt Kademe Yonetici 36 19,9
Toplam 181 100

Arastirmaya katillan firmalarin  firma yoneticilerinin  ggv/statl
degiskenine gore dalimlari Tablo 5’de incelendinde firma yoneticilerinin %
39,8'ini Ust kademe yoneticileri, % 40,3'Un0 ortademe yoneticileri ve %
19,9'unu alt kademe yoneticileri glurmaktadir.

Tablo 6.Arastirmaya Katilan Firma Ydneticilerinin E gitim Durumu
Degiskenine Gore Frekans Dg&ilim Tablosu

Degiskenler Frekans (f) Yiuzde (%)
Firma Ydneticileri E gitim Durumu

Ortadgsretim 60 33,1

On Lisans 32 17,7
Lisans 58 32,0
Lisans Ustii 31 17,1
Toplam 181 100

Argtirmaya katilan firmalarin firma yoneticileriniggi@m durumu dgiskenine
gore d@limlari Tablo 6'da incelendinde %33,1'ini ortagretim mezunlari
%217,7'sini 6n lisans mezunlari, %32,0'inI lisanszomdari ve %17,1'ini lisansisti
mezunlari olgturmaktadir.

Tablo 7.Arastirmaya Katilan Firmalarin Cali san Sayisi Dgiskenine Gore
Frekans Dagsilim Tablosu

Degiskenler Frekans (f) Yuzde (%)
Firma Calisan Sayisi

1-9 Kisi 18 9,9

10-49 Kki 60 33,1
50-249 Kii 77 42,5

250 ve Uzeri 26 14,4
Toplam 181 100

Argtirmaya katilan firmalarin ¢ghn sayisi déskenine gore dalimlari Tablo
7'de incelendiinde %9,9'unu 1-9 ki %33,1'ini 10-49 k§i %42,5'ini 50-249 ksi
ve %14,4’Unu 250 ki ve Uzeri caan olyturmaktadir.

Tablo 8.Arastirmaya Katilan Firmalarin Thracat Siiresi D&iskenine Gore
Frekans Dasilim Tablosu

Degiskenler Frekans (f) Yiuzde (%)
ihracat Siiresi

1-5Yil 58 32,0

6-10 YIl 52 28,7
11-20 Yil 41 22,7

-138 -



The Journal of Internationalentific Researches, 2017, 2 (7) (5] B4

21 Yildan Fazla 30 16,6
Toplam 181 100
Arastirmaya katilan firmalarin ihracat siresg#enine gére dalimlari Tablo
8'de incelendiinde %32,0'1n1 1-5 yil %28,7'sini 6-10 yil % 22,i#§11-20 yil ve
%16,6'sin1 21 yildan fazla ihracat siresigtlumaktadir.

Tablo 9. Arastirmaya Katilan Firmalarin Ihracat Yapilan Ulke Sayisi
Degiskenine Gore Frekans Dg&ilim Tablosu

Degiskenler Frekans (f) Yuzde (%)
ihracat Yapilan Ulke Sayisi

1-4 Ulke 33 18,2

5-10 Ulke 58 32,0
11-20 Ulke 57 31,5
21-50 Ulke 33 18,2
Toplam 181 100

Arastirmaya katilan firmalarin ihracat siresgd#enine gére dalimlari Tablo
9'da incelendiinde %18,2'sini 1-4 tlke %32,0'in1 5-10 Ulke %31n5'11-20 Ulke
ve %18,2’sini 21-50 arasi ulke sayisiglwmaktadir.

4.8. Bulgular ve Yorum

Lojistik koylerin ihracat sirecine etkisine skin ihracat yapan firmalarin
yoneticilerinin goérglerinin dggilim dizeyleri aagida yer almaktadir. Lojistik
koylerin ihracat sureci 6lgnden elde edilen Bk gruplama sosyal bilimler acisinda
daha iyi yorumlanabilmekicin 1,00-1,79 Hi¢ Katilmiyorum, 1,80-2,59
Katilmiyorum, 2,60-3,39 Az Katilyorum, 3,40-4,1%tiKyorum, 4,20-5,00
Tamamen Katiliyorunreferans olcileri kabul edilgtir ve o6lcek maddeleri
bulgulari bu referans araliklarina gére yorumlagtimi

Tablo 10. Olgee iliskin Tamamen Katiliyorum (gok iyi) Referans Aralig
Maddeleri Betimsel Istatistik Analiz Sonuglari

Aritmetik Standart
Ortalama Sapma

Olcek Maddeleri

Lojistik kdyler sayesinde nakliye araci bulmadadilaklar

azalacaktir (M30) 470 0.61
Lojistik kdyler nakliye maliyetlerini dgiirecektir (M26) 4,36 1,11
Lojistik kdyler ihracati artiracaktir (M22) 4,30 1D,

Lojistik kdy sayesinde parsiyel yuk sevkiyatinda&rluklar 4.24 1,24

kalkacaktir (M32)

Olgek maddeleri tamamen Katiliyorum referans dealika gére Tablo 10'da
blyukten kiicge siralandiinda; “Lojistik kdyler sayesinde nakliye araci baldaki
zorluklar azalacaktir (M30). Lojistik koyler nakéymaliyetlerini dgtirecektir (M26)
Lojistik koyler ihracati artiracaktir (M22) ve Lejik kdy sayesinde parsiyel yuk
sevkiyatindaki zorluklar kalkacaktir (M32)” Maddglgn tamaminin “Tamamen
Katiliyorum” referans argiinda oldgu gorilmektedir. Lojistik kdylerin ihracat
surecine etkisine gkin yoneticiler; nakliye araclarinin bulunmasindagrluklarin
azalac@l, nakliye maliyetlerinin d§ecesi, ihracatlarin artaga ve parsiyel yik
sevkiyatindaki zorluklarin kalkaga yonindeki algilan olumlu anlamda c¢ok
yuksektir.
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Tablo 11. Olcease iliskin Katiliyorum (iyi) Referans Arali §1 Maddeleri
Betimselistatistik Analiz Sonuclari

Olcek Maddeleri

Aritmetik  Standart
Ortalama  Sapma

Lojistik koyler, lojistik maliyetlerinin dgmesine yardimci

olacaktir (M14) 401 0.76
Lojistik kdyler gumrik kolaykg saslayacaktir (M31) 3,56 1,16
Lojistik kdyler depolama kolayh saglayacaktir (M29) 3,52 1,12
Lojistik koyler, trtnlerin hedef pazarlara hizlagmini 3.44 1.28

sgzlayacaktir (M12)
Olcek maddeleri katiiyorum referans araliklarigaegTablo 11.’de bilyikten

olacaktir (M14), Lojistik kdyler gimrik kolayg salayacaktir (M31), Lojistik
koyler depolama kolayh salayacaktir (M29) ve Lojistik kdyler, Grtinlerin hefde
pazarlara hizli ukamini  sglayacaktir (M12)" Maddelerinin tamaminin
“Katiliyorum” referans aragiinda oldgu gorulmektedir. Firma yoneticilerinin bu 4
maddeye de lojistik kdylerin buyuk katkilar sungica, 6zellikle lojistik faaliyetlerin
gerceklgmesi acisindan zaman ve nakit faydaglesecgina inanmaktadirlar.

Tablo 12. Olgese iliskin Katilmiyorum (dii siik) Referans Araligi Maddeleri
Betimselistatistik Analiz Sonuclari
Olcek Maddeleri Aritmetik  Standart

' Ortalama Sapma
Lojistik kdy, KOBI niteligindeki isletmelere dezavantaj 254 151
olusturacaktir (M25) ’ ’

Olcek maddesi katilmiyorum referans araliklarinaregéTablo 12'de
incelendginde; “Lojistik koy, KOBI niteligindeki isletmelere dezavantaj
olusturacaktir (M25)” Maddelerinin tamaminin “Katilmmgon” referans argginda
oldugu gorilmektedir. Lojistik kdylerin ihracat sireciatkisine ilgkin yoneticiler;
lojistik kdy, KOBI niteligindeki isletmelere dezavantaj glwracaktir” yonundeki
algilari olumsuz anlamda glik dizeydedir. Lojistik kdylerin herhangi bir
dezavantajinin mimkin olmgdbu soruyla birlikte gbzlemlenstir.

Tablo 13. Cinsiyet Dgiskenineiliskin Bagimsiz Orneklemler T Testi Analiz

Sonuglari
. Aritmetik  Standart .
Boyut Statd  n Ortalama  Sapma Serbestlik t p
Lojistik Koy Erkek 151 3,33 .30 179 6.793 .000%
Ihracat Sureci  Kadin 30 3,72 ,20 57,296

*p<0,05 anlamlilik seviyesinde gki anlamli

Lojistik koylerin ihracat slrecine etkisine skin ihracat yapan firmalarin
yoneticilerinin gorgleri cinsiyet dgiskenine gore ortalamalan arasindaki farklarin
Lojistik Koy Ihracat Siireci (t=6.793) boyutunda istatistiksetakaanlamli oldgu
gorilmektedir. Betimsel istatistikler incelegitide erkek yoneticilerin
ortalamalarinin 3,33 ve kadin yoéneticilerin ortaddannin 3,72 oldgu
gorulmektedir. Lojistik koylerin ihracat sirecinkisine iliskin kadin yoneticiler
erkek yoneticilere nazaran daha olumlu bakmakt@diAncak hem kadin hem de
erkek yoneticiler orta ve iyi dizey algisinda kskdylerin ihracat sirecine
etkisinin olumlu olacg yéninde ortak gog@ hakimdirler.
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Tablo 14. Y& Degiskenine iliskin Betimsel istatistik Analiz Sonuglari

Standart Standart

Boyutlar Degiskenler n Ortalama Sapma Hata
26-35 Y3 30 325 0,32 0,06

I 36-45 Y3 43 3,34 0,27 0,04
LOJ'St'gﬁfgC{hracat 46-55 Ya 56 3,57 0,33 0,04
56 ve Uzeri 52 3,34 0,29 0,04

Toplam 181 3,40 0,32 0,02

*p<0,05 anlamlilik seviyesinde ki anlaml

Lojistik koylerin ihracat slrecine etkisine skin ihracat yapan firmalarin
yoneticilerinin  gorgleri yas degiskenine gore ortalamalari Tablo 14'de
incelendginde; 46-55 ya arasi yoneticilerin lojistik kdy ihracat sirecim@ha
olumlu baktiklar gérilmektedir. 26-35 yarasi yoneticilerin lojistik kdy ihracat
surecine etkisine gkin olumlu bakmalarina gmen oranlari ileri ya aralgina
nazaran biraz daha gdiktir. Ya duzeyinde herhangi buyik farklar gérilmetini
fakat tecriibe ile birlikte lojistik kdylere bakiagisinin daha olumlu olgu
gOzlemlenmgtir.

Tablo 15. Y& Degiskenineliskin Tek Yonlii Varyans Analiz Sonuclari

Kareler Serbestlik Kareler
Toplami Derecesi Ortalamasi P
*
Lojistik KdygruPIIg' 2,746 3 ,915 10,144 ,000
fhracat >'UPRAT 15 974 177 ,090
Sireci Arasl
Toplam 18,720 180

Lojistik koylerin ihracat sirecine etkisine skin ihracat yapan firmalarin
yoneticilerinin gorgleri yas degiskenine gore ortalamalari arasindaki farklarin
(F=10.144) istatistiksel olarak anlamli offlu g6rilmektedir. Anlamliiin hangi
gruplar arasindan kaynaklagain tespiti icin yapilan ¢oklu kaitastirma Tukey
testi sonuclarina gore $1a26-35 arasi olan yoneticiler ile 46-55syarasinda olan
yoneticiler arasinda yanmaktadir.

Tablo 16. Firma Faaliyet Siiresi Dgiskenine iliskin Betimsel Istatistik Analiz

Sonuglari
.. Standart Standart
Boyutlar Degiskenler N Ortalama Sapma Hata

0-5 Yil 30 3,33 23 ,04

G 6-10 Yl 34 3,38 ,33 ,05
Lolistik KOy fhracat 1 15 v 50 3,33 24 03
16 Yil ve Uzeri 58 3,49 ,39 ,05

Toplam 181 3,39 ,32 ,02

*p<0,05 anlamlilik seviyesinde gki anlaml

Tablo 17. Firma Faaliyet Siirelerineiliskin Tek Yonlii Varyans Analiz

Sonuclari
Kareler Serbestlik Kareler
Toplami Derecesi Ortalamasi P
. Gruplci ,835 3 278 2,755 ,044*
Lojistik Koy Ihracat Gruplar
e i peied 17,885 177 101
Toplam 18,720 180

*p<0,05 anlamlilik seviyesinde gki anlaml
Lojistik koylerin ihracat sirecine etkisine skin ihracat yapan firmalarin
yoneticilerinin gorgleri firma faaliyet siresi dgskenine gore ortalamalari
arasindaki farklarin (F=2.755) istatistiksel olaraklamli oldgu gdrtulmektedir.
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Anlamlihgin hangi gruplar arasindan kaynaklaidin tespiti icin yapilan ¢oklu
karsilastirma Tukey testi sonuclarina gére faaliyet sutdsiL5 yil olan firmalar ile
16 yil ve Uzeri faaliyet siresi olan firma yondg&ciarasinda yanmaktadir. Yine
yas ile ilgili sOyledigimiz seyi burada soyleyebiliriz. Tecrube arttikga yil isay
lojistik kdylere bakg acilari daha olumlu gozikmekte. Fakat genel olasrkesin
algi duzeyi lojistik kdylere olumlu oldiu gozlemlenmtir.

Tablo 18. Gérev ve Eitim Durumu De giskeni Betimsellstatistik Analiz

Sonuglari
Gorev Egitim Durumu n Ortalama  Standart Sapma

Ortadgsretim 14 314 035
Ust Kademe C")n. Lisans 20 3,35 0,30
Yénetici _ L|san'$ 35 3,34 0,28
Lisans Usti 3 3,09 0,17
Toplam 72 3,30 0,30
Orta Kademe On Lisans 12 3,44 0,26
vonetici _ L|san'$ ) 3 3,24 0,07
Lisans Usti 28 3,35 0,24
Toplam 73 3,53 0,33

Ortadzretim
Alt Kademe _Og 16 3,34 0,17
Yénetici Lisans 20 3,32 0,29
Toplam 36 3,33 0,24
On Lisans 32 3,38 0,29
Toplam Lisans 58 3,33 0,27
Lisans Usti 31 3,33 0,24
Toplam 181 3,40 0,32

Lojistik koylerin ihracat sirecine etkisine skin firmalarda gérev yapan
yoneticilerin stati/gorev veggim durumu degiskenleri betimsel istatistik analiz
sonuglari Tablo 18'de inceler@ginde; Ust kademe yoneticilerinin lisans mezunu
olanlarin daha olumlu baktiklari, orta kademe yiwiletinin orta@retim
mezunlarinin daha olumlu baktiklari, alt kademeetitilerin ise yine ortagretim
mezunlarinin daha olumlu baktiklari gorilmekte@ienel toplama bakilginda ise
lojistik kdylerin ihracat surecine katkisinin datta olumlu olacgina ortad@retim
mezunu olan yoneticiler inanmaktadirlar.

Tablo 19. Gorev*Egitim Durumu De giskeni Ortak Etkisine liskin Tki Yonlii
Varyans Analiz Sonuclari

Kareler Serbestlik  Kareler F P

Toplami Derecesi Ortalamasi
Duzeltilmis
Model** 5,486 9 ,610 7,876 ,000
Sabit 1034,651 1 1034,651 13368,54( ,000
Gorev 773 2 ,386 4,992 ,008*
Egitim Durumu

,494 3 ,165 2,126 ,099*

G*E 1,699 4 ,425 5,489 ,000*
Hata 13,234 171 077
Toplam 2106,187 181

*p<0,05 anlamlilik seviyesinde gki anlaml
**R2= 293 (Duzeltilmj R? = ,256)
Lojistik koylerin ihracat sirecine etkisine skin firmalarda gérev yapan
yoneticilerin gorev/statl geskenine gore (F=4,992) veigm durumu dgiskenine
gore (F=2,126) istatistiki olarak anlamh ofgdugdérilmektedir. Lojistik kdylerin
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ihracat surecine gkin yoneticilerin hem statlleri ve hem dgtam durumlari ortak
etkisine gore (F=5,489) istatistiki olarak da arlamlunmutur. Lojistik kdylerin
ihracat surecinde 6nemli bir etkisinin offlu yoneticilerin statileri ve g&im
durumlari agisindan da anlamlidir. Lojistik koyteitiracat sirecine etkisinin dnemli
oldugunun %30’ a yakini firmanin ydneticisinin gorev eftim durumunun ortak
etkisine ilskin oldugu bulgusuna ukalmistir. Y6netici kademesi vegdim diizeyi
kargilastirmamizda ise yine hepsinin olumlu bgktgdzlemlenmytir. Fakat ya ve
ihracat yili stirecinde soylegiimiz yillar gectikce olumlu olan bakburada gitim
arttikca artmamgi aksine ortagretim mezunu yoneticilerinin lojistik kdye baki
acilarn on lisans, lisans ve lisansustiinden dalmalaloldysu gozlemlenmniitir.

Tablo 20. Firmaninihracat Suresi veihracat Yapilan Ulke Sayisi Dgiskeni
Betimselistatistik Analiz Sonuclari

: L - N Ortalama Standart
Ihracat Suresi Ulke Sayisi Sapma
1-4 Ulke 10 3,27 0,33
5-10 Ulke 19 3,38 0,24
1-5vil 11-20 Ulke 24 3,35 0,23
21-50 Ulke 5 3,70 0,15
Toplam 58 3,38 0,26
1-4 Ulke 9 3,33 0,27
5-10 Ulke 19 3,35 0,21
6-10 vl 11-20 Ulke 24 3,43 0,34
Toplam 52 3,38 0,28
1-4 Ulke 14 3,09 0,22
5-10 Ulke 19 3,29 0,27
11-20 il 11-20 Ulke 6 3,18 0,26
21-50 Ulke 2 3,10 0,31
Toplam 41 3,20 0,26
5-10 Ulke 1 4,08 _
11-20 Ulke 3 3,23 0,15
2LvildanFazla 51 56 (ike 26 3,78 0,26
Toplam 30 3,74 0,31
1-4 Ulke 33 3,21 0,28
5-10 Ulke 58 3,35 0,26
Toplam 11-20 Ulke 57 3,36 0,29
21-50 Ulke 33 3,73 0,29
Toplam 181 3,40 0,32

Lojistik kdylerin ihracat strecine etkisineshin firmalarin ihracat siresi ve
ihracat yapilan Ulke sayisi glgkenleri betimsel istatistik analiz sonuglari Tablo
20'deincelendiinde; ihracat suresi 1-5 yil olan firmalarin 21-Glkeye ihracat
yapan firmalarin lojistik koylerin ihracat streciatkisinin daha da olumlu olgu,
6-10 yil olan firmalarin 11-20 Ulkeye ihracat yapfimalarin lojistik kdylerin
ihracat sirecine etkisinin daha da olumlu @ldul1-20 yil olan firmalarin 5-10
Ulkeye ihracat yapan firmalarin lojistik kdylerinracat stirecine etkisinin daha da
olumlu oldigu ve 21 yildan fazla ihracat yapan firmalarin S5aleye ihracat yapan
firmalarin lojistik koylerin ihracat stirecine etkisy daha da olumlu oldiu ve genel
toplamlarin ise 21-50 ulkeye ihracat yapan firmalalojistik koylerin ihracat
surecine etkisinin daha da olumlu ofdug6rilmektedir.

Lojistik koylerin ihracat sirecine etkisine skin firmalarin ihracat siresi
degiskenine gore (F=8,137) ve ihracat ygptilke sayisi déskenine gore (F=4,600)
istatistiki olarak anlamh oldiu gorilmektedir. Lojistik kdylerin ihracat surecine
ili skin firmalarin ihracat suresi ve ihracat yapilakelsayisi d@skenlerinin ortak
etkisine gore (F=2,197) istatistiki olarak da arldmlunmutur. Lojistik koylerin
ihracat strecinde 6nemli bir etkisinin oflufirmalarin ihracat siresi ve ihracat
yapilan tlke sayisi agisindan da anlamlidird&erine bakildginda duzeltilmg R?
degerine de yakin oldiu gorilmektedir. Lojistik kdylerin ihracat streciatkisinin
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onemli oldgunun % 39’ a yakininin firmalarin ihracat suresihmacat yapilan tlke
sayisinin ortak etkisine gkin oldugu bulgusuna ukalmistir. Burada ise ihracat
yapilan ulke sayisi ne kadar fazkajer ise lojistik kdylere bakiacilarinin o kadar
olumlu oldyu gozlemlenmektedir. Bunun nedeni lojistik maligeithin
isletmelerinde ¢cok daha fazla yer tutuyor olmasluradaki yoneticiler bu konuda
daha bilinclidir.

Tablo 21.ihracat Siresi*ihracat Yapilan Ulke Sayisi Dgiskeni Ortak
Etkisine fliskin iki Yonlu Varyans Analiz Sonuglari
Kareler Serbestlik  Kareler

Toplami  Derecesi Ortalamasi P
i 1 I *%
Duzeltilmis Model 7,214 13 555 8,055 ,000
Sabit 781,727 1 781,727 11346,27: ,000
Ihracat Suresi 1,682 3 ,561 8,137 ,000*
Ihracat Ulke Sayisi 951 3 317 4600 004*
iU 1,059 7 ,151 2,197 ,037
Hata 11,506 167 ,069
Toplam 2106,187 181

*p<0,05 anlamlilik seviyesinde ki anlaml
**R 2= 385 (Duzeltiimj R? = ,338)

Sonug ve Dgerlendirme

Endustriyel faaliyetlerin hizla artmasiyla birlikdéinyada ve Ulkemizde lojistik
oldukca 6nem kazangtir. Clnki lojistik mallarin hammadde halinden tiikige
ulasana kadar ki butlin sireglerde aktif bir rol oynatadk. D@ru ve etkin
yonetilen lojistik operasyonlardairketlerin  maliyetleri azalacak ve icinde
bulundwgu rekabet ortaminda s6z sahibi olacaktir.

Lojistigin bu derece 6nem kazagdigiinimizde son zamanlarda Dinya'da
lojistik koyler dikkat cekmi, bu alanlara yapilan yatirimlar giderek astmi
Lojistik koyler, lojistik ticaretin gercekkgmesini sglayan faaliyetler bglaminda;
yuk hareketlerine akisgzlayan, taima, d&itma, ihracat ve ithalat temelli ulusal ve
uluslararasi tum hareketlerin alt yapi hizmetleridangmanlik kapsaminda gédi
isletmenler tarafindan yerine getirifili cok iyi organize edilnsikiresel ve bdlgesel
pazar hacminde 6zel merkezlerdir.

Bu calsma bu alanda yapilangdir calgmalar ile kiyaslanganda alaninda ilk
olmasi sebebiyle oldukca 6nem arz etmektedir. Ulkdenlojistik koylerin ihracat
sirecine yap# katkilar ortaya koyan kka bir calsma literatlirde bulunmasgtir.
Konya ilinde yapilan agairmada gletmelerin ihracat stireci ve lojistik kdy algilan
Olciimis ve deerlendiriimeye calilmistir. Ortaya koyulan sorular, istatistiki
tekniklerle test edilmeye cailmistir.

Lojistik koylerin ihracat sirecine etkisi ve bu ikkavramin ilgkisi
degerlendirilmistir. Bu anlamda yapilan ¢ainalara, lojistik kdylerin ihracat sireci
ile iliskisinin analizi acisindan literatire 6nemli bir kave destek s#ayacaktir.
Lojistik koylerin gereklilgi ve lojistik kdylerin farkindalgini sa&lamak icin
ekonomik biyimeye katki glayan ihracat performansini arttirmak acisindan bu
calisma ksletmelere rehberlik edecek nitelikte olup oldukce@lidir.

Turkiye'de lojistik kdy alaninda yapilan gahalarda genellikle lojistik kdyler
icin yer Onerisinde bulunulngtur. Bu calsmalar arasinda Akandere (2013), Ceran
(2010) ve Kir (2016) tarafindan; Konya ve Kars'tasarma yapilmg cevresel
faktorler incelenerek kurulmasi en uygun lojistikdyk yerleri ©nerilerinde
bulunulmutur.

Bezirci ve Dindar (2011)'in yaptiargtirmada ise lojistik kdylerirgletmelere
sglayacgl maliyet avantajlarindan bahsedigmilojistik koylerin kurulmasiyla
isletmelerin elde edege avantajlar ortaya konulmgtur. Cikan sonucun lojistik
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koylerin isletmelere maliyet agisindan avantajlarg@@ca& ve olumlu yénde
olaca gorulmitar.

Karabiik bélgesinde ise lojistik kdylerin pazarlasigecine etkisine yonelik
Kebeci (2015) tarafindan yapilan giremada Karabik ilinde yer alan uretim
firmalarinin lojistik kdy algisi dgerlendirilmistir. Arastirmada, c¢ikan sonuglarin
bizim calsmamiz ile paralellik gostergii, isletmelerin lojistik kdyleri desteklegji
ve yoneticilerin tamaminin lojistik koylerin pazama siureclerine katki sungca
sonucuna ukalmistir.

Konya ilinde faaliyet gosteren ihracat yapaletmelerin yodneticilerinde yiz
ylze anket yapma yontemiyle 18letmeden veriler toplanstir. Faaliyet sekttr
ayrimi yapilmanstir.

Yapilan bu argtirmada lojistik kdylerin ihracat performansina mlu katki
sunacgl sonucu ortaya cikmtir. Cikan sonucun, az sayida da olsa benzer
calismalarda yapilan sonuglarla uyumlu oidugdrilmektedir.

Arastirmanin sadece ihracat yapsleimelerde ve Konya ilinde yapilgmlimasi
arastirmanin kisitlarini olgturmaktadir.

Bu bélimde, anket aradiliile elde edilen verilerin analizi sonucundan geata
cikan sonuglar ve oneriler yer almaktadir. Analizdgkan sonuclar sagidaki
gibidir;

Ihracat yapan firma yoneticilerinin lojistik kdy agni olcmeye yonelik
hazirladgimiz ve sordgumuz sorularda;Lojistik koyler sayesinde nakliye araci
bulmadaki zorluklar azalacaktir, Lojistik kdyler kiye maliyetlerini digtirecektir,
Lojistik koyler ihracati artiracaktir ve Lojistik d¢ sayesinde parsiyel yik
sevkiyatindaki zorluklar kalkacaktir'maddeleri oldukca yiksek katiliyorum
oranlariyla dne cikmglardir. Lojistik kdylerin bu hususlarda ihracatcdeoldukca
yarar sglayacagl konusunda buttn ydneticiler hemfikir olghardir.

“Lojistik koyler, lojistik maliyetlerinin digmesine yardimci olacaktir, Lojistik
koyler gumrik kolay#i saglayacaktir, Lojistik kdyler depolama kolagl
sgglayacaktir ve Lojistik koyler, Urlnlerin hedef pdazsa hizli ulasimini
sgglayacaktir ” Bu 4 maddenin de yoneticilerin buylk birgemlugu tarafindan
kabul edildgi, lojistik koylerin bu hususlarda da blyuk koldyér salayacal
sonucuna varilngtir.

Arastirmaya katillan yoneticilerin %83'4’Unérkeklerin olwturdusu dikkat
cekmektedir. Kadin yoneticilerin cok daha az yeglsonucuna varilngtir. Fakat
lojistik koy algilari dlguldiginde kadinlarin erkeklere oranla lojistik kdye daha
olumlu baktiklari gézlemlenrtir. Yoneticilerin blyuk bir ¢cgunlugunun 46 ya
Uzeri grubunda oldiu goralmgtar. Farkh yaglardan katihmcilar anketi
cevaplamasina ganen lojistik koylerden beklentileri ve algilar ilig farklilik
bulunmamgtir. Katilimcilarin farkh cirolara sahip olmalada lojistik kodylerden
beklentileri ve algilar etkilemestir. Katiimcilarin ihracat yaptiklari tlke sayisi
arttikca lojistik kdylere duyulan ihtiyacinda agttigoralmtir. Egitim dizeyi
arttikca lojistik kdylerden beklenen ve algilanaiznfetin artmasi gereli
distundliurken farkl gitim dizeyine sahip katilimcilarirsie seviyede dglincelere
sahip olduklari gorilmgitr. Yoneticileringirketteki pozisyonu veg@tim durumlari
tek tek ele alingiinda lojistik kdy algisini dlgmede gorev teksivea da anlamli ve
onemli bir durumdaykeng@tim dizeyinin tek bana énemli olmadg sonucuna
ulastik. Ama ikisinin ortak etkisi ele alinginda ise ¢ikan sonucun anlaml gidu
gorulmistir. Thracat yapfi Ulke sayisi ve ihracat yaptisiire ise hem tek tek ele
alindginda anlamli hem de ikisinin ortak etkisi ele algmdda anlamli oldgu
sonucuna varilngtir.

Arastirmanin betimsel ve cikarimsal istatistik sonudariliskin oneriler ise
asagida yer almaktadir:

Uygulamaya Yonelik Oneriler

o Lojistik kdylerin ihracata etkisine gkin firmalara gerekli bilgilendirmeler
yapilmalidir.

- 145 -



The Journal of Internationalentific Researches, 2017, 2 (7) (5] B4

0 Kurulacak lojistik kdy konusunda farkindalik yarakn Konya'nin
sorunlarina dikkat ¢cekmek ve boylece gerek kamugarekse 6zel sektorin
enerjisini dgru ve ortak bir hedefe odaklanmasglsamalidir.

o Konya'nin dger sehirlerle b&lantisinin gerek demiryolu gerekse havayolu
ile guclendirilmesi yapiimahdir.

o Ulkemiz ve Konya’'mizin ihracatinin artmasi icinioik koylerin kurulmasi
ve verimli birsekilde organize edilmesi gereklidir.

o Uluslararasi piyasalarda rekabet edebilmek vetikjisaliyetlerin en asgari
duzeye dglrdlmesi acisindan lojistik koylerin potansiyelinifarkindalgini
olusturmak gereklidir.

o Ihracat surecindeki zorluklarin ve yasal prosediirldaha hizli ve daha
kolay yapilabilmesi icin lojistik kdylere daha fazbnem verilmesi gereklidir.

o0 Konya gibi ihracat potansiyeli ¢cok yiuksek olan hiehrin lojistik
faaliyetlerinin daha diiilk maliyet ve daha guvenilir lojistik faaliyetlerle
gerceklgtiriimesi gerekmektedir.

o0 Maliyetlerin durdlmesi, daha gelnis ve teknik uygulamalarin
kullaniimasi ihracat surecine pozitif katkilar scgandan dolayi lojistik koylerin
altyapisi sglam, modern teknolojiyle katilmis binalardan olsturulmasi
gerekKlidir.

o Insaati balamis bulunun Konya (Kayacik) lojistik koyunun ivedilil
tamamlanmasi ve faaliyetlerinestemasi gerekmektedir.

o Laojistik kdylerin islevsel faaliyetleri hakkinda firmalar bilgilendimilelidir.

Arastirmaya Yonelik Oneriler

o Lojistik koylerin ihracata etkisine gkin nitel bir ¢algma ile konunun
uzmanlari ile derinlemesine ataulabilir.

o Turkiye genelini kapsayacak yeni bir gttema yapilabilir.

o Konya ili disinda baka illerde de bu ¢alma yapilabilir.
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