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Oz

Yonetim uygulamalart acgisindan yonetici mi? lider mi? lider-yonetici mi?
kavramsal bir ¢ergeve isimli calismada bilhassa, lider ve yonetici kavramlarina ait
tiim pozitif ozellikleri igcinde barindiran lider-yonetici kavraminin yonetimler
acisindan  onemine  dikkat  ¢ekilmektedir. Calisma  dahilinde  yonetim
uygulamalarinin gergeklesebilmesi agisindan basrollerde olan yoneticiler, liderler,
yonetim uygulamalarimin daha basarili gerc¢eklesebilmesini saglayan lider-
yoneticiler ayrintili olarak ele alinmaktadir. Calismada,; bir orgiit yonetiminin
basarisit agisindan en miihim olgu yonetici midir, lider midir ya da lider-yonetici
midir, temel sorusuna cevap aranmaktadwr. Bununla birlikte ¢alisma dahilinde bir
orgiitiin basari olmasi agisindan bir yonetici formu var midir sorusuna da cevap
aranmaktadir. Bu anlamda ¢alisma sonunda elde edilen temel bulgu, her ne kadar
yoneticilerinde liderlerinde kendine has pozitif ozellikleri olsa da degisen ve gelisen
diinya sartlar1 goz oniine alindiginda, lider-yoneticilerin devamli olarak degisimi
takip etmesi ya da iletisimden beslenmesi gibi sebeplerle yoneticilere ve liderlere
nazaran daha fazla tercih edilebilir oldugu seklindedir. Ayrica bir ydneticinin
noksanliklarimin farkina vararak bu noksanliklarimi giderme sarti ile bir lider-
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yonetici olabilecegi yine ¢alisma sonucunda goriilen temel noktalardandir ve
burada onemli olan bu noksanliklarin giizel bigimde tamamlanabilmesidir.

Anahtar Kelimeler: Yonetim, Yonetici, Lider, Lider-Yonetici, Basart
Alan Tanimi: Yonetim ve Organizasyon, Lider-Yoneticilik

IN TERMS OF MANAGEMENT PRACTICES A MANAGER? A LEADER?
A LEADER-MANAGER? A CONCEPTUAL FRAMEWORK

Abstract

Manager in terms of management practices? leader? leader-manager? In
particular, in the study titled a conceptual framework; Attention is drawn to the
importance of the leader-manager concept, which includes all the positive features
of the concepts of leader and manager, for management. Within the scope of the
study, managers, leaders, who play leading roles in the realization of management
practices, and leader-managers who enable management practices to be carried
out more successfully, are discussed in detail. n the study; An answer is sought to
the basic question of whether the most important thing in terms of the success of an
organization's management is the manager, the leader or the leader-manager. n
addition, the study also seeks an answer to the question of whether there is a
managerial form in order for an organization to be successful. In this sense, the
main finding obtained at the end of the study is, Although managers and leaders
have their own positive characteristics, considering the changing and developing
world conditions, leader-managers are more preferable than managers and leaders
for reasons such as constantly following the change or feeding on communication.
In addition, one of the basic points seen as a result of the study is that a manager
can become a leader-manager, provided that she realizes her shortcomings and
eliminates these shortcomings. and what is important here is that these deficiencies
can be completed beautifully.

Key Words: Management, Manager, Leader, Leader-Manager, Success

Jel Codes: M1,M54

1. GIRIS

Giliniimlizde yonetim uygulamalarinin nasil daha basarili gergeklestirebilecegi
miihim bir olgudur. Bu sebepten yonetici ve lider kavramindan ziyade lider-yonetici
kavrami tartisma konusu olmaktadir. Kisinin yonetici olmadan lider olabilecegi
veya lider olmadan yonetici olabilecegi bilinen bir gergektir. Kimileri iyi bir
yonetici olabilme yetenegine sahip iken iyi bir lider olabilme yetenegi
tasimamaktadir. Kimilerinde liderlik yetenegi mevcuttur fakat farkli sebeplerden
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dolay1 yonetici olabilmeleri kolay olmamaktadir. Aslinda orgiitlerin basari
gosterebilmeleri agisindan hem yoneticilere hem de liderlere gereksinimleri
mevcuttur. Liderligin gerekli olmasinin nedeni degisim yaratmak iken yoneticiligin
gerekli olmasinin nedeni oOrgiitlerde sistemli neticelere erisebilmektir (Ugurluoglu
& Celik, 2009:138-139). Calismada bir orgiit yonetiminin basarisi agisindan en
mithim olgu yonetici midir lider midir lider-yonetici midir ve bir rgiitiin basarili
olmas1 agisindan bir yonetici formu var midir? sorularina cevap aranmaktadir.
Calisma; yoneticinin, liderin ve lider ile yonetici 6zelliklerinin bilesiminden olusan
lider-yoneticiligin orgiitler agisindan Onemi, amaci, Ozellikleri, tiirleri ve bu
kavramlarin haiz olmasi1 gereken temel 6zelliklerini konu edinmektedir. Ozetle
calismada basarili bir yonetim agisindan pozitif taraflar1 ile 6n plana ¢ikan lider-
yoneticilik olgusuna odaklanilmaktadir.

Calismada ilk olarak konu hakkinda derin bir literatiir taramas1 gerceklestirilmigtir.
Bu anlamda g¢alismanin ilgi alanina giren daha dnceki pek ¢ok ¢alisma arastirilmis
‘lider mi? yonetici mi? lider-yonetici mi?’ soru kalib1 ve yonetim, yonetici, lider,
lider-yonetici anahtar kelimeleri ¢ercevesinde ayrintili tarama yapilmistir. Ayrica
bu siirecte konu ile ilgili olarak basari, etkinlik verimlilik gibi yeni anahtar
kelimeler kesfedilmistir. Daha sonra bu konu ve anahtar kelimeler ¢ergevesinde
bulunan literatiir kaynaklari degerlendirilmistir. Calismanin ilgi alanina giren
literatiir arastirmalari; kitaplar, kiitliphaneler, arastirma tezleri, makaleler, konu
uzmanlarinin blog yazilart ve internet taramalar1 lizerinden gerceklestirilmistir.
Literatiir taramasinda ge¢misten giiniimiize yonetici ve lider vurgulu pek ¢ok
calisma oldugu goze g¢arparken giiniimiiziin en yeni yonetim trendlerinden olan
lider-yonetici vurgulu siirli arastirma goriilmiistiir.

Literatiir taramalar1 ¢ergevesinde ulasilan ‘Yonetim Uygulamalar1 Agisindan lider
mi? yonetici mi? lider-yonetici mi? kavramsal bir ¢erceve calisma bagligina yakin
bazi miihim arastirmalar ve bu arastirmalarin ¢alisma ile ortak noktalar1 su sekilde
ifade edilebilmektedir;

Ugur & Ugur tarafindan 2014 yilinda ‘Yoneticilik ve liderlik ayriminda kisisel
farkliliklarin rolii” isimli arastirma da liderlik ve yoneticilik kavramlariin farkl
oldugu ve bunlari birbirinden ayiran kisisel 6zelliklerin oldugu ortaya konulmustur.
Bu kisisel 6zelliklerin ise orgiitsel basar1 i¢cin ¢ok dnemli oldugu ifade edilmistir.
Ayrica oOrgiitsel basarinin daha donanimli kisisel 6zellikler ile saglanabilecegi ifade
edilmistir (Ugur & Ugur, 2014). Arastirmanin Yonetim uygulamalar1 agisindan
lider mi? yonetici mi? lider-yonetici mi? kavramsal bir gerceve’ calismasi ile
benzerlik gosteren yonii kendini orgiitsel basarinin bilhassa donanimli kigisel
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ozellikler ile saglanabilecegi noktasinda kendini gostermektedir. Unutulmamalidir
ki lider-yoneticiler de 6zel donanimli farkli 6zellikli bireyler olarak bilinmektedir.

HENSTITUE tarafindan 2017 yilinda yayimlanan ‘Yonetici ve lider arasindaki
farklar’ isimli aragtirmada yonetici ve lider kavramlarinin farklar1 incelenmis ve
bilhassa her yonetici bir lider midir ya da her lider yonetici midir sorular1 6rnekler
cercevesinde degerlendirilmistir. Arastirma igerisinde pek ¢ok yoneticinin liderlik
egitimi almay1 tercih ettigi ifade edilmistir (IHENSTITUE, 2017). Bu netice ¢alisma
sonucu ile ayni noktada birlesmektedir. Unutulmamalidir ki lider-yoneticiler de
zaten bir noktada liderlik egitimi almis yoneticiler olarak da goriilmektedir.

Ozer tarafindan 2018 yilinda kaleme alinan ‘Lider mi ydnetici mi’ arastirmasinda
lider ve yoOnetici kavramlarinin aralarindaki fark foruma agilmistir. Bu aragtirmada
ortaya ¢ikan sonug kavramlarda bilhassa kisilik 6zellikleri anlaminda farkliliklarin
oldugu ancak bunlarin birbirlerinden {istiin olmadiklar1 ve birbirlerini tamamlayan
kavramlar oldugu ifade edilmistir (Ozer, 2018). Sonug olarak da yalnizca yénetici
olmak ya da yalnizca lider olmanin yetmeyecegi ancak giiniimiiziin kavrami olan
lider-yonetici olabilmek ile orgiit hedeflerinin gerceklesebilecegi savunulmustur.
Savunulan bu goriis calisma neticesi ile birebir ortiismektedir.

Biber’in 2019 yilinda yayimlanan ‘Lider-Y6neticilik’ isimli arastirmasinda modern
orgiitler agisindan yonetim kadrolarinda liderlik 6zelligi tagiyan yoneticilerin olma
gerekliligi ifade edilmistir. Ve yeni bir yonetim diisiincesi olarak ortaya ¢ikan lider-
yoneticilik yonetimdeki noksanliklari tamamlama amaciyla ¢éziim yolu oldugunu
ve bunun diger yonetim tarzlarina gore daha insancil, demokratik ve sistemli oldugu
ifade edilmistir (Biber, 2019). Bu sonug¢ ¢alisma sonucu ile birebir benzerlik
gostermektedir.

2019 yilinda yapilan bir diger ¢alisma Miicevher & Erdem tarafindan yapilan
‘Basarili yonetici ve yoneticilik: kavramsal bir gergeve’ arastirmasidir. Bu
arastirma basarilt yoneticiligin nasil icra edilebilecegine ve basarili olabilmek igin
yoneticilerde aranan nitelikleri arastirma amaci ile yapilmistir. Sonug olarak aslinda
bu sorulara kesin c¢erceve c¢izilemeyecegi ayrica yoneticilik ve liderlik
kavramlarinin birbirinden iistiin olmama sonucu ve esas olanin bu kavramlarin
birbirlerini tamamladigin1 bilmek ve ideal olanin giiclii liderlik ve yoneticilik
kombinasyonu olan lider-yonetici oldugu goriilmiistiir (Miicevher &Erdem, 2019).
Bu netice ¢alisma neticesi ile birebir aynidir.

Baysu tarafindan 2020 yilinda yazilan ‘Idareci mi yonetici mi yoksa lider mi’
arastirmasinda Baysu soru cercevesinde karari okuyucudan beklemistir (Baysu,
2020). Bu anlamda kavramlarin teorik bilgisi okuyucuya iletilmistir ve ‘Y06netim
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uygulamalar1 agisindan yonetici mi? lider mi? lider-yonetici mi? kavramsal bir
cerceve’ gcaligmasina veri saglamstir.

2024 yilinda Geng tarafindan kaleme alinan Y 6netici misiniz? yoksa lider-yonetici
mi? adli arastima da ise lider-yoneticiligin giiniimiiziin en yeni ydnetim
trendlerinden biri oldugu savunulmustur. Arastirmada yoneticilerin orgiit basarisi
acisindan liderlik ozelliklerine haiz olma gerekliligi ifade edilmistir. Kendini
tantyan noksanliklarinin farkinda olan bir yoneticinin kendini gelistirerek iyi bir
lider-yénetici olabilecegi ortaya konulmustur (Geng, 2024). Ifade edilen bu goriis
calisma neticesi ile aynidir.

Ozetle yukarida verilen arastirmalar ve Y dnetim uygulamalar agisindan ydnetici
mi? lider mi? lider-yonetici mi? kavramsal bir ¢ergeve’ ¢alismasinin benzer yonleri
kisaca su sekilde ifade edilebilmektedir;

-Liderlik ve yoneticilik kavramlarinin benzer yonleri olsa da temelinde bu
kavramlarin birbirinden farkli kavramlar olmast

-Orgiitlerin hem yoneticiye hem de lider 6zellikli kisilere gereksinim hissetmesi

-Son donemde ortaya ¢ikan lider 6zellikli yoneticiler olarak adlandirilan lider-
yonetici kavraminin orgiitlerin basarisi, verimliligi ve etkinligi lizerinde pozitif
etkilerinin olmasi

2. YONETIM
2.1. Yonetimin Tanimi

Literatiirde yonetim kavramina ait bircok tanim oldugu goriiliirken bu tanimlar
genel yonetim tanimi ve 6zel yonetim tanimi olarak iki alanda agiklanabilmektedir.
Genel yonetim tanimi, insanlarin isbirligi yapmasini saglama ve insanlar1 bir hedefe
yoneltme ve bu dogrultuda yiirlitme caligmalarinin toplamidir. Yonetim o6zel
anlamda ise rasyonel bir hedef dogrultusunda kurulan oOrgiitlerin hem maddi
anlamda hem de isgiicli kaynaklarinin optimum anlamda y6netilmesi ya da idare
edilmesi bigiminde tanimlanabilmektedir (Yenisu, Sahin & Oztekkeli, 2019:515).

2.2. Yonetimin Amaci

Yonetim belli bazi hedeflere ulagma amaci ile insan kaynaginin, parasal kaynagin,
demirbaslarin, hammaddelerin, yardimci malzemelerin ve zaman unsurunun bir
uyum dahilinde etkili kullanilabilmesi olarak tanimlanabilmektedir (Simsek &
Celik, 2010:3). Bu dogrultuda yoOnetimin amaci1 {i¢ bashk altinda ele
aliabilmektedir. Bu amaglar (Geng, 2019:19) yonetimin diizen amaci, kiiltiirel
amac1 ve ekonomik amacidir.
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Orgiit iiyelerinin belli davranislar gdstermesini saglayabilmek, orgiitsel anlamda
etkinligi azaltan davraniglara mani olabilmek yonetimin diizen amaci olarak ele
aliabilirken orgiitte ¢alisanlar1 temsil eden bir orgiit kiiltiirii olusturabilmek ve
bunu kurumsallastirabilmek yonetimin kiiltiirel amact olarak ele alinabilmektedir.
Yonetimde ekonomik amaglar ise 6rgiit kurulus amaclarinin basinda gelmektedir
ve orgiit de bunu kar saglayarak basarabilmektedir (Geng, 2019:19). Ozetle
yoOnetimin amaci; Orglitte var olan insan kaynaginin performansini yiikselterek
orgiitsel performansi artirabilmek, orgiitten yarar saglayabilmek ve bu dogrultuda
da orgiitiin hedeflerini gerceklestirebilmek olarak ifade edilebilmektedir.

2.3. Yonetimin Ozellikleri

Basaril1 bir yonetim siireci agisindan yonetimin 6zellikleri ¢ok fazla miithim olup
yonetimin 6zellikleri (Samur, 2023:1) amag 6zelligi, isboliimii 6zelligi, yaraticilik
ozelligi, hiyerarsi 6zelligi, demokratiklik 6zelligi, takim 6zelligi, iletisim 6zelligi
olarak siralanabilmektedir

Bir Orgiitin yasamimi devam ettirebilmesi dogrultusunda bir hedefi olmak
zorundadir ve tiim Orgiit tiyeleri bu hedefi benimsemis olmak zorundadir. Zaten
yonetimin taniminda da belli bir amaca ulasma var olup bu da yonetimin amag
0zelligi olarak kendini gostermektedir (Pasaoglu, 2013:4). Bilindigi iizere bir
orgiitiin hedefinin belirlenmesinin ardindan bu hedefi gergeklestirebilmek igin
calisanlar arasindan sec¢imler yapilmaktadir, isler farkli parcalara ayrilmaktadir ve
bu islere gore isinde uzman bireyler se¢ilmektedir. Bu noktada ise yonetim
kavramimin igbolimii 6zelligi kendini gostermektedir. Yonetimin yaraticilik
ozelligi ise daha ¢ok calisan bireyleri yoneltme faaliyetini kapsamaktadir. Bu
faaliyeti yerine getiren yonetici ¢alisan bireyleri motive etmek zorundadir. Bu
durumda ¢alisan bireylerin yaraticiliklar1 ortaya ¢ikacak ve ¢alisan bireyler hem
basar1 hem de verim gosterebileceklerdir (Samur, 2023:1). Yonetim kavraminin
hiyerarsi 6zelligi ise yonetimde bir karmagiklik yasanmamasi agisindan bir uyum
dahilinde galisanlarin ayn1 zamanda belirli bir diizen dahilinde de ¢alisabilmesi
lazim olmaktadir. Bu dogrultuda hiyerarsik yap1 kurulmaktadir. Hangi ¢alisan hangi
calisana bagli, hangi ¢alisan hangi ¢alisana emir verecek ve hangi calisanin hangi
calisana sorumlu oldugu seffaf, goriiniir ve bilinirlikte olmak zorundadir. Yonetim
kavraminin takim 6zelligi de, tek bir bireyin hedeflerine ulasabilmesi agisindan
ilgilendigi ise yonetim denilmemektedir buna ekonomik faaliyet denilmektedir
ancak yonetim i¢in bir yonetici ve minumum yonetilen ya da bir gruba gereksinim
hissedilmektedir (Entek 1K, 2014:2). Y®&netimin demokratiklik ve iletisim 6zelligi
ise; hedef gerceklestirilirken karar vermede, uygulamada, denetimde de ¢alisanlari
stirece dahil etmek gerekmektedir, yonetimde beraber ¢alisma saglanmasi mithim
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bir olgudur. Ayrica orgiitte iletisim zorunludur. Bir yonetimde ancak iletisim var
ise tlim calisanlar birbirlerini taniyabilmektedir, problemleri daha 1iyi
cozebilmektedir ve organizasyona bagliliklar1 daha fazla olabilmektedir (Samur,
2023:1). Ozetle Insan kaynag1 yonetim faaliyetinde bilyiik éneme haizdir giinkii
insan kaynagi ve onun ¢abasi yoksa bunun digindaki biitiin liretim unsurlar1 birer
kaynak fazlasi olmaktan Oteye gegememektedir. Bu yilizden maddi kaynaklar
olmasa da belli faaliyetlerin gergeklestirilebilmesi ve hedeflere ulasilabilmesi i¢in
insan faktorii mithimdir (Simsek & Celik, 2010:3-4). Yonetim agisindan 6nemli bir
insan kaynagi olan yoneticiler ise yonetim faaliyetinin uygulanmasini saglayacak
olan kisilerdir ve iyi bir yonetimin gerekli olmasi1 kadar basarili yoneticilere de
gereksinim s6z konusu olmaktadir ve asagida yoneticilik kavrami ayrintili olarak
acgiklanmaktadir.

3. YONETICILIK

Yonetici kimdir sorusuna bu giine kadar bir¢ok yanit verilmis ve bu yanitlar
dogrultusunda bir¢ok yonetici tanimi yapilmistir. Yonetici kimdir sorusuna verilen
yanitlar dogrultusunda yapilan bazi yoneticilik tanimlar1 (Geng, 2019:20):

-Bir kurulus veya orgiit dahilinde bir birimin veya faaliyetin yiikiimliisii durumunda
gorev gerceklestiren ve bu gorevi ile alakali olarak giinliik tekerriir eden ve sartlari
belirli islemlerin haricindeki kararlari alan gdézlem ve denetlemede olan iist
bi¢iminde tanimlanabilmektedir.

-Orgiit dahilinde tiim kademelerdeki ¢alisanlar aracilig1 ile hedeflere ulasmaya
calisan birey olarak tanimlanabilmektedir.

-Kamu gorevlileri bakimindan incelendiginde yoneticiye ait yasal bir tanimin
mevcut olmadig1 goriilmektedir. Devlet Memurlar1 Kanununda genel olarak ilk
dort, bilhassa ilk iki derecede bulunanlar yonetici olarak nitelendirilebilmektedir.

-Kisiler arasi roller, bilgi rolii ve karar verme rolii olmak iizere ii¢ tip orgiitsel rolii
yerine getirmekle ylikiimli birey olarak tanimlanabilmektedir.

Yonetici hakkinda yukaridaki gibi pek ¢cok tanim yapilmis olsa da en genel anlamda
yonetim uygulamasini gergeklestiren bireylere yonetici denilebilmektedir

3.1. Yoneticilik Becerileri

Bir orgiitiin hedefine ulagabilmesi ve yoneticinin bu 6rgilit basarisi agisindan haiz
olmas1 gereken yeteneklere ‘yoneticilik becerileri’ denilmektedir. Yoneticiler
acisindan en miithim beceri tiirli sosyal beceri olsa da yoneticiler agisindan mithim
baska beceri tiirleri de mevcuttur. Bu beceri tiirleri (Geng, 2019:21-23), duygulara
yonelik beceri, saldirgan davranislarla bas etme becerisi, stres durumlar ile bas
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etme becerisi, plan yapma ve problem ¢dzme becerisi, yonetsel beceri, kavramsal
beceri, analitik beceri, iletisim becerisi, insan iliskileri becerisi, karar verme
becerisi ve teknik beceridir.

Yukarida da ifade edildigi gibi bu beceri tiirleri yoneticiye bir¢cok yarar
saglamaktadir ve yoneticilerin bu becerilere sahip olmasi orgiit basarisi agisindan
biiylik 6nem arz etmektedir.

3.2. Yoneticilik Tiirleri
Yoneticiler bilhassa;
-Karakter yapisi

-Egitim

-Kiiltiir

-Anlayis

-Fonksiyonlar1

dogrultusunda farkl: tiirlerde degerlendirilebilmektedir (Tortop, 1985:208-211) ve
tim bu faktorler gbz Oniine alinarak ortaya ¢ikan en 6nemli yoneticilik tiirleri;
otokratik yoneticilik, demokratik yoneticilik ve sorumluluk almayan ydneticilik
olarak ifade edilebilmektedir. Asagida bu yoneticilik tiirleri ayrintili olarak
acgiklanmaktadir.

3.2.1. Otokratik Yoneticilik

Otokratik yoneticilikte yonetici karar vermede kesin bir otorite ve denetim
sahibidir. Otokratik yoneticiler konumu ve is yiikiimliilikleri nedeni ile
calisanlarinin yalnizca ¢aligmalarini degil isleri bitirmelerini de 6zenle izlemektedir
(Seckin, 2014:1). Otokratik yoneticiler yonetimin en mithim 6devinin ¢aligsanlara
yapmalar1 gereken seyi sOylemeleri olduguna inanmaktadirlar ve bu agidan da ilk
olarak calisanlara gorevlerini tanimlamaktadirlar. Ardindan  ydneticiler
calisanlarindan bu gorevleri higbir fikir belirtmeden ve soru sormadan
gerceklestirmelerini  beklemektedirler (Smith & Vigor, 1991:83). Otokratik
yoneticiler basarilarini, i¢inde bulundugu durumu muhafaza etmeye g¢abalayan,
yeniliklere ac¢ik olmayan, emirler veren, itaat talep eden niteliklerine
baglamaktadirlar ve kesinlikle ¢alisanlarin arzu ve gereksinimlerini karsilayacak ve
calisanlara igyerinde mutluluk verecek faaliyetleri dnemsememektedirler (Ergin,
2017:1) ve bu Oonemsememe sebebi ile otokratik yoneticilik orgiit verimliligi,
basaris1 ve etkinligi agisindan dogru bir yoneticilik yaklagimi olarak
diistiniilmemektedir.
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3.2.2. Demokratik Yoneticilik

Demokratik yoneticilik tiirlinde benimsenen kriterler; miizakare, destekleme ve
katilma kriterleridir. Demokratik yoneticiler her zaman 6rgiit amagclarina erismeyi
on planda tutmaktadirlar. Burada kat1 bir disiplin yerine bireysel disiplin, uyum
yerine ise katki daha muteber ve kiymetli olmaktadir. Ayrica aranan ogeler;
gelismeye katki saglayacak oneriler ve aktifliktir (Akat, 1984:183). Demokratik
yonetici mithim kararlar verirken mutlaka ¢alisanlarinda fikirlerini almaktadirlar
bunun sebebi ise Orgiitte caliganlar1 ilgilendiren kararlarda calisanlarin etkisi ve
onlarin verim diizeylerini de artirarak Orgiite sagladigi katki olarak
distiniilmektedir. Demokratik yoneticiler ¢alisanlara saygili  davraniglarda
bulunurken ayrica onlara kendileri ile ayn1 pozisyondaymis gibi davranmaktadirlar.
Burada yoneticinin davranis bi¢ciminde insana gdosterilen degeri gorebilmek
miimkiin olabilmektedir (Yonetsel, 2021:1). Demokratik yoneticilikte maksimum
verimin saglanabilmesi c¢alisanlarin hem tecriibe sahibi hem de yetenek sahibi
oldugu hallerde miimkiin olup ancak bu sartlar altinda yoneticiler ¢alisanlarini karar
vermeye tesvik etmektedirler ve uygulamaktadirlar. Burada c¢alisanlarin veya
calisma  gruplarinin, verdikleri kararlarin  uygulandigini  gérmeleri ile
motivasyonlari artmaktadir ve aidiyet duygular1 da gelismektedir (Segkin, 2014:2).
Gortildiigii lizere demokratik yoneticilikte c¢alisanlarin Orgiit karar siirecine
katilmalar1 biiylik 6nem arz etmektedir.

3.2.3. Sorumluluk Almayan Yoneticilik

Sorumluluk almayan yoneticilikte genel anlamda nemelazimei bir anlayis
mevcuttur. Sorumluluk almayan yoneticiler kendilerine verilen islere kizgi ile
yaklagan, sorumluluk alinmas1 gereken tiim isleri astlarina havale eden ve bu islerin
diger calisanlar tarafindan gergeklestirilmesini saglayan aslinda seklen yonetici
pozisyonunda olan bireylerdir. Bu sebeptendir ki ast pozisyonundaki ¢alisan her ne
kadar iyi olsa da bu tip yOneticinin yetersiz olmasi nedeni ile ¢alisma verimi
beklenilmemektedir (Bulut & Bakan, 2005:68). Aslinda sorumluluk alan
yoneticilerin gittikleri her yerde kolay uyum sagladigi goz Oniine alindiginda
goriilen temel nokta sudur ki; bu tiir yoneticiler sorumlulugu bir yiik olarak
gormezken gerceklerle yiizlesecek ve ilerleyen zamanda daha biiyiikk basarilar
acisindan da sorumluluk alacaklardir. Ozetle sorumluluk almak aslinda giiclii bir
yOnetici olma agisindan 6nemli bir olgu olarak ifade edilebilmektedir.

Son olarak denilebilmektedir ge¢miste de gilinlimiizde de tiim is Orgiitlerinde
yonetim uygulamalarint gerceklestiren kisiler aslinda biitiinii ile profesyonel bir
yonetici degildir. Bilhasa geleneksel isletmecilik anlayisinin gegerli oldugu
zamanlarda Orgiitlerin yOnetimi sermaye sahibi olan ydneticiler tarafindan
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gergeklestirilmekte idi. Glinlimiizde ise ekonomik, teknolojik, toplumsal, kiiltiirel,
hukuki, politik ¢evre sartlarinda gergeklesen stiratli degisimler orgiitleri etkili ve
basaril1 bir bigimde hedeflerine ulastiracak bi¢cimde egitilmis olan yoneticilere olan
gereksinimi artirmaktadir (Simsek & Celik, 2010:6). Giiniimiiz sartlarinda artik
yoneticilik anlaminda sadece belli sartlar1 yerine getirebilmek i¢in sorumlulugunun
yerine getirilmesi yeterli olmamaktadir.

3.3. Yoneticilik Gorevleri

Yoneticilerin yerine getirmesi gereken pek cok gorevleri mevcuttur. YOnetici
gorevlerinde amac; daha fazla iiretkenligin bir neticesi olan kar artis1 ve Orgiit
dahilinde bir istikrar ve saglamlik olarak gdriilmektedir. Bu sebeple bir yonetici su
gorevleri ger¢eklestirmekle yiikiimlii olmaktadir (Yenigiin, 2020:1-4). Planlama ve
organizasyon, ¢alisma sartlarinin saglanabilmesi, rehberlik, kontrol, politikalarin
yayilabilmesi, sikayetlerin incelenebilmesi, raporlamanin yapilabilmesi ve disiplin
uygulanabilmesi.

Bir yoneticinin gergeklestirme ile ylikiimlii oldugu gorevler olarak bilinmektedir.
Sayet yonetici belirtilen bu gorevleri dogru bir bigimde gerceklestirebilirse ortaya
¢ikan sonug¢ (Yenigilin, 2020:4) verimlilik artis1, yliksek calisan morali, ¢alisma
sartlar1 agisindan tatmin edici bir diizelme, insan iliskileri alaninda iyilesme, kar
artis1 ve yiiksek kararlilik olarak diistiniilmektedir.

3.4. Yoneticilik Rolleri

Diizgiin ve basarili bir yonetim i¢in ydnetici rolleri biiylik 6nem tagimaktadir ve
Yoneticinin kisilerarasi roller, bilgi rolii ve karar verme rolii olmak {izere {i¢ tip
orgiitsel rolii (Lewis, Goodman & Fandt, 1994:8) mevcut olup asagida yoneticinin
bu rolleri agiklanmaktadir.

3.4.1. Kisilerarasi Roller

Y oneticinin ¢alistigi kurumun biiyiikliigii ya da alani, yonetici tarafindan yonetilen
birimin veya projenin niteligi her ne olursa olsun tiim yoneticiler her cesit
kisilerarasi iliskiyi kurabilmek ve yonetebilmek ile miikelleftir. Tiim yoneticiler
pozisyonlart itibari ile pek ¢cok farkli amacla ¢ok sayida farkli kisi ve kurulusla iligki
kurmaktadir. Yoneticilerin kisilerarasi rolleri anlaminda yoneticilerin dogru kisiler
ile dogru kisileri tanistirmasi olmast pozitif neticeler doguracaktir. Ayrica
yoneticiler kisilerin birlikte caligmalarina olanak saglarken, kendileri ile ¢alisanlara
da rehberlik yapmaktadirlar (Aksoy, 2017:1). Ozetle yoneticinin kisileraras rolleri
calisanlarin birbirleri ile ya da 6rgiitle iliskisinde miihim bir yere sahiptir.
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3.4.2. Bilgi Saglayic1 Roller

Y 6neticinin en miithim rollerinden bir tanesi bilgi alma ve haberlesmedir. Y 6netici
bilgi sistemi ile daha dogru karar alabilmektedir. Bilgi saglama rolii ad: altinda
yonetici (Ozalp, 1991:38):

-Monitor Rolii: Yonetici bilgi toplayarak karar vermeyi kolaylastirabilmektedir.
Kurulus i¢inde ve digindaki hadiseler ile alakal bilgiler almaktadir farkli yayinlar
okumak alt kademenin raporlarini tetkik etme sureti ile ydnetici bu roliini
tamamlamaktadir.

-Bilgi Yayma Rolii: Bu rol yonetici tarafindan elde edilen bilgilerin yoneticinin
diisiince ve karar sistemine uygun olarak iistlere ve astlara iletilmesi olarak ifade
edilebilmektedir. Yoneticinin monitdr roliinde s6z konusu bilgi toplama iken bilgi
yayma roliinde ise bilgiyi yaymak s6z konusu olmaktadir ve bu sekilde yonetici
isletme disindaki iligkiler ile kazandigi bilgileri diger kurulus {iyelerine
iletmektedir.

-S6zcti Rolii: Boliim toplantilari, yazili raporlar, dis ¢evre toplantilari ile st
yoneticilerin igletme ile ilgili olarak bilgi sahibi olmalari ile yoneticilerin ¢alisanlar
ya da Orgiitii tatmin edebilmektedir.

3.4.3. Karar Verici Roller

Y 6neticinin asil gorevinin karar alma olmasi sebebi ile toplanan bilgiler, gelistirilen
iliskiler her zaman bu asil gorevi daha saglikli bir sekilde gerceklestirme amacina
yonelik olmaktadir. Bu rol yoénetici tarafindan oOrgiit i¢in maksimum yarar
saglayacak kararlar1 almasini saglayacaktir. Karar verici roller; yoneticinin
kurulusu gelistirmek, yoneticinin farklilasan g¢evresel sartlara uyum saglamak,
yOneticinin astlar arasinda boliimii ile diger boliimler arasinda beliren problemleri
¢cozebilmek gibi konularda yoneticinin {istlendigi esas bir rol olarak
diisiiniilmektedir. Ayrica yoneticinin karar verici rolleri, 6rgiit agisindan istenilen
neticeleri elde edebilmek i¢in bireylerin, slirenin, donanimin, maddi olanaklarin ve
farkli kaynaklarin dagitilma bigimi ile ilgili kararlarla ilgili kaynak dagitim roliinii
ve kurulusun yararina olacak neticelerin elde edilebilmesi i¢in gergeklestirilen
resmi goriisme ve pazarliklart kapsayan arabulucu roliinii de igermektedir
(Pasaoglu, 2013:13). Ozetle yoneticinin karar verici rolleri basarili yonetim
acisindan 6nem tastyan en miihim rol olarak da diisiiniilmektedir.

4. LIDERLIK

Liderlik kavrami yoneticilik kavrami gibi insanlik tarihi kadar eski bir kavramdir.
Her zaman sosyalligin kendini gosterdigi tiim alanlarda liderlik de kendini

141



ORGANIZASYON ve YONETIM BiLiIMLERi DERGISI
Cilt: 16 No: 2 Yil: 2024 ISSN: 1309-8039 (Online)

gostermistir ancak liderlik kavrami hem igerik olarak hem de anlam olarak
miitemadi degisim gostermektedir. Liderligin hem icerik olarak hem de anlam
olarak degisim geg¢irmesinin sebebi genel olarak toplumsal degisimler olarak
bilinmektedir (Ozkan, 2016:616). Liderlik kavranu diinya literatiiriinde 14. yy’ da
ortaya ¢ikmis olsa da son iki yiizyilda siklikla kullanmaktadir (Ozgiil, 2015:56). Bu
kavram farkli insan ve kuruluslar agisindan farkli seyler belirtmektedir ve liderlik;
kuvvet, otorite, isletme yonetimi, yonetim, hakimiyet, denetim gibi kavramlar ile
karistirilmamas: gereken bir kavramdir (Oztekin, 1996:185). Liderlik sozciigii
ingilizce ‘to lead’ fiilinden tiiremis olan bir sozciiktiir (Kendir, 2022:5) ve liderligin
tanimi1 pek ¢ok kisi tarafindan farkli ifade edilmis olup liderlik hakkinda yapilmis
tanimlamalar sunlardir (Oztekin, 1996:186; Sunay, 2023:2-3; Kiitiik¢ii, 2018:32-
33; Kendir, 2022:5; Simsek & Celik, 2010:53):

-Belli hedeflerin gerceklesmesi ve cabalarin yonlendirilmesi agisindan orgiit
iiyelerini etkileme siirecidir.

-Bireyin bagka bir birey/bireyler iizerinde haiz oldugu etkileme giictidiir.

-iktisadi, siyasal gii¢ ve degerler kullanilarak hedeflere ulasmak amaci ile bireylerin
takipcilerini hareket ettirme siirecidir.

-Bireyin vizyonunu yiikseltebilmesi, performans standartlarin1 artirabilmesi,
bireysel gelisimlerini ve izleyicilerin gelisimlerini siirekli bir sekilde
stirdlirebilmesidir.

-Bireyi ortak bir hedefe yoneltebilme kapasitesidir.
-Bireyin belli bir ama¢ dogrultusunda bir grubun eylemlerini yonlendirebilmesidir.

-Hem beklenti hem etkilesim dahilindeki bir yapinin baglatilip devam
ettirebilmesidir.

-Basartya 6zendirilen bir ¢evrede calisanlarin faaliyet gostermelerine yol acacak
yonetsel yetenekler kazandirilabilmesidir.

-Bireyi zorlamadan belli yonlere dogru hareket ettirebilme giiciidiir.

-Sorunlara gercek bir gozle bakabilme ve sorunlara ¢6ziim 6nerileri dogrultusunda
bireysel yeteneklere haiz olabilmektir.

Yukaridaki tanimlar gz 6niine alindiginda 6zetle bir lider, otoritenin ya da statiiniin
fonksiyonu olmaktan daha fazla bir seyin baskalari tarafindan isletilmesi ve
benimsetilmesiyle yaptirma giiciinii elinde bulunduran kisi seklinde ifade
edilebilmektedir (Simsek & Celik, 2010:6) ve goriildiigii tizere lider olmak yonetici
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olmaktan farkli birtakim Ozellikleri beraberinde getirmektedir ve lider olmak
yonetici olmanin 6tesinde bir kavram olarak goze ¢arpmaktadir.

Liderlik kavrami tiim alanlarda miihim bir yere sahip olan bir kavram olup liderlik
kavraminin yukarida belirtilen tanimlarinda da goriildiigii iizere kavram zaman
icerisinde evrimlesmekte ve gelismektedir (Baker, 2022:29).

Liderlik stirecinden bahsedebilmek agisindan birtakim faktorlerin var olmasi
gerekli olup bu faktorler 6zetle (Ozgiil, 2015:58-59):

-Takipgiler olarak ifade edilen bir grup insanin var olabilmesi gereklidir.

-Motivasyon, etkilesim ve iletisim siireglerinin etkin bi¢imde kullanilabilmesi
gereklidir.

-Takipgilerinde hedeflerini igcermekte olan miisterek bir hedefin belirlenebilmesi
gereklidir.

-Takipgilerin gosterdigi cabalarin ve davranislarinin belirlenmis hedefler igin
koordine edilip yonlendirilebilmesi gereklidir.

-Liderin gii¢ ve etkisinin takip¢ilerin kabul alanina sunulmasi saglanmalidir.

Ozetle liderlik siirecinde kavramin en temel noktalari; insan, etkileyebilme ve hedef
anlamindadir.

4.1. Liderlik Becerileri

Bir orgiitiin saglikli, liretken ve tutarli olabilmesi agisindan kaliteli liderlik
becerileri bir 6n kosul olarak goriilmektedir (IIENSTITU, 2019:3). Liderlik
becerileri;

-Ikna edebilen etkili iletisim stratejisi ve beden dili becerileridir.

-Kargida bulunan kisileri dinleme ve karsida bulunan kisileri anlama becerileridir.
-Kriz zamanlarinda problemleri ¢6zebilmek i¢in problem ¢6zme becerileridir.
-Stratejik yonetim becerileridir.

-Farkli topluluklar1 uzlastirabilme adina farkl fikir aligveris becerileri

-Ortak amag¢ icin bir araya gelmis insanlarin motivasyonlarin1 saglayabilme
becerileridir.

olarak ifade edilebilmektedir. Liderlik becerileri biiyiilk 6nem arz etmektedir bunun
temel nedeni ise liderlik becerileri ile ilerleme potansiyelinin gosterilebilmesidir.
Bir kurulus dahilinde ilerlemek isteyen bir insan liderlik becerisi ile One
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cikabilmektedir, bir kurulusun basarisi i¢in liderlik becerisi fayda saglamaktadir ve
liderlik becerileri tiim insanlar1 etkileyebilmektedir. Ozetle drgiitiin basarisi ile
liderlik becerileri arasinda yakin bir baglant1 s6z konusu olup yukarida sayilan tiim
liderlik becerilerin gergeklestirilmesi orgiit agisindan miithimdir.

4.2. Liderlik Tiirleri

Liderlik kavraminin zaman igerisindeki evrim ve gelisim siirecinde farkli liderlik
tiirleri yer almaktadir. Liderligin zaman igerisindeki evriminde calisanin kararini
dikkate almayan otokratik liderlik tiiriinden vizyoner liderlige kadar farkl liderlik
tiirleri yer almaktadir.

Giliniimiizde tek tir liderlikten ziyade farkli liderlik tiirlerine gereksinim
artmaktadir ve bunun en basat sebebi giiniimiizdeki orgiitlerin hem sosyal anlamda
hem de yonetimsel anlamda karmasik bir yapiya haiz olmasi olarak goze
carpmaktadir. Ayrica glinlimiizde 6rgiitlerde liderler farkli sorunlarla karsilagsmakta
ve bu sorunlar1 ¢Ozebilme adina her defasinda degisik metotlar uygulama
durumunda kalmaktadirlar bu sebeple de liderler giiniimiizde orgiitlerin sorunlarina
¢dziim bulabilmek amaci ile yeni gorevler iistlenmek zorunda kalmaktadir (Ozkan,
2016:617). Liderlik yaklasimlar1 genel anlamda geleneksel liderlik ve cagdas
liderlik olmak iizere iki baslik altinda ele alinabilmektedir (Ozler, 2013:100).

4.2.1. Geleneksel Liderlik Tiirleri

Geleneksel liderlik kendi icerisinde ii¢ kategoriye ayrilmaktadir. Bunlar; otokratik
liderlik, demokratik-katilimei liderlik ve tam serbestlik taniyan liderlik olarak ifade
edilebilmektedir (Ozler, 2013:100-102).

4.2.1.1. Otokratik Liderlik

Calisanin kararin1 dikkate almayan otokratik liderlik tliriinde genel olarak liderler
personelden ¢ok uzak durumdadir. Zorlayan liderlik olarak da isimlendirilmektedir.
Bu liderlik tiirtinde liderler kisisel diisiincelerine dayanarak se¢imler
yapmaktadirlar, seyrek olarak izlemcilerin Onerilerini kabul etmektedirler ve
calisan iizerinde de kesin ve otorite yanlisi bir denetleme yapmaktadirlar
(Chukwusa, 2018:3). Goriildiigli iizere otokratik liderler yetkiyi merkezi hale
getirirken sekli giic, taltif giicli ve ceza verme giiclinii kullanmaktadir (Datft,
1991:375) ve otokratik liderler bu giicleri aracilig1 ile karar verme konusunda
biitiinctil bir kontrol giicline haiz olmaktadirlar.

4.2.1.2. Demokratik-Katilhmci Liderlik

Calisana insani bir degerin verildigi, kararlarin ortak bir sekilde alindig1 ve diisiince
paylasiminin ehemmiyetli oldugu bir liderlik tiirtidiir. Demokratik liderlikte fikirler
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acik bir bigimde tartisilabilmektedir, yardimlagsma artmaktadir, cezalardan ¢ok
odiiller 6n planda olmaktadir. Bu liderlik tiiriinde yaratici olma, esnek olma, orgiit
ici iletisim ve diislince paylasimi desteklenmektedir. Ancak bu liderlik tiirlinde tiim
calisanlarin diisiincelerini belirtmesi ile karar vermenin kolay olmamasi ve acil
durumlarda hizla karar vermeyi engellemesi gibi negatiflikler ortaya
cikabilmektedir (Aktas & Ozgenel, 2020:3). Demokratik liderlik tarzi calisana
onem vermesinin yaninda ise de onem verirken demokratik liderler kararlarini
grupla beraber aldigi gibi kararlara calisanlarin katilmasimi da destekleyip
Ozendirmektedirler. Ayrica demokratik lider hedefe gotiiren siireci bilerek teknik
yardim agisindan alternatifler sunmaktadirlar. Fakat gruba yonelik pozitif ve negatif
anlamda yapilan elestirilerde de tarafsiz olmaktadirlar. Burada en 6nemli nokta
karar alma siireci dahilinde ¢alisanlarin etkili bir rol almalandir (Kiitiik¢i,
2018:33-34). Ozetle demokratik lider calisanlarin diisiincelerini belirtmelerine
firsat veren ve onlar1 karar alma siirecine katan bir lider tiirii olarak ifade
edilebilmektedir.

4.2.1.3. Tam Serbestlik Taniyan Liderlik (Serbest Birakici Liderlik)

Calisanlarin amaglarinin  kendileri tarafindan belirlenmesini ve c¢alisanlarin
amaclarmmi ve planlarin1 kendilerine sunulan kaynaklar dahilinde faaliyete
gecirmelerini temel alan liderlik tiiriine ‘Tam Serbestlik Taniyan Liderlik’
denilmektedir (Tutkug, 2022:152). Etkili liderligin olmama hali bigiminde tasvir
edilen tam serbestlik taniyan liderlik tiirii en genis manada karar vermekten
sakinabilen, problemleri goz ardi edebilen, takip etmeyen ve miidahale edemeyen
bir liderlik tiirtidiir. Bu tiirdeki liderlik tiiriinde liderlik kararsiz olmakla beraber
liderlik ytikiimliiliigiinii almaktan sakinmaktadirlar. Ayrica tam serbestlik taniyan
liderler (Yahaya & Ebrahim, 2016:192) ekip ¢alismalarinda pasif bir rol almaktadir,
yon vermekten ve karar vermekten sakinmaktadir kendilerini astlarin gelisimine
katmamaktadirlar ve problemleri ve kendini takip edenleri gérmezden gelerek
takipgilerin ¢ogalmasina katki saglamamaktadir.

Geleneksel liderlik tiirleri yukaridaki gibi ifade edilebilirken siirekli bir degisimin
mevcut olusu, hem ¢evre yapisindaki degisme hem de insan yapisindaki degisime
daima uygulanan bir liderlik tiiriiniin olugmasini dnleyerek geleneksel liderlik
1960’1 yillardan 1980’11 yillara kadar muteber olacak durumsallik yaklasimini
dogurmustur. Durumsallik yaklasimi dogrultusunda liderlik, hem yere hem de
zamana goOre degismekte olan farkli durumlar dahilinde rollerin ifade edildigi
yonetsel davranis olarak belirtilmektedir ve 1978 yilinda Burns ve Bass tarafindan
liderlik acisindan ¢agdas yaklasimlar ortaya c¢ikarilmistir. Bu anlamda ilk olarak
geemis ve bugiinii imtiza¢ eden etkilesimei liderlik ve bugiin ve gelecegi imtizag
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eden doniistimcii liderlik kavramlari bag gostererek (Aksarayli, 2015:109) ardindan
vizyoner ve karizmatik liderlik ortaya ¢ikmistir. Ayrica bu liderlik tiirleri de halen
hiikmiinii siirdiirmektedir.

4.2.2. Cagdas Liderlik Tiirleri

Cagdas liderlik arastirmalar1 49 gesit liderlik tiiriintin var oldugunu belirleyen yakin
zamanli bir degerlendirme ile kendini gostermektedir. Bu alan dahilinde hacim
sahibi literatiir ile beraber siire ve igerigin kisitlamalari diisliniildiigiinde (Wren &
Bedeian, 2021:614-615) ¢alisma ¢agdas liderlik alaninda en popiiler olan 4 liderlik
tiirii ile siirlandirilmaktadir. Bunlar (Ozler, 2013:102-105) etkilesimci liderlik,
dontistimcii liderlik, karizmatik liderlik ve vizyoner liderlik seklinde ifade
edilebilmektedir.

4.2.2.1. Etkilesimci Liderlik

Etkilesimci liderlikte asil hedef; ¢alisanlarin ¢alismasini iyi bir tazminat alabilme
dogrultusunda yapmasini saglamaktir. Bu tip liderlikte calisanlara sarth odiiller
verilmektedir ve bu sekilde de calisanlarin motivasyonlarmin artirilmasi
saglanmaktadir. Sayet is diizgiin olarak gergeklestirilemezse negatif neticelerde
elde edilebilir. Etkilesimci bir lider ilk olarak amaglar1 belirlemekte ardindan ise
calisanlar ve 6dil iliskisini calisanlara agik bir bicimde belirtmektedir. Burada
calisanlar 6diil alabilmek agisindan yapmalar1 gerekeni bilmektedirler. Burada
istenilen sonuclara ulasabilmek icin ¢alisanlara acgik talimatlar verilmektedir.
Liderin karar verebilmesinin ¢alisanlar tarafindan etkilenme sanst ¢ok az
olmaktadir (Akman, 2019:106). Ozetle etkilesimci lider kurulus hedeflerine
ulagabilmek icin yiilksek performans goOsterilmesi neticesinde kisisel
gereksinimlerin karsinacagini belirtilerek motivenin saglandigi bir liderlik tiirtidiir.
Bu tip liderler risk almaz iken degisim ve doniisiimiin yerine var olan islerin etkili
olarak gerceklestirilmesine biiyiik 6nem vermektedirler (Dilek, 2005:18).

Etkilesimci liderligin 6nemli alt boyutlari; kosullu 6diillendirme ve istisnalarla
yonetim olup kosullu 6diillendirme boyutu dahilinde astlar ortak olan amaglara
ulagilabilmesi konusunda maddi ac¢idan ve manevi agidan odiillendirilmektedir.
Astlar gosterdikleri performanslari ile baglantili olarak ne ile ddiillendireceklerine
dair bilgilendirilmektedir. Burada lider ile astlar yapici iliskiler dahilinde
bulunmaktadir. Etkilesimci liderligin istisnalarla yonetim boyutunda ise islemsel
lider basar1 devam ettigi siirece 0diil araclarini kullanmaktadirlar lakin astlardan
beklenilen performans gerceklesmez ise islerin aksamasina sebep olan
noksanliklara ihmallere ve problemlere miidahale etmektedir yani burada liderin
yaklasimi sayet olagan olmayan bir durum mevcut ise bunlar belirlenmeli ve
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bunlarin {izerinde diizeltmeler yapilmalidir diisiincesi olmaktadir (Dogramaci,
2019:36-37).

4.2.2.2. Doniisiimcii Liderlik

Déniistimcii liderlikte 6n plana alinan nokta, insan degerleri ile 6zdeslesmek olup
bu kavram dogru olma, iyi tutum sahibi olma, sorumluluk alabilme, bagli olabilme
gibi yonetim degerlerine haiz olmay1 gerektirmektedir. Ayrica dontigiimeii liderin
asil giindeminde insan ve takim uyumunu saglama ve isbirligi yapabilme ¢abasi
bulunmaktadir (Celik, 2011:144). Doniistimcii lider (Aslan, 2009:133) amaglarin
ehemmiyeti hakkinda takipgilerin farkindaliklarini artirirken takipgileri kendi
cikarlar1 degil de ortak ¢ikarlarin {istiinliigii konusunda ikna etmektedir ayrica
doniisimcti  lider takipgilerini tesvik etmekte ve takipgilerin daha iist
gereksinimlerini karsilamaktadir.

Ozetle hem degismekte olan hem de gelismekte olan gevresel sartlara, teknolojiye,
bilgi seviyesine, ekonomiye, sosyo-kiiltiirel unsurlara ve en Onemlisi bireye
odaklanan doniistimcii liderlik tiirti ile amaglanan temel nokta; bireyler tizerinde bir
donlisim meydana getirerek Orgiitiin degismesini ve ¢evresel kosullara ayak
uydurabilmesini saglayabilmektir (Aksarayli, 2015:117).

4.2.2.3. Karizmatik Liderlik

Karizma ge¢misi eski Yunan uygarlifina uzanmaktadir ve eski Yunanca da
belirtilmek istenen anlam ilahi ilham yetenegidir (Yildirim, 2010:19). Karizma
kavramini yonetim ve isletme yazinina katan kisinin biirokrasi modelini kuran Max
Weber oldugu genel anlamda kabul goérmiistir (Akgakaya, 2010:237). Max
Weber’e gore karizmatik lider; olaganiistli yeteneklere sahip kisiler bigimindedir.
Weber siradan insanlarin karizmatik lider olamayacagimi ifade etmektedir.
Karizmatik liderler fedakar ve en iyi sekilde taninan kisiler olmaktadir ve tamda bu
nitelikleri sebebi ile biiyilik basarilar elde etmektedirler (Ercan, 2021:2). En fazla
kriz durumlarinda basarili olmaktadirlar ve degismeye, insiyatif alabilmeye,
girisimci olmaya, sonuca odaklanmaya, kendine giivenmeye ve kuvvetli etkiye
dayanan liderlik anlayis1 olarak tanimlanmaktadir (Abdullah, 2013:42). Karizmatik
liderligin zuhur etmesini kolaylastiran bazi durumlar mevcut olup bu durumlar
(Giingavdi, 2017:23) kriz ve kaosun var olmasi, var olan sartlar altinda yogun
olarak tatminsizlik hissinin yasanmasi, klasik is gorme metotlarinin eski
ehemmiyetini kaybetmesi ve oOrgiitte ¢ok fazla insanin yeterli olamama, korkma,
pisman olma gibi duygulara sahip olmasidir.

Belirtilen tiim bu durumlar incelendiginde karizmatik bir liderin ortaya c¢ikis
donemi genel anlamda daha fazla Orgiitiin sikintili ya da problemler yasadigi
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donemler olarak goze ¢arpmaktadir. Karizmatik liderlik 6zellikleri 6zetle su sekilde
ifade edilebilmektedir (Savas, 2022:3; Abdullah, 2013:42-45; Cetin & Beceren,
2007:123-124). iletisime acik olabilme, uzmanliklar1 ve tecriibeleri ile beraber bir
olgunluk haline sahip olabilme, algakgoniillii olabilme, merhametli bir yapiya sahip
olabilme, duyarli olabilme, cesaretli ve giiven veren bir yapiya sahip olabilme,
beden dilini etkili bir bicimde kullanabilme, iyi bir dinleyici olabilme, hem ¢evreye
hem de kendisine karsin iyi bir takipg¢i olabilme, yaratici fikirler sahibi olabilme,
ekibi yonlendirirken genis bir vizyona haiz olabilme son olarak hem kendisinin hem
de ¢alisanlarinin bireysel gelisimlerine ehemmiyet verebilme

Goriildigii tizere karizmatik liderligin diger liderlik tiirlerine gore kompleks yapiya
haiz olmasindan soz edilebilmektedir. Bunun asil sebebi ise bu liderlik tiiriinde 6ne
cikan davranislarin sebeplerinin kimi zaman kolaylikla agiklanabilecek sebepler
olmamasi olarak ifade edilebilmektedir (Geng, 2019:141).

Liderlik literatiiriindeki tartismalar dogrultusunda karizmatik ve doniisiimcii
liderlik tiirleri genel olarak birbirlerinin yerlerine kullanilmaktadir. Yapilan
Arastirmalar gostermektedir ki; hem donisiimci liderlik hem de karizmatik
liderlik, bir orgiitlin giiclinii kaybettigi ve neticede de tekrar canlanmaya ve yeniden
bir vizyona gereksinim hissedildigi baz1 6zel zamanlarda ortaya ¢iktigini g6z 6niine
sermektedir. Bu sebeple bu tiir liderler genellikle bir 6rgiitiin yapisinda, kiiltiiriinde,
pazarinda vb alanlarda gereksinim hissedilen biiyiik farkliliklara dair yeni vizyon
saglayan liderler bigiminde tanimlanabilmektedir (Wren & Bedeian, 2021:616).

4.2.2.4. Vizyoner Liderlik

Liderlik gelecege yonelik bir kavram olup liderin birincil fonksiyonu 6rgiitiin asil
hedeflerini, vizyonunu belirleyebilmek ve bu vizyonu Orgiit dahilinde
benimsetebilmektir (Ylimaki, 2006:622). Bilhassa 1990’11 yillarda biiyiik 6nem
verilen vizyoner lider (Celik, 1997:465) gelecege yeni bir bakis agisi ile
bakabilmektedir, Bu liderlil tiirii glniimiiziin siirekli degiskenlik gosteren
ortaminda Orgiitleri etkileyen sorunlarin pek ¢ogunun ¢oziimiinde kullanilan bir
ara¢ seklinde lanse edilmektedir (Rowe, 2001:85). Gorildiigii lizere vizyoner
liderlik giiniimiizdeki modern liderlik yaklasimlarindan bir tanesi olup vizyoner
lider, gerceklestirilmesi arzu edilen amaci galisan personeli ile paylasan ve
organizasyon kiiltlirlinde devamli degisme ve yenilik saglayarak vizyonu somut
olarak gerceklestiren bireydir. Vizyoner lider, yeni yaklasimlar denemektedir,
girisimcidir, yeni firsatlar yakalamaktadir ve bunlarin hepsini sorunlarin
¢oziimiinde kullanmaktadir. Ozetle vizyoner lider, giiniimiizde orgiitler tarafindan
aranan liderlige en yakin liderlik tiirlerinden bir tanesidir (Tanribil, 2015:15).
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Liderlik ile ilgili olarak gelistirilen yaklasimlarla asil hedef; kusursuz ve hatta
hatasiz lideri tanimlayabilmek ve gelistirebilmektir.

5. YONETICILIK VE LIDERLIK TEORILERININ KARSILASTIRILMASI

Yoneticilerin ve liderlerin haiz olmasi gereken 6zellikler ile ilgili olarak literatiirde
pek ¢cok ozellik goze ¢arpmaktadir ancak hem yoneticiler agisindan hem de liderler
acisindan bu anlamda kisisel 6zellikler miithim yer kaplamaktadir. Bunun sebebi ise
orgiitlerde yoneticiler ve liderlerin, astlarimi ilk olarak kisisel Ozellikleri ile
etkilemesi olmaktadir (Canpolat, 2011:33). Asagida yoneticilere ait ve liderlere ait
kisisel ozellikler agiklanmaktadir.

5.1. Yoneticilik Acisindan Kisisel Ozellikler

Orgiitlerin giin gectikce biiyiimesi, karmasikliginin artmasi, fonksiyon cesitlerinin
artmasi Orgiit yonetiminin iyi egitim almis ve tecriibeli bireyler tarafindan
gerceklestirilmesini kaginilmaz bir hale biirlindiirmektedir. Yoneticiler ile ilgili
yoneticilik Ozelliklerini belirtirken Orgiit dahilindeki her kademe yoneticilerini
dikkate almak gerekmektedir. Orgiit kademe dogrultusunda yoneticilerin haiz
olmasi1 gereken Ozellikler su sekilde ifade edilebilmektedir; Alt kademe yoneticileri
icin; teknik beceri ve iletisim becerisi, orta kademe ydneticileri i¢in beseri iliskiler
becerisi, analitik beceri ve karar verme becerisi, iist kademe yoneticileri icin
kavramsal beceri s6z konusu olmaktadir. Fakat buna ek olarak bazi 6zellikler de
vardir ki her yonetici bu &zelliklere sahip olmak zorundadir. Iyi bir yoneticinin
nitelikleri planlama, akilc1 kararlar alma ve etkili bir iletisim becerisini
icermektedir. Bu beceri ve niteliklerin yaninda orgiit basaris1 agisindan bireysel
niteliklerin de etki gosterdigi gercegi goz ardi edilmemelidir (Ugur & Ugur,
2014:127-128). Yoneticilerin sahip olmasi gereken kisisel 6zellikler Tablo 1°de yer
almaktadir.
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Tablo 1. Yoneticilik Acisindan Kisisel Ozellikler

Problem C6zme Becerisi
Girisken Olmak
Sabirli Olmak
Kendine Giivenmek
Kararli Olmak
Sogukkanli Olmak
Pozitif Zihinsel Tutum
Dayanikli Olmak
Rahat Olmak
Acik Olmak
Kaynak: Barutcugil, 2006:48

5.2. Liderlik Acisindan Kisisel Ozellikler

Liderlik kavramu ile ilgili olarak tiim donemlerde farkli yorumlar, aciklamalar ve
tartismalar gergeklestirilerek tarihsel gelisim stireci dahilinde liderlik kavrami farkli
bi¢imlerde tanimlanmaktadir. Yapilan tiim tanimlamalar iyi bir liderin niteliklerinin
neler olacag: ile alakali farkli algilar meydana getirmektedir. Ilk dénemlerde
liderlik tanrinin dogustan verdigi bir lituf seklinde goriiliirken binaenaleyh ilk
zamanlarda odak noktasi liderin 6zellikleri olmamistir daha sonra odak noktasi lider
davraniglar1 olmus ve liderligin yapisinin gelistirilebilir oldugu kabul edilmektedir.
Unutmamak gerekmektedir ki bu degisim siireci dahilinde liderlik kavrami
hakkinda farkli tanimlar verilmektedir. Liderlik izahinda modern teorilerin
kullanilmaya baslamasi ile beraber liderlik duruma gore farkli sekiller alan bir olgu
seklinde tanimlanmaktadir. Bu tanim ile vurgulanan temel nokta; liderin duruma
gore farkli nitelikler gosterebilmesidir. Bu ylizden liderlik ile ilgili paradigmatik
degismeler ve modern yaklasimin durumsallik esas1 dogrultusunda lider farkl: farkli
nitelikler ile tanimlanmaktadir ve lidere farkl nitelikler yakistirilmaktadir (Ozkan,
2016:616-617). Ancak tiim liderler agisindan ortak bir 6zellik vardir ki bu 6zellikte
olaganiistii zorluklar1 yenebilmek ve ardindan daha fazla giiclenerek ¢ikabilme
ozelligidir (Sener, 2020:102). Liderlik agisindan kisisel o6zellikler Tablo 2’de yer
almaktadir.
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Tablo 2. Liderlik A¢isindan Kisisel Ozellikler

Hirs
Basar1 Giidiisii
Ortam Kosullarina Duyarlilik
Zorlamalara Diren¢ Gosterebilmek
Baskin Olabilmek
Sorumluluk Alabilmek
Kendine Giivenmek
Diistincelerini Savunabilmek
Giivenilir Olabilmek
Israrc1 Olabilmek
Etrafin1 Etkileyebilmek
Biiyiik Planlar Yaratabilmek
Kaynak: Sertoglu, 2010:58; Baysu, 2020:4

Etkili bir yoneticilik ve liderlik geregince; ilgili bireylerin kendilerini devamli
olarak gelistirmeleri, giindemden uzaklagsmayarak biitiin gelismeleri izlemeleri,
bireysel iliskilere 6nem verip Orgiitiin biitiin ¢evresi ile sosyal, kiiltiirel ve iktisadi
alanlarda iletisim taraflarini devamli olarak canli tutabilmeleri, teknoloji alaninda
yasanan gelismeleri yakindan izleyerek ¢evresel farkliliklara uyum gosterebilecek
metotlar gelistirebilmeleri ve 6rgiit calisanlari ile beraber karsilikli olarak diisiince
aligverisi yapabilmeleri gibi faaliyetler kisisel anlamda kendilerini daha iyi bir yere
ulastiracaktir. Bu sekilde orgiitlerin daha donanim sahibi kisisel 6zelliklere haiz
yonetici ya da liderler ile orgiitsel anlamda basaris1 da kaginilmaz olmaktadir ve
neticede hem ydneticilik agisindan hem de liderlik agisindan kisisel 6zelliklerin ¢ok
fazla 6nemli oldugu kabul edilmektedir (Ugur & Ugur, 2014:134).

5.3. Yoneticilik-Liderlik Arasindaki Benzerlikler

Yoneticilik ve liderlik birbirinden farkli kavramlar olsalar da kavramlar arasinda
kuskusuz birtakim ortak yonler bulunmaktadir. Bu ortak yonler;

-Yoneticilik kavrami da liderlik kavrami da bireylerin belirli amaglara yoneltilmesi
ile alakali kavramlardir.

-Yoneticilikte de liderlikte de yonlendirme ve etkileme isi yapilirken bir gii¢
kullanilmaktadir.

-Yénetici ve lider ile beraber calisan insan grubu arasinda yakin bir iliski mevcuttur
(Ozgiil, 2015:70-71).
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Yoneticilik ve liderlik arasinda olan ortak 6zellik hem ydneticinin olsun hem de
liderin olsun bulunduklar1 Orgiitlerde birey veya gruplart belli hedeflere
ulasabilmek agisindan yonlendirme ve yoOnetme c¢abasinda bulunmalaridir
(Tengilimoglu, 2005:3). Giiniimiizde yoneticinin basar1 gdsterebilmesi agisindan
aslinda liderlik 6zelliklerine de haiz olma gerekliligi kabul edilen bir gergektir.
Nasil ki bugiin yonetici ve lider kavramlarinin birlesmesinden meydana gelen
‘Lider-Yonetici’ kavrami kullanilmaktadir (Ugur & Ugur, 2014:131).

5.4. Yoneticilik -Liderlik Arasindaki Farkhihklar

Yukarida da belirtildigi iizere yoneticilik ve liderlik kavramlari ¢ok yakin
kavramlardir ama kesinlikle ayn1 anlami vermemektedir. Lider ve yonetici
arasindaki farkliliklar bilhassa; kisilik yapilari, karakter yapilar1 ve davranis
sekilleri bakimindan kendini gostermektedir. Yoneticilik ve liderlik arasindaki
farkliliklar su sekilde ifade edilebilmektedir (Biber, 2019:184-185; Ugur & Ugur,
2014:132; Thompson & McHugh, 1995:107; Oztekin, 1996:186; Ozgiil, 2015:70-
75; Peker & Aytiirk, 2000:35; Ozer, 2018:1-4):

-Yonetici organizasyon iglerini planlamakta, organize etmekte ve tatbikini
saglamaktadir. Lider ise organizasyonun hedefleri dogrultusunda orgiitiin istenilen
davranis Olgiitlerine ulagmasini saglamaktadir.

-Yoneticide bir g¢esit kalipsallik var olup yonetici yonetim tarafindan belirlenen
yonetim standartlarinin disina ¢ikamamaktadir. Fakat lider degisime her zaman agik
olmaktadir ve Orgiitin gelecegi i¢in faydali olan tim disiinceleri
degerlendirmektedir.

-Yoneticiler cogunlukla orgiit veya orgiit liderlerine hizmet etmektedirler. Fakat
liderler amag ve yontemleri kendileri belirlemektedir.

-Yoneticiler giicii kanun, yonetmelik ya da kaidelerden almaktadirlar. Liderler ise
onlara verilmis olan dogustan yeteneklerini giice doniistiirmektedirler.

-Yoneticiler iist kademede bulunanlarina ragmen c¢ogunlukla etkilenen boliimde
bulunmaktadirlar. Fakat liderler devamli etkileyen boliimde bulunmaktadirlar.

-Kariyer yoneticiler agisindan bir umut iken liderler agisindan sahip olunan bir
unsur olarak bilinmektedir ve yalnizca bu anlasilana kadar liderlerin degerleri
bilinmemektedir.

-Yoneticiler smirli bir formel yapiya gereksinim duymaktadirlar. Liderler
topluluklar1 etkileme acisindan bu tip bir yapiya gereksinim duymamaktadirlar.
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-Yoneticiler yalnizca tanimlanan bir alanda var olurken liderler devamli olarak
tanimlamak istemektedirler.

-Yoneticiler kisileri sadece kaideler vasitast ile disiplinize etmektedir. Lider ise
bireysel nitelikleri ile kisileri etkilemektedirler ve kisileri kendi disiplin anlayisi ile
disiplinize etmektedirler.

-Yoneticiler yonetim faaliyetini gerceklestirirken bilimsel bulgulari géz Oniine
almaktadirlar. Liderler ise ortaya c¢ikmamis yonetim faktorlerinin pesine
diismektedirler.

-Yoneticiler cogunlukla amaclara ulasma egilimindeyken liderler hedefi belirleme
egilimindedirler.

-Yoneticiler isleri dogru bir bicimde yapmaktadirlar. Liderler ise dogru olan isleri
yapmaktadirlar.

Calismanin 5.3 ve 5.4 basliklarinda gorildiigii tizere liderlik ve yoneticilik
kavramlarmin her ne kadar benzeyen yonleri olsa da bu kavramlar aralarinda var
olan farkliliklardan dolay1 birbirinden farkli kavramlar olarak bilinmektedir.
Giiniimiizde bir yoneticinin hem etkinlik hem de basar1 gosterebilmesi agisindan
liderlik 6zelliklerine haiz olma gerekliligi diisiincesi hakimdir. Tam da bu sebepten
dolay1 giliniimiizde yonetici ve lider kavramlarinin birlesiminden tesekkiil eden
‘Lider-Yonetici’ kavrami ortaya ¢ikmustir.

6. LIDER-YONETICILIiK

Yonetici kavrami ve lider kavrami lider-yonetici kavrami ile biitlinliikk saglayan
kavramlardir. Yonetici orgiitiin en akilct ve verimli bir sekilde isler bir hal
alabilmesi bakimindan ayni zamanda lider olmak zorundadir (Dinler, 2018:78)
¢linkli glintimiizde dahil olmak {izere tiim zamanlarda liderlik, yonetimin basarisi
acisindan bilhassa da iist diizey yonetimin basarisi agisindan aranan ¢ok mithim bir
faktordiir (Simsek & Celik, 2010:6). Cagdas orgiitler yonetim ekiplerinde liderlik
ozelligi gosteren yoneticiler gormeyi istemektedir. Bir lider yonetmeyi bilmiyorsa
veya bir lider-yoneticilik yapamiyorsa orgiitler ya da organizasyonlar bunlari tercih
etmemektedir iste tamda bu noktada lider-yoneticilik kavrami yeni bir yonetim
diisiincesi olarak ve yonetimde var olan bu noksanliklar1 gidermek adina bir ¢6ziim
olarak ortaya ¢ikan 6nemli bir olgudur.

Yonetim igini bilmeyen kendisini biiyiik kitlelere takip ettirebilecek kadar 6nemli
bireysel niteliklere haiz bir birey baglhi oldugu Orgiiti amaglarina
ulagtiramamaktadir ya da hak ve yiikiimliiliikklerini 6ziimsemis disiplin sahibi bir
yonetici kitlelerin lideri olamayacak kadar insanin dogasindan uzakta ve sosyal
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olmayan kisilik niteliklerine haiz olabilmektedir. Bu sebeple optimum diizeyde her
iki yetenege de haiz bireyler yonetim kadrolarinin isleyisi bakimindan orgiitler
tarafindan daha ¢ok tercih edilmektedir (Biber, 2019:183-185).

Lider-yonetici kavrami, liderlik ozelliklerine haiz bireylerin bilhassa yonetici
olmasi, giic sahibi olmasi1 ve yetki sahibi olmasi ile ortaya ¢ikan bir kavramdir
(Miicevher & Erdem, 2019:69) ve lider-yonetici sahip oldugu bu gii¢c ve yetkiyi
kullanabilmesi ile orantili olarak orgiitiine basari, etkinlik ve verimlilik getiren
onemli kisidir.

6.1. Lider-Yonetici Ozellikleri

Orgiitlerin basarilarinda lider-yoneticilerin rolii ¢ok &nemli olup bir lider-
yoneticinin temel oOzellikleri; yOnlendirici olmalari, yenilik takipgisi olmalari,
otoritesinin kendisinden gelmesi, astlarini yetkilendirmesi, katilimi vurgulamasi,
farkli segeneklere acik olmasi, yeni hedefler belirlemesi, dogru isi gerceklestirip
giiveni esas almasi, ekibini basariya gotiirmesi, bilgiyi yaymasi, ekibini korumasi
ve tim bireylerin potansiyelinin ortaya ¢ikmasina Onayak olmasi olarak ifade
edilebilmektedir. Ifade edilen lider-ydneticinin haiz oldugu nitelikler klasik
yonetici nitelikleri ile karsilastirildiginda bu farkliliklar bilhassa; mevcut diizenin
stirdiiriilmesi, otorite statiisii, yetkilerin kime verilecegi, itaatcilik, planlara baglilik,
amag, kontrol ve bilgiyi saklamak noktasinda kendini gdstermektedir (Yeni Umit,
2023:1). Yukarida sayilan tiim lider-yonetici 6zellikleri liderin basarisi agisindan
cok onemli olup liderin basarisinin belirlenmesi agisindan ise temel unsurlardir.

Lider-yoneticilerin 6zellikleri ayrintili olarak, kisisel, gelisime dair ve iliskilere dair
ozellikler olarak ii¢ baslik adi altinda da ele alinabilmektedir. Lider-yoneticilerin
Ozellikleri bir tablo yardimi ile su sekilde ifade edilebilmektedir.
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Tablo 3. Lider-Yonetici Ozellikleri

Kisisel Lider-Y Onetici [liskilere Dair Lider- Gelisime Dair Lider-
Ozellikleri Yénetici Ozellikleri Yénetici Ozellikleri
Giileryiizli Iyi ve Kaliteli Insanlarla | Kiiresellesmenin Farkinda

Calisan
Tarafsiz Insana Onem Veren Tyimser
Comert Egitime Onem Veren Diisiinme Becerisini
Gelistiren
Mizah Duygusuna Haiz Bilgiyi Paylasan Kendini Tantyan
Adil Beklentileri Net Gliclii Vizyon Sahibi
Affedici Ikna Edici Miikemmeliyetci
Nezaketli Takdir Eden Sorumluluk Sahibi
Ustiin Karakterli Anlama ve Tanima
Yetenegi Olan
Diiriist Motive Eden

Kaynak: Miicevher & Erdem, 2019:70-71; Bakan, 2011:20

Lider-yonetici kavrami salt yonetici kavrami ile karsilastirildiginda; yoneticilikte
var olan bireysel akil yerine lider-yoneticilikte ortak akil, yoneticilikte var olan
birey yerine lider-yoneticilikte ekip, Yoneticilikte var olan emir yerine lider-
yoneticilikte kogluk, yoneticilikte var olan sonug odaklilik yerine lider-yoneticilikte
siire¢c odaklilik ve yoneticilikte var olan ¢ok calismak yerine lider-yoneticilikte
akilli ¢aligmak esastir ve lider-yonetici vizyon olusturabilen, bu vizyonu canl
tutabilen, istenilen ger¢egi ve amaci resimleyebilen, bu amag tablosunun
gorlintirliigiinii  gergeklestirebilen ve belirlenen goriintiiyli erisilebilen ve
uygulanabilen bir duruma getiren bireydir (Ozer, 2008:5). Goriildiigii iizere
yoneticilerde faaliyetler anlaminda kisa vade s6z konusu iken lider-yoneticide daha
uzun vadeler s6z konusu olup Orgiitler acisindan temel hedef biiyiime
dogrultusunda goriilmektedir.

6.2. LIDER-YONETICIi LIDERLIiGi

Lider-yoneticiligin liderligi bilhassa (Biber, 2019:184-192) toplumsal, kurumsal,
takim, bilisim ve iletisim alanlarinda biiyiik 6nem arz etmektedir.

6.2.1. Lider-Yonetici Toplumsal Liderligi

Liderlik siirecinin tarihsel anlamda gelisimi incelendiginde, ge¢mis donemde
sosyal anlamda giicliikler bir bireyin lider olabilmesine ¢ok fazla imkan
vermemekte idi. Bu durumda liderler ayricalik sahibi ailelerden veya kat1 hiyerarsi
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diizenlerinin i¢inden ¢ikmakta idi. Yani liderlik sanki bir miras gibi babadan ¢ocuga
gecmekte idi. Goriildigii iizere gegmis donemde liderlik nitelikleri devir teslim
seklinde gegmekte idi. Ancak diinya degistik¢e bilhassa sanayi devriminin ardindan
hiyerarsiye dayanan klasik yonetim diisiincesi etkisini kaybederken ikinci Diinya
Savasinin ardindan tekrar organize olan hem siyasi hem de toplumsal kavramlarla
beraber sanayi devrimi yasanmistir. Toplumsal farkliliklar ilk olarak her 20-25
senede bir yasanirken 1950’lerin ardindan her 10 senede bir yasanmaya
baslanmaktadir 1980°1i yillarla beraber teknoloji devrimi, 2000°1i yillarda teknoloji
devriminin getirdigi bilgi cagina girilmektedir. Ayrica kapitalizm olgusu teknoloji
devrimini 6nemli boyutta besleyen bir kavram olarak ortaya c¢ikmaktadir ve
kapitalizm olgusunun zemin hazirladig1 degisim kavrami bireyselligi giiclendirerek
yeni liderlik diisiincesini ortaya ¢ikarmaktadir. Eski liderlik diisiincesi emir ver ve
denetle, yeni liderlik diigiincesi ise degisimi anlayabilen ve degisimi yoneten
liderlere olan gereksinimi diislinerek planlama, uygulama, kontrol etme ve onlem
alma dongiislinii ortaya ¢ikarmaktadir. Bu dongii dahilinde lider degisimi yoneten
birey bigiminde tanimlanmaktadir (Akkan, 2014:1-2) ve en 6nemlisi bu siiregte asil
Ozelliklerinden biri degisimi yOnetebilmek olan lider-yoneticilik kavrami da
kendini gostermektedir.

Lider-yoneticilik kavrami toplumsal degerlerin degisimini ve gelisimini takip eden

bir kavramdir. Hukuk, egitim, ekonomi alanindaki kuruluslarin toplumsal
degerlerin etkisi ile bicimlendigi bilinmektedir ve aslinda bu sebeple de lider-
yoneticiler toplumsal degerlerin degisim ve gelisimini takip etmektedir. Lider-
yoneticiler agisindan toplumsal degerler miithim olup bu toplumsal degerler (Biber,
2019:188-189) kisilerin toplumsal rol ve durumlarini, toplumsal kaideleri
belirlemektedir. Dayanismay1 giiclendirmektedir, kisisel ve kurumsal davranisglarin
denetimini saglamaktadir ve son olarak kisisel ve toplumsal kimliklerin meydana
gelmesinde 6nemli rol oynamaktadir.

Sayilan biitiin bu nedenler sebebi ile lider-yonetici toplumsal degerlerin kisiler
iizerindeki etkilerini gormektedir, 6rgiit amaglarin1 bu unsura bagli bir bi¢imde
sekillendirmektedir ve son olarak o6rgiitiin gereksinim duydugu toplumsal liderlik
gorevini listlenmektedir.

6.2.2. Lider-Yonetici Kurumsal Liderligi

Kurumsal liderlik, liderleri, sadece kendilerine ait ¢alisma birimlerini ya da ¢alisma
ekiplerini odak noktast haline getirmek yerine kurumsal neticeleri odak noktasi
haline getirmeye tesvik etmektedir. Kurumsal liderlik, liderleri biitiin kurulusun
adina caligmaya tesvik etmektedir. Goriildiigii tizere kurumsal lider sadece
gozikenleri odak noktast haline getirmez bunun yaninda g¢evresel vizyonu da
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kullanmaktadir (Ercan, 2022:1) aslinda lider-yonetici i¢in kurumsal lider de
denilebilmektedir. Nasil ki kurumsallagma lider-yonetici agisindan vazgecilemeyen
amaglardandir. Lider-yoneticinin degisim tarafli politikalar1 benimsemesi ile
kalkinma ve gelisme kavramlarina hicbir zaman uzak olmamaktadir. Lider-
yoneticilerin kurum gelecegine 6nem vermesi hasebi ile siirdiiriilebilir bir yonetim
diisiincesi lider-yoneticiler i¢cin pesinde olunan bir olgudur. Bu sebeple onlar
acisindan kimlik kazanma ve uzun Omiirlii bir orgiit temel misyon olmaktadir.
Lider-yoneticiler devamli olarak kalkinmayir amacladiklarindan giine birlik
faaliyetlerden daha fazla stratejik planlara yogunlasmaktadirlar. Bu sebeple lider-
yoneticiler tarafindan kisisel diisiinme degil de kurumsal diistinme 6grenilmistir.
Lider-yoneticiler is tanimlamalar1 yapabilen, yeni amaglar ve politikalar yaratabilen
yalnizca yonetici olmayan bireylerdir. Kurumsal lider bilhassa orgiitiin modern
yonetim bi¢imlerine adapte olmasini saglarken ve kalkinma amagclarint yerine
getirirken kurumsal liderliklerini konusturma mecburiyetindedir. Bunun sebebi ise
kalkinma ve gelismenin daha karisik ve sorunlu yapilarin ortaya ¢ikmasina sebep
olmas1 olup Yeni olan yapilarin kontrol edilmesi ve sorusturulmasi ise yine lider-
yoneticilerin sorumluluk alanindadir (Biber, 2019:184).

6.2.3. Lider-Yonetici Takim Liderligi

Takimlar calisma hayatin1 organize etmenin popiiler bir sekli haline gelmistir.
Bunun sebebi farklilasan ¢alisma hayatinin gereksinimlerini karsilayacak esnekligi
orgiitlere sunmaktadir (Zobal, 1999:23). Takimlar birbirini tamamlayan beceriye
haiz az sayida bireyden meydana gelen bir gruptur. Bu bireylerin ortak hedefi
performans hedefleri ve birbirlerini karsilikli bicimde sorumlu sayabilecekleri ortak
yaklasimlart mevcuttur (Katzenbach & Smith, 1994:45). Goriildiigii izere takimlari
bireyler meydana getirir ve takimdaki bireyler kendi aralarindan bir bireyi takim
lideri olarak se¢ebilmektedir. Ancak cogunlukla liderlik vasfinin getirdigi nitelikler
bu bireyleri kendiliginden takim liderligi olarak 6n plana ¢ikartmaktadir. Takim
lideri en basit tanimi ile takim toplantilarini yoneten ve takim faaliyetlerinden
sorumlu takim tyesidir (Ergen, 2011:53).

Takim lideri yonetilen ekibin biitiin ¢calisma siireci dahilinde daha verimli bigimde
calisabilmesi agisindan lizumlu bilgi ve kapasite sahibi ekibin giidiillenme
kaynaklarini saglayan ve ekibi uyumlu bir bicimde ¢alismaya yonlendiren kisidir
ve takimdaki iligkilerin merkezidir. Bu yiizden takim lideri iletisim akiginin bir
bireyde olmasii ve aksaklik yasanmasina engel olmali akisi ise verimli neticeler
icin yoOnlendirebilmelidir (Temel, 2004:420). Takim liderligi, bazi miihim
gelismelerin zirvesinde yer alirken ileriye doniik bu gelismeler, esas olarak takim
ve liderlik literatiiriine yapilan katkilardir (Colakoglu, 2018:48). Takim liderinin
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gorevleri; siireci tasarlamasi ve bu tasarityr uygulamasi, ekibine gerekli dikkati
gostererek onlarin yetkileri, sorumluluklar1 ve yiikiimliiliiklerini garanti altina
almasi, ekibin amaglar1 dogrultusunda meydana gelebilecek sorunlar
diizeltebilmesi ve sorunlara kars1 yaratici beyin firtinas1 sureti ile ekibi
cesaretlendirebilmesi, ekibe geri bildirimler yapmas1 ve bireylere iligkin kiiltiirel
unsurlar bilip bu unsurlar ile fayda saglayabilmesidir (Colakoglu, 2018:50).

Ve etkili bir takim lideri de gorev dagilimini etkili bir sekilde yapmak, kaynaklar
dengeli bir bicimde dagitmak, ekibinde iletisime yol gdstericilik yapmak, takim
tiyelerinin becerilerinin gelismesine yardimci olmak, ¢atigsmalari sakin sogukkanli
ve etkili olarak yonetmek ve paylasimci bir sekilde karar vermek zorundadir (Celik,
2010:109). Lider-yoneticiler agisindan takimlarin basarilart kisisel basarilardan
daha yiiksektir nitekim dil, din, irk, cinsiyet ve sosyal yapi gibi nitelikleri
birbirlerinden farkli kisilerden ayni hedef icin ¢alisan takimlar olusturmak liderlik
bakimindan en mihim yo6netimsel basari seklinde diisiiniilmektedir. Lider-
yoneticiler amact olmayan bir grubu takima doniistiirirken giiven saglama,
amaclar belirleme, gorevlendirme, gérev dagilimi gerceklestirme, ikna edebilme,
motivasyon saglama, durumu degerlendirebilme, 6rnek gosterilme gibi davranis
bi¢imlerinden yararlanmaktadirlar ve lider-yonetici biitiin takimlara lider oldugu
icin oOrgiit takiminin lideri de kendisi olmaktadir. Bu sebeple lider-yonetici takim
calismasinin igerigini bilmektedir ve genel olarak istedigi takim big¢imi; Oncii,
stirdiiriilebilir, kuvvetli, etkili, zaman yonetimi yapabilen, becerikli ve azim sahibi
takimlardir (Biber, 2019:190).

6.2.4. Lider-Yonetici Bilisim Liderligi

Diinya devamli olarak degisme ve gelisme siirecindedir. Bu degisim ve gelisim
stireci bilgi ¢ag1 olarak adlandirilmaktadir. Bilgi caginda esas hedef; bireyin daha
mutlu yasamasim1 daha saglikli yasamasimi ve refah iginde yasayabilmesini
saglayabilmektir. Bilisim gilinlimiiziin mithim kavramlarindan bir tanesidir.
Yoneticilerin orgiite disaridan dahil olan ve orgiit dahilinde iiretilen tiim bilgileri
algilay1p anlamlandirabilmesi gerektigi zaman organize edebilmesi ve ilgili kisilere
ulastirabilme agisindan bilgi ve iletisim teknolojilerini gilinliikk hayatlarinin zaruri
bir olgusu haline getirmeleri gereklidir. Ancak alanin yeni bir alan olmasi ve
bundan dolay1 yeteri kadar bilingli uygulamalarinda bulunmamasi liderler
tarafindan rehber biciminde kullanilabilecek basarili modellere gereksinim
duyuldugunu gostermektedir. Kiiresellesme ile birlikte bilgi ve iletisim
teknolojilerin artan ehemmiyeti ve artarak kullanilmasi, bilginin siiratle yayilmasi
bilgiyi temel liretim unsurlarindan birisi yapmistir. Liderlerin farklilasan ¢evre
sartlarinda giiven elde etmeleri, ¢alisanlart motive edebilmeleri ve g¢alisanlarla
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iletigimleri teknolojik gelismelerden etkilenmistir. Bu sebeple liderler klasik
niteliklerinden farkli nitelik, beceri ve davranimlara sahip olmak zorundadir (Ulutas
& Arslan, 2018:108-109). Lider- yoneticiler yukarida ifade edilen degisim ve
gelisim mesuliyetini sahiplenen en miithim aktorler olup lider-yoneticiler kendi
orgiitlerinde kurulmus olan teknoloji o6gelerini tanima bunlarin bakimlarini
gerceklestirme bunlarin usuliine uygun bir bi¢gimde yapilip yapilmadigin1 kontrol
etmek ve sorun c¢iktiginda gerekli olan onlemleri almakla ytikiimliidiir. Ayriyeten
orgiit ile ilgili biitiin teknolojik yenilikleri takip ederek calisanlarin bagarimlarini
artiracak tiim ara¢ ve gereclerin tahsil edilmesini saglamak zorundadir. Ayrica
bilisim diinyasinda meydana gelen yenilikler liderlerin yonetim bigimlerine de sekil
vermektedir. Bunun en agik drnegi ise lider-yoneticilerin personel se¢me isleminde
oncelikli olarak teknoloji ve bilime alaka gosteren bireyleri se¢gmesidir (Biber,
2019:191).

6.2.5. Lider-Yonetici Iletisim Liderligi

Cagimizin iletisim ¢ag1 oldugu tartisitimayan bir gercektir. Iletisim ¢aginda giiclii
lider kararlarinin tartisilmadigi, talimatlarinin sorgulanmadigi, simnirsiz  bir
teslimiyetin var oldugu bir diisiinceden uzaklagarak bunun yerine ise is becerilerinin
oldugu kadar iletisim becerilerinin de fazla oldugu liderlik diistincesi almaktadir
(Kabaday1, 2019:1). Lider-yonetici bir iletisim ustasi olup liderligin énemli bir
kismui iletisim iizerine kurulmaktadir. Iletisim becerisi ile farkli diisiinceleri olan
bireyleri bir araya getirmektedir ve ayn1 amag etrafinda birlestirmektedir. Sair
kurulus yoneticilerinden farkliligi ise emir verdigi bireyler ile insani iliskiler
kurarak yonetim faaliyeti igerisine iletisim becerisini de katmasidir. Bu yonii ile
orgiit catis1 altinda yonetim ve iletisim konularinda tartisilmaz tek lider
konumundadir.  Lider-yoneticinin  iletisim  becerisi  dengeli  hayatindan
kaynaklanmaktadir. Nasil ki o ailesini arkadaglarini 6nemsemektedir, sagligina
dikkat etmektedir ve yardimsever bir bireydir. Kendinden beklenilen kisisel sosyal
yiikiimliiliiklerin hepsini yerine getirmektedir. Bu sekilde ruh sagligini pozitif
etkilemektedir ve bireylerle olan iletisimine yansimaktadir. Ozetle lider-ydnetici i¢
diinyasinda var olan rahathigi dis gevreye de aktarmaktadir (Biber, 2019:191).
[letisim hem bireysel basarmin hem de orgiit basarisinin dnemli bir pargast olup
giiniimiizde etkili iletisim bilyiik éneme sahiptir. Orgiit icerisinde iletisim zayif
oldugunda uyum saglama ve diger orgiit problemleri ile bag edebilmek ¢ok zor
olabilmektedir. Orgiitlerin basarisin1 etkileyen en miihim unsurlardan bir tanesi
bireylerarasi iletisimdir. Orgiit icerisinde iletisim ne kadar kuvvetli olabilirse orgiit
calisanlar1 glidiilenmesi, performanslari, verimlilikleri ve etkinlikleri de o derece
yiikselecektir (Kuligowski, 2021:1-3). Ayrica lider-yonetici kendi orgiitii ve sosyal
cevresi ile gergeklesen iletisiminde her zaman kendine danisilan birey
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durumundadir ve lider-yoneticinin etkin iletisim yontemleri su sekildedir (Biber,
2019:191-192; Isik, 1994:149-154) lider-yoneticinin kendisini tanimasi ve dogru
ifade edebilmesi, etkili bir bigimde dinlemeyi de bilmesi, dnyargi sahibi olmasi,
hosgoriilii olabilmesi, empati kurabilmesi, elestirilere sabir gdsterebilmesi, beden
diline dikkat etmesi, giiven verebilmesi, davraniglarinin tutarli olmasi, dilinin
yargilayici ve suglayict olmamasi, agik olabilmesi, bireyleri degil de sorunlari
elestirebilmesi son olarak da iletisimin biitin asamalarinda  6grenip
Ogretebilmesidir.

7. SONUC

Yonetim stireci genel anlamda planlama, organize etme, kadrolama, yoneltme ve
kontrol fonksiyonlarindan tesekkiil etmektedir. Planlama ilk yonetim faaliyeti olup
planlama ile yapilacak olan ne, bu nasil yapilacak, hangi gerekce ile hangi zamanda
yapilacak gibi konulara karar verilmektedir. Organize etme ise tiim kaynaklarin bir
uyum dahilinde bir araya getirilip birlestirilmesi olarak ifade edilebilmektedir.
Yonetimde kadrolama fonksiyonu ise istihdami yapilacak isgiicliniin segilerek
gelistirilip degerlendirilmesi gibi faaliyetleri kapsamaktadir. Yonetimin bir diger
onemli fonksiyonu ise yoneltme fonksiyonudur. Yoneltme fonksiyonu bilindigi
lizere yonetim siirecini harekete gecirme dogrultusunda yapilan eylemlerdir.
Yonetimin yoneltme fonksiyonu ¢alismanin odak noktasi olan lider-yoneticilik
kavrami agisindan en 6nemli fonksiyondur. Bunun sebebi bilindigi iizere lider-
yonetici kendisine bagli olan orgiitii temsil eden tek kisi olup lider-yoneticiler
kendisine bagli olan 6rgiitiin basarist, etkinligi ve verimligi acisindan farkli kisilerin
faaliyetlerini yonlendirebilmektedir. Giiniimiizde bilhassa cagdas oOrgiitler
acisindan yonetim stiregleri dahilinde bulunan yoneticilerde liderlik nitelikleri
olmazsa olmaz olarak kabul edilmektedir.

Aslinda liderlik niteliklerine haiz olmayan bir yoneticinin gliniimiiz Orgiitleri
acisindan pekte 6nemi bulunmamaktadir. Lider-yoneticilik bu agidan yoneticilik
anlaminda noksanliklar1 giderme amaci ile ortaya ¢ikmis bir kavramdir.

Yonetici kavrami1 genel anlamda oOrgiitte var olan bir birimin veya hizmetin
yiikiimliisii olarak gorevini gerceklestiren ve gorevi ile ilgili glindelik yinelenen ve
sartlar1 belirli islemlerin digina ¢ikan kararlari alabilen gozetim ve denetim yapan
iist diizey yetkili biciminde tanimlanabilmektedir. Lider kavrami ise diger bireyleri
belirlenmis hedeflere ulasmaya isteklendirme ve onlar1 ikna etme yetenegine sahip
birey bi¢iminde tanimlanabilmektedir. Goriildiigii lizere yoneticilik ve liderlik
kavramlari birbirlerini tamamlayan kavramlardir ve bugiin bir yoneticinin basarili
olabilmesi agisindan liderlik 6zelliklerine de haiz olmasi gerekliligi kabul edilen bir
gercektir. Gilinlimiizde yonetici ve lider kavramlarinin birlesmesinden meydana
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gelen lider-yonetici kavrami kullanilmaktadir. Lider-yoneticiler 6rgiitiin amaglarini
yerine getirirken bunu calisanlarin arzu ve ¢abalari ile birlestirerek yapmaktadirlar
ve Dbu anlamda lider-yoneticilik yeni bir ydnetim anlayisi bigiminde
degerlendirilmektedir.

Calismanin esas noktasi lider-yonetici kavrami olup ¢calismada yoneticilik kavrama,
liderlik kavramu, liderlik ve yoneticilik kavramlarin benzedigi ve ayrigtig1 temel
noktalar ortaya konulmakta ve ardindan yoneticilik ve liderlik kavraminin
birlesmesinden tesekkiill eden lider-yoneticilik kavramimin oOnemi ifade
edilmektedir. Ayrica ¢alismada bilhassa lider-yoneticilik kavraminin yonetici ve
lider kavramlarina nazaran tercih edilme sebebine yanit aranirken, bu sorunun
yanit1 6zetle gegmis literatiir kaynaklari ile esanlamli olarak (Geng, 2024:1-2) lider-
yoneticinin; devamli bi¢cimde degisimleri takip etmesi, agirlik noktasinin
yoneticilik degil de yonlendiricilik olmasi, odak noktasinin otorite degil de moral
ve motivasyon olmasi, bir vizyonunun mevcut olmasi ve personeli orgiit vizyonuna
baglayan birey olmasi, beslendigi noktanin otorite degil de etkilesim ve iletisim
olmasi, korkulan birey degil de saygi duyulan bir birey olmasi ve c¢alisma
arkadaslarina karsi diriist, tarafsiz ve seffaf davranmasi alanlarinda kendini
gostermektedir.

Calismada son olarak belirtilmesi gereken bir nokta vardir ki; bir yonetici sayet
noksanliklarinin farkinda bir yonetici ise yonetici kendisine bu noksanliklarini
giderecek donanimlar saglayarak lider-yonetici olabilmektedir. Burada 6nemli olan
bu noksanliklarin en giizel bicimde tamamlanabilmesidir. Bu noksanliklarinin en
giizel sekilde tamamlanabilmesi icin ise yoOneticinin elde etmesi gereken
donanimlar ¢aligma icerisinde ayrintili olarak ifade edildigi gibi Grnegin; iistiin
karakter sahibi olmak, kiiresellesmenin farkinda olmak, diisiinme becerilerini
gelistirmis olmak, kendini taniyabilmek ve miikemmeliyet¢i olabilmek vb. lider-
yoneticiye ait tim kisisel ozellikler, iligskilere dair 6zellikler ve gelisime dair
ozelliklerdir.

YAZARIN BEYANI
Katki Oram Beyani: Yazar calismaya tek basina katki saglamistir.

Destek ve Tesekkiir Beyani: Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan
destek alinmamustir.

Catisma Beyani: Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar catigsmast séz konusu
degildir.
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