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GUVENLIK HIZMETLERINDE KURUMSAL WEB SITELERININ
KULLANIM DURUMLARI UZERINE BIR ARASTIRMA

Musa CELIKKAYA!
Ozet

Gilintimtiizde teknoloji alaninda meydana gelen degisiklikler, isletmeleri ve kuruluslar: iletisim
alaninda hizli bir degisime itmektedir. Isletmeler, teknolojik gelismeler 1s181nda, kurumsal iletisim
araclarim gelistirmekte ve giincellemektedir. Bu durum dijital devlet uygulamalarinda da birtakim
degisikliklere neden olmus ve kamuya ait kurumlarda bu konuda ciddi adimlar atilmistir. Kamuda
verilen en 6nemli hizmetlerin basinda gelen giivenlik hizmetleri, bu durumdan etkilenerek sundugu
bazi hizmetleri dijital alanda vermeye baglamigtir. Ozellikle bu alanda web sitelerinin zaman ve
mekan sinirlamasini ortadan kaldirmasi nedeniyle, kurumsal web siteleri kurumlarm halkla iliskiler
politikalarinda kullandiklar1 en 6nemli araglardan biridir. Yapilan bu ¢alismada Tiirkiye'de
giivenlik hizmetinin saglanmasindan sorumlu olan T.C. Igisleri Bakanlig1 biinyesinde faaliyetlerine
devam eden genel kolluk kuvvetleri olan Emniyet Genel Miidiirliigii, Jandarma Genel Komutanlig1
ve Sahil Glivenlik Komutanligi'na ait kurumsal web siteleri ilgili kurumlarin halkla iligkiler, tanitim
ve iletisim faaliyetlerinde nasil kullanildiklari, kullanim durumlarinin ne seviyede oldugunun
tespiti amaciyla igerik analizi yontemi ile genel bir incelemeye tabi tutulmus ve ¢alisma kapsaminda
incelenen her {i¢ kuruma ait web sitelerini birbirinden ayiran ciddi farkliliklar olmadig: tespit
edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kolluk ve Giivenlik, Web Sitesi, Hetigim, Halkla Higkiler, igerik Analizi

A RESEARCH ON THE USE OF CORPORATE WEB SITES IN
SECURITY SERVICES

Abstract

Today, changes in the field of technology push businesses and organisations to a rapid change in the
field of communication. Businesses are developing and updating their corporate communication
tools in the light of technological developments. This situation has also caused some changes in
digital state applications and serious steps have been taken in this regard in public institutions.
Security services, which are among the most important services provided in the public sector, have
been affected by this situation and have started to provide some of their services in the digital field.

1 Yiiksek Lisans C)grencisi, Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Halkla Hi@kﬂer ve Tanitim
A.B.D., E-Posta: mcelikkaya23@posta.pau.edu.tr , ORCID: 0009-0003-8436-1507
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Especially in this field, corporate websites are one of the most important tools used by organisations
in their public relations policies, as websites eliminate time and space limitations. In this study, the
corporate websites of the General Directorate of Security, General Command of Gendarmerie and
Coast Guard Command, which are the general law enforcement forces that continue their activities
under the Ministry of Interior, which is responsible for the provision of security services in Turkey,
have been subjected to a general examination by content analysis method in order to determine how
they are used in the public relations, promotion and communication activities of the relevant
institutions and what level their usage status is, and it has been determined that there are no serious
differences that distinguish the websites of all three institutions examined within the scope of the
study.

Keywords : Law Enforcement and Security, Web Site, Communication, Public Relations,
Content Analysis

GIRIS

Glintimiiz diinyasinda yasanan teknolojik gelismeler hayatin her alaninda oldugu
gibi iletisim alaninda da birtakim degisiklikleri beraberinde getirmistir. Meydana gelen bu
gelismeler ile kurumlarin, isletmelerin ve Orgiitlerin iletisim faaliyetleri klasik iletisim
ekseninden dijital iletisim eksenine dogru bir ilerleme gdstermistir. Internet kullanimin
arttigr ve dijitallesmenin olaganin disinda hizhi oldugu giintimiizde hedef Kkitleleri
olusturan bireylerin gostermis oldugu dijitallesme hizin1 kurum, kurulus ve orgiitlerin de
hizli sekilde gostermeleri zorunluluk haline gelmistir. Kitlelerine kamu hizmeti sunan
kamu kurumlar1 da bu degisim ve doniistime ayak uydurmaktadir. Kar amaci giitmeyen
kamu kurumlarinin bu degisimdeki temel amaglarinin, kamularina yonelik halkla iligkiler
faaliyetlerini daha saglikli yiiriitmek, hizmetin ifasinda meydana gelebilecek olan
aksamalar1 6nlemek iizerine kurulu oldugu sdylenebilir.

Ulkemizde kamu kurumlarinin web site kullanimlar: ile ilgili stireg, Devlet
Planlama Tegkilati'nin Mayis 2006 yilinda yayimlanan e-Dontistiim Tiirkiye Projesi 2005
Eylem Plani’nin 24.03.2005 tarihinde 2005/5 sayili teblig ile Resmi Gazetede yaymlanmasi
ile baglamistir (Resmi Gazete, 2006). Bunu Haziran 2006 yilinda Sayistay Bagkanlig:
tarafindan yayinlanan e-Devlete Gegiste Kamu Kurumlarinin Internet Siteleri isimli rapor
takip etmistir (Sayistay, 2006). Tiim bu ¢alismalar sonucunda ise Agustos 2006 yilinda temel
amact “kamu kurumlar internet sitelerinde sunulmasi gereken asgari igerigin ve sunum
sekillerinin belirlenmesidir. Ortaya ¢ikan kilavuz kamu kurumlar1 internet sitelerinin
saglamas1 gereken asgari igerigi tanimlamakta, bunun yaninda bu sitelerin en genis
kitlelerce erisilebilir olmas1 amaciyla site tasarimina doniik oneriler icermek” olan Kamu
Kurumlari Internet Sitesi Kilavuzu 2007/4 say1l1 Basbakanlik Genelgesinin 27.01.2007 tarihli
ve 27416 sayili Resmi Gazetede yayinlanarak yiiriirliige girmistir. Yayinlanan kararlar ile
kamuda e-dontistim baglamistir (Resm1 Gazete, 2007).

Baslayan bu e-doniisiim siireci igerisinde kamu kurumlarina ait web sitelerinin e-
doniistim piramidinin temelini olusturdugu goriilmektedir. Interneti halkla iligkiler
calismalarinda kullanan kamu kurumlari, web sayfalarim1 kendileri i¢in disa agilan bir
pencere gibi goriirken ayni1 zamanda da kuruma ait birtakim bilgi ve belgelerin erisilebilir
olmasi, basmla iligkiler, seffaflhik ve Kkitleleriyle etkilesimde bulunma amaciyla
kullanmaktadir (Yasar ve Altincik, 2018).
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Biitiin kamu kurumlarinda oldugu gibi i¢ giivenligi saglayarak kamu hizmeti veren
kurumlarin da belirtilen amag¢ dogrultusunda kendilerine ait web siteleri bulunmaktadir.
Belirtilen web siteleri tizerinden birtakim hizmetler sunulmaktadir. Ancak belirtilen
kurumlarin hizmet alanlarinin giivenlik olmas1 nedeniyle sunulan hizmet baglaminda
diger kamu kurumlarina nazaran kisitlama oldugu goriilmektedir.

Yapilan bu calismada {iilkemizde i¢ giivenlik hizmetinin sunulmasinda genel
sorumlu olan Igisleri Bakanligina bagl olarak emniyet ve asayis hizmeti veren genel kolluk
kuvvetleri olan Emniyet Genel Midiirliigii, Jandarma Genel Komutanh$i ve Sahil
Giivenlik Komutanligi'na ait olan kurumsal web siteleri belirlenen kriterler agisindan
incelenerek, etkili olarak kullanilip kullanilmadiklar: agisindan tespitler yapilmaktadir.

TURKIYE'DE GUVENLIK HIZMETLERINE GENEL BAKIS

Tirk Dil Kurumu (TDK) soézligiinde “Toplum yasaminda yasal diizenin
aksamadan ytiriitiilmesi, kisilerin korkusuzca yasayabilmesi durumu; emniyet” seklinde
ifade edilen giivenlik kavrami, en sade haliyle toplum icinde insanlarin korku ve tedirginlik
duymadan yasama isteklerini ifade etmektedir. Tanimdan da anlasilacag: iizere giivenlik
kelimesi tek basina bireysel giivenlik olarak algilanabilmektedir. Belirtilen giivenlik
durumunun {ilke igerisinde yasayan tiim insanlarin giiven ve huzur igerisinde bir diizen
dahilinde yasamalarini saglayan ve kamu dedigimiz toplumun diizenini temin eden daha
genis bir kavram olarak “i¢ giivenlik” kavrami kullanilmaktadir. Yilmaz (2012), i¢ giivenlik
yonetimini “bir {ilkenin sinirlari igindeki giivenligi, bilimsel yaklagimlarla sekillendirilmis
bir orgiit yapilandirmasi iginde ele alan ve yiiriiten ¢agdas bir yonetim anlayis1” seklinde
tanimlamistir.

Ulkemizde i¢ glvenlik hizmetleri, Icisleri Bakanlig1 tarafindan genel kolluk
kuvvetleri araciligryla saglanmaktadir. Icisleri Bakanligina bagh olarak hizmet veren genel
kolluk kuvvetleri Emniyet Genel Midiirliigii, Jandarma Genel Komutanligi ve Sahil
Giivenlik Komutanligi’'ndan olusmaktadir.

Genel kolluk kuvvetleri gorev ve sorumluluk bolgeleri kapsamiyla birbirinden
ayrilmakta ve her biri kendi sorumluluk alanlar: igerisinde emniyet ve asayis ile kamu
diizeninin saglanmas1 amaciyla gorevlerini yerine getirmektedir. Emniyet Genel
Midirliigi belediye miicavir alanlar1 igerisinde kalan bolgelerde, Jandarma Genel
Komutanligr belediye miicavir alanlar1 disinda ve Emniyet Genel Miidiirliitiniin
sorumluluk alani haricindeki bolgelerde, Sahil Giivenlik Komutanhg ise iilke smirlar
icerisinde bulunan biitiin sahiller ve i¢ sularda emniyet ve asayisin saglanmasindan
sorumludur.
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Sekil 1. Genel Kolluk Kuvvetlerinin Baglilik Durumunun Sematik Gosterimi

Sekil 1 de gosterildigi {izere Igisleri Bakanlig1 biinyesinde hizmetlerine devam eden
genel kolluk kuvvetlerinden Jandarma Genel Komutanli§i ve Sahil Giivenlik
Komutanhgmin organik baglhliklar ile ilgili olarak; 27 Temmuz 2016 tarihli 29783 sayili
Resmi Gazete ‘de yaymlanan 668 Sayili Olaganiistii Hal Kapsaminda Alinmas1 Gereken
Tedbirler Ile Bazt Kurum ve Kuruluslara Dair Diizenleme Yapilmas1 Hakkinda Kanun
Hiitkmiinde Kararname ile 2803 Sayili Jandarma Tegkilat1 Gorev ve Yetkileri Kanunun 4.
maddesinde yapilan degisiklik ile Jandarma Genel Komutanlig1, 2692 sayili Sahil Giivenlik
Komutanhigi Kanununun 2. maddesinde yapilan degisiklik ile de Sahil Giivenlik
Komutanhgr dogrudan Icisleri Bakanligina baglanmis ve bu tarih itibariyle verdikleri
hizmetlerini Igisleri Bakanlig1 biinyesinde vermeye devam etmektedirler.

GUVENLIK HIZMETLERININ YORUTULMESINDE HALKLA ILISKiLER
FAALIYETLERININ ONEMIi

I¢ glivenligin saglanmasinda en énemli unsur olan emniyet ve asayisin saglanmasi

gorevi kolluk kuvvetleri vasitasiyla yerine getirilmektedir. Bu nedenle kolluk kuvvetlerinin
belirtilen gorevlerini yerine getirirken yaptiklari biitiin faaliyetler halkin huzur ve
gliveninin saglanmasina yoneliktir. Halkin huzur ve giiveninin saglanmasi igin icra edilen
bir faaliyette halk ile i¢ ice olunmamas: diisiiniilemez. Bu hususlarin hepsini bir biitiin
olarak degerlendirdigimizde kolluk ve giivenlik uygulamalarinda halkla iligkiler
taaliyetlerinin ne kadar énemli oldugu agikga goriilmektedir. Daric1 ve Akgay (2020) kolluk
tarafindan icra edilen ve sucun meydana gelmeden engellenmesinin hedeflendigi 6nleyici
hizmetler kapsaminda icra edilen faaliyetlerin halka dogru arag ve vasitalarla
aktarilmasinin ve bunlarin halki ikna etmesinin gerektigi vurgulanmstir.
Kolluk kuvvetlerinin gorevleri kapsamindan amaglarina ulasmalarinda gerekli ve
vazgecilmez bir unsur olan halkla iligkiler faaliyetleri géz oniine alindiginda giintimiiz
dijital cagimin en ¢ok kullanilan iletisim vasitas1 olan internet kullaniminin yeri ve dnemi
ortaya ¢ikmaktadir.

Tirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan 29 Agustos 2023 tarihinde 49407 say1l

haber biilteninde yaymlanan Hane halk: Bilisim Teknolojileri (BT) Kullanim Arastirmasi'na
gore; 2023 yilinda evden Internete erigim imkani olan hanelerin oram yiizde 95,5 ,16-74 yas
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grubundaki bireylerde internet kullanim oran ise yiizde 87,1 olarak tespit edilmistir. Son
12 ay icinde 6zel amagla resmi makamlarin web sitelerini ve uygulamalarini kullanan ve
Internet {izerinden kamu hizmetlerinden yararlanan bireylerin orani yiizde 73,9 iken kamu
kuruluslarina ait web sitelerinden bilgi edinme orani ise yiizde 48,2 olarak tespit edilmistir
(Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2023).

TUIK tarafindan yayilanan aragtirma incelendiginde; kamu kuruluslarina ait web
sitelerin vatandaslar tarafindan kullanim oraninda bir artis yasandig1 ve giivenlik hizmeti
veren kurumlara ulasmada da web sitesi kullaniminin artis gosterdigi goriilmektedir. Bu
aragtirma kapsaminda genel bir degerlendirme yapilacak olursa giintimiizde internet alt
yapili olarak hizmet veren web sitelerinin kurumlarin amag ve hedefleri dogrultusunda
hedef kitlelerine ulagsmalarinda ne kadar 6énemli oldugu goriilmektedir. Bu nedenle ilgili
kurum ve kuruluslar tarafindan web sitelerinin devamli olarak giincel tutulmasi ve
glintimiiz teknoloji ¢caginda kitleleriyle ilk temasi saglayacaklar: alanin web sitesi oldugu
konusu unutulmamalidir.

Sekil 2. 2012-2023 yillar1 arasinda Hanelerde ve Bireylerde Internet Kullanim Oranlarinin
Grafiksel Gosterimi (Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2023)
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Kullanim Orani

Kullanim Tiirleri 2022 2023
(yiizde ) (yiizde )

Ozel amacla kamu kurum/kuruluslariyla iletisimde interneti kullananlarin orani 68,7 73,9

Kamu kuruluslarina ait web sitelerinden bilgi edinme 441 48,2

Baska taleplerde, iddialarda veya sikayetlerde bulunma (Hirsizlig1 polise bildirme,

yasal sikdyette bulunma, adli yardim talep etme, dava agma vb.) 49 56

Kaynak: TUIK, Hane halk: Biligim Teknolojileri (BT) Kullanim Arastirmasi, 2023 raporundan
derlenmigtir.

KAMU KURUMLARI WEB SITELERINE YONELIK CALISMALAR

Yapilan bu ¢alismada alanyazin taranirken 6zellikle konusunu kamu kurumlarinin
web sitelerini olusturan ¢alismalara oncelik verilmistir. Yapilan ¢alismalar incelendiginde
calismalarin konusunu 6zellikle belediyeler ve hastaneler basta olmak tizere diger kamu
kurumlarmin olusturdugu goriilmektedir.

Yurdakul ve Oksiiz (2007) tarafindan yapilan galismada Izmir ilinde kurumsal web
sitesine sahip olan hastaneler ve egitim hastanelerine ait web siteleri analiz edilmis ve giiglii
bir kurum imaji olusturulmasinda bireysel ve kitlesel iletisim araglarinin igeriklerinin
profesyonel olarak diizenlenmesinin ve programlanmasmin basariy1 artiracag: tespit
edilmistir.

de Guzman ve Jones (2012) , Amerika Birlesik Devletleri bilinyesinde faaliyet
gosteren 162 biiyiik belediye polis teskilatinin web siteleri araciifiyla, uygulamada olan e-
uygulamalara katkida bulunan faktorlerin tespit edilmesi amaciyla yaptiklar: ¢alismada,
web sitesinin etkinliginde belirleyici etkenlerin memur egitimi ve niifus miktar1 oldugunu
tespit etmislerdir.

Bakanliklarin  kurumsal web sayfalar;; hedef kitlelerle diyalojik iligkiler
olusturmada kullanimlar1 ve diyalojik halkla iligkilerin internet teknolojisiyle basaril
bicimde biitiinlesmesi yoniinden analiz edildigi ve Boztepe (2013) tarafindan yapilan
calismada en temel kamu kurumlardan olan bakanliklarin kurumsal web sayfalarinin
sadece hedef Kkitlelerin bakanliklara iliskin gesitli konulara yonelik olarak
bilgilendirilmesini saglayan bir arac olarak kullanilmakta oldugu, ancak hedef kitlelerle
diyaloga dayali, karsilikli anlayisi ve uyumu gelistirmeye yonelik olumlu iliskilerin
saglanabilmesi amaciyla kurumsal web sayfalarindan faydalanilmadigini tespit edilmistir.
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Engin ve Eker Akgoz (2016) Tiirkiye'nin niifusu yoniinden en biiytik 10 ilinin
belediyelerinin web sitelerinin diyalogsal iletisim agisindan kullanimlarina yonelik
ytrittiikleri caligmalarinda s6z konusu belediyelere ait web sitelerinin diyalojik iletisim
agisindan daha etkin ve hedef kitle ile kurulan iletisim iligkisinin saglanmasindan énemli
oldugu vurgulanmugtr.

Filiz ve Kaya (2018) Tiirkiye’de 2018 Aralik ayma kadar hizmete almnan sehir
hastanelerine ait web sitelerinin belirlenen bir kisim kriterlere gore etkinligini 6lgmek
amaciyla yaptiklari ¢alismada web siteleri incelenen sehir hastanelerinin bazi kriterlerde
ortalama puanin altinda kaldiklari, tespit edilen eksikliklerin giderilmesi halinde
sunduklar1 hizmetin kalitesinin artis gosterecegi ve bu durumun kurumsal imajlarina
olumlu yonde etki edecegi bulgusuna ulagsmislardir.

Yasar ve Altincik (2018) tarafindan bakanlik web sayfalari iizerinde yapilan
aragstirmada bakanliklarin barindirdiklart halkla iligkiler oraminin ortaya koyulmasi
amaglanmis ve ¢alisma neticesinde bakanliklarin biiytik bir kisminin web sitelerinde basin
ile ilgili hususlar ile iletisim konularina 6nem verdikleri sonucuna ulasilmistir.

E-devlet sistemi {izerinden verilen hizmetlerden en fazla talep edilen 100 hizmeti
gerceklestiren ilk 20 kurum 6zelinde Mert (2019) tarafindan yapilan ve kurumlarm kurum
i¢i ve kurum dis1 iletisimlerinin tespit edilmesi amaciyla yapilan arastirmada; arastirmaya
konu olan kurumlarin web siteleri tizerinden kurumsal iletisim baglaminda kurum dist
iletisime kurum igi iletisimden daha fazla 6nem verdigi tespit edilmistir.

Saylam (2020) tarafindan bakanliklarin, kurumsal resmi web sitelerinde bulunan e-
katilim araglarinin sagladigi katilm oraninin tespitine yonelik yapilan ¢alismada;
bakanliklarin politika bilgilendirmelerinin {ist diizey seviyede oldugu ancak vatandasin
karar verme siirecine etki etmesine yonelik bir ¢aba goriilmedigi tespit edilmistir.

Boydak ve {leri (2021) tarafindan Tiirkiye'nin 7 cografi bolgesinden segilen 252
hastanenin web sitelerinin; kullanilabilirlik, erisim kalitesi, performans, giincellik, teknik
altyapr ve sosyal boyut agisindan belirlenen kriterlerin incelenmesine yonelik yapilan
aragtirmada incelenen hastane web sitelerinin giincellik, sosyal boyut, gorsellik ve icerik
kalitesi agisindan diisiik seviyede olduklar1 bulgularma ulasilmistir.

Ankara ve Istanbul biiyiiksehir belediyelerinin web siteleri {izerinden yaptiklari
halkla iligkiler, tanima ve tanitma faaliyetleri ve sitelerinin bigimsel 6zellikleri agisindan
Paral1 (2023) tarafindan yapilan arastirmada; belediyelerin web sitelerinde bigimsel agidan
onemli bir fark olmadigl, tanima ve tanitma faaliyetlerine yonelik yapilan arastirmada bazi
hususlarin her iki belediyede bazi hususlarin ise Istanbul biiyiiksehir belediyesinde
bulunmadig; tespit edilmistir.

Yapilan alanyazin taramasi sonucu konu ile ilgili yapilan ¢alismalar incelendiginde
gortldiigii gibi kamu kurumlarmin web sitelerinin genellikle toplumu bilgilendirme
amactyla kullanildi8i, hedef kitlelerin istek ve taleplerini tam anlamiyla karsilayabilecek
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durumda olmadig1 ve bu nedenle kurum web sitelerinin biiyiik bir kisminin tam ve etkin
olarak kullanilmadig; tespit edilmistir.

YONTEM

Ulkemizde guvenlik hizmetleri Icisleri Bakanlig1 sorumlulugunda genel ve 6zel
kolluk kuvvetleri vasitasiyla yerine getirilmektedir. Bu nedenle arastirmanin evrenini
iilkemizde giivenlik hizmeti veren kurumlar, 6rneklemini ise Icigleri Bakanligi ¢atis1 altinda
genel kolluk hizmeti veren Emniyet Genel Miidiirliigii, Jandarma Genel Komutanhig: ve
Sahil Giivenlik Komutanlig1 olusturmaktadir. Ozel kolluk kuvvetlerinin genel kolluk
kuvvetleri ile ayn1 yetki ve gorevlere sahip olmamasi nedeniyle 6zel kolluk kuvvetlerinin

arastirma digsinda tutulmasi arastirmanin sinirhiligini olusturmaktadar.

Belirtilen kurumlara ait web sitelerinin genel durumunun betimsel olarak tespit
edilmesi amaciyla yapilan bu arastirmada nitel arastirma tekniklerinden olan igerik analizi
yontemi kullanilmistir. Ayrica bu galisma kapsaminda belirtilen kurumlarin web sitelerinin
etkin kullanilip kullanilmadiginin tespit edilmeye calisilmasi nedeniyle her kurum igin
yapilacak olan tespitler sonucu elde edilecek olan verilerin saglikli olmasi i¢in ii¢ kuruma
ait web sitelerine ayn1 giin saat ve zaman araliginda ayni anda erisilmek kosuluyla
06.12.2023 ve 27.12.2023 tarihlerinde erisilmis ve her {i¢ web sitesi i¢inde sartlarin ayni
olmasi saglanmustir.

Calisma kapsaminda incelenecek web sitelerinin degerlendirilmesinde Gibson vd.
(2001) tarafindan yapilan “Election Campaigning On The WWW In The US and The UK: A
Comparative Analysis” isimli calismada kullanilan web sitesi analiz yontemi esas
alinmistir. Arastirma yapilan giivenlik hizmetleri alaninin farkli bir alan olmas1 nedeniyle
kullanilan indekse bu alanin 6zellikleri dogrultulusunda iligkili olabilecek maddeler
eklenmis, alan ile ilgili olmadig1 degerlendirilen bazi maddeler ise indeks igerisinden
¢ikarilmistir. Sonug olarak 6 ana baglikta toplam 45 maddeden olusan indeks kullanilarak
belirtilen kurumlarn web siteleri iizerinde incelemeler yapilmistir. Incelenen Web
sitelerinin indeks icerisinde siralanan maddeleri karsilamalar1 durumu 1, karsilamamalar1
durumu ise 0 ile puanlanmis ve her ana bagliktaki madde sayisi ile carpilarak o bashiktaki
karsilama durumlari ile web sitelerinin 6zelliklerinin puan karsilig elde edilmistir. Icerik
analizine tabi tutulan web siteleri ile ilgili bilgiler su sekildedir.

¢ Emniyet Genel Midiirligii https://www.egm.gov.tr/

¢ Jandarma Genel Komutanhg: https://www jandarma.gov.tr/

e Sahil Giivenlik Komutanlhig: https://www.sg.gov.tr/
ANALIZ VE BULGULAR

Aragtirma kapsaminda iilkemizde Igisleri Bakanlig1 biinyesinde genel kolluk ve
giivenlik hizmeti veren Emniyet Genel Miidiirliigii, Jandarma Genel Komutanli1 ve Sahil
Giivenlik Komutanligi kurumsal web siteleri Bilgi Saglama, Ag Olusturma, Online
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Islemler, Mobil Uygulamalar, Sosyal Medya Uygulamalari ve Erisim 6zellikleri agisindan
incelemeye tabi tutulmustur.

Incelenen web sitelerinin genel gériiniimiine bakildiginda ii¢ kurumunda web
sitelerinin sekil ve goriintim itibariyle birbirlerine biiyiik oranda benzer olduklar1 ve bu
durumun ayn1 bakanlik biinyesinde olmalarindan dolay: standarda yakin bir formatta ve
benzer sekilde tasarlandiklar: tespit edilmistir.

Yapilan ¢calismada ilk adiminda belirtilen web siteleri 23 alt maddeden olusan bilgi
saglama boyutu yoniinden analiz edilmis ve yapilan analiz neticesinde Bilgi Saglama
Kriteri agisindan en etkili kullanilan web sitesinin Jandarma Genel Komutanligina ait
oldugu tespit edilmistir. Jandarma Genel Komutanlif1 web sitesinin sadece Foto Galeri
boliimii ile ilgili kriteri saglamadigi, bu kriter disinda kalan diger tiim kriterleri saptadig:
tespit edilmistir. Emniyet Genel Midiirliigii web sitesinde kurumsal kimlik ile ilgili boliim
ile Indirilebilir Logo Sekmesi ve kurumu ilgilendiren mevzuatlarin bulundugu bdliimiin
olmadig: tespit edilmistir. Sahil Giivenlik Komutanligr web sitesinde ise Sik¢a Sorulan
Sorular, Foto Galeri, Bilgi Edinme Basvuru Boliimii, Sanal Miize Uygulamas: ve ge¢mis
yoneticilere ait bilgilerin bulunmadig: tespit edilmistir.

Yapilan bu analiz sonucunda ti¢ kurum igin toplam endeksin 69 oldugu goz oniine
alindiginda karsilanan endeks 58 olarak gerceklesmistir. Web sitesi etkinliginin tespitinde
Bilgi Saglama kriterinin karsilanma oraninin ytizde 84 olarak gerceklestigi goriilmektedir.

Tablo 1-Kolluk Kuvvetleri Web Sitelerinin Bilgi Saglama Kriteri Agisindan Analiz Edilmesi

BILGI SAGLAMA EMNIYET GENEL JANDARMA GENEL SAHIL GUVENLIK
Tiim maddeler 1 puandir. MUDURLUGU KOMUTANLIGI KOMUTANLIGI
Toplam Endeks (0-23 ) (https:/fwww.egm.gov.tr/) | (https://www jandarma.gov.tr)) | (https://www.sg.gov.tr/)

Tarihge
Hakkimizda
Kurumsal Yap:

Vizyon / Misyon

Kurum Yéneticisine Ait Bilgiler

Kurumsal Kimlik

Sikga Sorulan Sorular (SSS)

Logo / Amblem Indirebilme

Kurum Alt Birimlerine Ait Tamtic1 Bilgiler

Kurum {le {lgili Mevzuatlar
Kuruma Ait Istatistiki Veriler
Kurum Raporlari

Haberler

Duyurular

Tanutim Filmi
Foto Galeri
Bilgi Edinme Bagvuru Durumu

Ust Kuruma Baglant: Linki

e-devlet erisim linki

Kurumsal Yaymlar

Teskilat Semast

Sanal Miize Uygulamas
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Tablo 2-Kolluk Kuvvetleri Web Sitelerinin Ag Olusturma Kriteri Agisindan Analiz

Edilmesi
AG OLUSTURMA EMNIYET GENEL JANDARMA GENEL SAHIL GUVENLIK
Online iglem Yapilabilen Baglanti Say1st MUDURLUGU KOMUTANLIGI KOMUTANLIGI
10+=5, 8-10=4, 8-6=3,6-4=2, 4-2=1,2-0=0 | (https://www.egm.gov.tr/) | (https://www.jandarma.gov.tr/) | (https://www.sg.gov.tr/)

Site ici Baglant1 Linki Durumu 5 5 5

Site dist Baglant: Linki Durumu 5 5 5

Diger Kolluk Kuruluglarma Baglant: Linki 1 1 1

Ust Kurumun Diger Baglilarina Baglantt 1 1 1

Linki

Site ici Arama Kutusu 1 1 1
TOPLAM 13 13 13

Calismanin ikinci adiminda incelenen Ag Olusturma kriteri agisinda yapilan
analizde ii¢ kurumun web siteleri arasinda herhangi bir farkin bulunmadig1 tespit
edilmistir. Incelenen 5 maddelik kriterin tamaminin her ii¢ kurum icinde ayni sekilde
olmasinin site tasarimlarinin ayn sekilde olmasindan kaynakli oldugu degerlendirilmistir.

Yapilan bu analiz sonucunda ti¢ kurum igin toplam endeksin 39 oldugu goz oniine
alindiginda karsilanan endeks 39 olarak gerceklesmistir. Web sitesi etkinliginin tespitinde
Ag Olusturma kriterinin kargilanma oraminin yiizde 100 olarak gergeklestigi
gortilmektedir.

Tablo 3-Kolluk Kuvvetleri Web Sitelerinin Online Islemler Kriteri Acisindan Analiz

Edilmesi
ONLINE [SLEMLER EMNIYET GENEL JANDARMA GENEL SAHIL GUVENLIK
Online iglem Yapilabilen Baglant: Sayisi MUDURLUGU KOMUTANLIGI KOMUTANLIGI
10+=5, 8-10=4, 8-6=3,6-4=2,4-2=1,2-0=0 | (https://www.egmgov.tr) | (https://www .jandarma.gov.tr)) | (hitps:/lwww.sg.gov.tr/)
Online fhbar 1 1 1
Online Iglem Yapilabilen Baglanti Durumu 5 5 5
Ziyaretgilerin mesaj gonderebilme imkani 0 0 0
TOPLAM 6 6 6

Uciincii adimda online iglemler ile ilgili belirlenen kriterler ele alinmistir. Analiz
sonucunda her ti¢ kurumunda giivenlik hizmeti vermelerinden dolayr web siteleri
tizerinde online ihbarda bulunulabilecek bir sekmenin oldugu tespit edilmigtir. Sahil
Giivenlik Komutanlig: web sitesinde diger iki kurumun web sitesi haricinde kuruma ait
birim ve kurum emrinde gorevli olan personellerin yerine getirdikleri is ve islemlerin
yuriirliikteki mevzuata aykir1 hareket ettiklerini diistinen vatandaslar tarafindan kuruma
sikayet edilmelerine olanak taniyan sikdyet sekmesinin bulundugu tespit edilmistir. Bu
sekmeye diger iki kuruma ait web sitelerinde rastlanilmamistir. Her ii¢ kurumda da web
sitesini ziyaret eden ziyaretgilerin mesaj yazmasina olanak saglayan herhangi bir boliime
rastlanilmamuisgtir.
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Yapilan bu analiz sonucunda ti¢ kurum igin toplam endeksin 21 oldugu goz oniine
alindiginda karsilanan endeks 18 olarak gerceklesmistir. Web sitesi etkinliginin tespitinde
Online Islemler kriterinin karsilanma oranimin yiizde 85 olarak gerceklestigi goriilmektedir.

Tablo 4-Kolluk Kuvvetleri Web Sitelerinin Mobil Uygulamalar Kriteri Agisindan Analiz

Edilmesi
MOBIL UYGULAMALAR EMNIYET GENEL JANDARMA GENEL SAHIL GUVENLIK
Tiim maddeler 1 puandir. MUDURLUGU KOMUTANLIGI KOMUTANLIGI
Toplam Endeks (0-2) (https:/www.egm.gov.tr)) | (https:/www.jandarma.gov.tr/) | (https:/www.sg.gov.tr)
10S (Iphore) Uygulamas 1 0 1
Android Uygulamast 1 0 1
TOPLAM 2 0 2

Web sitelerinin analizi yapilan ii¢ kuruma ait mobil uygulamalar ile ilgili olarak
yapilan analizde Jandarma Genel Komutanligina ait dogrudan kurum adina hazirlanmis
bir mobil uygulamanin bulunmadigi, Emniyet Genel Midiirliigii ve Sahil Giivenlik
Komutanhigi'nin ise adinda Google Play Store ve App Store isimli mobil uygulama
magazalarindan indirilebilen mobil uygulamalarinin bulundugu tespit edilmistir. Sahil
Giivenlik Komutanliginin uygulama ile ilgili paylasimini ana sayfasi tizerinden, Emniyet
Genel Miidiirliigiiniin ise Islemler meniisii altinda EGM Mobil sekmesi altinda paylastig
gorulmiistiir.

Yapilan bu analiz sonucunda ii¢ kurum igin toplam endeksin 6 oldugu goz oniine
alindiginda karsilanan endeks 4 olarak gerceklesmistir. Web sitesi etkinliginin tespitinde
Mobil Uygulamalar kriterinin karsilanma oraninin yilizde 66 olarak gerceklestigi
gortilmektedir.

Tablo 5-Kolluk Kuvvetleri Web Sitelerinin Sosyal Medya Uygulamalar: Kriteri Agisindan
Analiz Edilmesi

SOSYAL MEDYA UYGULAMALARI EMNIYET GENEL JANDARMA GENEL SAHIL GUVENLIK
Tiim maddeler 1 puandr. MUDURLUGU KOMUTANLIGI KOMUTANLIGI
Toplam Endeks ( 0-4) (https://www.egm.gov.tr/) | (https://www .jandarma.gov.tr/) | (https://www.sg.gov.tr/)
Facebook 1 1 1
Twitter 1 1 1
Instagram 1 1 1
Youtube 1 1 1
TOPLAM 4 4 4

Giiniimiiz sartlarinda iletisim alaninda biiyiik éneme sahip olan sosyal medya
uygulamalarmin giivenlik alaninda hizmet veren kolluk kuvvetleri tarafindan da etkin
sekilde kullanildigi, her tiirlii tanitim ve iletisim faaliyetlerinde 6n planda oldugu
goriilmektedir. Kurumlarin web siteleri iizerinden sosyal medya uygulamalarina yonelik
olarak yapilan analiz neticesinde her {i¢ kurumunda sosyal medya platformlarinda
kurumsal sosyal medya hesaplarinin bulundugu ve web siteleri tizerinde “Bizi Takip Edin”
boliimiinde sosyal medya hesaplarina erisim linklerine yer verdikleri tespit edilmistir.
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Yapilan bu analiz sonucunda ti¢ kurum igin toplam endeksin 12 oldugu goz oniine
alindiginda karsilanan endeks 12 olarak gerceklesmistir. Web sitesi etkinliginin tespitinde
Sosyal Medya Uygulamalar: kriterinin karsilanma oraninin ytizde 100 olarak gerceklestigi
goriilmektedir.

Tablo 6-Kolluk Kuvvetleri Web Sitelerinin Erisim Kriteri A¢isindan Analiz Edilmesi

ERISIM EMNIYET GENEL JANDARMA GENEL SAHIL GUVENLIK
Tiim maddeler 1 puandir. MUDURLUGU KOMUTANLIGI KOMUTANLIGI
Toplam Endeks ( 0-8) (https://www.egm.gov.tr/) | (https://www.jandarma.gov.tr/) (https://www.sg.gov.tr/)
Sitenin Giincel Olmasi 1 1 1
Sitenin Hizli Yitklenmesi (5 sn) 1 1 1
Kullanilan Dilin Anlagilir ve Sade Olmast 1 1 1
Cergeve Segenegi 1 1 1
Metin Secenegi 1 1 1
indirilebilir igerikler 0 1 1
Yabanci Dil Segenegi 0 0 1
Gorme Engelli Erisim Ozelligi 0 0 0
TOPLAM 5 6 7
TOPLAM 46 51 50

Arastirmanin son kisminda yapilan Erisim kriteri analizinde; her ii¢ kurumun da
web sitesi tasarimlarinda gorme engelli vatandaglara yonelik herhangi bir g¢alisma
yapilmadigi ve web sitelerinde yer verilmedigi tespit edilmistir. Sahil Giivenlik
Komutanhgr disinda kalan iki kurumun web sitelerinde yabanci dil segenegine yer
verilmedigi, Emniyet Genel Miidiirliigli web sitesinde ise indirilebilir igerikler ile ilgili bir
boliimiin bulunmadi) tespit edilmistir. Erisim kriteri ile ilgili yapilan analiz sonucunda bu
alanda en etkin web sitesinin Sahil Giivenlik Komutanligi web sitesi oldugu tespit
edilmistir.

Yapilan bu analiz sonucunda ti¢ kurum igin toplam endeksin 24 oldugu goz oniine
alindiginda karsilanan endeks 18 olarak gerceklesmistir. Web sitesi etkinliginin tespitinde
Erisim kriterinin karsilanma oraninin yiizde 75 olarak gergeklestigi goriilmektedir.

Kurumlar arasinda bir karsilastirma yapilacak olursa Tablo 7’de de goriilebilecegi
gibi her bir kurum i¢in 6 ana boyut ve 45 maddeden olusan toplam 57 endeksli kriterlere
bakildiginda Emniyet Genel Miidiirliigii'niin endeksinin 48, karsilama oraninin yiizde 81,
Jandarma Genel Komutanligi’'min endeksinin 51, karsilama oraninin ytizde 89, Sahil
Giivenlik Komutanligi'min endeksinin 50, karsilama oraninin ise yiizde 88 oldugu tespit
edilmistir. Calisma kapsaminda incelenen kriterler bir biitiin olarak degerlendirildiginde
analiz edilen biitiin kriterlerin toplam endekslerinin 171 oldugu ve karsilanan kriterlere ait
endekslerin ise 149 oldugu tespit edilmistir. Kriterlerin genel olarak karsilanma oranmnin
ylizde 87 oldugu sOylenebilir.
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Tablo 7-Genel Degerlendirme

. KRITER KARSILANAN KARSILAMA ORANI
_ KRITER ENDEKS (yiizde)
KRITER TOPLAM
ENDEKS | pom | JoNK | sGk | BEGM | JoNK | sck
Bilgi Saglama 23x3=69 18 22 18 78 96 78
Ag Olusturma 13x3=39 13 13 13 100 100 100
Online islemler 7x3=21 6 6 6 86 86 86
Mobil Uygulamalar 2x3=6 2 0 2 50 0 50
Sosyal Medya Uygulamalar1 4x3=12 4 4 4 100 100 100
Erisim 8x3=24 5 6 7 63 75 88
48 51 50 81 89 88
TOPLAM 57x3=171
149 87
TARTISMA VE SONUC

Givenlik alaninda hizmet veren kolluk kuvvetlerinin bu alanda kurumlarmna ait
web sitelerini etkin kullanip kullanmadiklarini tespit etmeyi amaglayan bu calismada
Tiirkiye’de Igisleri Bakanhi: biinyesinde i¢ giivenligin saglanmasinda emniyet ve asayis
hizmeti vermekte olan ti¢ kamu kurum olan Emniyet Genel Miidiirliigili, Jandarma Genel
Komutanligr ve Sahil Giivenlik Komutanligina ait web siteleri 6 ana boyut altinda 45
maddeden olusan web sitesi analiz yontemi ile analiz edilmistir. Maddeler i¢in uygulanan
endekslerin toplami 57 olarak tespit edilmis ve kurumlarin web sitesi endeksinde yer alan
maddeleri saglama oranlara bakildiginda Jandarma Genel Komutanligi'min 51, Sahil
giivenlik Komutanligi'nin 50, Emniyet Genel Miidiirliigii'niin ise 48 maddeyi sagladiklar:
tespit edilmistir. Bulgular, kurumlarin web sitelerinin mevcut haliyle ortalama seviyenin
tizerinde olarak degerlendirilebilecegini, genel itibariyle web siteleri aracilifiyla verdikleri
hizmetlerin yeterli seviyede oldugunu gostermekte, ancak yeni medya olanaklarinin etkin
kullanim1 ve kamularla etkili iletisim bakimindan daha iyi bir seviyeye ¢ikarilabilecegi
degerlendirilmektedir.

Web siteleri incelenen kurumlarin icra ettigi gorevler ve verdikleri hizmetler goz
oniine alindiginda faaliyet alanlarini toplum ve halkin olusturdugu goriilmektedir. Bu
nedenle halkla iligkiler faaliyetleri bu kurumlar agisindan diger kurumlara nazaran daha
onemli ve kritik bir hale gelmektedir. Bu kurumlarin icra etigi gorevlerde halkla iliskilerin
bu denli 6nemli olmasi kurumlar1 halkla iligkiler uygulamalarinda daha etkili olabilmek
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icin meydana gelen degisiklikleri yakindan takip etme ve bunlar1 kurumlarma devaml
olarak entegre etme zorunluluguyla kars1 karsiya getirmektedir. Bu kurumlar i¢in teknoloji
alaninda meydana gelen gelismeleri kurumsal yapilarina uygulama zorunlulugu ortaya
cikmaktadir. Yagsadigimiz cagin teknolojik gelismeleri goz 6ntine alindiginda internetsiz bir
yasam diisliniilememektedir. Bu alanda yapilan arastirmalara bakildiginda diinya
tizerinde oldugu gibi iilkemizde de internet kullaniminda meydana gelen ciddi artis goze
carpmaktadir. Hal boyle iken halkla iliskilere yonelik faaliyetler de dijital mecralarda
uygulanmaya basglamistir. Bu noktada kurumsal web siteleri de dijitallesen ¢agda
kurum/kuruluslar igin ayr1 bir 6neme sahiptir. Ciinkii kurumun kitleleri ile dijital olarak
temas kuracagi en 6nemli mecralarin baginda web siteleri gelmektedir.

Yapilan ¢calismada analizi yapilan web siteleri ile ilgili tespit edilen hususlara genel
bir ¢er¢evede bakilacak olursa;

e “Google” arama motorunda sirasiyla “Emniyet”, “Jandarma” ve “Sahil
Giivenlik” kelimeleri ile aramalar1 yapildiginda web sayfalarina rahatlikla
ulasildig1 (ortalama 0,28 saniye), arama sonu¢ sayfasinda ilk sirada
bulunduklari,

e Kurumlarn bagh bulunduklar Igisleri Bakanligi web sitesinin de bu sitelerle
ayni tasarimda oldugu ve her ti¢ kurumun web sitesinde de kurum logolar1 ve
kurum isimlerinin ayni ebat, punto ve karakter 6zelliklerinde yazili oldugu,

e Icisleri Bakanligi koordinesinde bu kurumlar tarafindan miisterek veya
herhangi biri tarafindan yalniz olarak gerceklestirilen operasyonel faaliyetlere
her ii¢ kurumunda kendi web sitelerinin anasayfalarinda yer verdikleri
hususlar1 goze carpmaktadir.

e Giivenlik hizmeti veren bu ti¢ kuruma ait web sitelerinin genel tasarimlar1 ve
igerik olarak birbirlerine benzer nitelikte oldugu ve aralarinda ciddi manada bir
fark bulunmadigi,

e Genel hatlariyla bakildiginda Kamu Kurumlar: Internet Sitesi Kilavuzu ile
belirlenen hususlar1 sagladiklari,

e Her ii¢ kuruma ait web sitesinde de gorme engellilere yonelik bir tasarim
bulunmadig;,

e Sayfalarin tasariminda siteyi ziyaret eden herkesin anlayabilecegi sekilde sade
ve net bir dil kullanilarak diizenlemelerin yapildig1 ve yapilan paylasimlarin da
bu dogrultuda yapildig;,

e Her {i¢ kuruma ait web sitesinde de kurumlarin asli gorevi olan emniyet ve

asayis hizmetleri ile ilgili olarak kamuyu aydinlatici sekilde sug ve suglulukla
miicadeleye yonelik verilerin bulundugu ve giincel halde tutuldugu,
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¢ Emniyet Genel Miidiirligii ve Jandarma Genel Komutanhigi Kurumsal web
sitelerinde “Bireysel Giivenliginizi Nasil Saglarsimiz?” bashikli boliimiin
bulundugu ve bu boliim altinda bazi sug gruplarinin tasniflerinin bulundugu,
bu béliimde yapilan incelemede Emniyet Genel Miidiirliigii web sitesinde olan
bu boliimde suglarin genel halinin yazili oldugu, Jandarma Genel Komutanlig:
web sitesinin bu boéliimiinde suglarin genel halinin yaninda alinabilecek
tedbirlerden bahsedildigi, Sahil Giivenlik Komutanlig1 web sitesinde ise bu
islevde bir boliimiin bulunmadigy,

e Web sitelerinin incelenmesinde birbirinden ayri olarak bazi igerikler goze
carpmaktadir. Emniyet Genel Mudiirliigi web sitesi giris sayfasinda “Nasil
Yardimcr Olabiliriz?” boliimii bulunurken diger web sitelerinde bu boliim
bulunmamaktadir. Bunun yaninda Jandarma Genel Komutanligi web sitesinde
¢ocuklara jandarmay:1 tanitmak igin hazirlanan “Tim Jandarma” isimli ¢izgi
filme yer verilmistir. Sahil Giivenlik Komutanli§1 web sitesinde ise denizcilik
ile ilgili olarak birtakim bilgilere yer verildigi,

¢ Emniyet Genel Midiirliigii'niin polis radyosu, Sahil Giivenlik Komutanligimin
ise radyo sahil giivenlik isimli radyo kanallarinin bulundugu ve bu radyolara
ait yaym ile ilgili web sitelerinin ana sayfasinda link bulundugu goriilmektedir.
Jandarma Genel Komutanhiginin ise bir radyo kanalimin bulunmadig: tespit
edilmisgtir.

Sonug olarak; yapilan aragtirma kapsaminda incelemesi yapilan Emniyet Genel
Midirligil, Jandarma Genel Komutanlig1 ve Sahil Giivenlik Komutanhigi kurumsal web
sitelerini birbirinden ayiran ¢ok onemli ve biiylik bir fark olmadig tespit edilmistir.
Olusturulan indekste belirtilen hususlarin en fazlasini Jandarma Genel Komutanhg:
kurumsal web sitesinin karsiladigi, Sahil Glivenlik Komutanligi kurumsal web sitesinin ise
Jandarma Genel Komutanli$1 kurumsal web sitesine ¢ok yakin oldugu goriilmektedir.
Emniyet Genel Miidiirliigii kurumsal web sitesinin ise diger iki kuruma ait kurumsal web
sitelerine nazaran birka¢ hususta (indirilebilir igerikler, Kurumu ilgilendiren mevzuatlar,
Kuruma ait raporlar) eksik kaldig1 tespit edilmistir. Bu baglamda Emniyet Genel
Midirligti kurumsal web sitesinde bir takim iyilestirme ve gelistirme ¢alismasmin
yapilmasinin uygun olacag1 degerlendirilmistir.

Tirkiye’de Emniyet ve Asayis hizmetlerinin yiiriitiilmesi gorevi verilen {ig
kurumun da web siteleri {izerinden gorev alanlarma giren konularda hizmet verme
gayretinde olduklar1 ancak web sitelerinin ulasabilirlik, ¢oziime odaklilik ve kolaylik
anlaminda daha iyi sekilde tasarlanmasinin verilen hizmetin kalitesinin ve kamu
memnuniyetinin artirilmasinda daha etkili olacagi degerlendirilmektedir.

Glintimiizde teknoloji alaninda yasanan degisiklikler kurumlar tarafindan sunulan
e-hizmetlerde de 6n plana ¢ikmaktadir. Bu nedenle kurumlarin web siteleri ve mobil
uygulamalar {izerinden maksimum seviyede e-hizmet sunmalar1 insanlarmn isini
kolaylagtiracak ve daha kisa siirede daha etkili hizmet verilmesini saglayacaktir. Bu
nedenle kurumlarin web sitelerini gelistirmeleri ve stirekli gilincel durumda
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bulundurmalar1 verilen hizmetin kalitesini ve vatandas memnuniyetini iist seviyeye
cikaracaktir.

Son olarak web siteleri incelenen kurumlarin web sitelerinde 6zellikle gérme engelli
olan bireylerin kullanimima yo&nelik olarak c¢alismalar yapilmasinin uygun olacagi
degerlendirilmektedir.
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