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Oz
Bu ¢alismanin temel amaci, Milli Egitim Bakanlig1 biinyesinde faaliyet gosteren devlet
okullar1 ve o6zel okullarda ¢alisan 6gretmenlerin Orgiitsel iletisim seviyeleri ile is
tatmini arasindaki iligskiyi belirlemektir. Calisma Orgiitsel iletisim ve is tatmini
kavramlarinin agiklandig1 kuramsal kisim ve arastirmanin anlatildig: arastirma kismi
olarak iki ana boliimden olugmaktadir. Calismanin evrenini Tekirdag'in Corlu
ilcesinde devlet ve 0zel okullarda gorev yapan Ogretmenler olusturmaktadir.
Arastirma kapsaminda 420’si kamu, 280'i 6zel okulda ¢alisan 6gretmenler olmak {izere
toplamda 700 6gretmenin goriisleri anket yoluyla degerlendirilmistir. Katilimcilarin
degerlendirmelerine gore kamu sektoriinde ve 6zel sektorde ¢alisan 6gretmeler igin
orgiitsel iletisim ile is tatmini arasinda pozitif yonlii giiclii bir iligkinin varlig: tespit

edilmistir.

Anahtar Kelimeler: EGITIM, MILLI EGITIM, ORGUT, ORGUTSEL ILETISIM, iS
TATMINI.
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THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL COMMUNICATION ON JOB
SATISFACTION IN EDUCATION SECTOR

ABSTRACT
The main objective of this study is to determine the relationship between the
organizational communication levels and job satisfaction of teachers working in state
schools and private schools under the Ministry of Education. The study consists of two
main sections: the theoretical section, which explains the concepts of organizational
communication and job satisfaction, and the research section, which describes the
research details. The population of the study consists of teachers working in state and
private schools in the Corlu district of Tekirdag. A total of 700 teachers' opinions were
evaluated through a survey, including 420 teachers working in the public sector and
280 teachers working in private schools. According to the results, a strong positive
relationship between organizational communication and job satisfaction was found for

both teachers working in the public sector and the private sector.

Keywords: EDUCATION, MINISTRY OF EDUCATION, ORGANIZATION,
ORGANIZATIONAL COMMUNICATION, JOB SATISFACTION.
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1. GIRIS

Sanayi Devrimleri sonrasinda meydana gelen degisimler kiiresellesme stireci ile
birlikte hizlanmaya baglayarak siyasi, sosyal ve teknolojik alanda birgok yenilikler
olusturmus ve bu durum hem toplumsal hayat1 hem de calisma hayatin1 biiyiik
oranda etkilemistir (Erogluer; 2011: 121). Kiiresellesme ile artan toplumsal etkilesim
siirecinde iletisim konusunun 6nemi daha fazla one ¢ikmaktadir. Toplumlar sahip
olduklar1 oOrgiitsel yapilar sayesinde var olduklarindan dolayi iletisim unsurunun
olusmadig: alanlarda orgiitler de varliklarin siirdiirememektedir. Kisaca ifade etmek
gerekirse iletisim, Orgiitlerin ayakta kalmasini ve gosterdikleri performans: dogrudan
ve dolayli yoldan etkileyen &nemli bir siirectir. Iletisim bir &rgiitiin dolayisiyla
toplumun can damaridir (Garnett, Marlowe ve Pandey, 2008: 266).

Mal ve hizmet tiretimine emek olarak katilan insan giiciiniin orgiitler i¢cin 6nemi
glin gectikge artmaktadir. Bu Onem egitim ve Ogretim sektorii gibi yiiksek
uzmanlagma gerektiren ve emek yogun alanlarda ¢cok daha fazla 6n plana ¢ikmaktadar.
Okullar igindeki tiim birimler ve 6gretmenler egitim ve 6gretim hizmetlerinin eksiksiz
sunulabilmesi i¢in birbirlerine baghdir. Bu da birimler ve kisiler arasinda iyi bir
iletisim kurulmasini zorunlu hale getirmektedir (Soysal vd.; 2017: 243).

Orgiitler bakimindan énemli olan bir diger husus da is tatminidir. Bu kavram is
gorenlerin yaptiklar: isten hak ettigini diistiniip bekledikleri sonuglarla, elde ettikleri
sonuglarin karsilastirilmasiyla ortaya konulan tepkidir. Bagka bir ifadeyle isten
duyulan memnuniyetin gostergesidir. Orgiit {iyelerinin is tatmin seviyeleri fazla
oldugunda, devamsizliklar1 azalir ve verimlilikleri artar. Sonug olarak ise baglilik
seviyesi yiikselecegi icin isten ayrilma davranisi ve orgiitlerin is glicii devir hizlar
azalir. Bu baglamda, orgiit hedeflerine daha kolay ulasilabilir (Tengilimoglu, 2005, s.
27) (Erogluer, 2011, s. 123).

Bu kapsamda ¢alismada orgiitsel iletisim ve is tatmini kavramlar: tanimlanmus,

orgiitsel iletisim ve is tatmini diizeyleri ile bu diizeylerin baz1 demografik veriler ile
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aralarinda anlamh bir farklilik olup olmadig: ve bu diizeyler arasinda bir iligki olup
olmadig: belirlenmis ve tartisilmistir.

2. ORGUTSEL ILETISIM

Genel olarak orgiit kelimesi kullanildiginda, en az iki ve daha ¢ok sayidaki
insanin, belirlenen ortak bir hedefe ulasmak maksadiyla davramslarini belirlenen
kurallara gore diizenledigi yapilar tamimlanmaktadir (Daft, 2001: 12). Daha genis bir
ifade ile orgiit kelimesi, ortak bir amaci veya eylemi yapabilmek igin bir araya gelmis
kigilerin ya da kurumlarin olusturdugu birliktelik olarak tanimlanabilir (Seyidoglu,
1999: 236; Halsey, 1988: 710).

Orgiitler, kurulus amaclarina gore belirlenen ortak hedeflere ulasmak icin
bilingli olarak kurulan ve calisanlarin belirli kurallar dahilinde koordine edildigi
istenilen biiytikliikteki sosyal birimlerdir (Robbins, 2010: 5). Bu birimlerin kendileri
i¢in belirlenmis hedeflere ulasmak ve uzun siire varliklarini devam ettirmek i¢in 6rgtit
icerisinde kurulan boliim ve yapilarin orgiitiin dis cevresinde bulunan diger orgiitler
ve yapilar ile bilgi ve fikir alisverisi olusturarak iyi bir iletisim igerisinde olmalar1
gerekir (Sabuncuoglu, 2001: 74-75).

Orgiitsel iletisim kavrami igin alan yazininda ¢ok fazla taimi yapilmustir.
Bovee ve Thill(2000) tarafindan kurum iginde bilgi ve fikir alig verisi olarak
tanimlarken, Argenti(2003) tarafindan kurum igerisindeki tiim tiyeler i¢in olumlu
atmosfer yaratmak seklinde ifade edilmistir. Daft’a (1997) gore ise, bilginin karsilikli
paylasiminin yaninda ayni zamanda bu bilgilerin iki veya daha fazla kisi tarafindan
anlasilmasi siireci olarak tanimlanmistir (Kalla, 2005: 304, Kelly, 1999: 92).

Orgiitsel iletisimde kaynagm aliciy1 etkileme isteginin olmasi mesajlarin
aktarilmasinda énemli rol oynamaktadir. Orgiitlerin boyutu biiyiidiikge ve yapist
daha karmasik hale geldikce orgiit ici iletisim zorlasmakta ve tiiyelerin Orgiitsel
iletisimin kalitesine olan ihtiyaci artmaktadir. Her gesit orgiit igin yaratilacak etkin ve
verimli bir iletisimin Orglitlerin stratejik planlarini gerceklestirerek hedeflerine

ulasmada 6nemli oldugu goriilmektedir (Kuchi, 2006: 219).
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2.1.0RGUTSEL ILETiSIMIN AMACLARI

Orgiitsel iletisimin temel amaci orgiitiin iiyelerinin kendilerine verilen
gorevleri ve yapmalar1 gereken faaliyetleri istenilen sekilde gergeklestirmesini
saglamaktir. Ayrica orgiitsel iletisim, gerceklestirilecek faaliyetlerin organize edilerek,
orgiitlerdeki departmanlar arasinda yonetilerek basariyla sonuglanmasinda ¢ok

onemli gorev tistlenmektedir (Vural, 1998: 146).

Glirgen’e gore @rgﬁtsel iletisimin baz1 6nemli amaglari su sekilde ifade

edilmistir(Giirgen, 1997: 37):

. Orgiit icinde meydana gelen tiim faaliyet ve eylemleri is gorenlere
duyurmak,

. Farkli oOrgiitlerin birlesmesi sonucu, olusabilecek tedirginlik,
kiskanglik ve yanlis anlasilmalar: engellemek,

. Orgiitlerin  gelecekle ilgili projelerinin, yillik biitcelerinin
calisanlara duyurulmasi,

. Orgiitlerin teknolojik degisimleri ve yeni ydnetim anlayiglari
hakkinda is gorenlere, sendikalara, paydaslara tamitma ve
bilgilendirmeler yapmak,

. Orgiitlerin farkli boliimlerinde calisan yoneticileri ve birimleri
orgiitsel yayinlar ile tanitmak, kurum calisanlarmin isletmeye

yonelik bilgilerini arttirmak.

2.2.  ORGUTSEL ILETiSIM TURLERI
Tletisim yapisal olarak, yoniine gore, taraflarina ve amagclarma gore gesitli tiirlere
ayrilarak smiflandirilmistir (Goebel, Marshall ve Locander, 2004: 32).
e Yapisal Olarak: Bicimsel (Resmi) iletisim ve bigimsel olmayan
(Informel) iletigim,

e Yoniine Gore: Yatay Tletisim, dikey iletisim ve ¢apraz iletisim;
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e Taraflarina Gore: Ast-iist, birey-grup, grup-grup, grup-orgiit
iletisimi;
e Amaclarina Gore: etkileme, ikna, bilgi verme ve birlestirme

Daha verimli bir bilgi i¢in bicimsel ve bicimsel olmayan iletisim kavramu ile

yoniine gore iletisim cesitleri agiklanmustr.
2.2.1. YAPISAL ILETISIM TURLERI

Temel olarak ele alindiginda bigimsel iletisim kavrami ve Bicimsel olmayan
iletisim kavrami olarak ikiye ayrilir:

Bigimsel(Resmi) Iletisim: Faaliyet gosteren herhangi bir kurumda 6nceden
belirlenen oOrgiit semasina gore ortaya konan kurumsal kurallar vasitasi ile hiyerarsik
olarak gerceklesen iletisimdir. Kurumlarin bildirileri, toplant1 ve seminerler ile
performans degerlendirmeleri ve hatta telefon ile yapilan gortismeler resmi iletisim
etkinligidir (Timuroglu ve Balkaya, 2016: 94).

Bigimsel Olmayan(Resmi Olmayan) Iletisim: Kendiliginden ortaya ¢ikan bu
iletisim sistemi, kuruma bagl olmadan ¢alisanlarin kendi aralarinda yarattiklar: resmi
olmayan gruplar arasinda gergeklesen kisileraras: bir iletisimdir. Orgﬁtler icerisinde
cogunlukla soylenti veya dedikodu kelimeleri ile tanimlanan kanal, herhangi bir etken
olmadan kendiliginden dogmakta ve Orgiit icindeki mevcut durumlara gore
sekillenmektedir (Michelson ve Mouly 2004: 189).

2.2.2. YONUNE GORE ILETISIM TURLERI

Orgiitler igerisinde yer alan iiyelerin birbirleriyle ve baglh olduklar1 yoneticilerle
kurduklari iletisim cesitlerdir. Ug ana sekilde saglanr:

Dikey iletisim: Orgﬁt icerisinde alt kademede calisan personeller ile onlarin
yoneticileri arasinda ift tarafli yapilan iletisim seklidir. Ustler tarafindan calisanlara
verilen talimatlar, yapilan yoOnlendirmeler, seklinde yukaridan asagiya
gerceklesebilecegi gibi; calisanlarin yoneticilere damismasi, rapor sunmasi gibi

asagidan yukariya dogru da gerceklesebilir (Tuna, 2008: 45).
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Yatay iletisim: Orgiit icerisinde statii farki olmadan ¢alisan ve gorevler ile
diger calisanlar hakkinda dogrudan karar verme yetkisi bulunmayan ¢alisanlar
arasinda gergeklesir. Diger ifadeyle, kurum igerisinde ayni seviyede olan Orgiit
calisanlarinin kendi bilingleri ile ortak ¢alismalarim saglayan ve orgiit igerisinde var
olan koordineyi yiikselten iletisim ¢esididir (Denton, 1991: 42; Solmus 2004: 134;
Verma, 2013: 68).

Capraz iletisim: C)rgiitler icerisinde farklh statiideki calisanlarin veya
birimlerin, mevcut sorunlar1 daha hizli ¢6zebilmek icin hiyerarsik kanallar:
kullanmadan gerceklestirdikleri, birimler arasi bilgilendirme islevlerini yerine getiren
iletisim tarz1 gapraz iletisim olarak nitelendirilmektedir (Kocabas, 2005: 249; Simsek:
2011: 63).

3. IS TATMINI

Arzulanan bir istegin gerceklesmesi, goniil doygunluguna ulasma anlamlarinm
tastyan tatmin terimi, ihtiyaglarin karsilanmasi neticesinde ortaya mutluluk hissi
olarak tanimlanmaktadir (Halsey, 1988: 884).

Is tatmini ise; calisma yasami genelinde birlikte ¢alisilan kisiler ve galisilan
orgiitiin kosullar1 arasindaki uyum neticesinde ortaya ¢ikan memnuniyet duygusu ve
kisinin isine kars1 almis oldugu pozitif bir tutum olarak tanimlanmaktadir (Ugboro ve
Obeng, 2000: 254). Bir yandan da ¢alisanlarin islerine kars: pozitif duygusal tepkisi ile
ilgilidir. Daha farkli bir ifade ile is gorenin yaptig1 gorevler neticesinde kazandig:
gercek sonuglarla, isinden bekledigi ve hak ettigini disiindiigi sonuglar:
karsilastirmasiyla ortaya ¢ikan duygusal bir tepkidir (Oshagbemi, 1997; 108). Ayrica is
tatmini yapis: itibari ile dinamik bir algidir ve Orgiitler ¢alisanlarinin is tatminini
sagladiktan sonra bunu kenara atamazlar. Ciinkii hizli saglanabilen bir olgu oldugu
gibi ¢ok hizl1 da kaybedilebilmektedir (Yenihan, 2014; 174).

Stibjektif bir duygu olmasindan dolay1 yoneticiler tarafindan calisanlar igin
yapilabilecek en Onemli destek, en iist seviyede calismalar: i¢in onlara yardimci

olmaktir. Is tatmini konusunda yapilan ¢alismalarda; verimlilik artisi saglayan bir
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faktor olarak ele alindig: goriilmektedir. Tatmin seviyesini etkileyen unsurlar; bireysel
ve Orgiitsel olarak iki temel gruba ayrilmistir. Bireysel unsurlar; egitim seviyesi, zeka,
mesai stiresi, kisilik, cinsiyet ve medeni durum, mesleki statii ve kidem gibi
unsurlardir. Orgiitsel faktdrler ise, isin niteligi ve fiziksel imkanlari, alinacak kararlara
katilma, kazanilacak ticret, terfi edebilme olanaklari, is yerindeki giivenlik hissi,
rekabet, iletisim ve yonetim tarzi gibi faktorlerdir (Tengilimoglu, 2005: 27).

Ozel yetenek ve bilgi gerektiren iglerdeki calisanlarin yaptiklari gorevlerden
daha fazla tatmin olduklar: tespit edilmistir. Ayrica mevcut gorevin tek calisan ile
yapilabilmesinin, c¢alisma saatlerinin esnetilebilmesinin, gorevlerin ¢alisanlarin
yaraticihgini  gerektirmesinin, calisma programlarinda seceneklerin olmasinin is
tatminini dogrudan etkiledigi tespit edilmistir. Calisanlara yiiksek oranda sorumluluk
verilen islerde ¢calisanlar iizerinde stres ve zihinsel anlamda tiikenmislik yaratabilecegi
diistintilmelidir (Altundas, 2000: 44).

Is tatmini yaratacag diisiiniilen diger 6nemli faktdr calisilan yerdeki saglik,
glivenlik ve rahathig1 icine alan isyeri ¢alisma kosullaridir. Calisanlarin saglik ve
glivenliklerinin korunmasi, onlar1t muhtemel tehlikelerden koruyabilecek bir ¢alisma
ortami yaratmayi icermektedir. Bu kosullarin iyilestirilmesi hem isverenin, is
gorenlere karsi olan sosyal sorumlulugundan hem de isverenin isgiicii verimliligini
artirma amacindan ortaya ¢ikmaktadir (Bingol, 2003: 454).

Glintimiizde mevcut oOrgiitlerin bagarilh olarak hayatta kalabilmeleri sahip
olduklar ig giiclinden maksimum faydalanabilmeleri ile dogru orantilidir. Sonug
olarak daha iyi ortamda ¢alisan ve giivenli hisseden isgiicliniin kurumsal bagliliginin
ve is tatmini seviyesinin yiikseldigi tespit edilmistir (Yenihan, 2014: 202).

4. ORGUTSEL ILETISIM ILE IS TATMINI ARASINDAKI ILISKI

Literatiirde is tatmini ile 6rgtitsel iletisim kavramlar: hakkinda yapilan inceleme
neticesinde Orgilitlerde etkili ve verimli iletisimin is stresini azalttigi, c¢iktilarin

kalitesini ytikselttigi ve bu sayede de is tatminini arttirarak isgticiiniin ise bagliligin
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arttirdig gortlmistiir (Ilozor, flozor ve Carr, 2001: 505, Liu vd, 2005: 67, Jo ve Shim,
2005: 277).

[letisim, mevcut bilgilerin paylagilarak kullanilmasini igermektedir. Orgiitlerde
ortaya c¢ikan belirsizliklerin bazilar1 bilgi eksikliginden kaynaklanmaktadar.
Kiresellesen is diinyasinda rekabet edebilmek igin isgiictiniin verimli olmas1 onemli
rol oynamaktadir. Bundan dolay:1 calisanlarindan optimum verim almak isteyen
orgitler is tatminini daha Onemli gormektedir. Ciinkii is tatmini ytiksek isgiicti,
orgitler i¢in daha diisiik diizeyde devamsizlik ve isgiicli devir orani saglayacaktir
(Kim, 2002: 231).

Orgiitsel iletisim ile is tatmini arasindaki iligskiyi inceleyen arastirmalarin
ulastig1 ortak sonug; oOrgiit igerisinde pozitif iliski kurulmasi ve iyi bir iletisimin is
tatmini ve motivasyonu artirmasidir. Tam aksine is tatminsizligi hissedenlerle yapilan
arastirmalar ise bunun nedeni olarak iletisim eksikligini ortaya koymaktadir (Parsons
ve Broadbridge, 2006: 128-130).

5. ARASTIRMA
5.1.ARASTIRMANIN AMACI

Arastirmanin temel amaci, Milli Egitim Bakanligma bagh Tekirdag ili Corlu
llgesinde faaliyet gosteren kamu ve 6zel okullarda galisan dgretmenler icin drgiitsel
iletisim ve is tatmini arasindaki iliskinin tespit edilmesidir. Orgiitsel iletisim ve is
tatmini kavramlarinin okullar ve 6gretmenler acgisindan 6nemi bilinmekle birlikte, bu
kavramlar arasinda bir iligkinin var olup olmadig hakkinda bir aragtirma yapilmas:
da 6nem kazanmaktadir. Arastirmanin; orgiitsel iletisim ve is tatmini kavramlarinin
tizerinde diislinme, tartisma ve yeni arastirma olanaklar1 olusturacagy, var olan durum
hakkinda daha gercek¢i degerlendirmelerin yapilacagi ve burada ortaya ¢ikan ayrintili
arastirma sonuglarindan isletmelerin faydalanacagi umulmaktadir.

5.2.ARASTIRMANIN HiPOTEZI

Orgiitsel iletisim ile is tatminini konu alan arastirmalarda bulunulan 6rgiit

icerisinde kurulan etkili bir iletisim seviyesinin calisanlarin ise olan baghliklarini
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arttirarak is yerindeki streslerini azaltti$1 kisacasi is tatminini olumlu yonde etkiledigi
goriilmektedir (ilozor, flozor ve Carr, 2001: 505, Liu vd, 2005: 67, Jo ve Shim, 2005: 277).

Denisi ve Schweiger (1991), Karcioglu vd. (2009), Yiiksel (2005), Giri
ve Kumar (2010), Shoman (2009), Jaiswal vd (2015), Rana (2014) tarafindan yapilan
calismada iletisimin is tatminini {izerinde etkisi oldugu tespit edilmistir.

Bu bilgiler 1s1g1nda ¢alismanin hipotezleri su sekilde belirlenmistir

H1: Kamuda ¢alisan 6gretmenler icin orgiitsel iletisimin is tatmini iizerinde anlamli bir
etkisi vardur.

H2: Ozel sektorde caligan G§retmenler icin orgiitsel iletisimin is tatmini iizerinde
anlamli bir etkisi vardir.

5.3.ARASTIRMANIN KISITLARI

Mevcut arastirmada iki dnemli kisit s6z konusudur. Ilk kisit 5rnekleme katilan
gruplar ile ilgilidir. Anket hem kamuda ¢alisanlar hem de 6zel sektorde galisanlar igin
calistiklar1 orgtitte bulunan biitiin ¢calisanlara uygulanmamis, sadece 6gretmenler ile
simirhl tutulmustur. Ayrica tam zamanh ¢alismayan 6gretmenler siirekli kurumda
bulunmadaiklari i¢in arastirma disinda tutulmustur.

Ikinci kisit ise her iki kurum galisanlar1 icinde gegerli olan arastirma siirecine
katilm konusundaki goniilstizliik halidir. Her ne kadar arastirma sonuglarmnin
gizliligi konusunda aciklama yapilmis olsa da katilim konusunda isteksizlik durumu
soz konusu oldugu igin arastirma verilerinin daha fazla kisi tarafindan
degerlendirilmesinin Oniine gecilmistir

5.4 ARASTIRMANIN YONTEMI

Anket calismasina dayanan bu arastirmanin ana kiitlesi Tekirdag Ili Corlu
Tlgesinde Milli Egitim Bakanligina bagh olarak egitim-6gretim hizmeti veren kamu ve
ozel okullarda ¢alisan 700 6gretmenden olusmaktadir.

Calismada iki farkli 6lcek kullanilmistir:

Bu oOlgeklerden ilki; 1951 yilinda Brayfield ve Rothe tarafindan gelistirilen

Judge, Locke, Durham ve Kluger tarafindan calisilarak 1998 yilinda 5 maddelik kisa
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forma uyarlanmigtir. 2020 yilinda Basol ve Comlekgi tarafindan Tiirkge gegerlik
calismasi yapilan Is Tatmini Olgegidir. Olgegin maddeleri “1: Higbir zaman” ve “5:
Her zaman” arasinda degisen Besli Likert biciminde olusturulmustur. 1 ile 5 arasi
puandan olusan degerlendirme sonucunda yiiksek puanlar ¢alisanlarin is tatmin
seviyelerinin yiiksek oldugu ve bulunduklar iste memnun olduklar1 gostermektedir.
Arastirma kapsaminda yapilan ¢alismada olgegin giivenilirlik katsayis1 (Cronbach
Alpha) 0,887 olarak bulunmustur (Basol ve Comlekgi, 2020: 26) .

Olgeklerden ikincisi; 1997 yilinda Giirgen tarafindan gelistirilen, 2006 yilinda
Ekinci tarafindan revize edilen ve 2020 yilinda Diizgiin tarafindan gecerlik-giivenirlik
calismasi yapilan 9 sorudan olusan orgiitsel iletisim olgegidir. C)lgegin maddeleri “I:
Hicbir zaman” ile “ 5: Her zaman” arasinda degisen Besli Likert bigiminde
olusturulmustur. 1 ile 5 arast puandan olusan degerlendirme sonucunda yiiksek
puanla Orgilitsel iletisim algisin kuvvetli oldugunu ve diizgiin isledigini
gostermektedir. Arastirma kapsaminda yapilan calismada Olgegin giivenilirlik

katsayis1 (Cronbach Alpha) 0,946 olarak bulunmustur.

Tablo: 1 Olceklerin Giivenilirlik Analizleri

Olcekler Cronbach's Alpha
Orgiitsel Iletisim Olgegi 0.946086
Is Tatmini Olgegi 0.888725

Her iki 6lgekten elde edilen giivenilirlik katsayilarina baktigimizda olgeklerin
glvenilirlik seviyelerinin ¢ok iyi diizeyde oldugunu soylenebilir.

Arastirma kapsaminda belirlenen hipotezlerin test edilmesi amaciyla SPSS 21
paket programi kullamilmistir. Arastirmada normal dagilim testi, orneklem alan
yeterlilik testi, kesfedici faktor analizleri, lgek gecerlilik ve giivenilirlik analizleri,

basit regresyon analizleri ve aracilik etki analizleri yapilmustir.
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5.5.BULGULAR

Katilimcilarin  sosyo-demografik ozellikleri Tablo 2’ de gosterilmektedir.
Arastirmaya katilanlarin 518’1 kadin (%74), 182’si (%26) erkektir. Calisanlarin istihdam
edildigi sektore bakildiginda 420 kisinin (%60) kamuda, 280 kisinin (%40) ise 0zel
sektorde calistig1 goriilmektedir. Egitim durumlar: incelendiginde sadece 6 kisinin
(%0,6) doktora egitimi mezunu oldugu, 106 kisinin (%15,1) yiiksek lisans egitimine
sahip oldugu ve kalan 590 kisinin (%84,3) lisans egitimini tamamladiklar1
goriilmektedir.

Tablo: 2 Katilimailara {liskin Demografik Ozellikler

Sosyo-Demografik Frekans Yiizde (%)
Ozellik

Cinsiyet

Kadin 518 74
Erkek 182 26
Kurum

Kamu 420 60,0
Ozel 280 40,0

Egitim Durumu

Lisans 590 84,3
Yiiksek Lisans 106 15,1
Doktora 4 ,6
Oryantasyon

Evet 413 59,0
Hayir 287 41,0
Toplam 700 100
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Tablo: 3 Olceklerin Frekans Analizleri

FAK-
TOR
LER

NO

Orgiitsel iletisim

Hicbir
zaman 1

Nadiren 2

Bazen 3

Siklikla 4

Her zaman 5

Toplam

Ort.

Say1

%

Say1

%

Say1

%

Say1

%

Say1

%

Say1

%

Orgiitsel Tletisim Olgegi

Onerilerinizi yada
sorunlarinizi iletmek
iizere gerektiginde bir
iist amire/kisiye
kolaylikla
ulagabiliyorum.

0.3

17

2,4

52

7,4

137

19,6

492

70,3

700

100

4,57

Yoneticimiz daha
basarili olmaniz igin
size destek veriyor.

14

30

43

70

10

183

26,1

403

57,6

700

100

4,33

Isimizi en iyi sekilde
yapma konusundaki
¢abalariniz yoneticiniz
tarafindan takdirle
karsilaniyor.

21

51

7,3

86

12,3

191

27,3

351

50,1

700

100

4,14

Kurumumuz
yOnetiminin, egitim ve
mesleki gelisimimizle
ilgilendigine
inaniyorum.

24

34

37

5,3

87

12,4

194

27,7

358

51,1

700

100

4,17

Yoneticilerin
calisanlarin sorunlarmi
yakindan izlediklerine
ve bu sorunlar1 ¢6zmek
i¢in yeterince caba
harcadiklarina
inaniyorum.

17

24

54

7,7

118

16,9

205

29,3

306

43,7

700

100

4,04

Kurumumuzda
yonetimin kisilerin
yanlis hareketlerine
kars: gereken tepkinin
gosterildigini
diisliniiyorum.

22

3,1

62

8,9

138

19,7

234

33,4

244

34,9

700

100

3,88

Kurumumuzda
¢aligsanlara adil
davranildigini

diisliniiyorum.

42

48

6,9

145

20,7

180

25,7

285

40,7

700

100

3,88

Kurumumuzda isimizi
yapmamuiz icin gerekli
bilgilere/verilere
kolaylikla
ulagabiliyorum.

1,3

23

3,3

91

13

183

26,1

394

56,3

700

100

4,32

Kurum ici iletisimden
memnunum.

15

2,1

34

49

77

11

210

364

52

700

100

4,24

Is Tatmini

Su anki isimden
olduk¢a memnunum

0,6

0,4

23

3,3

138

532

76

700

100

4,70

Cogu giinler isime
hevesle giderim.

11

1,6

18

2,6

117

244

310

44,3

700

100

4,17

Isteki her giiniim
bitmeyecekmis gibi
gelir. (Ters Madde)

12

1,7

73

173

24,7

435

62,1

700

100

4,45

Isimi eglenceli
bulurum.

09

13

1,9

78

164

23,4

439

62,7

700

100

4,45
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Isimin tatsiz oldugunu
diistintirtim. (Ters
Madde)

5 8 1,1 22 31 85 [12,1| 196 | 28 | 389 55,6 700 | 100 | 4,33

Yukaridaki tabloda anket calismasina dahil edilen tiim 6gretmenlerin orgiitsel
iletisim ve is tatmini 6lgeklerindeki sorulara verdigi cevaplar gosterilmistir. Is tatmini
Olceginde sorulan “Su andaki isimden olduk¢a memnunum” ifadesine %76 oraninda
¢ok memnun %19,7 oraninda memnun yanit1 verilmistir. Bunu desteklemek icin
“Cogu glinler isime hevesle giderim” ifadesine %44,3 her zaman, % 34,9 sikilikla
cevab: ile %79,2 memnuniyet oram goriilmektedir. “Isimi eglenceli bulurum”
ifadesine ise % 62,7 her zaman ve %24,7 siklikla cevaplar1 verilmistir. Ters ifadeli
sorulara ise verilen %1 lik hi¢bir zaman cevaplari ile isinden tatmin oldugunu belirten
ogretmenlerin cevaplarmin Ortiistiigii goriilmektedir. Orgiitsel iletisim 6lgegi 9
sorudan olusmaktadir. Toplam 700 kisilik 6rneklem grubu igerisinde en diistik % 34,9
oraninda her zaman yaniti1 ve %19,6 oranin da sikilikla yaniti ile toplam 54,5 oraninda
orgiitsel iletisim memnuniyet degeri ile iletisime verilen 6nem ortaya konmaktadir.
Orgiit icerisinde kurulan iyi iletisimin is tatmini seviyesini yiikselttigi ve is
memnuniyeti sagladig1 sorulara verilen cevaplar incelendiginde gortulmiistiir.

Kamu okullarinda c¢alisan Ogretmenlerin orgiitsel iletisim diizeylerinin is
tatmini tizerindeki etkisini test etmek icin basit regresyon modeli kurulmustur. Basit
regresyon analizi ANOVA tablosu Tablo 4’ te gosterilmistir.

Tablo: 4 Basit Regresyon Analizi Model ANOVA Tablosu

Model Kareler df Karelerin F P
Toplami ortalamasi

Regresyon 35.571075 1.000000  35.571075 98.707483  0.000000

Artik 150.273698 417.000000 0.360369

Total 185.844773 418.000000

Basit Regresyon Analizi bulgularina gore kamuda calisan Ogretmenlerin
orgiitsel iletisim diizeylerinin is tatmini tizerinde pozitif yonde anlaml etkisi oldugu

tespit edilmistir (Faurn= 98.707483, p=0.000<0.01). Bu bulguya gore HI1 hipotezi
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desteklenmistir. Regresyon modeline ait matematiksel ifade su sekildedir: “IT: 2.965364
+0.437495 OI”

Ozel sektdrde calisan 6gretmenlerin orgiitsel iletisim diizeylerinin is tatmini
tizerindeki etkisini test etmek igin basit regresyon modeli kurulmustur. Basit
regresyon analizi ANOVA tablosu Tablo 5 te gosterilmistir.

Tablo: 5 Basit Regresyon Analizi Model ANOVA Tablosu

Model Kareler Toplam1  df Karelerin F p
ortalamasi

Regresyon 71.415306 1.000000 71.415306 271.816319 0.000000

Artik 73.302701 279.000000 0.262734

Total 144.718007 280.000000

Basit Regresyon Analizi bulgularina gore 0zel sektorde ¢alisan 6gretmenlerin
orgiitsel iletisim diizeylerinin is tatmini tizerinde pozitif yonde anlamli etkisi oldugu
tespit edilmistir (Faa7= 271.816319, p=0.000<0.01). Bu bulguya gore H2 hipotezi
desteklenmistir. Regresyon modeline ait matematiksel ifade su sekildedir: “IT:

1.938627+ 0.702481 OI”
6. TARTISMA

Literatiirde genel bir inceleme yapildiginda orgiitsel iletisim ile is tatminini
konu alan arastirmalarda oOrgiit igerisinde kurulan etkili bir iletisim seviyesinin
calisanlarin ise olan baghliklarimi artirdig1 ve is yerindeki streslerini azalttig1 tespit
edilmistir (flozor, Ilozor ve Carr, 2001: 505, Liu vd, 2005: 67, Jo ve Shim, 2005: 277).

Karcioglu ve ark. tarafindan 2009 yilinda saglk sektoriinde faaliyet gosteren
ozel veya devlet hastanelerinde hemsirelerden olusturulan orneklem ile orgiitsel
iletisim ve is tatmini arasindaki iligski arastirilmis ve orgiitsel iletisim ile is tatminini
arasinda ayni yonlii ¢ok giiglii iliski ortaya konmustur (Karcioglu vd. 2009: 74).

Yiiksel tarafindan 2005 yilinda savunma sanayinde faaliyet gosteren bir firma

calisanlar1 arasinda Orgiitsel iletisim ile is tatmini arasindaki iliski incelenmis ve sonug
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olarak iki unsur arasinda anlamli ve pozitif bir iliskisi oldugu tespit edilmistir (Yiiksel
2005: 303).

Denisi ve Schweiger 1991 yilinda orgiitsel iletisimin calisanlar ve yoneticiler
arasindaki isleyisi hakkinda arastirmalar yapmigslar ve hipotezlerinin sonucunda
calisan ve yoOnetici arasindaki iletisimde pozitif yonlii bir iliskinin oldugunu
kanitlamiglardir. Yapilan ¢calisma neticesinde yoneticilerin ¢alisanlari ile iyi bir iletisim
tesisi icin dogru iletisim kanallarin1 kullandiklarinda ¢alisanlarin is tatmini
seviyelerinin ve motivasyonlarimin arttigr aksi durumlarda ise olumsuzluklar

gozlemlenmistir (Schweiger ve Denisi; 1991: 127).

Ayrica yukaridaki ¢alismalara ek olarak, Nobile ve McCormick (2008), ElImas ve
Karabulut (2017), Dehaghani vd. (2012), Khodadadi vd.(2013), Erogluer(2008)
tarafindan yapilan ¢alismalarda da Orgtitsel iletisimin is tatminini arttirdig1 sonucuna
ulasilmistir.

Mevcut arastirma da yukarida ozet bilgileri verilen ¢alismalardan hareketle,
orgiitsel iletisim seviyesinin is tatminini arttirip arttirmadigl hususu 6zel sektorde ile
kamuda ¢alisan 6gretmenlerin degerlendirmeleri ile 6l¢tilmek istenmistir. Arastirma,
orgiitsel iletisim diizeyinin is tatmini tizerindeki etkisini degerlendirmek i¢in kamu ve
0zelde calisan 6gretmenler i¢in iki hipotez ileri stirmiistiir.

Arastirmada ileri stiriilen ilk hipotez; Kamuda c¢alisan personel igin Orgtitsel
iletisim ile is tatmini arasinda anlaml bir iligski oldugu yoniindedir ve yapilan analiz
sonrasinda hipotez kabul edilmistir. Kamuda ¢alisan 6gretmenlerin bulunduklar:
orgiit igerisindeki kurabildikleri yiiksek iletisim diizeyinin islerinde motivasyonlarini
ve ise baglilik seviyelerini yiikselterek is tatmini konusunda olumlu etki yarattig:
tespit edilmistir.

Arastirmada ileri siiriilen ikinci hipotez; Ozel Sektorde calisan personel igin
orgiitsel iletisim ile ig tatmini arasinda anlamli bir iligki oldugu yoniindedir ve yapilan
analiz sonrasinda hipotez kabul edilmistir. Ozel sektdrde calisan &gretmenlerin

bulunduklar1 orgiit igerisindeki kurabildikleri yiiksek iletisim diizeyinin islerinde
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motivasyonlarini ve ise baghlik seviyelerini ytikselterek is tatmini konusunda olumlu
etki yarattig1 tespit edilmistir.
7. SONUC VE ONERILER

Yapilan ¢alismanin analizlerinin incelenmesinin neticesinde, orgiitsel iletisimin
is tatmini tizerinde pozitif yonlii bir iliski igerisinde oldugu belirlenmis, verimli
orgiitsel iletisime sahip Orgiitlerin, ¢calisanlar agisindan olusan is tatminini artirdigi
ortaya ¢ikmistir. Bu durum ¢alisanlarin verimliligi agisindan yoneticiler tarafindan
dikkate alinmahdir. Is yerlerinde kurulacak resmi orgiitsel iletisim sistemini
olusturma esnasinda ¢ok daha dikkatli davranmali, iletisim kanallarmni c¢alisan
memnuniyetini saglayacak, is tatminini artiracak sekilde olusturulmalidir.

Orgiitsel iletisim terimi son zamanlarda calisma hayatinda siklikla kullanilan
kavramlardan birisi olmustur. Orgiitler icinde kurulacak dikey ve yatay iletisim
kanallar1 sayesinde calisanlar fikirlerini ve isteklerini hem aymi seviyedeki is
arkadaslarma hem de yoneticilerine ¢ok rahat iletebileceklerdir. Calisanlar igin
kendilerine saygi duyuldugunun hissedilmesi is arkadaslarina ve ise olan baglhlik
diizeyini arttiracaktir. Bulunduklar1 oOrgiit igerisinde gosterdikleri ¢abanin
goruldiigiine ve 0diillendirildigine dair olan algs, Orgiit icerisinde adil davranmildigina
dair olusan alg1, bulunduklar1 kurum tarafindan destek goriildiigiine dair olusan alg1
personelde oOrgiite karst memnuniyet yaratmaktadir. Yapilan arastirma sonucunda
kamu ve 0zel sektorde ¢alisan ayrimi olmaksizin 6gretmenlerin tamaminin iletisime
verdikleri onem net olarak ortaya konmustur.

Egitim ve Ogretim konusu {iilkenin gelecegini sekillendirecek yeni nesilleri
yetistirmek igin her giin daha onemli hale gelmektedir. Bundan dolay1 egitim
yuvalarimizda calisan Ogretmenlerimizin is tatmini ve islerinden memnuniyetleri
daha yeni nesil i¢cin daha verimli egitim vermelerinin yolunu acacaktir. Bundan
sonraki calismalar i¢in 6rneklemi arttirarak iilkedeki baska bolgeleri de arastirmalar:

Oonerilmektedir.
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