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Oz. Bu arastirmanin amaci, uzaktan &gretim uygulamalarinin okul ydneticilerinde gerekli kildig
yeterliklerin neler oldugunun belirlenmesidir. Nitel arastirma yontemlerinden fenomenoloji (olgu
bilimi) tercih edilen arastirmanin g¢alisma grubunu, maximum gesitlilik 6rnekleme yontemiyle
belirlenen ve 2020-2021 egitim 6gretim yilinda Siirt ili merkez ilgesinde gorev yapan 25 okul yoneticisi
ve 18 6gretmen olusturmustur. Yari yapilandirilmis gériisme formuyla 43 kisiden elde edilen veriler
betimsel icerik analiz yontemi ile analiz edilmis olup veri analizlerinde; yapisal kodlama, betimsel
kodlama, In vivo kodlama ve siire¢ kodlama gibi birden ¢ok kodlama yontemi kullaniimistir. Kod,
kategori ve alt kategori analizleri dogrultusunda uzaktan ©6gretim uygulamalarinin okul
yoneticilerinde gerekli kildigi yeterlikleri temasi altinda alti kategoriye ulasiimistir. Bu kapsamda
uzaktan 6gretimde okul yoneticilerinin destek saglama, kisisel 6zellikler, saghkli ve givenli okul
ortami olusturabilme, krizle bas edebilme, belirsizlikle bas edebilme, dijital egitim ve ydnetim
becerileri baslklari olarak adlandirilan alti yeterlik alani oldugu belirlenmistir. Ayrica uzaktan
ogretimde okul yoneticilerinin; birlikte yonetebilme, ekip halinde c¢alisabilme, hizi uyum
saglayabilme, rutinin disina ¢ikabilme, ¢evrimici yonetim becerileri, teknolojiyi etkili kullanabilme ve
kullanma konusunda 6gretmenleri tesvik edebilme gibi yeterliklerinin 6n plana ¢iktigi gorilmustir.

nu

Anahtar Kelimeler: “Okul yoneticileri”, “uzaktan 6gretim, “yeterlik”

Abstract. The study aims to determine the competencies required by distance education practices in
school administrators. The reserach study group, in which phenomenology (phenomenology) was
preferred from qualitative research methods, consisted of 25 school administrators and 18 teachers
working in the central district of Siirt province in the 2020-2021 academic year, determined by a
maximum diversity sampling method. The data obtained from 43 people with a semi-structured
interview form were analyzed by descriptive content analysis method and multiple coding methods
such as structural coding, descriptive coding, in vivo coding and process coding were used in data
analysis. In line with the code, category and subcategory analyses, six categories were reached under
the theme of competencies required by distance education practices in school administrators. In this
context, it was determined that school administrators in distance education have six competency
areas named as providing support, personal characteristics, creating a healthy and safe school
environment, coping with crisis, coping with uncertainty, digital education and management skills. In
addition, it was seen that school administrators' competencies such as managing together, working
as a team, adapting quickly, going out of routine, online management skills, using technology
effectively and encouraging teachers to use technology effectively came to the fore in distance
education.

Keywords: “School administrators,” “distance education”, “competence”
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Extended Abstract

Introduction. While new developments occur in parallel with the development of technology in
education and training activities, it is thought that adapting to these developments and changes is
related to school competencies (Johnson & Weiner, 2020). Francisco, Sagcal, and Nuqui (2020) put

Sayfa | 1086 forward the concept of "New Normal Leadership" in their study and consider administrators as
people with competencies and characteristics who can facilitate as team leaders in distance
education, take measures for equal opportunities, use technology, and ensure communication and
interaction between school stakeholders. Dirani, Abadi, Alizadeh, Barhate, Garza, Gunasekara, and
Majzun (2020) mentioned in their study that school administrators should have competencies that
can positively affect the emotional state of teachers in addition to providing support to teachers in
their educational and training work. When the studies on the competencies of school administrators
in distance education are summarized (Francisco, Sagcal, & Nuqui, 2020; Varela & Fedynich, 2020;
Reyes-Guerra, Maslin-Ostrowski, Barakat, & Stefanovic, 2021; Kaminskiené, Tutlys, Gedviliené, Chu,
2021; Pascaris, Mahendrarajah, Walton, Hudson, Melim, & Ruttenberg-Rozen, 2021) data-driven
decision-making (competence in data analysis and turning data into action and insights), co-
managing, communicating online, leading with flexibility by relaxing rules, using distance learning
platforms and tools, knowledge of educational technology trends and developments, finding
solutions to technical problems, creating an inclusive digital learning environment by providing
personalized learning opportunities, managing crises, and supporting students' and teachers'
psychological and physical well-being. As can be seen, it can be said that the competencies of school
administrators should be reconsidered together with distance education in many studies. Especially
administrators, who should have many competence areas to meet the needs emerging in the
changing world related to education other than traditional competencies, cannot do school
management only with the lessons and experiences from the past and the theoretical knowledge
obtained because of scientific studies in the field of management should be used in the field. In our
country, it can be said that standards are not set in the selection and training of people who will take
part in management positions, and for this reason, it can be said that the promotion of
administrators in the bureaucratic hierarchy is realized randomly or with political attitudes.
Individuals who are selected as school administrators generally exhibit managerial behaviors based
on the master-apprentice relationship, trial and error methods. . However, school administrators
should be trained within the framework of a competency-based approach based on a scientific
perspective and should exhibit behaviours related to this. A competency-based approach is
important not only in face-to-face education and training activities but also in the effective
implementation of distance education. It is thought that revealing the competencies required by
distance education in school administrators is necessary for the effective continuation of teaching
activities. In line with this purpose, based on the assumption that teachers have enough observation
and experience to express their opinions on the distance education competencies of school
administrators, and similarly, school administrators have enough experience to express their
opinions on this subject, it was tried to reveal what competencies school administrators are expected
or required to realize in distance education based on the opinions of teachers and administrators.

Method. In this study, which aims to determine the competencies required by distance education
practices in school administrators, phenomenology (phenomenology), one of the qualitative research
Yildirim, M. & Ustiiner, M. (2024). Uzaktan &gretim uygulamalarinin okul yéneticilerinde gerekli kildigi
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approaches, was preferred. Phenomenological research offers in-depth analysis to understand the
feelings, thoughts and experiences of the participants in the study (Smith, Flowers, & Larkin, 2009). .
In the study conducted as phenomenological research, the data obtained as a result of the interviews
were analyzed by descriptive content analysis method. Descriptive content analysis is an objective
and systematic scientific approach that facilitates the analysis of oral, written and other materials
(Tavsancil & Aslan, 2001). According to Cohen, Manion and Morrison (2007), descriptive content
analysis, which is widely used in the field of Social Sciences, reveals the basic contents of written
documents and the messages underlying these contents. This method is a systematic and
reproducible technique in which the words or phrases in the text are coded according to predefined
rules and themes are formed based on various categories and categories. According to Ultay, Akyurt
and Ultay (2021), code pools are created in descriptive content analysis approaches and categories
and bases are created in accordance with the codes determined. In addition, according to
Blylkozturk, Kihg-Cakmak, Akglin, Karadeniz, and Demirel (2008), descriptive content analysis can
also be used to determine the prevalence of certain words or concepts in a text set. In this study, the
interviews with the teachers were audio-recorded and then the researcher listened to the recordings
and converted them into "word" documents. The texts obtained as a result of the interviews were
analyzed by descriptive content analysis method. The concepts that emerged as a result of the
descriptive content analysis of the texts created in Word form were divided into codes, categories
and themes and it was tried to determine the competencies of school administrators in distance
education.

Results. Six themes were formed in line with the codes and categories determined for the
competencies required of school administrators in distance education. As a result of the research, six
competency areas under the titles of providing support, personal characteristics, coping with crisis,
coping with uncertainty, creating a healthy school environment and managing technology were
determined as the areas that school administrators in distance education can have. In line with the
participants views, it is seen that competencies such as managing together, working as a team,
responding to needs, problem-solving, adapting, developing a mission and vision suitable for the new
situation, and discovering new practices and sharing them with stakeholders come to the fore to
provide the necessary support in schools. It can be said that school administrators can’t realize the
necessary changes and transformations for distance education without the support of other
stakeholders in the school and they try to get the support of their employees. The participants stated
that school administrators should attach importance to teamwork in the distance education process
and both support and receive support from their stakeholders. In addition, it can be stated that
school administrators should develop a vision and mission appropriate to the new situation and
share it with stakeholders, ensure their own personal development in order to provide this vision and
mission, and support their teachers in receiving the necessary trainings.

Discussion and Conclusion. When the school administrators' ability to provide support is examined,
it can be said that skills such as managing together, working as a team, responding to needs,
problem-solving, adapting, developing a mission and vision suitable for the new situation, and
discovering new practices and sharing them with stakeholders are the prominent skills in distance
education. Considering that school administrators can’t realize the necessary changes and
transformations in distance education without the support of other stakeholders in the school, it can
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be stated that it is important for school administrators to both provide support to stakeholders and
receive support from stakeholders in order to realize change and transformation. It can be stated
that there are some personal characteristics that school administrators should have in distance
education. It is stated that school administrators in distance education should be brave, open to
change, experienced, caring about emotions, flexible, entrepreneurial, reassuring, self-developing,
patient, able to take responsibility and open to innovation. According to the trait theory, which states
that leaders and administrators have different personality traits from other people (Cetin, 2008), a
leader should be authentic, honest, trustworthy, courageous, risk-taking, open to new ideas,
passionate and optimistic (Gedik, 2020). It can be said that school administrators in distance
education should have some knowledge and skills related to cris. The skills that school administrators
should have when they first encounter a crisis such as being prepared for the crisis, establishing crisis
teams, reacting to the crisis instantly, and developing a crisis action plan are the skills that school
administrators should have. Sari and Sari (2020) emphasized that the COVID-19 pandemic has the
characteristics of a crisis, so it is important for school administrators to know the concept of crisis
management in the field of education well and to maintain effective crisis management in the
process. When the ability to cope with uncertainty is examined, it is seen that school administrators
had to cope with a chaotic environment and constantly changing practices for a long time in the
distance education process. In a chaotic environment, school administrators need to have the ability
to cope with uncertainty, appear strong, and fight against disorder by going out of routine. Schwab
and Malleret (2020) stated that school administrators cannot ignore the uncertainty that will be
experienced in their schools because there are uncertainties about the future with the effect of the
COVID-19 pandemic on the distance education process and the uncertainty experienced can
negatively affect organizational and individual performance. In terms of technology management
competence; according to the results obtained in the research, it was concluded that school
administrators should have online management skills, the ability to use information technologies and
distance management skills in distance education. It can be said that it is important for school
administrators to be able to use digital systems in distance education, to ensure the technological
development of teachers and to stay in interaction with stakeholders by using online applications. By
using technological management skills, school administrators have encountered a process in which
management skills such as decision-making, coordination, communication, monitoring and
evaluation, organizing, planning and directing in face-to-face education and training are performed in
a distance way. In this respect, it can be said that the effectiveness of school principals in distance
education is directly proportional to how effectively they can manage technology. Hudson,
Mahendrarajah, Pascaris, Walton, Melim, and Ruttenberg-Rozen (2021) identified common
experiential themes around technology-related anxiety and leadership. As a result, six competency
areas were identified for school administrators in distance education. Within the scope of the
identified competency areas, it is seen that it is important for school administrators to have various
behaviors and attitudes in order to carry out distance education in a healthy way. Providing support
with some personal characteristics, coping with crisis and uncertainty, creating a healthy school
environment, and managing technology were evaluated as the competencies that distance education
requires in administrators.
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Egitim ve 6gretim faaliyetlerinin etkili bir bicimde surdirilebilmesinde okul ydneticilerinin
yeterliklerinin 6nemli oldugu vurgulanmaktadir (Bakht, Khan ve Blanco, 2020; Balci, 2014;
Bursalioglu, 1975; Seving ve Arslan, 2019). McEwan’ a (2018) gore okul yoneticilerinin okullarindaki
sistemi etkili bir bicimde yonetebilmeleri sahip olmalari gereken beceri ve yeterliklerle mimkin
gorinmektedir. Yeterlik kisinin bir gorevi basariyla yerine getirme veya istenen bir sonuca ulasma
konusundaki becerisi (Bandura, 1977); herhangi bir roli oynayabilmesi igin sahip olmasi gereken bilgi
ve davranislari (Bursalioglu, 1975) olarak tanimlanmaktadir. Okul yoneticileri de sahip olduklari
makam nedeniyle gesitli rol ve gorevleri gerceklestirebilmek igin bir takim eylemleri sergilemek
durumundadirlar (Taymaz, 2019). Okul yoneticisi yeterlikleri ile ilgili ilk siniflandirma Katz (1956)
tarafindan yapilarak yonetici yeterlikleri teknik, insancil ve kavramsal olarak (g sinifta incelenmistir.
Bursalioglu (1975) Katz’ in yonetici yeterlikleri siniflandirmasindan yola ¢ikarak okul yoneticilerinin
sahip olmasi gereken yeterlikleri ¢ok genis bir cercevede belirlemeye calismistir. Bursalioglu’'na gore
okul yoneticilerinin; okulun fiziki yapisini koruyup gelistirebilmesi, ¢alisanlarinin mesleki gelisimlerine
katki sunabilmesi, olumlu bir iklim olusturabilmesi, saglkli karar alabilme siireglerini isletebilmesi ve
okulun cevre ile saglkli iliski gelistirebilmesine kadar bircok konuda sahip olmasi gereken
yeterliklerden s6z ettigi gortlmektedir. Girsel’ de (2005) Bursalioglu’ nun (1975) yapmis oldugu
calismadan esinlenerek meslek liselerinde gorev yapan okul ydneticilerinin yeterliklerinin neler
oldugunu belirlemeye c¢alismistir. Girsel'in yapmis oldugu arastirmada tim kaynak gruplarin
(mufettisler, okul mudurleri, 6gretmenler) degerlendirmelerine gore kesin fikir birligiyle desteklenmis
yeterlikler su sekilde 6zetlenebilir: Okulun fiziksel olanaklarindan etkin bir sekilde yararlanabilmeli,
liderlik 6zellikleri sergileyebilmeli, isletme yonetim becerilerine gére okul yonetebilmeli, etkili iletisim
becerileri sergileyebilmeli, okul-cevre iliskilerini gelistirebilmeli, elestirilere agik olabilmeli, egitim ve
o0gretim programlarinin uygulanabilmesi icin gerekli ortami ve kaynaklari saglayabilmeli seklinde okul
yoneticilerinin cesitli yeterlik alanlarina sahip olmasi gerektiginden s6z etmistir.
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Okul yoneticilerinin yeterliklerine iliskin literatlir incelendiginde (Agaoglu, Altinkurt, Yilmaz ve
Karadse, 2012; Bursalioglu, 1975; Castle ve Mitchell, 2001; Giirsel, 2005; Harris ve Jones, 2020;
Rosnarizah, Amin ve Abdul Razak, 2009; Seving ve Arslan, 2019; Sahin, 2000; Tan, 2010; Toprakgl,
2001) birgok arastirmada okullari amaglarini gergeklestirmesi igin okul yoneticilerinin sahip olmalari
gereken yeterlik alanlarinin neler oldugu belirlenmeye c¢alisiimistir. Okul yoneticilerinin yeterligini
belirlemeye yonelik yapilan bu arastirmalarda yonetici yeterliklerinin zamana ve ortaya cikan
kosullara gore degistigi ve bu nedenle okul yoneticilerinin bircok yeterlik alanlarindan s6z edildigi
gorilmektedir. Belirtilen yeterliklerin birgcogunun Katz’ in siniflandirmasi dogrultusunda yapildigi ve
son dénemlerde bu siniflandirmaya ek olarak okul yoneticilerinin teknolojik yeterliklerinin eklendigi
gorilmektedir. Seving ve Arslan (2019) okul yoneticileriyle ilgili yapmis olduklari ¢calismada; teknik,
insancil ve kavramsal olan yeterlik alanlarina ek olarak teknolojik yeterligi ekleyerek okul yonetici
yeterlik alanlarini dort sekilde siniflandiriimistir. Gorildiugi Gizere yonetici yeterlik alanlari belirli bir
zaman icerisinde meydana gelen toplumsal, siyasal ve ekonomik alanda degismeler dogrultusunda
yeniden sekillendigi goriilmektedir (Gokyer ve Namli, 2015; Giindiiz ve Balyer 2013). Meydana gelen
toplumsal degisimler sonucunda klasik yaklasimla beraber ortaya ¢ikan otoriter ve gliclini sadece
statlislinden alan okul yoneticileri yerine, uzmanligindan gli¢c alan ve katilimci bir anlayisla okulu
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yonetebilecek yeterliklere sahip okul yoneticilerine ihtiya¢ duyuldugu acik¢a gorilmektedir. Sahin
(1999) geleneksel okul yoneticisi yeterliklerinin ¢agin ihtiyaclarina cevap veremedigi gibi salt
blrokratik norm ve kurallarin uygulanarak az sorun ¢ikaran okul ortamlari yaratmak da toplumun
ihtiyag ve beklentilerine cevap verebilecek nitelikte bireylerin yetistiriimesine katki sunamayacaktir.
Eski ve yeni okul yonetim anlayisi arasindaki ¢atisma da aslinda bir bakima egitime iliskin
paradigmatik doénisiimiin bir sonucu olarak degerlendirilebilir. Bu paradigmatik donlisim okul
yoneticilerinin yeterliklerini degistirebildigi gibi yeni yeterlik alanlari da yaratabilmektedir. Bu konuda
Mulford (2003) okul yoneticilerinin sadece teknik yeterliklerine odaklanilamaycagini giinimizde
yoneticilerin birgok farkl yeterlik alanlarinin olabilecegini ifade etmektedir. Egitimdeki paradigmatik
donislim sonucu ortaya c¢ikan ihtiyaclara cevap verebilecek bir yoneticinin bircok yonetim becerisine
sahip olmasini gerekli kilmaktadir.

Ozellikle son dénemlerde yayginlasan uzaktan 6gretim uygulamalarinin etkin bir sekilde
ylritilebilmesi icin yonetici yeterliklerini tekrar degerlendirilmesi 6nemli goriilmektedir. Uzaktan
o6gretim uygulamalarinin yiz yize egitimden farkh bir pedagojiye sahip olmasi nedeniyle okul
yoneticilerinin, uzaktan 6gretim pedagojisi hakkinda bilgi sahibi olmasi ve bu pedagojiyi egitim
sureclerine uyarlayabilecek yeterlikleri sahip olmasinin 6nemli oldugu ifade edilebilir (Harris ve Jones,
2020). Okul yoneticilerinin sahip olmasi gereken yeterliklerin uzaktan 6gretim agisindan
degerlendirilmesi gerektigi yapilan literatlir taramasi (Bakht, Khan ve Blanco, 2020; Hooge ve Pont,
2020; Harris ve Jones, 2020) sonucu da anlasilmistir. Ayrica Varela, Daniella ve Fedynich (2020)
yapmis olduklari calismada 152 okul yoneticisinin %97’ si uzaktan 6gretimin yayginlasmasiyla beraber
yoneticilerin okullarini  birer lider olarak yonetmek igin sahip olmalari gereken beceri ve
ahiskanliklarinin degistigini distinmektedirler. Uzaktan 6gretimle ilgili yapilan birgok arastirmada
(Bakht, Khan ve Blanco, 2020;; Hooge ve Pont, 2020; Harris ve Jones, 2020; Leithwood, Harris ve
Hopkins, 2020; Netolicky, 2020; Starr, 2020) uzaktan 6gretim faaliyetlerinin egitim 6gretimde farkl
ihtiyaglari dogurdugu ve bu ihtiyaglarin karsilanmasinda okul yoneticilerine yeni rol ve sorumluluklar
ylkleyerek geleneksel yoneticilik anlayisinin geride kaldigindan s6z etmislerdir. Baysal ve Ocak (2020)
uzaktan 6gretim ile beraber egitimde paradigmatik bir donlisimiin gergeklestigini okullarin fiziki
cevrelerinin disina gikarak belirli bir mekan ve zamanla sinirlandiriimayacak orgitler haline geldigini
belirtmektedir. Uzaktan 06gretim slrecinde, 0grenme ve 0Ogretme faaliyetlerinin ve okulun
fonksiyonlarinin 6nemli o6lglide degistigi ve bu durumun okul yoneticilerinin sinirlarini zorlayarak
farkh yonetici yeterlik alanlari olusturdugu belirtilmektedir (Harris, 2020; Levinson, Geller ve Allen,
2021; Rusdiana, Huda, Mu'in ve Kodir, 2020).

Teknolojinin egitim ve 0gretim faaliyetlerindeki gelismesiyle birlikte yeni gelismeler
yasanirken, bu gelismelere ve degisimlere uyum saglamanin okul yoneticilerinin yeterlikleriyle iliskili
oldugu disiiniilmektedir (Johnson ve Weiner, 2020). Francisco, Sagcal ve Nuqui (2020), yoneticilerin
uzaktan oOgretimde basarili olabilmeleri icin gerekli olan “Yeni Normal Liderlik” kavramini
tanimlamislardir. Bu kavrama gore, yoneticiler takim liderligi yapma, firsat esitligi saglama, teknolojiyi
etkin kullanma ve okul paydaslariyla iletisim ve etkilesim kurma gibi beceri ve niteliklere sahip
olmalidirlar. Bu c¢alisma, uzaktan 06gretimin getirdigi zorluklara karsi yoneticilerin nasil uyum
saglayabileceklerine dair 6nemli bir katki sunmaktadir. Dirani ve arkadaslarinin (2020) yapmis
olduklari ¢calismada okul yoneticilerinin 6gretmenlere egitim 6gretim islerinde destek saglayabilmenin
disinda 6gretmenlerinduygu durumlarini olumlu bir bicimde etkileyebilen yeterliklere sahip olmalari

Yildirim, M. & Ustiiner, M. (2024). Uzaktan &gretim uygulamalarinin okul yéneticilerinde gerekli kildigi
yeterlikler. Bati Anadolu Egitim Bilimleri Dergisi, 15(2), 1084-1104.
DOI. 10.51460/baebd.1482824



Sayfa | 1091

DOKUZ EYLUL UNIVERSITESI
EGITIiM BIiLIMLERI ENSTITUSU

0l EYLE, WLERy

o% < \\/\ <
Bati Anadolu Egitim Bilimleri Dergisi, (2024), 15 (2), 1084-1104. &G Z_ & ® /ﬁ:
Western Anatolia Journal of Educational Sciences, (2024), 15 (2), 1084-1104. sl 2 é ‘, j
Arastirma Makalesi / Research Paper ey /%_ o0z o

gerektiginden soz etmislerdir. Uzaktan 6gretimde okul yoneticilerinin yeterliklerine iliskin yapilan
calismalar 6zetle incelendiginde (Francisco, Sagcal ve Nuqui, 2020; Varela ve Fedynich, 2020; Reyes-
Guerra, Maslin-Ostrowski, Barakat ve Stefanovic, 2021; Kaminskiené, Tatlys, Gedviliené, Chu, 2021)
veriye dayall karar alma (veri analizinde yetkinlik ve verileri eyleme ve i¢gorilere donlstirebilme),
birlikte yonetebilme, g¢evrimigi iletisim kurabilme, kurallari gevseterek esneklikle liderlik yapabilme,
uzaktan egitim platformlari ve araglarinin kullanabilme, egitim teknolojileri trendleri ve gelismeleri
hakkinda bilgi sahibi olabilme, teknik sorunlara ¢6ziim tretebilme, kisisellestirilmis 6grenme firsatlari
saglayarak kapsayici dijital 6grenme ortami olusturabilme, kriz yonetebilme, 6grencilerin ve
ogretmenlerin psikolojik ve fiziksel iyi olus hallerini destekleyebilme yeterlikleri 6n plana ¢ikmaktadir.

Gorildagu Uzere yapilan bircok arastirmada okul yoneticilerinin yeterliklerinin uzaktan
dgretimle beraber yeniden ele alinmasi gerektigi séylenebilir. Ozellikle geleneksel yeterlikler disinda
degisen diinyada egitime iliskin ortaya ¢ikan ihtiyaclari karsilama konusunda bircok yeterlik alanina
sahip olmasi gereken yoneticilerin, okul ydnetimini sadece ge¢misten c¢ikarilan dersler ve
deneyimlerle yapamayacagl ve yonetim alaninda yapilan bilimsel calismalar sonucunda elde edilen
teorik bilginin alanda kullanilmasi gerekmektedir. Okul yoneticiligi, egitim sisteminin kalitesini ve
verimliligini dogrudan etkileyen onemli bir gérevdir. Bu nedenle, okul yoneticilerinin se¢imi ve
yetistirilmesi, bilimsel kriterlere ve vyeterlilik standartlarina dayanmalidir. Ulkemizde ise, okul
yoneticilerinin atanmasi ve gelistirilmesi, siyasi veya kisisel faktoérlere bagh olarak degiskenlik
gostermektedir. Bu durum, okul yoneticilerinin mesleki yeterliliklerini ve liderlik becerilerini olumsuz
etkilemektedir. Bu nedenle okul yoneticilerinin secimi ve yetistiriimesinde objektif ve tutarli bir
sistem kurulmasi ve bu sistemin sirrekli izlenmesi ve degerlendirilmesi gerekmektedir. Yeterlige dayali
bir yaklasim yiiz ylze egitim 6gretim faaliyetlerinde 6énemli oldugu gibi uzaktan 6gretimin etkili bir
sekilde uygulanmasinda da 6nemli gérilmektedir. Uzaktan 6gretimin okul yoneticilerinde gerekli
kildig1 yeterliklerin ortaya konulmasinin 6gretim faaliyetlerinin etkili bir sekilde strdirilebilmesi
bakimindan gerekli oldugu disinilmektedir. Bu amag¢ dogrultusunda 6gretmenlerin yoneticilerinin
uzaktan ogretim yeterliklerine iliskin goris bildirecek kadar gozlem ve yasantiya sahip oldugu, benzer
sekilde, okul yoneticilerinin de bu konuda kendileri hakkinda goris bildirecek kadar deneyimlerinin
oldugu varsayimindan hareketle uzaktan 6gretimde okul yoneticilerinin kendilerinden beklenen veya
gerceklestirmek zorunda olduklari yeterliklerin neler oldugunun 6gretmenlerin ve yoneticilerin
gorislerine dayali olarak ortaya konulmaya calisiimistir.

Bu amag¢ dogrultusunda, 6gretmenlerin ve okul yoneticilerinin goriislerine gore “uzaktan
o6gretim uygulamalarinin okul yéneticilerinde gerekli kildigi yeterlikler nelerdir?” sorusu yanitlanmaya
calisilmistir.

Yontem

Bu arastirma, okul yoneticilerinin uzaktan 0Ogretim yeterliliklerini belirlemek amaciyla
yapilmistir. “Uzaktan Ogretim Uygulamalarinin Yéneticilerde Gerekli Kildigi Yeterliklerini” belirlemek
icin secilen arastirma deseni, ¢alisma grubu ve veri analizine iliskin bilgiler bu bélimde sunulmustur.

Yildirim, M. & Ustiiner, M. (2024). Uzaktan &gretim uygulamalarinin okul yéneticilerinde gerekli kildigi
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Arastirma deseni

Uzaktan 6gretim uygulamalarinin okul yoneticilerinde gerekli kildig1 yeterlikleri belirlemeyi
amaglayan bu arastirmada nitel arastirma yaklasimlarindan fenomenoloji (olgu bilimi) tercih
edilmistir. Fenomenolojik (olgu bilim) arastirmalari ¢alismaya katilanlarini duygu, disilince ve
deneyimlerini anlamaya yonelik derinlemesine analiz sunmaktadir (Smith, Flowers ve Larkin, 2009).
Fenomenolojik arastirma seklinde yiritilen ¢alismada goriismeler sonucunda elde veriler betimsel
icerik analizi yéntemi ile analiz edilmistir. Tavsancil ve Aslan (2001)’ a gére betimsel icerik analizi,
metinlerdeki icerikleri sistematik bir sekilde analiz ederek belirli desenleri, temalari veya o6zellikleri
ortaya cikarmayl amaclar. Bu analiz, arastirmacilara verileri anlamlandirmak ve yorumlamak icin bir
cerceve saglar. Cohen, Manion ve Morrison (2007)’ a gore Sosyal Bilimler alaninda yaygin olarak
kullanilan betimsel icerik analizi yazili dékiimanlarin temel igeriklerini ve bu igeriklerin altinda yatan
mesajlari ortaya ¢ikarmaktadir. Bu yontem metinde yer alan kelime veya kelime 6beklerinin daha
onceden tanimlanmis kurallara gore kodlanarak cesitli kategori ve kategorilerden yola c¢ikarak
temalarin olusturuldugu sistematik ve tekrarlanabilen bir tekniktir. Ultay, Akyurt ve Ultay (2021)" a
gore betimsel icerik analiz yaklasimlarinda kod havuzlari olusturularak, belirlenen kodlara uygun
kategori ve temelar olusturulur. Ayrica Bliylkoztirk ve arkadaslarina (2008) gore betimsel icerik
analizleri, bir metin kiimesi icinde belirli kelime veya kavramlarin yayginligini tespit etmek amaciyla
da kullanilabilir. Bu calismada 6gretmenlerle yapilan gériismeler ses kaydi ile kayit altina alindiktan
sonra arastirmaci tarafindan kayitlar dinlenilerek “metin” belgesine dénustlirilmistir. Gérasmeler
sonucunda elde edilen metinler betimsel icerik analizi yontemi ile incelenmistir. Metin bigimindeki
veri Gzerinden yapilan betimsel icerik analizleri sonucunda ortaya ¢ikan kavramlar kod, kategori ve
temalara ayrilarak uzaktan 6gretimde okul yoneticilerinin yeterliklerinin neler oldugu belirlenmeye
cahsiimustir.

Calisma grubu

Uzaktan 6gretim slrecinde okul yoneticilerinin yeterliklerinin belirlenmesi amaciyla yapilan
arastirmanin c¢alisma grubunu 25 okul yoneticisi ve 18 6gretmen olusturmaktadir. Arastirmacilar,
¢alisma grubunu secerken maksimum gesitlilik 6rnekleme yontemini kullanmiglardir. Bu yontemin
temel amaci, var olan problemin genis bir cercevede ele alinmasi ve ele alinan konuyla ilgili ortak ve
farkli yoénlerin ortaya cikarilmasidir. Ozdemir (2018) 'e gére, maksimum cesitlilik drneklemesinin
secilmesinin amaci genelleme yapmak degil, asil amag var olan olgu veya olay hakkinda bireylerin
ortak veya farkli distincelerini tespit ederek probleme iliskin farkh bakis agilarini ortaya ¢ikarmaktir.
Maksimum cgesitlilik 6rneklemesinde amag genelleme yapmak olmadigi ve bu tir érneklemelerdeki
asil maksadin olgu veya olaylar hakkinda bireylerin farkh bakis acilarini ortaya c¢ikarmak oldugu
belirtilmistir (Yildirim ve Simsek, 2003). Bu nedenle, arastirmacilar lise, ortaokul ve ilkokul diizeyinde
gorev yapan okul yoneticilerini calisma grubuna esit sayida almaya calismislardir.

Yildirim, M. & Ustiiner, M. (2024). Uzaktan &gretim uygulamalarinin okul yéneticilerinde gerekli kildigi
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Tablo 1.
Nitel Arastirma Calisma Grubuna Ait Bilgiler
Sira Kod Mesleki Unvan Kidem Okul Tari
27 M1 Middar 19vil Lise
5 M2 Mudir Yardimcisi 5Yil Lise
Sayfa | 1093 6 M3 Mudar 25 Yil Lise
7 M4 Mudir yardimcisi 27 Yl Lise
8 M5 Mudir 18 yil Lise
9 M6 Mudir Yardimcisi 12yl Lise
18 M7 Middir Yardimcisi wovil Lise
19 M8 Mudir 22yl Lise
20 M9 Mudir Yardimcisi 25vil Lise
10 M10 Madar 13 vil Ortaokul
28 M11 Middir Yardimcisi 12vil Ortaokul
21 M12 Mudir 16 vl Ortaokul
15 M13 Madar 1ivil Ortaokul
16 M14 Middir Yardimcisi 13 vil Ortaokul
31 M15 Middir Yardimcisi 16 vil Ortaokul
17 M16 Mudir 2yl Ortaokul
3 mM17 Miidir Yardimcisi 12 vl ilkokul
4 M18 Miidiir Yardimcisi 6 Yil ilkokul
11 M19 Mudir 2yl ilkokul
12 M20 Mudar 18 vil ilkokul
13 M21 Madar avil ilkokul
14 M22 Miidiir Yardimcisi 15 vl ilkokul
22 M23 Mudar 12 vl ilkokul
23 M24 Madar 15 vil ilkokul
24 M25 Miidiir Yardimcisi 12 vl ilkokul
25 01 Ogretmen 19 Yil Lise
26 02 Ogretmen 8vil Lise
1 03 Ogretmen 10 Vil Lise
2 04 Ogretmen 9yl Lise
29 05 Ogretmen 10 Yil Lise
30 06 Ogretmen 9vil Lise
32 07 Ogretmen 8yl Lise
34 08 Ogretmen 21vil Lise
33 09 Ogretmen 10 Yil ilkokul
37 010 Ogretmen 2vil ilkokul
38 011 Ogretmen 5Yil ilkokul
39 012 Ogretmen 4yl ilkokul
40 013 Ogretmen 3vil ilkokul
41 014 Ogretmen 2 Yil ilkokul
42 015 Ogretmen 6 Yil Ortaokul
43 016 Ogretmen 5vil Ortaokul
35 017 Ogretmen 22vil Ortaokul
36 018 Ogretmen 10vil Ortaokul
Toplam: 43

Bu calismada, uzaktan 6gretim sirecinde okul yoneticilerinin yeterliklerini degerlendirmek
icin Siirt il Merkezindeki EBA destekli okullarda goriismeler gergeklestirilmis bu dogrultuda, calisma
Yildirim, M. & Ustiiner, M. (2024). Uzaktan 6gretim uygulamalarinin okul yéneticilerinde gerekli kildig
yeterlikler. Bati Anadolu Egitim Bilimleri Dergisi, 15(2), 1084-1104.
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grubuna 9 ilkokul, 7 ortaokul ve 9 lise yoneticisi ¢alisma grubuna dahil edilmistir. Ayrica okul
yoneticilerinin yeterliliklerini belirlemede 6gretmen goérisleri, uzaktan 6gretim stirecindeki en 6nemli
bilgi kaynaklarindan biri olmasi nedeniyle 6’ si ilkokul, 4’ (1 ortaokul ve 8" i lisede olmak lizere toplam
18 6gretmen ¢alisma grubuna dahil ediilmistir. Amagli 6rnekleme yoéntemiyle segilerek calisma
grubuna dahil edilen yonetici ve 6gretmenlerin uzaktan 6gretimde yeterli deneyime sahip olduklari
ve okul yoneticilerinin yeterliklerini objektif bir sekilde degerlendirebilecekleri varsayilmistir.

Etik kurul karari

Bu calisma, XXX Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma Etik Kurulu'nun
08.04.2021 tarihli 2021/8-7 sayili karari ile etik ilkeler dogrultusunda yiritilmustir. Calismanin
yazarlari, "Yiksekogretim Kurumlari Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Yonergesi'nde belirtilen tim
kurallara riayet ettiklerini ve yonergenin "Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigine Aykiri Eylemler"
bolimiinde yer alan herhangi bir ihlali gerceklestirmediklerini beyan etmislerdir.

Veri analizi

Arastirma kapsaminda okul yoneticileri ve 6gretmenlerle yapilan gériismeler, ses kayit cihazi
ile kayit altina alinarak saglikl bir sekilde degerlendirilmistir. Ortalama 25 dakika stiren gériismelerin
sureleri 15 ile 50 dakika arasinda degismistir. Toplamda 43 gorlismenin ses kaydi siiresi 902 dakikaya
(15 saat) ulasmistir. Bu kayitlar, Times New Roman karakterinde 12 punto ve 1.5 satir araligiyla metin
dosyasi olarak yaziya dokialmis ve 158 sayfadan ve 43820 kelimeden olusan bir metin haline
gelmistir. Gorisme kayitlari, icerik analiz yontemi ile analiz edilmistir. Analiz slirecinde yapisal
kodlama, betimsel kodlama, in vivo kodlama ve siire¢ kodlama gibi temel kodlama yéntemlerinden
yararlanilmistir. Saldafia (2019)'ya gore bu temel kodlama yontemleri tek baslarina veya birlikte
kullanilabilir. Ulasilan kategori ve temalarin tutarhligini kontrol etmek igin goérismeler, egitim
yonetimi alaninda doktora yapan baska bir arastirmaciya da okutulmustur. Ayni veri kiimesi analiz
edilerek elde edilen kodlar karsilastiriimis ve ulasilan kod ve kategorilerin benzer oldugu gortlerek
sonuglar teyit edilmistir. Miles ve Huberman (1994), nitel arastirmalarda iyi bir givenirlik igin
kodlayicilar arasi tutarhiligin en az %80 olmasi gerektigini belirtmektedir. Huberman tarafindan
gelistirilen nitel arastirmalarda kodlama glivenirligi formala (toplam kod sayisi/(goris birligine varilan
kod sayisi+goris ayriigr yasanan kod sayisi) kullanilarak arastirmanin givenirligi .89 olarak
hesaplanmistir. Ayrica, arastirmacinin kendi Onyargilari, varsayimlari ve deneyimlerinin arastirma
sonuclarini en az dizeyde etkilemesi, arastirmanin nesnel bir sekilde yiritiilmesini saglamak icin
gereklidir. Arastirmacinin yansiticlligl seklinde ifade edilen bu durumla basa c¢ikabilmek adina,
arastirilan konuyla ilgili meslektaslar ve egitim yonetimi alanindaki uzmanlarin goérisleri alinmis ve
yonetici yeterlik alanlari ile ilgili yabanci ve yerli bilimsel literatlir taranmustir.

Bulgular

Arastirmanin temel sorusu su sekilde belirlenmistir: "Uzaktan egitim uygulamalarinin okul
yoneticileri icin hangi yeterlikleri gerektirmekte ve 6gretmenler ile okul yoneticilerinin bakis acilarina
gore nasil degismektedir?" Bu dogrultuda belirlenen kategoriler ve kodlar, her bir yeterlik alani icin

Yildirim, M. & Ustiiner, M. (2024). Uzaktan &gretim uygulamalarinin okul yéneticilerinde gerekli kildigi
yeterlikler. Bati Anadolu Egitim Bilimleri Dergisi, 15(2), 1084-1104.
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ayri tablolarda sunulmustur. ilk olarak ele alinan "Destek Saglama Yetkinligi" kategorisinde, 39
katilimci, okul yoneticilerinin uzaktan egitim sirecinde okullarini yeni duruma uyum saglamalari igin
verdikleri destekleme c¢abalarindan bahsetmistir. Destek saglama vyetkinligine iliskin kodlar,
kategoriler ve temalar, katilimcilarin gorUsleri dogrultusunda olusturulmus ve Tablo 2'de
sunulmustur.

Tablo 2.
Okul Yéneticilerinin Uzaktan Ogretim Siirecinde Destek Saglayabilme Yeterligi
Kodlar Kategori f Tema

Birlikte yonetim

Psikolojik destek saglama

Ekibin destegini alabilme

Ogrenciye destek saglama

Ogretmene destek saglama

Veliye ulasmada destek olma

Eylemi baglatabilme oL

Eyleme gecirebilme Deftek . 39 l{zakt.a'n.Ogretlr.nde Okul
S . . Saglayabilme Yoneticisi Yeterlik Alanlari
lyi 6rnekleri cogaltabilme

Paydaslari siirece katabilme

Birlikteligi gliclendirebilme

Fikir aligverisinde bulunabilme

Birlikte 6grenebilme

Yetki devredebilen

Ogretmen liderler

Katihmcilarin goérislerine gore, okul yoneticileri okullarinda uzaktan o6gretim icin gerekli
destegi verebilmek amaciyla; ortak yonetim, ekip calismasi, ihtiyaclara yanit verme, problem ¢ézme,
uyum saglama, yeni duruma uygun misyon ve vizyon olusturma ve yeni uygulamalari kesfedip
paydaslarla paylasma gibi yeterlikleri 6ne gikarmaktadir. Okul yoneticilerinin uzaktan 6gretimdeki
degisim ve donlsumleri okuldaki diger paydaslarin katilimi olmadan yapmasinin imkansiz oldugu ve
cahsanlarinin destegini almaya calistigl belirtilebilir. Okul yoneticilerinin ekip c¢alismasina deger
vermesi, paydaslarina hem destek vermesi hem de onlardan destek istemesinin zorunlulugu
katilimcilar tarafindan dile getirilmektedir. Ayrica okul yoneticilerinin yeni duruma uygun vizyon ve
misyon belirlemesi ve paydaslarla paylasmasi, bu vizyon ve misyonu gergeklestirebilmek igin hem
kendi bireysel gelisimine dnem vermesi hem de 6gretmenlerinin gerekli egitimleri almasina yardimci
olmasi gerektigi séylenebilir. Ote yandan kurumdaki degisimi saglayabilmek icin okul yéneticileri
uzaktan da calisanlarini motive etmeleri bu slirecte 6nemli olarak algilanmaktadir. “Destek Saglama
Yeterligine” iliskin bir katilimci ifadesi soyledir:

“Hayatin dodasi dedisim icermektedir. Son derece hizli degisen bir diinyada
yasiyoruz. Liderin, ¢agin gereksinimlerine uyum saglamasi gerekmektedir. Dijital
yetkinliklere sahip olmasi gerekmektedir. Kavramsal becerilerini gelistirmesi
gerekmektedir. Disiplinler arasi bilgi ve beceriye sahip olmasi gerekmektedir. Farkl
alanlarda genel anlamda uzmanlasmasi gerekmektedir, béylece degisen diinyada hem
6gretmenlere hem de égrencilere yardimci olabilir (M6).”

Yildirim, M. & Ustiiner, M. (2024). Uzaktan 6gretim uygulamalarinin okul yéneticilerinde gerekli kildig
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Tablo 3.
Okul Yéneticilerinin Uzaktan Ogretim Siirecindek Kisisel Nitelikleri

Kodlar Kategori f Tema

Cesur

Duygusal

Esnek

Girigimci Uzaktan Ogretimde
Guvenilir Kisisel Nitelikler 17 OkulYoneticilerinin Yeterlik
Yenilige acik Alanlar

Sabirli

Sorumluluk Sahibi

Degisime agik

“Kisisel Nitelikler" kategorisindeki veriler, uzaktan 6gretim siirecinde okul yoneticilerinin hangi
kisisel 6zelliklere sahip olmalari gerektigini ortaya koymaktadir. 17 katilimci, okul yéneticilerinin bu
slrecte basarili olabilmeleri igin bazi kisisel niteliklere sahip olmalari gerektigini belirtmislerdir. Tablo
3'te gorildugl Uzere, katilimcilar tarafindan belirtilen kisisel nitelikler sunlardir: cesaret, degisime
uyum, deneyim, duygusal, esneklik, giriskenlik, gliven, yenilikgilik, sabir ve sorumluluk. Katilimcilarin
bu nitelikleri neden 6nemsediklerine dair bazi gorisleri sdyle ifade edilebilir:

“ Deneyimli olmali ve ayni zamanda cesur olmalidir. Bazi durumlarda kararlar
alabilme yetenedine sahip olmal (M10).”

“Yeni bir stire¢ oldugundan dolayi ¢esitli talepler, sikayetler veya sorunlar ortaya
¢ikabilecedi icin sabirl olmasi gerekmektedir (010).”

Tablo 4.
Okul Yéneticilerinin Uzaktan Ogretim Siirecindek Krizle Bas Edebilme Yeterlikleri
Kodlar Kategoriler f Tema
Onlem alma
Hizli kararlar alabilme
Kriz eylem plani ) Uzaktan Ogretimde
. Krizle Bas T
Krize hazirlikli olma . 24 Okul Yoneticileri
. . . Edebilme )
Krize aninda tepki verebilme Yeterlik Alanlari

Kriz ekibini olusturabilme
Kriz sonrasi 6rgiti toparlayabilme

"Krizle Basa Cikma" kategorisinde 24 katilimci, okul yoneticilerinin uzaktan egitimde kriz
durumlarniyla ilgili bazi bilgi ve becerilere sahip olmasi gerektigini belirtmistir. Bu katilimcilarin
ifadeleri dogrultusunda olusturulan krizle basa cikma yeterliligine iliskin kodlar, kategori ve tema
Tablo 4'te verilmistir. Katihmcilar, okul yoneticilerinin uzaktan egitim siirecinde krizle karsilastiklarini
distinmektedirler. Katilimcilar, okul yoneticilerinin krizle ilk karsilastiklarinda sahip olmalari gereken
krize hazirlikh olma, kriz ekipleri olusturma, krize aninda tepki verebilme, kriz eylem plani gelistirme
gibi becerilere sahip olmalari gerektigini ifade etmislerdir. Kriz sirecinde okul yoneticilerinin dogru
kararlar alarak okulu krizin etkilerinden en st diizeyde koruyacak ve okulu isleyisine geri déndirecek
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yeterliliklere sahip olmasi gerektigi vurgulanmistir. Katilimcilarin uzaktan egitimde karsilastiklari krizle
ilgili olarak okul yoneticilerinin sahip olmasi gereken yetkinliklere iliskin ifadeleri asagidaki gibidir:
“Tiim diinya salgin basladigindan beri hizla degisti. ilk bir ay gercekten biiyiik
zorluklar yasadik. Okulumuzun g¢evresi, velilerin maddi sikintilari, kdyden ve sevgi
evlerinden gelen 6grencilerimiz, okulun kozmopolit yapisi, égrencilere nasil ulasacagimiz
konusunda bize stres yasatti. Ancak sunu belirtmeliyim ki, bu salgin siirecinden sonra
sunu anladim: Bir okul yénetimi her tiirlii duruma hazirhkli olmalidir (M14).”

Tablo 5.
Okul Yéneticilerinin Uzaktan Ogretim Siirecinde Saglikli Okul Ortami Olusturabilme Yeterligi

Kodlar Kategoriler f Tema

Okul saghgini koruyabilme
Fiziksel sagligi koruyabilme

Hastaliga iliskin farkindalik yaratabilme . . . . U%aktan
Temiz okul Saglikh ve Glvenli Okul 15 Ogretimde Okul
Ortami Olusturabilme Yoneticileri

Saglikh sinif ortamlari
Ogrenci sagligi
Ogretmen saglg

Yeterlik Alanlari

Uzaktan o©gretim slrecinde okul ydneticilerinin saghkli okul ortami olusturabilmede
gosterdikleri yeterlikler katilimcilar tarafindan onemli goriilmektedir. Bu yeterlikler, Tablo 5'te
kodlanmis ve kategorize edilmistir. Okul yoneticilerinin hem 6gretmenlerin hem de 06grencilerin
fiziksel ve psikolojik sagliklarini korumak icin gerekli onlemleri almasi, hastalik risklerine karsi
farkindalik yaratmasi beklenmektedir. Ayrica, okul yoneticilerinin 6grencilerin duygusal ve gelisimsel
ozelliklerini tanimasi, onlarin moral ve motivasyonlarini yikseltmesi ve psikolojik danismanlik
hizmetleri sunmasi da 6nemli bir yeterliktir. Bu konuyla ilgili bir 6gretmenin goriisi su sekildedir:

“Pandemi basladiginda, herkes arasinda korku hakimdi ve insanlar artik hayatta kalma
endisesi tasiyordu. Odgrencilerimiz arasinda kayiplar yasayanlar oldu ve bu durum
6grencilerimizin travma gecirmemesi igin hastaligin geng¢ yas grubunda é6liimciil olmadigini,
sadece tasiyici olduklarini vurgulayan toplantilar diizenledik. Sinif 6gretmenlerimiz de bu
konuda cesitli telkinlerde bulundular. O§retmen arkadaslarimizla bir araya gelerek, herkesin
gerekli énlemleri almasi durumunda mesafe, maske ve dezenfektan kullanimiyla hastaligin
istesinden gelinebilecegini vurguladik. Viriisiin, alinan 6nlemlerden daha gli¢lii olmadigini
belirterek, 6grencilerimizi ve G6gretmenlerimizi karamsarhktan ¢ikarmaya c¢alistik. Eger
herkes gerekli 6nlemleri alirsa, herkesin korku yerine umutla dolacagini ve canli derslerin
bile yapilamayacagi biiyiik travmalar yasanabilecegini biliyorduk (M23).”

Tablo 6.
Okul Yéneticilerinin Uzaktan Odretim Siirecinde Belirsizlikle Bas Edebilme Yeterligi
Kodlar Kategoriler f Tema
Duzensizlik iginde diizen bulabilme iy L
- o Uzaktan Ogretimde Okul

Kaosla micadele Belirsizlikle Bas o .

- . . 22 Yoneticisi Yeterlik
Rutinin disina ¢ikabilme Edebilme Alanlan

Diizenin olmamasi

Yildirim, M. & Ustiiner, M. (2024). Uzaktan &gretim uygulamalarinin okul yéneticilerinde gerekli kildigi
yeterlikler. Bati Anadolu Egitim Bilimleri Dergisi, 15(2), 1084-1104.
DOI. 10.51460/baebd.1482824



Sayfa | 1098

DOKUZ EYLUL UNIVERSITESI
EGITIiM BIiLIMLERI ENSTITUSU

\._\\Z'FV"“/(/ \N\“ER/
Bati Anadolu Egitim Bilimleri Dergisi, (2024), 15 (2), 1084-1104. P o
Western Anatolia Journal of Educational Sciences, (2024), 15 (2), 1084-1104. \ W é ‘, j
Arastirma Makalesi / Research Paper ey /%_ o0z o
DEV

Surekli Belirsizlik

Diizenin sirekli bozulmasi

Karisiklik

Karmasa Yasamak

Programsizlik

Denetimsiz bir program

Mesai kavrami olmaksizin galisabilme

Belirsizlikle bas edebilme vyeterliligi, katilimcilar tarafindan uzaktan 6gretim sirecinde okul
yoneticilerinin dnemli becerilerinden biri olarak goriilmektedir. Bu beceri, okul yoneticilerinin belirsiz
ve karmasik durumlarla karsilastiklarinda etkili kararlar alabilmelerini ve uyum saglayabilmelerini
saglar. Belirsizlikle bas edebilme vyeterliligine iliskin arastirmada elde edilen bulgular Tablo 6' da
sunulmustur. Tabloya gore, katilimcilar uzaktan 6gretim sirecinin belirsizlik ve karmasiklik iceren bir
ortam oldugunu, okul yoneticilerinin bu ortamda gesitli zorluklarla karsilastiklarini ve bu zorluklari
asmak icin farkli stratejiler gelistirdiklerini belirtmislerdir. Katihmcilar, okul yéneticilerinin belirsizlikle
bas edebilme becerilerine sahip olmalari ve rutinin disina ¢ikarak dizensizlikle miicadele etmeleri
gerektigini vurgulamistir. Yasanan hizli gegis slirecinde uzaktan egitim ortamina adapte olmanin tam
bir kaos haline donilstiigi ifade edilmistir. Bir okul yoneticisi bu durumu su sekilde ifade etmektedir:

“Cok kisa bir siire igerisinde kendimizi uzaktan egitimin igerisinde bulduk tam bir kaos hali
(M3)”.

Tablo 7.
Okul yéneticilerinin uzaktan égretim siirecinde teknoloji ybénetimi yeterligi
Kodlar Kategoriler f Tema

Bilisim teknolojilerini kullanabilme
Cevrimici yonetim becerisi
Teknolojik gelisim

Dijital sistemleri kullanabilme
Cevrimigi uygulamalari kullanabilme

Web araglarini kullanabilme DU'ta,l, Eg'?'m ve Uzalktar? Qgretlmde
Yonetim 43 Yonetici Yeterlik
Canli dersler o
Becerileri Alanlari

Cevrimigi iletisim kurabilme

Cevrimigi uygulamalari 6gretmenlerle paylasabilme
E-materyal paylagimi

Web 2 ve web 3 egitim araglarini kullanabilme
Uzaktan yonetim siireg becerileri

Dijital egitim ve yodnetim becerileri kategorisine iliskin katihmci goérislerine dayanarak
olusturulan kodlar Tablo 7'de sunulmustur. Bilisim teknolojilerini kullanma, ¢evrimici yonetim ve
teknolojik gelismeleri takip etme gibi unsurlar bu becerilerin temelini olusturur. Katilimci
gorislerinden anlasilacagi Uzere; dijital sistemler, ¢evrimici uygulamalar ve web araglariyla yapilan
canh dersler ve cevrimigci iletisim, modern egitimde 6nemli bir yer tutmaktadir. Ayrica, ¢evrimigi
uygulamalarin ve e-materyallerin paylasimi, Web 2.0 ve Web 3.0 egitim araclarinin kullanimi, uzaktan
yonetim sirec becerileri gibi unsurlar da bu becerilerin kapsamina girmektedir. Bu yetenekler, dijital
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donlisimi egitim ve yonetim silireglerine entegre etmeyi saglar. Ayrica bir katihmcinin belirttigi gibi,
dogru yonetim ve uygun kurulum ile uzaktan Ogretim siirecinin verimli hale getirilebilecegi ve
yoneticilerin teknolojiyi etkili bir sekilde yonetebilme becerilerinin uzaktan ogretimdeki etkililigini
artirabilecegi anlasilmaktadir. “Dogru yénetim ve uygun kurulum ile uzaktan 6gretim siirecinin verimli
hale getirilebilecedi” gibi uzaktan 6gretimdeki etkililik, yoneticilerin teknolojiyi ne kadar etkili bir
sekilde yonetebildikleri ile dogru orantili olabilecegi anlasiimaktadir.

Tartisma, Sonug ve Oneriler

Uzaktan 6gretimde okul yoneticilerinin yeterlikleri konusunda yapilan bu arastirma, kodlama
ve kategorileme yéntemiyle alti temel yeterlik alanini ortaya ¢ikarmistir. Bu yeterlik alanlari sunlardir:
destek saglama, kisisel ozellikler, saglikh ve glivenli okul ortami olusturabilme, krizle bas edebilme,
belirsizlikle bas edebilme, dijital egitim ve yonetim becerileri. Bu alanlar, uzaktan 6gretimde okul
yoneticilerinin karsilastiklari zorluklara ve firsatlara uyum saglamalarini ve okullarini basariyla
yonetmelerini saglayacak becerileri icerdigi soylenebilir.

Okul yoneticilerinin destek saglama yeterliligine bakildiginda; yoneticilerin uzaktan 6gretim
slirecinde paydaslarla isbirligi yapmalarini, onlarin ihtiyaclarina ve problemlerine ¢éziim bulmalarini,
yeni duruma uygun misyon ve vizyon olusturmalarini ve yeni uygulamalari kesfederek paylasmalarini
gerektigi soylenebilir. Bu yeterlik, okul yoneticilerinin hem paydaslardan hem de paydaslara destek
almasini ve vermesini kapsamaktadir. Uzaktan 6gretimde degisim ve donilisimi gergeklestirmek igin
paydaslarin desteginin sart oldugu disinilmektedir. Okul yoneticilerinin uzaktan 6gretimde gerekli
olan degisim ve donisimi saglayabilmeleri diger paydaslarin destegi ile mimkin gorlinmekte ve
destekleyici bir okul ortaminin olusturulmasi, 6grenme sirecinin kalitesini ve verimliligini arttiracagi
distnllmektedir. Bu sirecte, okul yoneticilerinin 6grencilerin akademik ve sosyal gelisimlerine
katkida bulunmak icin onlara destek olmalari 6énemlidir. Hooge ve Pont (2020), okul yoneticilerinin
risk altindaki veya dezavantajli durumdaki 6grencileri gézetmeleri ve onlara yardimci olmalari
gerektigini belirtmistir. Bass (1989) ise, okul yoneticilerinin 6gretmen ve 06grencilerin bireysel
ihtiyaclarini karsilamak ve okuldaki basarilarini artirmak icin onlara rehberlik etmeleri gerektigini
vurgulamistir. Turan (2020), yaptigi nitel arastirmada, okul mudurlerinin uzaktan 6gretim slirecinde
okul paydaslarina nasil destek verdiklerini ortaya koymustur. Buna goére, okul mudurleri
ogretmenlerin teknolojik becerilerini gelistirmelerine, 6grencilerin teknolojik araglara ve internete
erismelerine olanak saglamislardir. Okul yoneticilerinin bu tiir destekleyici davranislari, uzaktan
ogretimde basaril bir 6grenme ortami yaratilmasina katkida bulunabilir.

Uzaktan 6gretimde okul yoneticilerinin basarili olabilmeleri i¢in bazi kisisel 6zelliklere sahip
olmalari gerektigi soylenebilir. Bu o6zellikler arasinda cesaret, degisime uyum, deneyim, duygusal,
esneklik, girisimcilik, glvenilirlik, kendini gelistirme, sabir, sorumluluk ve yenilikgilik sayilabilir.
Ozellikler kuramina gore liderlerin diger insanlardan farkl kisilik 6zellikleri oldugu kabul edilir (Cetin,
2008). Buna gore liderler; 6zgun, dirlst, gliven veren, cesur, risk alan, yeni fikirlere agik, tutkulu ve
iyimser olmahdir (Gedik, 2020). Bu kuramda liderligin dogustan gelen bir yetenek oldugu varsayilirken
Bakht, Khan ve Blanco (2020) uzaktan o&gretimde okul yoneticilerinin kisisel o0zelliklerini
incelemislerdir. 119 okul yoneticisi ile gerceklestirdikleri ¢alismada okul yoneticilerinin yetkinlik,
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cesaret, karakter ve tutku gibi 6zelliklere sahip olmalarinin 6nemli oldugunu bulmuslardir. Géraldugi
Uzere yoOneticilerin basarili olabilmeleri icin bazi kisilik 6zelliklerine sahip olmalari gerektigi hem
uzaktan ogretimde hem de yiiz yize egitimde gerekli gérilmektedir. Yapilan bu arastirmada ortaya
cikan kisisel Ozellikler, yoneticilerin sahip olmasi gereken kisisel 6zellikleri belirlemek icin yapilan
¢alismalarda ortaya c¢ikan birgok kisisel 6zellik bakimindan benzerlik gostermektedir (Bakht, Khan ve
Blanco 2020; Cetin, 2008; Gedik, 2020; Yukl, 2013). Yapilan ve incelenen arastirmalarda duruma gore
degismekle beraber, ortak 6zellik olarak en fazla cesaretin 6n plana giktigl soylenebilir.

Okul yoneticilerinin belirsizlikle bas etme yeterliligi, uzaktan 6gretim slrecinde 6nemli bir rol
oynamistir. Bu sirecgte, okul yoneticileri strekli degisen kosullara uyum saglamak ve kaotik bir
ortamda karar vermek zorunda kalmislardir. Okul yoneticilerinin belirsizlikle bas etme becerileri, hem
orgitsel hem de bireysel performansi etkileyebilir. Schwab ve Malleret (2020) COVID-19 salgininin
gelecege iliskin belirsizlikler yarattigini ve okul yoneticilerinin bu belirsizlikleri gdz 6nilinde
bulundurarak okullarini yonetmeleri gerektigini belirtmislerdir. Bozkurt ve Sharma (2020) ise uzaktan
o6gretim sirecinde okul yoneticilerinin karmasik ve dngorilemeyen bir sistem icinde olduklarini ve
her glin yeni durumlara adapte olabilecek yetkinlikler kazandiklarini vurgulamislardir.

Uzaktan ogretimde okul yoneticilerinin kriz yonetimi becerilerine ihtiya¢ duydugu bir
gercektir. Kriz aninda hazir olmak, kriz ekipleri olusturmak, krize hizli ve etkili bir sekilde yanit
vermek, kriz eylem planlari hazirlamak gibi beceriler okul yoéneticilerinin krizle basa ¢ikmasini
kolaylastiracaktir. Sari ve Sari (2020) COVID-19 salgininin egitim alaninda bir kriz yarattigini ve okul
yoneticilerinin bu siirecte kriz yonetimi kavramina hakim olarak etkin bir rol oynamalari gerektigini
belirtmistir. Francisco, Sagcal ve Nuqui (2020) yeni normal liderlik baglaminda okul yoneticilerinin acil
durumlara karsi planlama yapabilme becerisine sahip olmalarinin 6énemini vurgulamistir. Balci (2020)
COVID-19 salgini nedeniyle uzaktan egitimin bir kriz firsatina doniisebilecegini ve bu sayede hem
orgitlerin hem de Ulkelerin yaraticiliklarini artirabilecegini ifade etmistir. Demir ve Kogak (2021) ise
“COVID-19 salgininda okul yonetimi” baslikli calismalarinda okul ydneticilerinin uzaktan 6gretimde
krizle miicadele etmek igin ¢ok calistiklarini ancak daha etkili olabilmeleri igin egitilmeleri ve
gelistirilmeleri gerektigini savunmuslardir.

Dijital egitim ve yonetim becerileri yeterligine bakildiginda; yapilan arastirmada okul
yoneticilerinin uzaktan Ogretimde cevrimici yonetim becerilerine, bilisim teknolojilerini kullanma
yetenegine ve uzaktan yonetim becerilerine sahip olmalari gerektigi sonucuna varilmistir. Okul
yOneticilerinin, dijital sistemleri kullanarak 6gretmenlerin teknolojik gelisimini destekleyebilmeleri ve
cevrimici uygulamalar araciligiyla paydaslarla etkilesimde bulunabilmeleri 6nemlidir. Teknolojik
yonetim becerilerini kullanarak, okul yoneticileri yliz ylize egitimde gerceklestirdikleri yonetim siireci
faaliyetlerini uzaktan da basarili bir sekilde gerceklestirmek durumundadirlar. Bu baglamda, okul
maddrlerinin uzaktan 6gretimdeki etkinliklerinin, yoneticilerin teknolojiyi ne kadar etkili bir sekilde
kullanabildikleriyle dogru orantili oldugu séylenebilir. Ayrica dijital cagda egitim ve yonetim, bilisim
teknolojilerinin etkin kullanimiyla sekillenmektedir. Cevrimici platformlar ve dijital araglar,
ogrencilere ve profesyonellere bilgiye erisimde esneklik saglamakta, egitim materyallerinin
paylasimini kolaylastirmakta ve uzaktan egitim imkanlarini genisletmektedir. Web 2.0 ve Web 3.0
teknolojileri, katilimcilarin etkilesimini ve isbirligini tesvik ederken, egitim sireglerini daha interaktif
ve katihmci hale getirmektedir. Uzaktan yonetim becerileri, bu dijital araglari etkin bir sekilde
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kullanarak, egitimde dijital donisiimi destekleyen temel yetenekler arasinda yer aldig1 soylenebilir.
Hudson, Mahendrarajah, Pascaris, Walton, Melim ve Ruttenberg-Rozen (2021) tarafindan teknoloji
kaynakli kaygi ve liderlik etrafinda belirlenen ortak deneyimsel temalar ile Kiraz (2021) tarafindan
yapilan c¢alismada okul yoneticilerinin bilgi teknolojilerini kullanma vyeterliliklerinin uzaktan
ogretimdeki yonetim becerileri Gizerindeki etkisi incelenmistir. Yapilan regresyon modeli sonuglari,
okul yoneticilerinin bilgi teknolojilerini kullanma 6z yeterliklerinin donustirici liderlik davranisi
Uzerinde pozitif yonde anlamh bir etkiye sahip oldugunu gostererek arastirmayi nicel yonden
desteklemektedir.

Sonug olarak 6gretmen ve okul yoneticilerine gére uzaktan 6gretim, egitim yoneticileri icin
yeni ve farkli becerilerin nemini ortaya koymaktadir. Ylz yize egitimdeki gibi dogrudan etkilesim ve
gozlem imkani olmadigindan, yoneticilerin teknolojiyi etkin kullanma, 6grenci ve 6gretmenlere
destek saglama, kriz ve belirsizlikle bas edebilme, saglkli ve glivenli okul ortami olusturabilme gibi
yeterliklere sahip olmalari gerekmektedir.

Oneriler

Yapilan arastirma kapsaminda, uzaktan 6gretimin etkili bir sekilde yurutilmesi konusunda
destek saglama, kisisel ozellikler, saglikh ve glvenli okul ortami olusturabilme, krizle bas edebilme,
belirsizlikle bas edebilme, dijital egitim ve yonetim becerilerinin 6n plana ¢iktigi gérilmektedir. Bu
yeterlik alanlari, uzaktan 6gretimde okul yoneticilerinin karsilastiklari zorluklara ve firsatlara uyum
saglamalarini ve okullarini basariyla yénetmelerini saglayacak becerileri icermektedir. Belirtilen
yeterliklerin okul yoneticilerine kazandirilmasi durumunda, uzaktan 6gretimin etkili bir sekilde
yonetilmesine yardimci olacaktir.
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