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Bilgi teknolojilerinin benzeri gériilmemis miktarda bilgiye erisim saglamasi
tiretimden tiiketime, giinliik yasamdan kamusal alana kadar biiyiik degisimlere yol
a¢maktadwr. Yasanan bilgi patlamasi, bilgiyi ¢ok daha fazla gériiniir kilmakta ve onu
hayatin merkezine tasimaktadir. Béylelikle evvel ezel dnemli olan “‘'bilgi’’,
teknolojinin ve kiiresellesmenin de etkisiyle yakin déneme damgasini vurmaktadir. Bu
dogrultuda, tarih boyunca degisim ve déniisiim icerisinde devinen toplum kavrami,
tarimdan sanayiye ve giiniimiizde teknolojinin hayatin her alanina niifuz etmesiyle
birlikte de bilgi toplumuna dogru evrimlesmektedir. “‘Seffaflik’’ ise bilgi toplumunun
sosyal degerlerinden biri olarak kabul edilmektedir. Ozellikle son birka¢ on yillik
siireg icerisinde, devlet yonetimleri ve orgiitler ile ilgili yasanan biiyiik c¢aph
skandallarin ve yolsuzluklarin yarattigi olumsuz sonuclar, bu kavramin bilgi
toplumunun bir degeri olarak benimsenmesinde biiyiik bir rol oynamigtir. Cevresel,
ekonomik ve sosyal bir¢ok yikima neden olan skandallarin ve yolsuzluklarin
sonucunda ¢alisanlarin, miisterilerin ve diger tim paydaslarin beklentileri;
orgiitlerin daha seffaf davranmast i¢in bir baski ortami olusturmaktadir. Yasanan tiim
bu gelismelerle birlikte bilgiye erisimin ¢ok daha kolay bir hale geldigi ve tegvik
edildigi giiniimiizde seffaflik, daha da onemli bir role biiriinerek érgiitler agisindan
birtakim farkl dinamikleri beraberinde getirmektedir.

Gerek akademik gerekse giindelik hayatta seffaflik; seffaf orgiitten seffaf iletigsime,
seffaf iklimden seffaf liderlige, seffaf yonetisimden seffaf siireglere (Or. seffaf ise alim
politikasi, seffaf finansal raporlama, seffaf...) kadar bir¢ok farkli dinamigi
“niteleyerek’’ dillere pelesenk olan bir kavram olarak ortaya ¢ikmaktadir... Peki ama
“seffaflik’’ ile tam olarak ne kastedilmektedir? Orgiitsel seffaflik bu kullanimlarin
neresinde konumlanmaktadwr? Bu sorulardan da yola ¢ikarak, bu ¢alismada gérece
yeni sayilabilecek orgiitsel seffaflik kavrami ile ilgili yapilan kapsaml literatiir
taramast paylasilmakta; seffafligin tanimina, tarihsel kékenlerine deginilmekte ve
orgiitsel degiskenlerle olan iliskisi incelenmektedir.
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ORGANIZATIONAL TRANSPARENCY @
Abstract

The unprecedented access to information enabled by information technologies is
driving fundamental changes across all spheres - from production to consumption,
and from daily life to public domains. The current information explosion has made
information increasingly visible and central to modern life. While information has
always been crucial throughout history, it has become particularly defining of our
recent era through the combined forces of technology and globalization. Throughout
history, as the concept of society has continuously evolved from agricultural to
industrial and recently into an information society through technology's pervasive
influence, transparency has emerged as a core value. The negative consequences of
major scandals and corruption cases involving governmental bodies and
organizations, particularly over the past few decades, have also been instrumental in
establishing transparency as a fundamental value of this society. The environmental,
economic, and social devastation caused by these incidents has led to increased
pressure from employees, customers, and other stakeholders for greater
organizational transparency. In today's environment of enhanced information
accessibility and advocacy, transparency has taken on even greater significance,
introducing new dynamics for organizations to navigate.

In both academic discourse and everyday context, transparency has become a
buzzword, characterizing various aspects - from transparent organization to
transparent communication, from transparent climate to transparent leadership, from
transparent governance to transparent processes (e.g. transparent recruitment policy,
transparent financial reporting, transparent...). However, what really is meant by
transparency? How does organizational transparency fit within these various
applications? Based on these questions, this study presents a comprehensive literature
review regarding the relatively novel concept of organizational transparency,
including the definition of the concept, its historical roots, and the examination of its
relationships with different organizational variables.

Keywords: Organizational Transparency, Accountability, Information.

JEL Codes: D23, M10.

“Bu ¢alisma Arastirma ve Yayin Etigine uygun olarak hazirlanmistir.”

1. GIRIS

Gegmisten gilinlimlize Watergate’den  Enron’a, Cambridge Analytica’dan

Volkswagen’e kadar yasanan bir¢ok biiyiik ¢capli skandal ve yolsuzluk, ‘‘seffaflik’’
kavramimin glindeme gelmesinde rol oynamistir. Bu giindem igerisinde zamanimizin

% The Extended English Summary is located the end of the Article
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“‘kacinilamaz ideolojisi’’ olarak kutsanan bu kavram, toplumlarin ve orgiitlerin nasil
islemesi gerektigine yonelik agiklamalar getirmeyi amaglamaktadir (Alloa, 2018: 28;
Christensen ve Cornelissen, 2015:133). Seffaf yonetim anlayisi, halka ve ilgili tim
taraflara karst daha agik ve hesap verebilir olunmasi fikrini savunmaktadir. Bu fikri
merkezine alan Uluslararasi Seffaflik Orgiitii (Transparency International), yasanan
yolsuzluklarin 6niine gecilmesi ve finansal olarak hesap verebilirligin arttirilmasinin
saglanmas1 amactyla kurulmustur. Uluslararas1 Seffaflik Orgiitii ve onun gibi
uluslariistii sivil toplum kuruluslari, yolsuzlukla miicadelede; aciklik, diiriistlik ve
hesap verebilirlik gibi kavramlar: seffaflikla iliskilendirmistir. Bu orgiitler kavramin
daha genis kitlelere ve akademik diinyaya tanitilmasina olanak saglayarak seffafligin,
giinliik ve politik dilin bir parcas1 haline gelmesinde rol oynamuistir (Ball, 2009: 297).
Uluslararas1 Seffaflik Orgiitii ve bagimsiz denetim kuruluslarmin da etkisiyle,
glinimiizde bir¢ok orgiit seffaflik raporlar1 yayinlamaktadir. Bu raporlarla énemli
oldugu varsayilan bilgilerin, zamaninda halka agik bir sekilde paylasilmasi
amaclanmaktadir. Bilgi toplumu kavrami da seffafligin daha sik giindeme gelmesinde
rol oynamaktadir. Birlesmis Milletler (United Nations Handbook, 2016); seffaflig,
esitligi, birligi, ifade 6zgiirliigiinii ve vatandaslarin esenligini; bilgi toplumunun sosyal
degerleri olarak siralamaktadir. Bilgi toplumunun insasi siirecinde, hiikiimetlerin
dijital teknolojileri yogun bir sekilde kullanmasinin seffafliga, hesap verebilirlige ve
vatandaglarla ~ olan  etkilesimlerin  iyilestirilmesine  katki  saglayacagi
vurgulanmaktadir. Boylelikle drgiitlerin i¢indeki, orgiitler arasindaki ve halkin genel

olarak deneyimledigi biirokrasinin azaltilmasi amaclanmaktadir (United Nations
Handbook, 2016).

Seffaflik kavraminin akademik diinyadaki gelisimine bakildiginda ise ozellikle
2000’11 yillar ile kavrama olan ilginin arttig1 goriilmektedir. Ancak bu ilginin retorik
diizeyde kaldig1, kavramin anlaminin kullanildig: alana ve baglama gore sekillendigi
ifade edilebilir. Hatta literatiirde, orgiitsel seffafligin kavramsallastirilmasina yonelik
heniiz bir olgunluga erisilmedigi ve kavramin kendine bir teori aradigi
vurgulanmaktadir (Fenster, 2015: 150; Parris, Dapko, Arnold ve Arnold, 2016: 222-
224; Schnackenberg ve Tomlinson, 2016: 1785). Gorece yeni sayilan kavram ile ilgili
yapilacak akademik ¢aligmalarin hem kavramin akademik gelisimine hem de orgiitler
icin bilgi liretilmesine yardime1 olacag diisiiniilmektedir. Bu dogrultuda bu ¢alismada
orgiitsel seffaflik kavraminin tanimina ve tarihgesine deginilmekte, diger
degiskenlerle olan iligkileri incelenmektedir.

1.1. Literatiir Taramasi
1.1.1. Orgiitsel Seffafhigin Tanim

Literatiirde seffaflik kavraminin birtakim farkli baglamlarda farkli anlamlari ifade
ettigi goriilmektedir. Orgiitsel seffaflik ile ilgili tanimlara gegmeden 6nce seffafligin
farkli baglamlar agisindan neler ifade edebileceginin goz 6niinde bulundurulmasinin
faydali olacag distiniilmektedir. Alloa (2018: 32)’nin yaptig1 siniflandirmaya gore
seffaflik, birtakim farkli baglamlarla agsagidaki gibi iliskilidir:

1. Erisilebilirlik olarak seffaflik: Tiim vatandaslarin bilgiye erisiminin saglanmasi ve
bilme hakkinin uygulanmasi.
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2. Usule iliskin adalet olarak seffaflik: ilgili tiim taraflar i¢in yasal siirecin korunmast.
3. Hesap verebilirlik olarak seffaflik: Kararlar1 halka agik hale getirerek, paydaslarin
ileri diizeyde sorumluluk ve hesap verebilirlik duygusu gelistirmelerinin
amaglanmasi.

4. Asimetri azaltma olarak seffaflik: Belirli aktorlere belirli sektorler {izerinde asiri
giic saglayan gizlilik uygulamalarina karsi, genellikle belirli bir gii¢ dengesinin
yeniden kurulmasi adina gizli bilgilerin ifsa edilmesi.

5. Bir kamu mali olarak seffaflik: Eylemlerin kamu denetimi altina alinmasi
durumunda kisisel ¢ikardan kaynaklanan eylemlerin azaltilmasi (tamamen ortadan
kaldirilamiyorsa).

6. Rasyonellestirme olarak seffaflik: Aktorleri eylemleri i¢in nedenler sunmaya
zorlayarak rasyonel davranig standartlarmin yaygin bir sekilde iyilestirilmesinin
saglanmasi.

7. Gergegin ortaya koyulmasi olarak seffaflik: Bireyleri konusmaya mecbur ederek
aldatmanin, yanlishgin ve ikiyiizliiligiin ortadan kaldirilmasi.

8. Ahlak olarak seffaflik: Her seyin siirekli teshir altinda oldugu yerde, bireylerin
erdemli davranmaya zorlanmasi.

9. (Kisisel) Bilgi olarak seffaflik: Yalnizca kendini bilen bir &znenin, neye
giivenebilecegini ve neyi agiklayabilecegini bilmesi.

10. Ozgiinliik olarak seffaflik: Yalnizca hicbir seyin saklanmadig1 yerde seylerin
gercek olabilmesi ve dznelerin kendilerine sadik olabilmesi.

Yukarida bahsedilenlerden de hareketle seffafligin farkli sektorlerde faaliyet gosteren
ve farkli hedef kitleleri ile etkilesimde bulunan o6rgiitler agisindan farkli anlamlar1 ve
Ozellikleri ifade edebilecegi sdylenebilir (Schnackenberg ve Tomlinson, 2016: 1787).
Seffaflik, stratejik ittifaklar agisindan ortaklara karst agikligi (Larsson, Bengtsson,
Henriksson ve Sparks, 1998: 285), orgiitsel yonetisim perspektifinden ise gergeklesen
veri aligverisini dogrulamak veya degerlendirmek {izere yeterli bilginin mevcut
olmasimi belirtmektedir (Nicolaou ve McKnight, 2006: 336). Finansal pazarlar
alaninda olagantistii fiyat tekliflerinin agik¢a goriilebilme yetenegini (Flood,
Huisman, Koedijk ve Mahieu, 1999: 38), muhasebe ve finans perspektifinden ise
kurumsal finansal raporlamanin kalitesini ve ilgili finansal bilgilerin paylagilmasin
ifade etmektedir (Bushman ve Smith, 2003:76). Liderlik baglaminda, liderin gergek
diisiinceleri ve duygulari ile ilgili bilgi paylasmasini igaret etmektedir (Walumbwa
Luthans, Avey ve Oke, 2011: 6). Bunun yani sira, liderlerin verdigi kararlarin altinda
yatan nedenleri paylasmasi ile geri bildirim almaya ve vermeye agik olmasi gibi
davraniglarim belirtmektedir (Vogelgesang ve Lester, 2009: 253). Bunlara ek olarak
seffaflik, orgiit kiltirii perspektifinden; ¢aliganlarin davraniglarini uygun sekilde
degistirmesine ve diizeltmesine imkan tanimak tizere 6rgiit icerisindeki goriiniirliigiin
saglanmasina atifta bulunmaktadir (Kaptein, 2008: 929). Halkla iliskiler alaninda ise
seffaf iletisim, etik ve iligki yonetimi gibi baglamlarda ele alinmaktadir (Wehmeier ve
Raaz, 2012: 339). Bu 6rneklerde de goriildiigii gibi birgok farkli disiplinde karsilasilan
bu kavramin, farkli disiplinlerce farkli dinamiklere odaklanarak tanimlanmasinin
kagmilmaz oldugu diisiiniilebilir. Ancak genel olarak kavramin, degerinin farkina
varilmadan ve smirlariin tam olarak g¢izilmeden kullanildig1 goriilmektedir
(Wehmeier ve Raaz, 2012: 337). Ayrica literatiirde faydalarindan ¢okga bahsedilen
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orgiitsel seffafligin, teorik olarak temellendirilmis bir fikir birliginden yoksun olmasi
ve operasyonellestirilmesinin 6zel uygulamalara yonelik yapilmasi ise bu konudaki
biiyiik bir bosluga isaret etmektedir (Schnackenberg ve Tomlinso, 2016: 1789-1790).
Isletme ve orgiitsel davranis agisindan bakildiginda ise orgiitsel seffaflik ile ilgili
yapilan birtakim ¢aligmalar bulundugu goriilmektedir. Ancak son yillarda yapilan
caligmalar 6zellikle literatiiriin seffaflik ile ilgili net bir tanim ve kavramsallastirma
ortaya koymadigindan bahsetmektedir. Bununla birlikte bu boslugu kapatmaya
yonelik birtakim ¢abalar sarf edildigi s6ylenebilir (Parris vd., 2016; Rawlins, 2009;
Schnackenberg ve Tomlinso, 2016; 2020).

Orgiitsel seffafligin kavramsallastirma ¢alismalarindan biri Rawlins (2009) tarafindan
gerceklestirilmistir. Rawlins (2009: 74) bu calismasinda, Heise (1985: 209)’nin
““‘Olumlu ya da olumsuz, yasal olarak yaymlanabilir tiim bilgilerin dogru, zamaninda,
dengeli ve kesin bir sekilde halka acik hale getirilmesi’® seklindeki tanimina
deginmistir. Rawlins (2009: 71,93-94)’in kavramsallagtirmasinda seffaflik, bir itibar
ozelligi (biitiinliik, sayg1 ve agiklik) ve bir iletigsim ¢abasi (katilim, 6nemli bilgi, hesap
verebilirlik, gizlilik) olarak ele alinmaktadir. itibar dzelligi kapsaminda seffaflik;
biitiinliik, saygi ve a¢iklik boyutlarindan olusmaktadir. Biitiinliik boyutu; Orgiitiin
yetkin, iyilik yapmaya kararli, etik, giivenilir ve zeki olma ya da olmama durumu ile
iligkilidir. Sayg: boyutu; orgiitiin hassas, digerlerini dinlemeye istekli, sahsi, esnek,
ilgili, miitevazi olma ya da olmama Ozelliklerini belirtmektedir. A¢iklik ise Orgiitiin
acik, tutarli, samimi ve dogru olup olmamasina atifta bulunmaktadir. iletisim ¢abasi
kapsaminda ise katilim, onemli bilgi, hesap verebilirlik ve gizlilik boyutlart yer
almaktadir. Katiim boyutu; karar alma siireglerine katilim, ayrintili bilgilerin
paylasimi, geri bildirim ve bilgiye kolay bir sekilde ulasilmasi ile iliskilendirilmekte;
paydaslarla etkilesim kurmay1 kapsamaktadir. Onemli bilgi boyutu; paylasilan
bilgilerin ilgililik diizeyini, agikligini, eksiksizligini, dogrulugunu, giivenilirligini ve
dogrulanabilirligini ifade etmektedir. Hesap verebilirlik boyutu; tartigmali konularin
birden fazla tarafin1 yansitan, orgiite zarar verebilecek olan ve Orgiitiin endiistri
standartlartyla karsilastirilmasini  saglayan bilgilerin paylasilmas1 ile Orgiitiin
hatalarmi kabul etmesini belirtmektedir. Gizlilik boyutu ise hikdyenin sadece bir
kisminin paylagilmasini, anlasilmaz bir dil kullanilmasii ve sadece talep edilmesi
durumunda bilginin paylasilmasini isaret ederek aciklik eksikligini ve gizlilik
girigimlerini ifade etmektedir.

Bir diger kavramsallagtirma c¢aligmasini gergeklestiren Schnackenberg ve Tomlinso
(2016)’ya gore “Seffaflik, bir gondericiden bilingli olarak paylasilan bilgilerin
algilanan kalitesidir”. Bu kavramsallagtirmanin merkezinde paylasilan bilginin
algilanan kalitesi bulunmakta ve orgiitsel seffafligin ti¢ boyutu; agiklama, agikitk ve
kesinlik olarak belirlenmektedir. A¢iklama boyutu, ilgili bilgilerin zamaninda alindig1
algisi; agiklik boyutu bir gondericiden alinan bilginin berrakliginin  ve
anlagilabilirliginin algilanma diizeyi ve kesinlik boyutu, génderici ve alic1 arasindaki
iliski ile orantili olarak olusan bilgiye yonelik dogruluk algisidir (Schnackenberg ve
Tomlinso, 2016: 1792-1793).
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Literatiirde orgiitsel seffafligin kavramsallastirilmasina yonelik bir bagka ¢alismanin
Parris vd. (2016) tarafindan gerc¢eklestirildigi goriilmektedir. Parris vd. (2016: 233)
caligmalarinda orgiitsel seffafligi, ‘‘Bir paydasin, bir orgiitiin kendisi hakkinda
o0grenme firsatlar1 saglamasina yonelik algilama derecesi’’ seklinde tanimlamaktadir.
Tamimdan da goriilecegi lizere aragtirmacilar, seffafligi bir 6grenme firsati1 olarak ele
almaktadir.

Yapilan calismalar ve yukarida da paylasilan tanimlar, 6rgiitsel seffafligin merkezinde
bilingli olarak paylasilan bilginin, bu bilginin sahip olmasi gereken birtakim
ozelliklerin ve bu bilgi ile ilgilenen taraflarin oldugunu isaret etmektedir. Ayrica
seffafligin 6ncelikle edinilen bilgiye yonelik bir algiy1 temsil ettigi goriilmektedir. Bu
durum da konu seffaflik olsa dahi ironik bir gekilde, algilarin carpitilabilecegi
konusunu giindeme getirmektedir. Bu noktada seffafliin nasil ve ne Ool¢lide
algilanacagi; edinilen bilginin kalitesi, Orgiitiin faaliyet gosterdigi sektor, farkli
paydaslarin ihtiyaglari, 6rgiit kiiltiirii, taraflarin amaglari, toplumsal ve sosyokiiltiirel
farkliliklar gibi birtakim farkli dinamiklere gore sekillenebilir. Tiim bahsedilenlerden
de hareketle odagina bilgiyi alan bu kavramin, bilgi toplumu ve dijital ekonomi
baglaminda gittikge ¢ok daha fazla giindeme gelecegi ve bir¢ok farkli disiplinden
aragtirmada kendine yer bulacagi diistiniilmektedir.

1.3. Orgiitsel Seffafigin Kavramsal Gelisimi ve Tarihi

Politik baglamda seffafligin kavramsal kokleri, antik Yunan sehir devletlerinden
Aydinlanma Cagi’na kadar takip edilebilir (Alloa, 2018: 30). Thoma (2018: 62-72) da
Antik Yunan tragedya yazarlar1 Sophocles ve Euripides ile Aydinlanma Cagi ve
modernite filozoflar1 Descartes, Rousseau, Diderot ve Bentham gibi bir¢ok isimle
ilgili kaynaklara dayanarak, kavrami daha genis bir pencereden epistemolojik olarak
incelemistir. Bu baglamda seffaflig1 her seyi gorme (Yunanca panoptés) becerisi, her
seyi soyleme (Yunanca parrhesia) cesareti ve her seyi yapma (Yunanca panourgia)
glicii olarak {i¢ tutumla iligkilendirmistir. Bu {i¢ tutumun bugiinki seffaflik
kavramimin anlasilmasi agisindan 6nemli oldugunu ifade etmistir. Rousseau ve
Diderot arasindaki tartismaya deginerek seffaflik idealinin babasi olarak nitelendirilen
Rousseau’nun 6z-seffaflik hayali ile yanip tutusurken Diderot’un rol yapmayi,
toplumsal varolusun ayrilmaz bir pargasi olarak gérmesinden bahsetmistir. Yunanca
pan ve opticon sozciiklerinin birlestirilmesinden olusan ve her seyi goren anlamina
gelen Bentham’in Panapticon fikrine deginmistir. 1875’te Bentham tarafindan bir
hapishane modeli olarak tasarlanan Panopticon’dan hareketle panoptik mimarinin ve
hatta panoptik toplumun, biitiiniin gézetim altinda tutulmasi fikrini merkezine aldigin1
ifade etmistir (Thomi, 2018: 57-84). Bu baglamda seffaflik kavrami, Bentham ile
Rousseau gibi Aydinlanma Cag1 diisiiniirlerinin ve Fransiz Devrimi’nin etkisiyle
giiclin koétiiye kullanilmasini kontrol etmenin bir yolu olarak glindeme getirilmistir.
Seffaflik kavrami agisindan 1766 tarihli Isve¢ Basin Ozgiirliigii Yasas1’nin 6nemli bir
yere sahip oldugu goriilmektedir. Modernitenin kdkeninin Aydinlanma Cagi’na kadar
uzanmas1 dogrultusunda seffaflik kavrami, modern bir diisiince gostergesi olarak
nitelendirilmis ve onun merkezinde konumlandirilmistir (Meijer, 2015:189).
Moderniteye gore seffaflik acik, verimli ve adil bir toplum i¢in gereklidir. Geleneksel
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kurumlar1, gorenekleri ve ahlak: elestirel bir sekilde sorgulayan modernite kavrami
akla, rasyonaliteye ve modern bilime 6nem vermektedir. Pozitif bilime, agik ve
sinirsiz bilgi paylasimi kavramlarina dnem vermesi nedeniyle modernite mutlak bir
(62) seffaflik hedefine sahiptir (Christensen ve Cornelissen, 2015: 134).

Postmodern bir yaklasimdan ise Ball (2009: 293) seffafligin ortaya cikardig: {i¢
metaforu su sekilde siralamaktadir: yolsuzlukla miicadele igin toplum tarafindan
benimsenen bir kamusal deger olarak seffaflik, hiikiimetler ve kar amact giitmeyen
kuruluslar agisindan agik karar verme ile esanlaml olan seffaflik; programlarda,
politikalarda, orgiitlerde ve iilkelerde iyi yonetisimin karmasik bir araci olarak
seffaflik. 1k metaforun ifade ettigi hali ile seffaflik, hesap verebilirlikle ince bir
sekilde i¢ ice gegmistir. Ikinci metaforda, seffaflik aciklig1 tesvik ettigi icin gizlilik ve
mahremiyet kaygilar1 ile ilgilidir. Uciinciisiinde ise politika yapicilarin hesap
verebilirlik, verimlilik ve etkinligin yan1 swra seffaflik tesis etmesine atifta
bulunulmaktadir. Ball (2009: 293)’a gore bu ifade edilen anlamlar, halihazirda ve
gelecekte orgiitlerin iiyelerinin gilinliik faaliyetlerini yiiritme sekli ve politikalarin
nasil olusturulacag {izerinde etki sahibidir.

1970’lerden giiniimiize uzanan siire¢ igerisinde ise birtakim orgiitlerin adi politik,
hukuki, finansal ve c¢evresel faaliyetler gibi konularda kurumsal skandallara
karigmistir. Meydana gelen bu kot durumlarin ve yasanan biiyiikk kurumsal
skandallarin etkisiyle toplumlar tarafindan artan bir yogunlukta orgiitlerin seffaf
olmasi gerektigine yonelik c¢agrilar yapilmistir (Auger, 2014: 328). ABD’de
1970’lerde yasanan Watergate skandalinin etkisiyle yeni yasalar ¢ikarilmaya ve idari
kurallar olusturulmaya baglanmig, kamunun hiikiimet bilgilerine daha fazla
erismesinin saglanmasi amac¢lanmigtir. Bu durum da orgiitlerin, memurlarin ve
politikacilarin eylemlerine iliskin hesap verebilirligini artirmig ve kararlar1 daha agik
bir hale getirmistir. Bu anlamda ABD’de ¢ikarilan; Bilgi Ozgiirliigii Yasas1 (FOIA)
(1974), Giin Is1ginda Hitkiimet Yo6netimi Yasast (1976), Baskanlik Kayitlart Yasasi
(1978), Muhbirleri Koruma Yasasi (1989), Yabanci Yolsuzluk Uygulamalar: Yasasi
(1977) gibi bircok yasa seffafligin tesis edilmesi amaciyla yiiriirliige girmistir.
1990’1arin basinda ise Diinya Bankasi’nin sdzde siyasi olarak tarafsiz konumu; ¢ok
az ekonomik ilerlemeye, hortumlanan para nedeniyle gelismekte olan {ilke
vatandaslari i¢in yiiksek maliyetlere ve kitlesel protestolara yol agmistir. O donemde
Diinya Bankasi’nda y6netici olarak gorev alan Peter Eigen’in ise bu bankanin uluslara
kredi verirken yolsuzluklar géz ardi etmesinden giderek daha fazla rahatsiz olmasi,
Uluslararast Seffaflik Orgiitii fikrinin filizlenmesine neden olmustur. Eigen,
bankadaki konumunun yolsuzlukla olmasi gerektigi gibi miicadele etmesine izin
vermemesi nedeniyle gorevinden istifa ederek Uluslararasi Seffaflik Orgiitii’nii
kurmustur. Orgiit; vatandaslar i¢in yolsuzlugun etkilerini ve sonuglarmi incelemek,
bulgularin1 uluslar genelinde raporlamak ve yolsuzluk onleyici uygulamalari
giindeme getirmek iizere kiiresel kurumlarda politika degisikliklerini savunma
amaciyla yola ¢ikmistir. Bu orgiit, seffaflik kavraminin uluslararasi diizeyde
bilinirliginin ve kullaniminin artmasinda biiyiik rol oynamistir (Ball, 2009: 295-297).
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Bahsedilen tim gelismeler 1s1ginda seffaflik; kaybedilen giivenin  geri
kazanilmasinda, c¢alisanlarin memnuniyetsizliginin giderilmesinde ve Orgiitlerin
itibar1 ile ilgili yasanabilecek kotii durumlarin azaltilmasinda yardimci bir gorev
tistlenmistir (Auger, 2014: 325). 1990’larla birlikte Nijerya ve Brent Spar petrol
sizintilart ile ilgili biiylik krizler yasayan Shell, bu anlatilanlara bir 6rnek olarak
gosterilebilir. Sebep oldugu ¢evresel kriz nedeniyle 6nemli paydaslari ile yasadig:
derin giiven sorunlarin1 ¢dzmesinde seffaflik, giivenin ve orgiitiin itibarinin yeniden
insa edilmesinde ¢ok biiyiik bir rol oynamustir (Jahansoozi, 2006: 943-944). 2001
yilinda seffaf olmayan muhasebe kayitlariyla tarihin en bilylik denetim skandalina yol
acan Enron sirketinin yarattig1 sonucglar ise muhasebe ve denetim standartlarinda
onemli degisiklikler getirilmesine neden olmustur (Rawlins, 2009: 71). Yakin
dénemde patlak veren Volkswagen’in emisyon testleri sonuclarini manipiile etmesi
ve WikiLeaks vakalar1 gibi sizintilar ve bilgi ugurma olaylari, seffafliga yonelik
¢agrilart arttirmis ve konuyu bir¢cok sosyopolitik sdylemin odagimna yerlestirmistir
(Vujnovic ve Kruckeberg, 2016: 134-137). Bu baglamda seffaflik, kurumsal
yonetimlerle ilgili eksikliklere, orgiitsel etik ile ilgili sorunlara ya da yanlig atilan
adimlara ¢6ziim olarak goriilmektedir. Tiim bu yasananlar aslinda seffaflik ile ilgili
kamusal sdylemlerin ve hareket sekillerinin; insanlarin, orgiitlerin ve devlet
yonetimlerinin arasindaki iligkilerin sekillenmesinde biiylik bir 6neme sahip
olabilecegini gdstermektedir (Vujnovic ve Kruckeberg, 2016: 122).

Bilgi toplumu acisindan dijital geffaflik; yolsuzluklarin 6nlenmesi amacryla ilgili
bilgilerin zamaninda halka agik sekilde paylasilmasini ifade etmektedir (Parreira,
Moura ve Lorga da Silva, 2019: 27; Phillips, Yu, Hameed ve EI Akhdary, 2017: 180).
Bilgi toplumuna gecisin hizlanmasi ile yasanan dijital seffaflik baskisina ise
Cambridge Analytica skandali 6rnegi verilebilir. Bu durum, MIT Profesorii Sinan
Avral tarafindan Facebook Paradoksu kavramu ile dile getirilmistir. Yasanan veri
ihlalleri sonucunda Facebook’a bir yandan daha seffaf olmasi ve verileri giivenilir
liciincii taraflarla paylagmasi gerektigine yonelik baskilar yapilmistir. Ancak diger bir
yandan da verilerin yanlis ellere gegmediginden emin olmasi ve verilerin giivenligini
korumasi gerektigi yoniinde de giiclii bir baski uygulanmistir. Bu da Cambridge
Analytica olay1r sonucunda Facebook’un paylagimlari ile ilgili daha muhafazakéar
davranmasina yol agmigtir. Bu durum da Facebook’un toplumu nasil etkiledigini
anlamak {izere hizmet sartlarini ihlal etmeden sosyal ag iizerinde ¢aligan yiizlerce iyi
niyetli bilim insaninin arastirmalart konusunda bir risk olmustur (Giles, 2018). Artan
dijitallesmeye paralel olarak bu gibi skandallarin artabilecegi diisiiniilebilir.
Dijitallesen diinya ile insanlar artik hem bir iilke hem diinya hem de ‘‘internet
vatandas1’’(netizen)* olarak goriilmektedir. Bu baglamda genis olgiide bilginin
serbestlestirilmesini igaret eden seffaflik (Adams, 2018: 4); dijitallesme ile toplumlar,
orgiitler ve insanlar ile ilgili devasa veri y1ginlarinin kullanimi ve paylagimi konularini
giindeme getirmektedir. Neo-liberalizmin benimsedigi normlardan biri olarak da

4 Tiirkge’ye ‘‘internet vatandasi’” ya da ‘‘agdas> olarak cevrilebilecek ‘‘netizen’’ terimi,
Ingilizce’de internet ve vatandas anlamlarina gelen “‘net” ve ‘‘citizen” kelimelerinin
birlestirilmesi sonucunda olusturulmustur. Kavram ¢evrimigi topluluklarda/internette aktif
olarak bulunan kisileri ifade etmek i¢in kullanilmaktadir (Wikipedia, 2023).
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degerlendirilebilecek bu kavram gerek dijital gerekse gercek diinyada siirekli gézetim
ve Oznelestirmeyi tesvik etmektedir (Alloa ve Thomi, 2018: 1-15). Bu nedenle
dijitallesen diinya ile toplumlar, orgiitler ve insanlar/¢alisanlar kendileri hakkinda
diistinmeli, kendi sinirlarinin nasil ¢izilmesi gerektigine karar vermeli ve hatta belki
de ne dlgiide ““‘seffaf’” olmalar1 gerektigini dikkatlice degerlendirmelidirler.

Tiim bu yasananlara karsilik akademik tarafta 2000°li yillara kadar yonetim bilimi
teorisyenlerinin geffaflik kavramini, daha cok retorik bir ara¢ olarak kullandigi
goriilmektedir (Schnackenberg ve Tomlinson, 2016: 1786). Ancak son donemlerde,
bireysel ve kurumsal diizeyde yapilan usulsiizliiklerin ve yasanan skandallarin medya
aracilifiyla cok daha ¢abuk yayilmasi, resmi ve resmi olmayan diizeyde seffafliga
duyulan ihtiyaca yonelik toplumsal baskilarin artirmasina sebep olmaktadir. Tiim bu
gelismeler, son donemlerde farkli alanlardan akademisyenlerin konuya olan ilgisinin
artmasinda rol oynamakta ve konu ile ilgili ¢aligmalarin yapilmasina yol agmaktadir.
Orgiitsel davranis perspektifinden orgiitsel seffafligin iliskili oldugu kavramlar
asagida incelenecektir.

2. YONTEM

Bu ¢alismanin konusu; literatiirde heniiz bir olgunluga erismemis, gorece yeni
sayilabilecek ve kendine bir teori aradigi yoniinde goriisler sunulan oOrgiitsel
seffafliktir. Bilginin is diinyasinin her zerresine sirayet ettigi giiniimiiz diinyasinda,
orgiitsel seffaflik kavraminin daha fazla giindeme gelecegi diisiiniilmektedir. Bu
dogrultuda; bu kavram ile ilgili Tiirk¢e ¢alismalarin azligi, bu kapsamli literatiir
taramasinin yapilmasinin ana motivasyonunu olusturmustur. Bu ¢aligmada arastirma
yontemi olarak literatiir taramas1 yontemi benimsenmis; orgiitsel seffaflik kavrama,
akademik literatiir kapsamli ve detayli bir sekilde incelenerek ele alinmistir. Bu
baglamda konu ile ilgili kitaplar, makaleler, tebligler, tezler, ilgili kuruluslarin web
siteleri, akademik veri tabanlar1 ve arastirma raporlart gibi kaynaklardan
faydalanilmigtir. Bu ¢alismanin kaynakg¢a boliimiinde belirtilen kitaplardan,
makalelerden, akademik veri tabanlarindan, web sayfalarindan, arastirma
raporlarindan ve ilgili diger kaynaklardan aktarilan bilgiler kaynak gosterilerek
kullanilmistir. Orgiitsel seffaflik kavramnin literatiirde mevcut durumda ne sekilde
tartisildigi, diger degiskenlerle olan iliskileri ortaya koyulmustur.

3. BULGULAR

Yapilan literatiir taramasi sonucunda orgiitsel seffaflik ile diger birtakim orgiitsel
degiskenler arasindaki iligkilerin arastirildigi ¢alismalara ulasilmigtir. Bu béliimde,
orgiitsel seffaflik ile diger degiskenler arasindaki iliskiler, bu ¢alismalardan elde
edilen bulgular dogrultusunda ele alinmistir.

3.1. Orgiitsel Seffaflik ve Orgiitsel Giiven
Giiven, orgiitsel seffaflik acisindan hem bir oncel hem de bir sonug olarak ele

almabilecek bir kavram olarak ortaya ¢ikmaktadir (Parris vd., 2016: 224). Giiven,
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gilivenilenin niyet ve davranislarna iligkin olumlu beklentilere sahip olmay1 ve
giivenilen karsisinda savunmasiz olma istegini yansitmaktadir. Bu anlamda bir tarafin
diger tarafa olan giivenine dayali olarak harekete ge¢cmesiyle birlikte gelen riskleri
iistlenmeye istekli oldugunu; diger tarafin verdigi sozleri yerine getirecegine ve
kendisi i¢in zarar verici eylemlerde bulunmayacagma dair inanglarii ve algilarini
yansitmaktadir (Mishra ve Mishra, 2013: 60). Algilanan bilgi kalitesini ifade eden
seffaflik (Schnackenberg ve Tomlinson, 2016: 1788) ise bu inanglari, algilari ve
beklentileri sekillendirme potansiyeline sahiptir.

Bilgi paylasimini destekleyen, 6grenme firsatlar1 yaratan ve acik iletisim ortami
saglayan oOrgiitlerde, algilanan oOrgiitsel seffafliga dayali olarak giiven ortaminin
saglanmasi miimkiin olabilir (Parris vd., 2016:222; Rawlins, 2009: 72; Schnackenberg
ve Tomlinson, 2016: 1798-1799). Bu dogrultuda artan orgiitsel seffaflik, orgiitiin i¢
paydaslarinin (galisanlar, yoneticiler, hissedarlar, orgiit sahipleri gibi) ve dis
paydaslarinin (miisteriler, yatirimcilar, tedarikgiler ve devlet kurumlari) giiven
seviyelerini olumlu etkileyebilir. Literatiirde de seffafligin giivenin onceli olarak ele
alindig1 ¢alismalarda; seffaflik ve giiven arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugu
sonucuna ulagilmistir (Palanski, Kahai ve Yammarino, 2011: 201).

Bir diger yandan literatiirde seffafligin, giivenin bir sonucu olabilecegini belirten
calismalar da bulunmaktadir. Bir tarafin diger tarafin giivenilir oldugunu disiinmesi,
onun harekete gegme istegini ve niyetini etkiler (Castaldo, Premazzi ve Zerbini, 2010:
660). Boylelikle iyi ve kotii nitelikler ile ilgili bilgilerin ac¢ik¢a paylagilmasi yani seffaf
olunmasi i¢in gilivenin halihazirda tesis edilmis olunmasina ihtiya¢ duyuldugu
sOylenebilir. Seffaf orgiitler, ‘“yasal olarak aciklanabilir tiim bilgileri- dogas1 geregi
olumlu ya da olumsuz - dogru, zamaninda, dengeli ve net bir sekilde kamuya acik hale
getirir’” (Heise, 1985: 209). Seffafligin bir risk olarak degerlendirilebilecegi
durumlarda Orgiitler karsi tarafa duydugu gilivene gore hareket etme ihtiyact
hissedebilir. Bu baglamda paylastig1 bilgi nedeniyle karsi tarafin elde ettigi giicti
kétiiye kullanmayacagina giivenen orgiitler, seffaf olmak isteyebilir. Palanski vd.
(2011:201) tarafindan gergeklestirilen c¢alisma, seffafligin  giivenin sonucu
olabilecegini ve seffaflik ile giiven arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugunu
gostermistir.

3.2. Orgiitsel Seffaflik ve Orgiitsel Etkililik

Orgiitsel etkililik, ‘‘bir orgiitin giic merkezlerini harekete gegirme, iiretim ve
adaptasyon i¢in kullanabilme yetenegidir’’(Mott, 1972). Bu kavram, bir orgiitiin
hedeflerine basarili bir sekilde ulasabilme kabiliyetini gosterir. Bu dogrultuda,
Orgiitlin i¢ operasyonlarini diizene koyarak, kaynak kullanimimi optimize ederek ve
stratejik hedeflerle uyum saglayarak hedeflerine ne 6lgiide yetkin bir sekilde ulastigini
ifade eder (Van Vulpen, 2020). Orgiitsel seffaflik; calisanlarla ilgili politikalarin,
prosediirlerin ve siireclerin agik, net ve katilimei bir bakis agisiyla sekillendirilmesine
katki saglayarak calisanlarin giiveninin ve bagliligimin arttirilmasina destek olabilir.
Bunun yani sira, orgiitsel karar alma siireclerini netlestirerek ve kaynaklarin daha
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verimli kullanilmasina olanak saglayarak oOrgiitsel etkilili§i olumlu yonde
etkileyebilir.

Tosun (2022) orgiitsel seffaflik ile okul etkililigi arasindaki iliskiyi orgiitsel giiven ve
orgilit saghigr degiskenleri acisindan incelemistir. Arastirma sonuclari, orgiitsel
giivenin seffaflik ve etkililik arasindaki iligkide aracilik rolii iistlendigini ancak orgiit
sagliginin modele eklenmesiyle birlikte bu roliin degistigini ve orgiit sagliginin bu
iliskide tam araci rolii iistlendigini gostermistir. Bu bulgular, okullardaki seffaf
uygulamalarin giiven ortami1 olusturulmasi agisindan etkin bir rol oynayabilecegine
dikkat gekmektedir. Ayrica giiven ortaminin okul etkililigine katki sagladigi ve bunun
yani sira okullarin daha etkili olabilmesi i¢in seffafligin destekledigi saglikl bir 6rgiit
yapisina gerek duyuldugu sdylenebilir.

3.3. Orgiitsel Seffaflik ve Orgiitsel Adalet

Literatiirde seffafligin bilgi adaleti kapsaminca kavramsallastirilabilecegine yonelik
goriisler bulunmaktadir (Palanski vd., 2010: 203). Bu goriislerin temelinde bilgi
adaletinin orgiit tarafindan agik, eksiksiz ve zamaninda bilgi paylasimini ifade etmesi
yatmaktadir. Ancak seffaflik orgiitlerin hesap verebilir, saygin, iyilik yapmaya kararli,
yetkin, etik, glivenilir ve esnek olmasi (Rawlins, 2009: 87) gibi baska birgok 6zelligini
de belirtmesi nedeniyle daha genel ve kapsayici bir kavram olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Bilgi adaleti ise daha ¢ok bilginin, bireylere agik ve yeterli derecede agiklanip
aciklanmadiginin algilanmasi ile ilgilidir (Erbay, Turgut ve Barig, 2018: 10).
Literatiirde de benzer 6zellikler tasiyan bu kavramlarin birbirinden farkli iki yapi1
oldugunu ortaya koyan calismalar bulunmaktadir (Schnackenberg, Tomlinson ve
Coen, 2020).

Ote yandan literatiirde yapilan ¢alismalara bakildiginda, 6zellikle iicret seffafhig: ile
orgiitsel adalet arasindaki iliskilerin arastirildigi goriilmektedir. Ucret seffafligi,
orgiitlerin ¢aliganlarina iicretler hakkinda agik bilgiler saglamasini ifade etmektedir.
Bu caligmalarda iicret seffafliginin bilgi adaleti, islem adaleti, dagitim adaleti ve
kisileraras1 adalet ile anlamli iligkilere sahip olabilecegi ortaya koyulmustur
(Hartmann ve Slapnicar, 2012: 4295-4296; Smit ve Montag-Smit, 2018: 317-319). Bu
caligmalar, iicret bilgilerinin orgiitler tarafindan agik¢a herkesle paylasilmasinda
kisilerin farkli tercihlere sahip olabilecegine dikkat c¢ekmis; iicret seffaflign ile
algilanan orgiitsel adalet arasindaki etkilesimin ortaya konulmasina katki saglamistir.
Bu baglamda, adil iicret sistemlerinin tasarlanmasi agisindan iicret seffafligina yonelik
politikalar ve uygulamalar gelistirilirken c¢alisanlarin tercihlerinin géz Oniinde
bulundurulmasi gerektigini gostermistir.

3.4. Orgiitsel Seffaflik ve Etik iklim

Etik iklim, orgiitlerde hangi davranis ve tutumlarin dogru olarak kabul edildigine ve
etik konularin nasil ele alinmasi gerektigine yonelik ortak bir anlayis1 temsil
etmektedir (Teresi, Pietroni, Barattucci, Giannella ve Pagliaro, 2019). Orgiitlerde etik
bir iklimin olusmasi i¢in seffafligin kritik bir bilesen oldugu sdylenebilir. Iletisimde,

211



Fatma Melisa OZKANLI & Tiilay TURGUT

uygulamalarda, politikalarda, siireclerde ve diger -etkilesimlerde seffafligin
benimsenmesi, hesap verebilirligin artmasina ve dogru bilgi akisinin saglanmasina
olanak saglayarak etik iklimin gelismesine zemin hazirlayabilir (Strom, 2022).
Orgiitlerdeki ahlak, yasa ve etik dis1 eylemler ile usulsiiz karar ve uygulamalarin ifsa
edilmesi de orgiitlerin seffaf bir yonetim anlayis1 gelistirmeleri gerektigine dikkat
¢ekmektedir. Bu dogrultuda etkili bilgi ifsasi politikalart ile seffaf bir ¢aligma ortami
yaratilarak orgiitte etik bir iklim olusmasina katki saglanabilir (HRD Connect, 2024).

Mavibas (2022) arastirmasinda; spor bilimleri fakiiltelerinde gérev yapan akademik
personelin orgiitsel etik iklim ve oOrgiitsel seffaflik algilar ile bilgi ifsa yonelimleri
arasindaki iliskileri incelemistir. Elde edilen bulgular; orgiitsel seffaflik ile orgiitsel
etik iklim algilar1 arasinda pozitif yonde, yiiksek diizeyde ve anlamli; orgiitsel
seffaflik algisi ile bilgi ifsasi yonelimi arasinda ise pozitif yonde, diisiik diizeyde ve
anlaml iligkiler oldugunu gostermistir.

3.5. Orgiitsel Seffaflik ve Otantik Liderlik

Orgiitsel seffafligin gelistirilmesi icin hem liderlerin hem de ¢aliganlarin sorumluluk
almasi gerekmektedir (Farrell, 2016: 444). Otantik liderler, ¢alisanlarla agik ve diiriist
iliskiler kurar (Bird ve Wang, 2013: 16), seffaf ve etik lider davraniglar sergiler ve
kararlar alirken agik bilgi paylasimini destekleyerek takipgilerinin fikirlerine 6nem
verirler (Avolio, Walumbwa ve Weber, 2009: 423). Mazutis ve Slawinski (2008: 437)
otantik liderlerin; seffaf, diiriist, dengeli ve uyumlu iletisim ile karakterize edilen
otantik diyalog yoluyla 6rgiit kiiltiiriinii sekillendirebilecegini belirtmiglerdir. Fulmer
ve Gelfand (2012: 1185) ise otantik liderlerin, yiiksek diizeyde giiven olugturmak i¢in
olumlu ve seffaf bir iletisim tarzi benimsedigini belirtmektedir. Caliganlarin
liderlerine yonelik algilari orgiitlerini daha agik, tutarli, dogru ve hesap verebilir yani
seffaf olarak algilamalarinda rol oynayabilir (Vogelgesang ve Lester, 2009: 252-253).

Yapilan arastirmalar (Jiang ve Men 2016; Jiang ve Shen, 2020; Men ve Stacks, 2014),
otantik liderlik ve oOrgiitsel seffaf iletisim arasinda pozitif ve anlamli bir iliski
oldugunu gostermistir. Bahsedilenler dogrultusunda otantik liderlerin, agik ve seffaf
bir ¢aligma ortami yaratilmasinda rol oynayabilecegi sdylenebilir.

3.6. Orgiitsel Seffaflik ve Orgiitle Ozdeslesme

Orgiitle 6zdeslesmenin teorik temelleri sosyal kimlik teorisine dayanmaktadir. Sosyal
0zdeslesmenin bir tiirii olan 6rgiitle 6zdeslesme; bireyin iiyesi oldugu orgiitle kendini
tanimlamasi, bu orgiite yonelik aitlik veya orgiit ile birliktelik hissine sahip olmasidir
(Mael ve Ashforth, 1992: 104). Orgiitle 6zdeslesme, orgiitiin hedefleri ve amaglari ile
¢alisanin hedefleri ve amaglarinin uyumlu hale gelerek biitiinlesmesi siirecini ifade
etmektedir (Hall, Schneider ve Harold, 1970: 176-177).

Calisanlar, belirsizligi azaltmak ve arzu ettikleri kaynaklara ulagmak icin orgiitle
Ozdeslesebilmektedirler (Karanika-Murray, Duncan, Pontes ve Griffiths, 2015: 1020).
Bu baglamda orgiitiin ¢alisanlara bilgi, kaynak ve orgiitsel destek gibi unsurlari
saglamasi, ¢aliganlarin orgiitle 6zdeslesmelerinde rol oynayabilir. Seffaf drgiitlerin ise
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calisanlar1 ile dogru, eksiksiz ve zamaninda bilgiler paylasmast ile acik ve hesap
verebilir olmay1 benimsemesi dogrultusunda calisanlar orgiitle 6zdeslesebilir. Men,
O’Neil ve Ewing (2020b) tarafindan gergeklestirilen ¢alisma, orgiitsel seffaflik ile
orgiitle Ozdeslesme arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki olabilecegini
gostermektedir.

3.7. Orgiitsel Seffaflik ve Cahsan Tutkunlugu

Saks (2006: 602) ¢alisan tutkunlugunu, caliganin istlendigi rolleri odaga alarak
kavramsallastirmistir. Kavramin, ¢aliganin kendini rollerine ne oranda kaptirdigini
ifade ettigini belirtmistir. Bu kavramsallastirmada galisan, belirli bir 6rgiitsel rolde
psikolojik olarak mevcuttur. Orgiitlerde bir ¢alisanin bulunabilecegi iki rol ise is rolii
ve orgiit iyeligi roliidiir. Saks (2006: 603) ¢alisan tutkunlugunu, ¢alismaya tutkunluk
ve Orgiite tutkunluk olarak iki bacaga ayirmaktadir (Unal ve Turgut, 2015: 158).
Literatiirde orgiitsel seffafligin, ¢alisan tutkunlugunun bu her iki boyutu ile ilgili
oldugunu gosteren ¢aligmalar bulunmaktadir.

Caligmaya tutkunluk; dinglik, adanmiglik ve yogunlagsma alt boyutlar1 kapsaminca
anlam, ilham, gurur, yliksek enerji ve odaklanma gibi unsurlar1 ifade etmekte ve
bir¢ok ortamsal faktérden olumlu yonde etkilenebilmektedir (Turgut, 2011: 156).
Caligsmaya tutkun caliganlar, sahip olduklari roliin ve kendilerinden beklenen is
tanimlarinin 6tesinde performans sergilemektedir (Christian, Garza ve Slaughter,
2011: 120). Orgiite tutkun olan calisanlar ise orgiite kars1 dzenlidirler, drgiitle ilgili
sorunlarla ilgilenirler, sorunlar1 ¢6zmeye ve orgiitlerine katkida bulunmaya caligirlar
(Unal ve Turgut, 2015: 161).

Seffaf orgiitler, ¢alisanlarmin sesine kulak vererek onlari dinlemeye, calisanlarin
kararlara katilim saglamasina 6zen gostermeye ve geri bildirim alip vermeye isteklidir
(Rawlins, 2009: 88). Calisanlarla iliskilerinde zamaninda, dogru ve acik bilgi
paylasimina 6zen gostererek seffaflik kiiltiiriini gelistiren Orgiitlerde, ¢alismaya ve
orgiite tutkunluk da dahil olmak iizere bir¢ok avantajli durum yaratilabilir (Farrell,
2016: 450). Seffaf 6rgiitler, calisanlarin kendi katkilarinin degerinin farkina varmalari
icin gerekli ortami yaratabilir. Bdylelikle calisanlarin yonetime yiiksek derecede
giiven duymalarina ve ¢aligan tutkunlugunun iyilestirilmesine olanak saglanabilir
(Vogelgesang ve Lester, 2009: 253).

Literatiirde yapilan arastirmalarda (Ekin, 2019; Jiang ve Men, 2016; Jiang ve Shen,
2020; Men ve Hung-Baesecke, 2015; Men, O’Neil ve Ewing, 2020a; Ton, Nguyen,
Vuong ve Tran, 2021) orgiitsel seffaflik ile ¢alisan tutkunlugu arasindaki iliski
incelenmistir. Bu caligmalarda, seffaflik ile ¢alisan tutkunlugu (¢alismaya tutkunluk
ve orgiite tutkunluk dahil olmak iizere) arasinda pozitif ve anlaml bir iligki oldugu
gosterilmistir.

3.8. Orgiitsel Seffaflik ve Performans

Literatiirde orgiitsel seffaflik ile bireysel ve orgiitsel diizeydeki performans arasindaki
iliskiyi aragtiran birtakim ¢aligsmalar bulunmaktadir (Berggren ve Bernshteyn, 2007;
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Jiang ve Shen, 2020; Palanski vd., 2011; Ucgler ve Tastan, 2017). Berggren ve
Bernshteyn (2007:416)’a gore seffafligin saglanmasi ile c¢alisanlarin bireysel
diizeydeki katkilar1 ve performanslari daha goriiniir olmaktadir. Ayrica 6rgiit stratejisi
ile uyumlu seffaf hedeflerin, ¢alisanlarin kendi hedefleri ve performanslari ile diger
¢aligsanlarin performanslar1 arasindaki iligkileri anlamalar1 agisindan biiyiik dnem
tasidigina dikkat ¢ekmektedirler. Orgiitlerin 6nemli bilgiler ile ilgili acikga
paylasimda bulunmasi; c¢alisanlarin  tutkunlugunu, tatminini, giivenini ve
performansini arttirabilir (Vogelgesang ve Lester, 2009: 252).

Ucgler ve Tastan (2017: 89) tarafindan yapilan arastirma, orgiitsel seffaflik ile gorev
ici ve gorev dis1 performans davranislari arasinda pozitif ve anlamli iligkiler oldugunu
ortaya koymustur. Jiang ve Shen (2020: 1) tarafindan gerceklestirilen ¢alisma, seffaf
iletisimin ve ¢alisan adanmighiginin birlikte otantik liderlik ile baglamsal performans
arasindaki iliskide aracilik rolii oynadigimi gdstermistir. Bernstein (2012: 181, 2014)
ise seffaf oOrgiit tasariminin performans iizerindeki etkisini arastirdigi ¢alismasinda,
¢alisanlarin mahremiyetine 6nem vermeyen orgiitlerin istemeden de olsa seffaflik
kapasitesini baltalayabilecegine dikkat cekmektedir. Yaptig1 arastirmanin niceliksel
bulgular; grup seviyesinde saglanan mahremiyetteki kiiciik bir artisin bile orgiitsel
performanst arttirdigini, niteliksel bulgulari ise bu artisin c¢alisanlarin dikkatlerini
dagitmaktan kaginmasini, siirekli iyilestirmeyi ve deneyselligi destekledigini
gostermigtir. Bu dogrultuda seffaflik saglamanin ama onun sinirlarini tanimlanin
onemli oldugu soylenebilir.

3.9. Orgiitsel Seffaflik ve Cahsan-Orgiit iliskileri

Shore vd. (2004: 291), literatiirde ¢alisan-orgiit iliskileri kavraminin bireysel diizeyde
psikolojik sozlesme ve grup ile orgiit diizeyinde ise istihdam iliskileri kapsaminda
tartistldigini  ifade etmektedir. Calisan-Orgiit iliskileri; g¢alisanlarin ve Orgiitiin
birbirlerine giivenme, tatmin olma, birbirlerine baglilik gosterme ve kimin kimi
etkileme hakkina sahip oldugu konusunda hemfikir olma derecesi ile
iligskilendirilmektedir (Men ve Stacks, 2014: 307). Bu kavramsallastirma da calisan-
orgiit iligkilerini; giiven, tatmin, baglilik ve karsilikli kontrol baglaminda ele
almaktadir (Men vd., 2020a: 307).

Seffaf orgiitler; calisanlartyla dogru, eksiksiz, zamaninda ve onemli bilgiler
paylasarak onlarin karar verme siirecine katkida bulunmaktadirlar (Rawlins, 2009:
75). Calisanlar igin yaratilan boyle olumlu bir ortam, calisanlarla ilgili olumlu
sonuglarin elde edilmesinde etkili olabilir. Literatiirde gergeklestirilen c¢aligmalar
(Men vd., 2020a; Men ve Stacks, 2014) orglitsel seffaflik ve giiven, tatmin, baglilik
ile karsilikli kontrolii igeren ¢alisan-orgiit iligkileri arasinda pozitif ve anlamli iliskiler
oldugunu gostermistir.

3.10. Orgiitsel Seffafhik ve is-Yasam Zenginlestirme
Is-yasam zenginlestirme, is ve is disindaki yasamin etkilesime girerek bir yasamda

yasanilan olumlu deneyimlerin diger yasami olumlu etkileyebilecegi varsayimina
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dayanir (Brough, Hassan ve O’Driscoll, 2014: 323-324). Bireyin {istlendigi bir rol
vasitastyla birtakim faydalara ve kaynaklara sahip olmasi diger roldeki performansini,
memnuniyetini ve sagligim arttirabilir (Brough vd., 2014: 324; Carlson, Kacmar,
Wayne ve Grzywacz, 2006: 132; Greenhaus ve Powell, 2006: 80). Bdoylelikle bu
kavrama goére bir rolde edinilen deneyimler, diger roliin kalitesini arttirabilir
(Greenhaus ve Powell, 2006: 80).

Bilgi paylasimint destekleyen, calisanlari icin Ogrenme firsatlar1 yaratan,
¢aliganlarinin diistinceleri ile elestirilerine 6nem veren ve calisanlarinin endigelerini
dikkate alarak seffaf bir calisma ortam1 saglayan orgiitlerde, calisanlar diger yasam
rollerine aktarabilecekleri olumlu deneyimler elde edebilir (Greenhaus ve Powell,
2006: 80; Parris vd., 2016: 233; Rawlins, 2009: 93-94; Schnackenberg ve Tomlinson,
2016: 1788). Jiang ve Men (2016) tarafindan gerceklestirilen ¢alisma, oOrgiitsel
seffaflik ile is-yasam zenginlestirme arasinda pozitif ve anlamli bir iligski oldugunu
gostermistir.

3.11. Orgiitsel Seffaflik ve isle lgili Belirsizlik

Orgiitlerin yasadig1 krizler, degisimler ya da orgiitlerin yeni is modellerini
benimsemesi gibi durumlar isle ilgili belirsizliklere yol agabilir. Bu baglamda kariyer
ile terfi firsatlarinda, is rollerinde ve i giivenliginde meydana gelen degisiklikler isle
ilgili belirsizlik kapsaminda ele alinabilir (Bordia, Hobman, Jones, Gallois ve Callan,
2003: 511). Belirsizligi azaltma teorisi ise calisanlarin belirsizlik yasamalari
durumunda, bu belirsizligi azaltmak icin bir basa ¢ikma yolu olarak bilgi toplamaya
calistiklarin ileri siirmektedir (Berger ve Calabrese, 1975: 103; Knobloch, 2015: 4).

Seffaf orgiitler, calisanlarinin bilgiye dayal kararlar vermesi i¢in onlarmn ihtiyag
duydugu olumlu ya da olumsuz, yasal olarak yayinlanabilir tiim dogru bilgileri
zamaninda ve dengeli bir sekilde onlara agik hale getirmektedir (Heise, 1985: 209).
Boylelikle seffaf orgiitler, ¢alisanlarin yasadigi belirsizligin azaltilmasina yardimci
olabilir. Ruppel, Stranzl ve Einwiller (2022) tarafindan COVID-19 pandemisi ile ilgili
gerceklestirilen ¢aligma, oOrgiitsel seffaflik ile isle ilgili belirsizlik arasinda negatif
yonlii ve anlamli bir iliski oldugunu gdstermistir.

3.12. Orgiitsel Seffaflik ve isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma niyeti, bir calisanin géniillii olarak isini veya orgiitiinii degistirme niyeti
olarak tanimlanmaktadir (Schyns, Torka ve Gossling, 2007: 660). Is stresi, orgiitsel
sinizm, orgiite baglilik, liderlik ve ige bagl gerginlik gibi degiskenlerle ilgili yagsanan
birtakim durumlar, ¢alisanlarin isten ayrilma niyetini olumlu ya da olumsuz bir
sekilde etkileyebilmektedir (Seyfullahogullari, 2018: 61-64).

Calisanlarinin sorularina zamaninda geri doniisler saglanmasina, goriis ve fikirlerinin
dinlenmesine, bilgi ihtiyaglarmin karsilanmasina ve onlara deger verilmesine 6zen
gostererek seffafligi benimseyen orgiitlerde ¢alisanlarla ilgili yagsanabilecek olumsuz
durumlar engellenebilir. Jiang ve Shen (2020) tarafindan gerceklestirilen ¢alisma da
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orgiitsel seffaflik ve igten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii ve anlaml bir iliski
oldugunu gostermistir.

4. TARTISMA

Seffaflik ile ilgili diinya genelindeki literatiire bakildiginda bircok farkli disiplinden
bu kavrama bir ilgi oldugu goriilmektedir. Bu disiplinler kendi dinamikleri {izerinden
bu kavrami tanimlamakta ve kavramin diger olgularla olan iligkilerini incelemektedir.
Bu disiplinler arasinda yonetim bilimleri, kamu ydnetimi, siyaset bilimi, orgiitsel
davranis, halkla iliskiler ve ekonomi 6ne ¢ikmaktadir. Ornegin, kamu yonetiminde
seffaflik hesap verebilirlik ve yolsuzlukla miicadele baglaminda ele alinirken, halkla
iligkilerde kurumsal iletisim ve paydas iliskileri g¢ergevesinde incelenmektedir.
Orgiitsel davrans literatiirii agisindan da yapilan calismalar, orgiitsel seffafligm
bircok farkli oOrgiitsel davramig disiplini degiskeni ile olan iliskisini ortaya
koymaktadir. Ancak kavramin tanimlanmasi zor dogasi nedeniyle ozellikle son
yillarda bu olgunun kavramsallastiriimasina yonelik 6nemli bir ¢aba harcandigi
goriilmektedir.

Orgiitsel seffaflik ile ilgili Tiirkiye'deki literatiir incelendiginde ise son yillarda
yayimlanan doktora diizeyindeki akademik calismalar dikkat ¢ekmektedir. Egitim
kurumlarinda gergeklestirilen bu c¢aligmalar, orgiitsel seffafligi ¢ok boyutlu bir
yaklagimla ele almaktadir. Bu ¢aligmalar orgiitsel seffafligi; orgiitsel giiven, Orgiit
sagligy, orgiitsel etkililik (okul etkililigi), orgiitsel etik iklim gibi orgiit diizeyindeki
degiskenlerle birlikte bilgi ifsas1 gibi bireysel diizeydeki degiskenler acisindan da
incelemektedir (Mavibas, 2022; Tosun, 2022). Bununla birlikte orgiitsel seffafligi
yine egitim kurumlart agisindan (Gokge ve Levent, 2022; Karaevli ve Levent, 2015)
ve farkli sektorler agisindan orgiitsel ve bireysel diizeydeki degiskenlerle ele alan
makaleler de bulunmaktadir (Deniz, 2022). Ayrica seffafligin; 6rgiitsel demokrasi,
orgiitsel O0grenme ve yonetisim gibi farkli kavramlarmm bir alt boyutu olarak
incelendigi ¢alismalar da literatiire katki saglamaktadir (Arslantas, 2006, Bakan,
Giiler ve Kara, 2017; Orhan, 2015). Yapilan arastirmalar, seffafligin giiniimiiz 6rgiit
yapilarinin bir karakteristigi olarak one ¢iktigini ortaya koymaktadir.

Tiirkiye'de bu kavramin hem orgiitsel hem de bireysel diizeyde ele alinmasi ile ¢ok
boyutlu bir akademik birikimin olugsmaya basladigi sdylenebilir. Konu ile ilgili daha
¢ok egitim kurumlarinda akademik c¢aligmalar yapilmis olmasi ise bu alanda
seffafligin 6neminin arttigini gostermektedir. Bu ¢aligmalarin ilerleyen donemlerde
farkli sektorlere de yayilmasi ve karsilastirmali analizlerin yapilmasi kavramin
kapsaminin aydimlatilmast bakimindan faydali olacaktir. Bu dogrultuda insan
kaynaklar1 yonetimi agisindan da seffaflik kavramimin daha detayli incelenmesi
gerektigi diisiiniilmektedir. Ozellikle performans degerlendirme, iicret yonetimi ve
kariyer gelisimi gibi kritik insan kaynaklar1 siireglerinde seffafligin rolii, gelecek
arastirmalar i¢in verimli bir alan sunabilir. Bu dogrultuda Tiirkiye'deki literatiirde bazi
bosluklar gdze carpmaktadir. Ozel sektér drgiitlerinde seffafligin rolii, dijital doniisiim
stirecinde seffafligin degisen dogasi ve kiiltiirel baglamin seffaflik algisi iizerindeki
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etkisi gibi konular heniiz yeterince arastirilmamistir. Gelecek ¢aligmalarin bu alanlara
odaklanmasi, literatiire dnemli katkilar saglayabilir.

Is diinyas1 agisindan ise son birkag y1l igerisinde yasanan sessiz istifa (quiet quitting)
dalgas1 ve Biiyiik Istifa Krizi (Great Resignation, Biq Quit, Great Great Reshuffle)
gibi olaylar ¢aliganlarin iste anlam arayisini, orgiitleri tarafindan degerli goriilmek
istediklerini, is-yasam dengesini saglamayir ve korumayir amagladiklarini
gostermektedir.  Literatiirde yapilan calismalardan da  hareketle c¢alisan
tutkunlugundan o6zdeslesmeye, is-yasam zenginlestirmeden adalete kadar farkli
degiskenlerle olumlu iligkilere sahip olabilecegi gosterilen orgiitsel seffafliktan bu
anlamda yararlanilabilir.- TINYpulse (2013) tarafindan gergeklestirilen bir ¢alisma da
yonetimsel seffafligin, ¢alisanlarin mutlulugunu etkileyen en 6nemli faktdrlerden biri
oldugunu gostermistir. Dolayisiyla yonetimsel seffaflik, {ist diizey yetenekleri orgiite
¢ekmek ve elde tutmak icin bir arag olarak kullanabilir (TINYpulse, 2013).
Bahsedilenlere ek olarak, elektronik performans izleme (EPM)® sistemleri (giivenlik
kameralar1 ve GPS izleme sistemleri gibi) kullanan orgiitler; ¢alisan davraniglari (or.
iiretkenlik, sirket zamaninin kullanimi, nezaketsizlik) ile ilgili verileri toplamakta,
depolamakta, analiz etmekte ve raporlamaktadir. Bu sistemler araciligtyla elde edilen
gercek zamanli veriler; performans degerlendirme, egitim ve gelisim, saglik
programlari, ¢aligan giivenligi gibi insan kaynaklart siireglerinde kullanilabilmektedir.
EPM orgiitler acisindan birtakim faydali sonuglara ulasilmasinda etkili olsa da bu
sistemler ¢alisanlarin mahremiyetini tehdit ettigi igin i tatmini, baglilik, adalet algisi
ve ¢alisan davraniglart gibi ¢alisanlarla ilgili olgular {izerinde olumsuz etkilere sahip
olabilir (Tomczak, Lanzo ve Aguinis, 2018: 251). Ayrica veri analitiginden ve giincel
teknolojilerden faydalanarak calisanlarinin verilerini analiz eden orgiitlerin sadece
kanuni yiikiimliliiklere uymasi yasanabilecek olumsuz durumlarin &nlenmesinde
yeterli olmayabilir. Teknolojinin miimkiin kildig1 olanaklarla kanunlarin kapsadig
noktalar arasindaki fark, teknolojinin ilerlemesiyle giderek daha da agilma
potansiyeline sahiptir (Green, 2018). Tiim bu faktdrler dogrultusunda yasanabilecek
olumsuz durumlarin 6niine gecilmesi agisindan ise orgiitlerin ¢alisanlarina karsi
seffaf, etik ve agik davranmasi gerekmektedir (Chamorro-Premuzic ve Bailie, 2020;
Green, 2018; Tursunbayeva, Pagliari, Di Lauro ve Antonelli, 2022: 906). Bahsedilen
faydali taraflarinin yani sira dogasi geregi hesap verebilirligi, diiriistliigi ve aciklig
cagristirmast nedeniyle oOrgiitsel seffafligin sadece olumlu durumlarla iliskili
olabilecegi disiiniilebilir. Ancak literatiirde yapilan birtakim calismalar ise konu
seffaflik oldugunda, bu tir ¢ikarimlarin her zaman yapilamayabilecegini
gostermektedir. Ornegin, seffaflig1 arttirmak adma, bireysel performans ve ddeme
diizeylerine iliskin bilgilerin agik¢a paylasimi, c¢alisanlar tarafindan huzursuzlukla
karsilanabilir (Bernstein, 2012: 181; 2014; Cable ve Birkinshaw, 2017). Bu anlamda
orgiitlerin seffafligi benimsemesi ancak ‘‘Ol¢iisiinii’’ belirlememesi, ‘‘fazla geffaf
olma’ sorununa yol acabilir. Bu dogrultuda orgiitlerde seffafligi desteklemek
amaciyla galisanlara agik ¢aligma alanlar1 saglanmasi ya da cam duvarlar kullanilmast,
calisanlarin  bir balik akvaryumunda ¢alisiyormus hissine  kapilmalarina,

® Caliganlarin isleri nasil icra ettiklerine yonelik bilgilerin otomatik olarak toplanmasina olanak
tantyan bilgisayarlara bagh sistemler (George, 1996: 461).
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mahremiyetlerinin ihlal edilmesine, fazla agikta ve savunmasiz hissetmelerine neden
olabilir ve yaraticiliklarina da sekte vurabilir (Congdon, Flynn ve Redman, 2014).

Yukarida deginilen ornekler, seffafligin yaratabilecegi faydalarla birlikte neden
olabilecegi sikintilara da isaret ekmektedir. Dikkatli olunmadiginda hukuk,
mahremiyet ve etik gibi konularla ilgili olusabilecek endiseleri vurgulamaktadir. Bu
dogrultuda calisanlariyla olan bilgi paylasimina, iletisimine, etkilesimine ve etik ile
hesap verebilirlife 6nem vererek seffaf olan Orgiitlerin, calisanlarin c¢alismak
isteyebilecegi bir oOrgilit tasavvuruna uyabilecegi soOylenebilir. Ancak etik bir
perspektife sahip olmadan ¢aliganlarini onlarin izni olmadan siirekli gdzetleyen ve
bireysel mahremiyetlerine saygi duymayan, ilgili paydaslarinin ihtiyaglarina duyarsiz
kalarak sadece kendi ¢ikarina odaklanan, bilgileri kendi lehine manipiile eden, tanim1
acik ve sinirlar1 net olmayan bir seffaflik anlayisinin olumlu sonuglara yol agmayacagi
asikardir. Bu anlamda orgiitsel seffafligin orgiitler tarafindan nasil tanimlandigina ve
uygulandigina yonelik olarak olumlu ya da olumsuz birtakim sonuglara yol
acabilecegi sdylenebilir. Orgiitler tarafindan seffaflik politikalarinin olusturulmasinda
ve sinirlarmin ¢izilerek optimum 6Sl¢iliniin belirlenmesinde; kanuni ylikiimliiliiklerin
yani sira ¢aliganlarin sesine kulak verilmesinin, tiim paydaslarin ihtiyaglarinin dikkate
alimmasinin, orgiit kiiltiirii ile faaliyet gosterilen iilkenin sosyokiiltiirel yapisinin,
evrensel faktorlerin ve ilgili diger dinamiklerin géz 6niinde bulundurulmasinin 6nemli
oldugu diisiiniilmektedir.

SONUC

Bahsedilenlerden de hareketle literatiirde seffafligin; seffaf orgiit, seffaf liderlik,
seffaf kiiltiir, seffaf iklim, seffaf iletisim, seffaf yonetim, seffaf yonetisim, seffaf
stirecler (or. seffaf ise alim politikasi, seffaf finansal raporlama, seffaf...) gibi bircok
sekilde kullanimina rastlanmaktadir. Bununla birlikte literatiirde seffafligin 6rgiitsel
demokrasi, orgiitsel 6grenme ve yonetisim gibi degiskenlerin bir alt boyutu olarak da
ele alinmasi, seffafligin is yasamindaki birgok farkli dinamigi ‘‘niteledigine’’ ancak
hala kavramin daha ¢ok retorik amagla kullanildigina isaret etmektedir. Bu dogrultuda
biitiinciil bir bakis agisiyla kavramin kapsayict bir sekilde ele alinmasina ve farkli
dinamiklerin ortak noktalarmin Orgiitsel seffaflik semsiyesi altinda nasil
kavramsallastirilabilecegine yonelik daha fazla c¢alisma yapilmasina ihtiyag
duyuldugu disiiniilmektedir.

Sonug olarak, bu ¢aligmada orgiitsel davranig penceresinden birgok farkli degiskenle
iligkili olabilecegi gosterilen orgiitsel seffaflikla ilgili literatliriin mevcut durumuna
yonelik genel bir resim ¢izilmesi amaglanmistir. Bilgi toplumu kavraminin, dijital
ekonominin ve yapay zeka uygulamalarinin giindemde oldugu giliniimiiz diinyasinda
orgiitsel seffaflik konusunun ¢ok daha fazla giindeme gelecegi diisiiniilmektedir. Bu
nedenle farkli dinamikleri g6z 6niinde bulundurarak yapilacak akademik ¢aligmalar,
yeni say1labilecek bu konunun kapsaminin anlagilmasinda, aydinlatilmasinda ve konu
ile ilgili farkindaligin arttirllmasinda 6nemli rol oynayabilir. Bununla birlikte bu
caligmalar konunun is hayatindaki kullanimina yonelik gelisimine katki saglayabilir.

218



ORGUTSEL SEFFAFLIK

ORGANIZATIONAL TRANSPARENCY
1. INTRODUCTION

There has been an increasing interest in the concept of organizational transparency
since 2000s in academic literature. The literature also emphasizes that this interest still
remains at the rhetorical level, and the meaning the concept holds is shaped by the
discipline and the context in which it is utilized. Therefore the literature states that the
concept is still looking for a theory for itself to be grounded and has not reached
maturity yet (Fenster, 2015: 150; Parris vd., 2016: 222-224; Schnackenberg and
Tomlinson, 2016: 1785). In this sense, academic studies can shed light on the concept
which may both help the theoretical development of the concept and the production
of practical information for organizations. Accordingly, this study through a
comprehensive literature review shares information about the definition and history
of the concept and its relationships with other organizational variables.

2. METHODS

Organizational transparency is a relatively novel concept which also has been
understudied in Turkish academic literature. This scarcity was the main motivation of
this study. Therefore, literature review was adopted as a research method in this study.
While conducting this comprehensive literature review on organizational
transparency sources such as books, articles, theses, websites of relevant
organizations, academic databases, research reports etc. were utilized. This study
discusses the history of the concept, how it is conceptualized and its relationships with
other organizational variables.

3. RESULTS

Conducted literature review showed that several academic studies have examined the
relationships between organizational transparency with different organizational
variables. These studies have revealed that organizational transparency may have
significant relationships with organizational trust, employee engagement,
organizational effectiveness, organizational health, organizational justice, ethical
climate, whistleblowing, performance, authentic leadership, work-life enrichment,
job-related uncertainty, employee-organization relationship, organizational
identification, and turnover intention.

4. DISCUSSION

In literature, efforts have been made to conceptualize and operationalize
organizational transparency and to reveal its relations with other variables. However,
the multidimensional and difficult-to-define nature of the concept point out that more
studies are needed to be conducted on it. Recent literature in Turkey shows a growing
body of research on organizational transparency as well, particularly in educational
institutions, examining it through both organizational variables and individual-level
factors. While these studies have contributed significantly to understanding
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transparency as a fundamental component of modern organizational structures,
especially in educational contexts, there are notable gaps in the literature regarding
the private sector, digital transformation's impact on transparency, and cultural
influences. In particular, technological developments such as the increased use of
wearable technologies that allow employees to be monitored may require studies that
reflect an interdisciplinary perspective on the conceptualization of transparency.
Considering these dynamics in new studies may provide positive contributions in
terms of revealing the scope of the concept. If utilized carefully organizational
transparency has a potential to produce positive outcomes for organizations but on the
other hand it also may cause some serious problems if organizations don’t act
responsibly. Issues related to law, privacy and ethics may cause problems for
organizations. Information sharing, communication, trust, ethical perspective and
accountability should be embraced if organizations want to be transparent. If an
organization calls itself as transparent but constantly monitors its employees without
their permission, focuses only on its own interests while being insensitive to the needs
of its stakeholders and manipulates information in its own favor can’t have positive
results. Therefore, the positive or negative results that may be generated through
organizational transparency depends on how this concept is defined, perceived and
implemented by organizations. When establishing organizational transparency
policies, organizations should value employees’ voice and consider all stakeholders’
needs. The corporate culture as well as the socio-cultural structure of the country in
which organizations operate, along with the universal factors and other relevant
dynamics should also be taken into consideration.

CONCLUSION

This study aims to provide a general perspective of the current state of the literature
on organizational transparency. It is observed that this concept has significant
relationships with variables such as employee engagement, performance,
organizational justice and so on. In the era of information society, digital economy
and artificial intelligence organizational transparency may have the potential to attract
more attention. Academic studies examining different dynamics can play an important
role in understanding the scope of this subject. These studies can shed light to the
development of the concept both theoretically and practically.
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