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YERLI ZIYARETCILERIN CEVRESEL SURDURULEBILIRLIK ALGISININ
BELIRLENMESINE YONELIK BiR ARASTIRMA'

Is1l ARIKAN SALTIK"

OZET

Son yillarda artan sanayilesme, kentlesme ve hizli niifus artis1 sonucunda dogal kaynaklarin kontrolsiiz ve siirekli
kullanimi ¢evresel bozulmaya neden olmustur. Destinasyonlarin sahip olduklar1 dogal, yapay ve kiiltiirel ¢ekicilikler
destinasyona yonelik turizm talebi iizerinde etkilidir. Cevre bilincinin artmasi, turistlerin daha kaliteli turizm hizmet
talebinde olmasi ve destinasyonlar arasindaki rekabetin artmasi sonucunda, ¢evresel siirdiiriilebilirlik giincel bir konu
haline gelmistir. Cevresel siirdiiriilebilirlik kapsaminda c¢evrenin ve dogal kaynaklarin siirdiiriilebilirliginin
saglanmasinin 6n plana alinmasi s6z konusu olmaktadir. Bu ¢aligmada, destinasyonu ziyaret eden yerli turistlerin
cevresel siirdiiriilebilirlik algisinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda Fethiye’yi ziyaret eden 203
yerli turistten toplanan veriler lizerinden analizler gerceklestirilmistir. Arastirma sonucunda, ziyaretgilerin ¢evresel
stirdiirtilebilirlik alg1 diizeyinin genel olarak yiiksek oldugu ortaya ¢ikarilmistir. Bunun yani sira bazi demografik
ozelliklerin ¢evresel siirdiiriilebilirlik algisinda farklilik yaratip yaratmadigi da incelenmistir.
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A RESEARCH ON DETERMINING ENVIRONMENTAL SUSTAINABILITY PERCEPTION OF
DOMESTIC VISITORS

ABSTRACT

The uncontrolled and continuous use of natural resources as a result of raised industrialization, urbanization and
rapid population growth in recent years, has caused environmental degradation. The natural, artificial and cultural
attractiveness of destinations has an impact on the tourism demand for the destination. Environmental sustainability
has become prominent due to increased environmental awareness, augmented demand for higher quality tourism
services by tourists and challenging competition between destinations. Within the context of environmental
sustainability, the priority is to ensure the sustainability of the environment and natural resources. In this study, it is
aimed to determine environmental sustainability perception of domestic visitors. In accordance with this purpose the
data were gathered from 203 domestic tourists visiting Fethiye. The results indicated that level of environmental
sustainability perception of domestic visitors were high. In addition, it was also examined whether environmental
sustainability perceptions of domestic visitors differ according to some demographics.
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GIRIS

Turizm sektorii, diinya ekonomisinde yer alan en
dinamik ve gelisen sektorlerinden birisi olarak
nitelendirilmektedir. Diinya ekonomisinde sahip
oldugu Onemin yami sira kaynaklarin etkin
kullanimini, dolayisiyla bdolgeler arasinda var
olan dengesizliklerin azaltilmasim saglamasi
nedeniyle bolgesel kalkinma agisindan da turizm
sektorli Onem tasimaktadir (Ceken, 2008).
Turizm ekonomik, sosyal, kiiltiirel alanlarda
oldugu gibi ¢evresel alanlarda da etkilere sahiptir.
Turizm ve c¢evre birbirini karsilikli etkileyen
unsurlardir. Bagka bir deyisle, bir yandan g¢evre
ve dogal giizellikler turizm sektorii icin arz
kaynaklariyken, diger yandan turizm sektorii de
bagka bir sektor i¢in ekonomik deger yaratmayan
bu unsurlarin kaynak olarak nitelendirilmesinin
asli nedenidir (Kii¢iikaltan ve Yilmaz, 2011).
Turizm sektorii, biiyiikk oranda ¢evreye bagh ve
cevresel kaynaklara dayali olmasi nedeniyle
cevreye zarar verme olasiligi da ayni oranda
yiiksektir. Bu nedenle, cevreyi ve ckosistemi
koruma ve muhafaza etme, turizm sektOriiniin
gelecegi ve devamliligini saglamak icin dikkate
almmas1 gereken 6nemli konulardir (McNamara
ve Gibson, 2008). Ozellikle kitle turizmi soz
konusu oldugunda goriildiigli iizere, turizm
faaliyetlerini  gergeklestirmek adina  yogun
yapilasma ve tasima kapasitesi gozetilmeksizin
turizm faaliyetlerini siirdiirme gibi uygulamalar
destinasyonda kalict ¢evresel tahribatlara neden
olabilmektedir.

Son donemlerde artan ¢evre sorunlarinin insan
yasam iizerindeki olumsuz etkilerinin daha
belirgin  hale gelmesi nedeniyle turistlerin
taleplerinde de degisimler olmakta ve turizm
sektoriinde ¢evresel siirdiiriilebilirlik anlayigini
benimseyen uygulamalar 6ne c¢ikmaktadir. Bu
kapsamda dogal c¢evrenin korunmasi ve hem
turistlerin  hem turizm igletmelerinin tasima
kapasitesini asmadan turizm faaliyetlerinin
gergeklestirilmesi  amaglanmaktadir.  Cevresel
stirdiriilebilirlik anlayisi dogrultusunda,
yenilenebilir kaynaklarin kullaniminin
stirdiriilebilirlik siirlart gozetilerek,
yenilenemez kaynaklarin ise tiiketimini azaltacak
sekilde hareket edilmeye caligilmaktadir (Hunter,
1997). Turizm talebinde gerceklesen bu degisim
dogrultusunda  siirdiiriilebilir  turizm arzinin
diizenlenmesinde gozetilmesi gereken bir diger
husus ise ziyaretgilerin beklentileri ve algilari
olmak durumundadir.

Bir turist ¢ekim merkezinin veya destinasyonun
ziyaretgiler tarafindan algilanan  kalitesinin
yiiksek olmasi, turistik talep {lizerinde énemli bir
unsurdur (Unliiénen ve Cimen, 2011). Gegmis
donemlerle karsilastirildiginda, gorece daha hizli
degisen cevresel etmenlerin yani sira Ozellikle
toplumun  gelisimi, yasam  standartlariin
iyilesmesi gibi unsurlar nedeniyle, bireylerin
hizmet Kkalitesi anlayiglart ve beklentileri de
degismektedir. Giinliimiiz turistleri daha bilingli
ve satin aldigr {irlin veya hizmetin toplumsal
sorumluluk gozetilerek saglandigimi  gérmek
istemektedir (Ryglova vd., 2015). Dolayisiyla,
turizm sektoriinde g¢evresel siirdiiriilebilirlik
yonelimli bu degisim siirecinde ziyaretcilerin
cevresel siirdiriilebilirlik algilar1  gozetilerek
hareket edilmelidir. Bu kapsamda, siirdiiriilebilir
turizmin gelisimine sagladigi 6nemli katki ve
ckonomik, politik, glivenlik ve ¢evresel
faktorlerden daha az etkilenmesi nedeniyle i¢
turizm talebini olusturan yerli ziyaretgiler
konusuna da gereken Onem verilmelidir.
Destinasyonu ziyaret eden yerli ziyaretgilerin
cevresel siirdiiriilebilirlik algilarini belirlemeyi
amaglayan bu ¢alismada oncelikle ilgili literatiir
hakkinda bilgi verilmekte, ardindan arastirmanin
yontem ve bulgular1 agiklanmaktadir. Arastirma
bulgulart 1s18inda yapilan degerlendirmeler ile
gelistirilen Oneriler ve arastirmanin kisitlar
sunularak ¢aligma tamamlanmaktadir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Siirdiiriilebilirlik  kavrami, giinimiizde sik¢a
kullanilan kavramlardan biri olup, son yillarda
daha genis alanlarda kullanilmaya baglamistir.
Kokeni Latince “Sustinere” kelimesinden gelen
sirdiiriilebilirlik ~ kavrami  birgok  anlamda
kullanilmig olsa da; bir toplumun sosyal, kiiltiirel,
bilimsel, dogal ve insan kaynaklarimin bilingli ve
ihtiyatli kullanilmasimi saglayan ve sosyal bir
bakis olusturan katilimei bir siire¢ olarak ifade
edilmektedir (Gladwin vd, 1995: 877). 18.
ylizyilda siyasi ve ekonomik bir kavram olarak
ortaya ¢ikan siirdiiriilebilirlik kavrami, 1992 Rio
Konferansi’nda  “kaynaklarin  stirdiiriilebilir
kullanim1” olarak tanimlanmis ve bu tanmimla
birlikte yenilenemeyen kaynaklarin azaldiginda
ciddi sorunlara yol agacagi vurgulanmistir.
Birlesmis Milletler tarafindan yaymnlanan ve
Bruntland Raporu olarak da bilinen Ortak
Gelecegimiz Raporu’nda artan ¢evresel tahribat
ve kirlilige, azalan kaynaklara vurgu yapilmis ve

sirdiriilebilir  ¢evre  politikalarinin ~ 6nemi
vurgulanarak hedefler belirlenmistir (Diinya
Cevre ve Gelistirme Komisyonu, 1987).
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Siirdiiriilebilir  kalkinma, ¢evre, toplum ve
ckonomi konularinda uzun vadeli dayanimi
giiclendiren etkinlikleri gerceklestirmeye

odaklanmaktadir. Bununla birlikte, bu noktada en
fazla dikkat cekilen unsur ¢evre olarak karsimiza
cikmaktadir (Aldemir ve Uysal, 2018). Son
dénemde, toplumda c¢evre dostu tutumlarin
olusumu nedeniyle ¢evre konusunda ilgi ve
hassasiyetin arttigi goriilmektedir (Pereira vd.,
2012).

Siirdiiriilebilirlik  kavrami  ¢evresel  boyutta
incelendiginde iki Gnemli unsur dikkat
¢ekmektedir. Bunlardan birincisi, biyolojik ve
fiziksel sistemlerin dengeli olmasimna yonelik
Ongoril iken, digeri ise ekosistemlerin degisen
kosullara kars1 varliklarini siirdiirecek bigimde

uyum saglanmasinin amaclaniyor olmasidir
(Sarikaya ve Kara, 2007). Sanayilesme,
kentlesme ve hizli niifus artis;, ¢evrenin

siirdiriilebilirligini etkileyen ii¢ Oonemli faktor
olarak nitelendirilmektedir. 18. Yiizyil itibariyle
baslayan hizli niifus artisi ve beraberindeki
teknolojik  gelismeler, dogal kullanimlarin
kullanimini arttirmis ve gevre sorunlari ortaya
cikmistir. Gegmiste sinirsiz oldugu disiiniilen
dogal kaynaklar, artan iretim faaliyetleri ile
birlikte siirh bir sermaye haline gelmistir (Toros
vd., 1997: 38). Cevre ve ckosistemlerin
sirduriilebilirligi agisindan, kaynaklarin kullanim
seviyesi ve kaynaklarin yeniden olusum seviyesi
Oonemli unsurlardir.

Cevresel siirdiiriilebilirlik uygulamalari ¢evresel

kalitenin 1iyilesmesini saglayacaktir. Cevresel
kalite  destinasyonlarin  insan  faaliyetleri
nedeniyle bozulabilecek dogal 6zelliklerinin

kalitesini ifade etmektedir. Giizel bir manzara,
dogal yapilar, temiz su, temiz hava ve tiirlerin
cesitliligi gibi dogal ozellikler kirlilik nedeniyle
tahribata ugrayabilmekte ve ¢ekiciliklerini
kaybedebilmektedir. Turizm talebine gore,
cevresel kalite dogal gekiciliklerin ayrilmaz bir
parcasidir. Bu baglamda, c¢evresel Kkalite
diizeyinin yliksek olmasinin ve korunmasinin pek
cok turizm destinasyonun rekabet¢iligi icin dnem
tasimasi, destinasyon yoOnetimi agisindan bu
konuyu Oncelikli hale getirmektedir (Inskeep,
1991). Baska bir deyisle, ¢evresel kaliteleri farkli
olan ¢esitli destinasyonlar arasinda destinasyonun
cevre kalitesi bir rekabet giicii faktoriidiir. Turizm
sektoriinde rekabet giiciiniin korunmasi, 6rnegin
satislarda, fiyatlarda, gelirde ve karlilikta diisiisiin
Onlenmesi igin, ¢evre ile ilgili hedefler ve
uygulamalar mevcut tutum, yonetim stratejileri
ve yontemleri ile biitiinlestirilmelidir. Sadece

turizmin ¢evresel etkilerini yOnetmeye ve
azaltmaya calisarak gerceklestirilen bir gevresel
yonetim yeterli degildir (Mihalic, 2000). Bunun
yan1  sira, dogal kaynaklarm  durumu,
ulagilabilirligi, kalitesi ve degisimi ile ilgili
bilgiye de sahip olunmalidir (Alessa vd., 2008,
Ostrom, 2008). Cevre bilincinin artmasi,
turistlerin daha kaliteli turizm hizmet talebinde
olmasina, destinasyonun g¢evresel kalitesinin ilgili
seyahat kararmin verilmesindeki Gneminin
artmasina  neden  olmustur. Dolayistyla
destinasyonlar arasinda rekabet giicii yaratmada,
cevre kalitesi giincel bir konu haline gelmistir.
Boylelikle destinasyon kalitesi {lizerinde 6nemli
derecede etkili olan destinasyonun dogal ve
kiiltiirel gevresi ile bunlarin turizme entegrasyonu
saglamada gerekli altyap1 olusturulabilecektir.

Bir biitiin olarak ¢evresel kalitenin
degerlendirilmesi, yalnizca turizm sektoriiniin
cevresel etkileri {lizerinde kontrolii saglamay1
ifade etmemektedir. Ayni zamanda her tiirli
cevresel sorunun da en aza indirilmesi ile
cevrenin korunmasi ve hali hazirda bozulmus
cevrenin eski haline getirilmesi i¢in yapilan
yatirimlar1 icermektedir. 1lk olarak, genellikle
enerji, su ve diger kaynaklarin korunmasina
yonelik programlar akla gelmekte ve bu
uygulamalar maliyetlerde de bir diislis yaratarak
yoneticiler agisindan ekonomik anlamda da
faydali olugu i¢in, destinasyonda faaliyet
gosteren Ozel ve kamu kurum ve kuruluslan
tarafindan kolaylikla desteklenmektedir. Diger
yandan ise, birincisine gore daha pahali ve zor
olan, daha fazla gevre bilinci olusturulmasi, yerel
yonetimlerin daha fazla bilgi edinmesi ve
koordinasyon ig¢inde faaliyet gdstermesinin
saglanmasi gerekmektedir (Socher ve
Tschurtschenthaler, 1998). Turist memnuniyeti
ile destinasyonun ¢evresel kalitesi arasinda iligki
bulundugunu  goésteren ¢esitli  arastirmalar
bulunmaktadir (Jacobsen, 2007; Middleton ve
Hawkins, 1998). Bu arastirmalar1 destekler
sekilde Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii
(UNWTO), kalite ve siirdiiriilebilirlik arasindaki
iliskiyi aciklarken, Kkaliteyi siirdiiriilebilirligin
arka yiizii olarak betimlemektedir. Bu yaklasima
gore, turizm faaliyeti aracilifiyla sunulan kalite,
turistler tarafindan aninda algilanabilmektedir.
Siirdiiriilebilirlik  ise uzun donemde kaliteli
hizmet sunumunu saglamanin arkasinda yer alan
politika cercevesini ve yonetim siirecini ifade
etmektedir (UNWTO, 2014).

Siirdiiriilebilir turizm kavrami, bir destinasyonun
cevresel kaynaklarmin, dogal, yapay ve kiiltiirel
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Ozellikler dahil olmak {izere, gelecek donemler
icin korunmasi adina turizm gelisiminin yolunu
cizen bir dizi ilke, politika ve yOnetim
yontemlerini  kapsamaktadir  (Lane, 1994).
Turizmde sirduriilebilirlik, stirduriilebilir
kalkinmanin ekonomik, sosyal ve c¢evresel
yonlerinin  yerel halk, yerli topluluklar,
ziyaretgiler, sektor ve kamu kurumlarini da i¢eren

tim paydaglar tarafindan dikkate alinarak
gerceklestirilmesi anlamina gelmektedir
(Sustaining Tourism, 2014). Sirdirilebilir
turizm anlayism  gelistirmek ic¢in, mutlaka

ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve ¢evresel etkilerini
gbzlemleme ve raporlama sistemleri
olusturulmali ve edinilen veriler ilgili kisilere
mutlaka geri bildirim olarak raporlanmalidir
(Acuner, 2015). Siirdiiriilebilir turizm, hem
turizmin ekonomiye ve topluma Kkatkisinin
sirdiiriilebilir bir sekilde artmasini, hem de
kaynaklarin ve cevrenin turizm talebi analizine
dayal1 stirdiiriilebilir kullanimin1
gerektirmektedir. Bir turizm destinasyonun etkin
yonetimi, kaynaklarin ve yeteneklerin
stirdiiriilebilirligi ve performansi temel almarak
0zel bir metodolojinin uygulanmasini gerektirir.
Ozellikle, onemli ve 6nemsiz siirdiiriilebilirlik
faktorleri ile bunlarin uzun donemli performans
tizerindeki etkilerinin belirlenmesi gerekmektedir
(Diaz ve Rodriguez, 2016). Son donemlerde
onemli gelisme oranlarim1 yakalamayi basaran

destinasyonlar incelendiginde, bu
destinasyonlarin  turizmin gelisimi siirecinde
cevresel siirdiiriilebilirlige  stratejik  olarak

odaklanan destinasyonlar olduklar1 da dikkat
¢ekmektedir (Hassan, 2000).

Turizm, sirdirilebilirlik  ve rekabet¢iligin
birbirini giliclendirdigi ve daha kaliteli deneyimler
sunulmasini sagladig bir sektordiir
(Notarstefano, 2008). Bir  destinasyonun
rekabetciligi, varliklar1 ve siirecleri yoOneterek
katma deger yaratma becerisine odaklanmalidir.
Bu da ancak destinasyonun dogal, sosyal ve
ckonomik kaynaklarinin gelecek nesiller igin
korunmasimi dikkate alan bir turizm planlama
modeli  kapsaminda paydaslar1  isbirligiyle
saglanabilir  (Enright ve Newton, 2004).
Turizmde  siirdiiriilebilirlik ~ ve  rekabetgilik
birbirinden bagimsiz degil, tam tersine birbirini
tamamlayan iki alan olarak goriilmelidir.
Stirdiirtilebilirlik, destinasyon rekabet giiclinii
etkileyen en Onemli faktorlerden bir tanesidir.
Etkin  destinasyon  yOnetimi, destinasyon
rekabet¢ilik modelinin merkezinde yer almalidir
(Tirkiye Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2007).

Cevresel rekabet edebilirlik, birbiriyle karsilikli
iliskili olan c¢evresel etki ve cevresel kalite
yonetimi alanlarindaki diizglin yonetsel ¢abalarla
artirllabilir. Potansiyel ziyaretgiler icin bir
memnuniyet unsuru olan c¢evreye Onem
verilmesi, ayn1 zamanda gevresel etkinin maliyeti
azaltma yonii ile de yoneticiler igin tesvik
edicidir (Mihalic, 2000). Baska bir deyisle
cevresel siirdiiriilebilirlik anlayisi dogrultusunda
gerceklestirilen turizm faaliyetlerinde, hem
turizm arzin1 olusturan isletme ve sektor
temsilcileri hem de turizm talebini olusturan
turistler kazangl ¢ikmaktadir.

Ulkemizde turizm kapasite, deger ve fiziksel
istyapt anlaminda ¢ok hizli bir gelisme
yasamaktadir. Ancak bu gelisme aym1 zamanda

“stirdiiriilebilir olmayan turizm” olarak da
adlandirilabilecek olan sosyo-ekonomik ve
cevresel problemleri de beraberinde

getirmektedir. Turizm ve g¢evresel kaynaklar
birbirinden yalitilabilen unsurlar olmadig1 igin,
kapsamli ve isbirlik¢i bir  yaklasim
gerektirmektedir (Cetinel ve Yolal, 2009).
Diinyada turizm hareketlerinin biiylik ¢ogunlugu
i¢ turizm kapsaminda olmasina ragmen, doviz
kazandiricit etkisi olmamasi, devlet tarafindan
tegvik edilmemesi vb. nedenlerden dolay1
Tirkiye’de i¢ turizm fazla gelismemistir. Oysaki
i¢ turizm talebi ekonomik, politik ve g¢evresel
faktorlerden daha az etkilenmesi nedeniyle dis
turizm talebine gore daha istikrarlidir. Ayrica ig
turizm pazarinin gelistirilmesi 6zellikle kiiresel
belirsizliklerde stirdiirtilebilir turizmin
bliylimesine ve gelismesine katki saglamasi
acisindan da Onemlidir (Domestic Tourism
Growth  Strattegy, 2012-2020). Tirkiye’de
turizmin gelisme siireci incelendiginde; hem
kamu hem de ozel sektoriin g¢ogunlukla dig
turizme yonelik ¢abalar gergeklestirdigi, turizm
yatinmlarinin genellikle dis aktif turizme yanit
verecek  bigimde  yapildigit = gézlenmistir.
Gluniimiize kadar dis aktif turizmi esas alan
Turkiye’de, yerel ziyaretgi genellikle kriz
donemlerinde kurtarici olarak goriilmiis ve yerel
ziyaretginin Onemi kriz donemlerinde
anlagilmistir (Gokdeniz ve Ding, 2004). Son
yillarda yasanan ¢esitli krizler sonucu pazarlama
faaliyetleri Tiirkiye’de i¢ turizme yonelmis ve
yerel ziyaret¢i bir kurtarici olarak gorilmiistir.
2016 yilinda yerli ziyaretgilerin geceleme sayilar
605 bin 608 olarak gerceklesirken, seyahat
harcamasi ise 28 milyon 33 bin TL olarak
gerceklesmistir (TUIK, 2016). Buna karsilik
TUIK verilerine gore yerli ziyaretgilere ydnelik
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pazarin Tiirkiye’de istikrarsiz bir siire¢ izledigi
son vyillarda Ozellikle ziyaret¢i harcamalari
bakimindan bir biiylime gdsterdigi gézlenmistir.

I¢ turizmin Tiirkiye’de gelistirilmesi hem sosyal
hem de ekonomik acidan son derece Onemlidir
(Kusluvan, 2002). Yerli ziyaretcilere yonelik
turizm pazarnin  gelistirilmesi, harcamalarin
artmasi ile iilke ekonomisine katki saglayacak,
istihdam  olanaklar1  yaratarak  issizligin
onlenmesinde etkili olacak, milli gelirin bolgeler
arasi dagilimina katkida bulunacak,
mevsimselligi azaltacak ve bolgeler arasi
etkilesimi arttiracaktir. Turizmde gelismis tilkeler
sadece dis aktif turizme yonelik degil, kendi
vatandaslarinin da tatil olanaklarindan
yararlanmasina Oncelik vermiglerdir. Turizm
sektoriiniin dis turizm hareketlerine bagl olarak
gelisme gostermesi turizmin siirdiiriilebilir bir
bigimde gelismesine engeldir. Dolayisiyla yerli
ziyaretgilere 6onem verilmesi, i¢ turizm pazarmin
gelistirilmesi iilkenin talep dalgalanmalarindan
etkilenmesinin Oniine gegecegi gibi atil kalmayan
isletmeler de gerek hizmet kalitesi gerekse arz
kapasitesi ile dis turizm talebine hazir olacaktir.
Diinya Ekonomik Forumu ile Yale ve Columbia
Universiteleri isbirliginde hazirlanan Cevresel
Siirdiiriilebilirlik Indeksi (2001) kapsaminda yer
alan bes temel boyuttan biri de insanlarin
cevresel bozulmaya  karsi  hassasiyetidir.
Dolayisiyla  destinasyonlarda  siirdiiriilebilir
turizm ve cevresel siirdiiriilebilirlik uygulamalar
giindeme alindiginda gozetilmesi gereken en
onemli unsurlardan biri de destinasyonda yasayan
ve destinasyonu ziyaret eden insanlarin ¢evresel
sirdiriilebilirlik algilart olmalidir.

Strdiriilebilir  turizmin basarilabilmesi icin
turizm isletmelerinin yerel halka 6nem vermesi,
caliganlarinin davraniglarinda iyilestirme,
cevresel siirdiiriilebilirligin - gbzetilmesi, yerel
halkin refahinin arttirillirken gelisimin yavas bir
sekilde gerceklestirilmesi gerekli ancak yeterli
degildir. Bunlarin yani sira turistler de ayn1 bakis
acistyla hareket ederek, ¢evreye ve yerel halka
kars1  sorumluluklarinin ~ bilinciyle  hareket
etmelidir  (Swarbrooke, 1999). Dolayisiyla
sirdiiriilebilir turizmden bahsedebilmek ic¢in
stirdiiriilebilirlik konusunda bilingli ve duyarh
turistler gerekmektedir. Bu turistler yalnizca
stirduriilebilir turizm faaliyetlerinin
sirdiriilmesine  ve  gelistirilmesine  katki
saglamakla  kalmazlar. Bunun  yaninda
sirdiriilebilirligin  saglanmas1 i¢in koruma-
kullanma dengesi gozetilerek gerceklestirilen
uygulamalarin artan maliyetlerine katlanma

konusunda da istekli ve destekleyici olmalar
nedeniyle dnemlidirler (Gosling, 1999).

YONTEM
Bu c¢alismada, yerli ziyaretgilerin ¢evresel
sirdiriilebilirlik  algisin1  6lgmek  ve  yerli

ziyaretgilerin demografik O6zelliklerinin cevresel

strdiriilebilirlik  algilarn  lizerinde  anlaml
farklilk  yaratip  yaratmadigini  belirlemek
amaclanmaktadir.  Cevresel siirdiiriilebilirlik

algis1 ile ilgili literatiir incelendiginde, giderek
artan sayida uluslararasi ¢alismanin varlig1 dikkat
¢ekmektedir (Hu ve Wall, 2005; McNamara ve
Gibson, 2008; Mihalic, 2000). Bununla birlikte
ulusal literatiirde bu alanda smmrli sayida
aragtirmanin  (Ayas, 2007; Acuner, 2015)
yapildigi goriilmektedir. Bu yoniiyle aragtirmanin
bu konuyla ilgili yapilacak gelecek caligmalara
katk1 saglamasi1 beklenmektedir.

Arastirmanin  6rneklemini 2016 yili Temmuz
aymda Fethiye’yi ziyaret eden yerli turistler
olusturmaktadir. Ulkemizi ziyaret eden yabanci

turistlere  iliskin cesitli istatistiksel veriler
bulunmasina karsin, yerli ziyaretgi sayisina
iligkin  net bir veri  bulunmamaktadir.

Arastirmacinin mekansal ve zamansal kisitlar1 da
gbz Oniinde tutularak, tesadiifi olmayan
omekleme yontemlerinden kolayda &rnekleme
yapilmasi ve arastirmaya katilmayi kabul eden
miimkiin oldugunca ¢ok sayida ziyaret¢iden veri
toplanmasi hedeflenmistir (Sahin, 2011). Nicel
arastirma yontemleriyle gerceklestirilen
arastirmada veri toplama teknigi olarak anket
kullantlmigtir. 1-15 Temmuz tarihleri arasinda
Fethiye sehir merkezinde, yerli turistlerin siklikla
ziyaret ettigi meydanlar, parklar ve aligveris
alanlarina gidilerek arastirmaci tarafindan yiiz
ylize goriisme yoOntemiyle arastirma verileri
toplanmigtir. Arastirma kapsaminda Fethiye sehir
merkezini ziyaret eden 221 yerli turistten anket
teknigi ile veri toplanmustir. Eksik veya hatali
doldurulan 18 anket degerlendirme dis1
brrakilarak, 203 anket iizerinden arastirmanin
analizleri gerceklestirilmistir.

Aragtirmada kullanilan anket iki bdliimden
olusmaktadir. Birinci boliimde 15 maddeden
olusan  ¢evresel  siirdiiriilebilirlik  algisim
belirlemeye iligkin sorular yer almaktadir.
Ziyaretgilerin  ¢evresel siirdiiriilebilirlik  algt
diizeylerini belirlemek lizere Dunlap vd. (2000)
tarafindan yeniden diizenlemesi yapilarak tek
boyut altinda ifadelerin toplanmasinin saglandig
Olcek kullamilmustir. Bu oOlgekte yer alan
ifadelerden bazilar1 “Insanlarin dogaya yaptig
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miidahalelerin ¢ogunlukla felakete sebep olan
sonuglar ortaya ¢ikardigini disiiniiyorum” ve
“Doganin dengesinin hassas ve kirilgan bir
yapida oldugunu diisiiniiyorum” seklindedir.
Katilimcilarin, bu bélimde yer alan ifadelere
katilim  diizeylerinin  5’li  Likert  Olgegi
kapsaminda (1. Kesinlikle Katilmiyorum ... 5.

Kesinlikle  Katiliyorum)  derecelendirmeleri
istenmigtir.  Arastirmada  kullanilan  6l¢egin
dilimize gecerlemesi arastirmaci tarafindan

yapilarak gerceklestirilmistir. Ikinci boliimde ise
katilimcilarin - demografik 6zelliklerine iliskin
sorular bulunmaktadir.

Olgekte yer alan ifadeler, oOlcek gegerleme

sirecinde  Oncelikle  kapsam  gegerliligini
saglamak tlizere c¢eviri, geri g¢eviri Ve
degerlendirme asamalarina tabi tutulmustur. Bu
kapsamda  yapilan  ¢evirilerde  kelimenin

dogrudan Tirk¢e karsiliginin yazilmasi yerine
kavramsal ifadenin biitiinligi ve anlasilirlhig
gozetilerek ceviriler yapilmistir (Harrera vd.,
1993). Olgek maddeleri, biri arastirmanin yazari
olmak iizere, alaninda yetkin {i¢ aragtirmaci
tarafindan  orijinal dil olan Ingilizce’den
Tirkee’ye ¢evrilmistir. Cevrilen maddeler, bir
baska akademisyen ile birlikte degerlendirilerek,
anlam kaybina neden olmasii engellemek iizere
gerekli diizenlemeler yapilmis ve tek bir metin
haline getirilmistir. Ardindan Tirk¢e maddeler
lisansiistii egitime sahip ¢ift ana dilli iki cevirmen
tarafindan ~ Tiirkge’den  Ingilizce’ye  geri
gevrilmistir.  Cevrilmis ve  geri-¢evrilmis
maddeler arasinda uyumsuzluk olan maddeler
tekrar gozden gegirilerek, ifadesel biitiinligii
saglamaya yonelik diizenlemeler yapilmstir.

Arastirma  Ol¢eginin anlamsal ve bigimsel
uygunlugunun test etmek iizere 2016 yili Haziran
aymin son haftasinda Fethiye sehir merkezini
ziyaret eden 37 kisiden yiiz yiize toplanan
verilerle 6n  uygulama  (pilot calisma)
gergeklestirilmistir. On uygulamada katilimcilar
tarafindan tam olarak anlasilmadigi veya yanlis
anlamalara elverisli oldugu belirlenen iki ifadede
diizeltme yapilmistir. Ardindan Olgegin  i¢
tutarliligmma bakmak i¢in maddeler bazinda
Cronbach Alfa Katsayis1 hesaplanmistir. Bu
asamada, Cronbach Alfa katsayisi diisiik olan ve
giivenilirligi .10 oraninda diisiiren bir madde
Olcekten ¢ikarilmistir (Nunally, 1978). Arastirma
olgeginin 9. maddesi olan “Ozel yeteneklere
sahip olmasma karsin insanlik doganin
kurallarina  uymak  zorundadir” ifadesinin

Olcekten cikarilmasinin ardindan Cronbach Alfa
katsayis1 ,895 olarak hesaplanmigtir. Kalan on
dort maddeden olusan olgekle asil uygulamaya
gecilmistir.

Kapsam gegerliliginden sonra, yapi gecerligini
saglamak 1i¢in aragtirmanin asil uygulamasi
kapsaminda toplanan veriler analiz edilmistir.
Arastirma  Olgeginin  i¢ tutarhigma iliskin
giivenilirligini belirlemek {izere Cronbach Alfa
katsayis1 hesaplanmis ve yap1 gecerliliginin test
edilmesi i¢in agiklayict faktor analizi yapilmustir.
Bu asamada, ifadelerin bazilarinda degisiklik
yapilmasi ve 6n uygulamadan sonra bir ifadenin
diisiik giivenilirlik katsayis1 nedeniyle Olgekten
¢ikarilmis olmasit sonucunda orijinal Olgekte
degisiklik yapilmis olmasi, Hair vd. (2011)
tarafindan belirtildigi iizere dogrulayici faktor
analizi degil agiklayici faktor analizi yapilmasini
gerektirmistir. Arastirma verilerinin analizinde
SPSS 21.0 paket programi kullanilmigtir.

BULGULAR

Ziyaretcilerin demografik Ozelliklerine
bakildiginda, %50,7’sinin  (N=103) erkek,
%49,3’linlin (N=100) kadm oldugu goriilmiigtiir.
Ziyaretgilerin % 57,1’1 evli (N=116), % 12,9’u
(N=87) ise Dbekardwr. Egitim diizeyleri
incelendiginde katilimcilari %63,5’inin (N=129)
lisans mezunu oldugu, %11,3’liniin (N=23)
lisansiisti  egitime  sahip  oldugu, yine
%11,3lintin (N=23) 6n lisans diizeyinde egitim
aldigi, %10,3linlin (N=21) lise mezunu,
%3,4lnlin  (N=7) ortaokul mezunu oldugu
goriilmektedir. Ziyaretcilerin yaslar
incelendiginde 18 ile 70 arasinda degismekle
birlikte, yas ortalamasi 37 olarak hesaplanmustir.
Ziyaretcilerin gelir diizeylerine bakildiginda ise,
en yiiksek gelir diizeyinin 16.000 TL oldugu,
bunun yaninda hi¢ gelirinin bulunmadigini1 beyan
eden katilimcinin da bulundugu gorilmiis,
ortalama gelir diizeyinin 3232,90 TL oldugu

belirlenmistir. Ziyaretgilerin demografik
Ozelliklerine  iliskin  dagilim Tablo 1’de
sunulmustur.
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Tablo 1. Yerli Ziyaretcilerin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet N % Yas N %
Kadin 100 | 49,3 20 yas ve alt1 13 6,4
Erkek 103 | 50,7 21-30 yas 62 30,5

31-40 yas 58 28,6
Medeni Durum N % 41-50 yas 30 14,8
Bekar 87 42,9 51 yas ve iistil 40 19,7
Evli 116 | 57,1

Egitim Durumu N Y%
Gelir (TL) N % Ilkogretim ve dahaaz | 7 3,4
1.500 TL ve daha az | 24 11,8 Lise 21 10,3
1.501-3.000 TL 102 | 50,3 On Lisans 23 11,3
3.001-4.500 TL 49 24,1 Lisans 129 | 63,5
4.501 ve daha fazla 27 13,3 Lisanstistii 23 11,3

Yerli ziyaretgilerin demografik 6zelliklerine
iligkin bulgulardan sonra, arastirma olgeginin
giivenilirligi test edilmistir. Fethiye’yi ziyaret
eden yerli turistlerin ¢evresel siirdiiriilebilirlik
algilarim  6lgmek tizere kullamlan on dort
maddeli Ol¢egin Cronbach Alfa giivenilirlik
katsayis1 ,886 olarak hesaplanmistir. Bu deger,
Olcegin  yiiksek diizeyde giivenilir oldugu
gostermektedir  (Kayig, 2008).  Arastirma
verilerinin agiklayici faktor analizi yapilmasi i¢in
uygun olup olmadigini belirlemek iizere Kaiser-
Meyer-Olkin  (KMO) testi ve Bartlett’in
Kiiresellik Testi yapilmistir. KMO 6rneklem
degeri ,924 (>,70) ve Bartlett testi sonucu ,000

(p<,05) olmas1 Orneklem sayismin agiklayici
faktor analizi igin iyi derecede uygun oldugunu
gostermektedir (Cokluk vd., 2010).

Olgegin faktdr yapisimi ortaya ¢ikarmak iizere
Temel Bilesenler Analizi ve Varimax Dondiirme
Secenegi kullanmlarak agiklayic1 faktor analizi
gergeklestirilmistir.  Analiz sonucunda toplam
varyansin % 55,777’sini agiklayan iki faktorlii bir
yap1 elde edilmistir. 10 maddeden olusan birinci
faktoriin  toplam varyansin = %  46,348’ini
aciklarken, dort maddeden olusan ikinci faktoriin
toplam varyansin % 9,429’unu  acikladig1
belirlenmistir. Analiz sonuglar1 ve faktor yiik
degerleri Tablo 2’de gosterilmektedir.

Tablo 2. Cevresel Siirdiiriilebilirlik Algis1 Olcegi Aciklayici Faktor Analizi Sonuclar

ifadeler F1 F2
M3. insanlarin dogaya yaptig1 miidahalelerin gogunlukla felakete sebep olan sonuglar 847
ortaya ¢ikardigini diisiinmekteyim. ’
MS. Insanlarin dogaya acimasizca zarar verdigini ve dogayi suistimal ettigini 838
diigiiniiyorum. ’
M2. Insanlarin kendi ihtiyaglarmi karsilayabilmek igin dogal ¢evreyi degistirme 824
haklar1 olmadigini diisiinliyorum. ’
M4. Insanlarin dogaya yaptizi miidahalelerin sonucunda diinyanin gelecekte 307
yasanamayacak bir gezegene doniisecegini diisiiniiyorum. ’
M14. Eger doga olaylar1 buglinkii seyrinde devam ederse, yakin gelecekte biiyiik

. - e , 796
ekolojik felaketlerle kars1 karsiya kalimacagini diisiiniiyorum.
M12. Doganin dengesinin hassas ve kirilgan bir yapida oldugunu diigiiniiyorum. ,646
MB6. Insanlarin dogal kaynaklari gelistirmeyi 6grendigi takdirde yeryiiziinde kendine

. - - . 4 o . ,622

yetecek miktarda dogal kaynaga sahip olacagini diisiinmekteyim.
M9. Diinyada insanligin kars1 karstya kaldig1 ve “Ekolojik Kriz” olarak ifade edilen 606
duruma yeterince dnem verilmedigine inaniyorum. ’
M11. insanlarin dogaya hiikkmetmek icin yaratilmadigin diisiiniiyorum. ,587
MIl.Yeryliziin kaldirabilecegi maksimum insan niifusuna giderek yaklasildigini 583
diistinmekteyim. ’
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ifadeler F1 F2
M7. Insanlarin varligini devam ettirebilmek igin bitkiler ve hayvanlardan daha fazla 662
yasam hakkina sahip olduguna inantyorum. ’
MS. Doganin dengesinin sanayilesmis toplumlarin ona verdigi zararlarla basa

. i - e ,620
cikabilecek kadar giiclii olmadigini diistiniiyorum.
M10. Yeryliziiniin sinirl kaynaklara sahip bir adaya benzedigini diiglinliyorum ,573
M13. insanlarmn dogay1 kontrol altina alabilecek bilgiye asla sahip olamayacagi 557
inancindayim. ’
Aciklanan Varyans (%) 46,348 | 9,429
Ozdeger 6,492 1,314

* Temel Bilesenler Analizi uygulanmistir. Varimax Dondiirme Teknigine gore dondiiriilmiistiir.

Buna karsimn, orijinal Olgegin  gelistirilmesi
sirasinda gozetildigi ve Onerildigi lizere (Dunlap
vd., 2000), birinci faktoriin baskin nitelikte
olmasi ve yam sira dondirilmemis faktor
yapisinda da maddelerin tamaminin agirlikli
olarak ilk faktor altinda yliklenmesi nedeniyle
arastirma Ol¢eginde alt faktorler olugturulmamasi
ve tek faktorlii bir yapr olarak degerlendirilmesi
uygun goriilmiistiir.

Katilimcilarin cevresel stirdiiriilebilirlik
algilarmin diizeyini 6lgmek igin Olg¢ege iliskin

Olceginde yer alan 14 maddenin ortalama
degerlerinin 2,75 (madde 7) ile 4,18 (madde 5)
arasinda degistigi goriilmiistiir. Bunun yani sira
7. Madde disindaki tiim maddelerin ortalama
degerinin, 3’lin lizerinde oldugu belirlenmistir.
Maddelerin tiimiiniin ortalama degeri 3,806
olarak hesaplanmistir. Olgegin ortalama degeri
olan 3’ten anlamli bir sekilde yiiksek olan bu
deger ziyaretgilerin gevresel siirdiiriilebilirlik
algilarinin yiiksek oldugunu gostermesi agisindan
onem tasimaktadir. Olgekte yer alan maddelere
iligkin hesaplanan ortalama ve standart sapma

tanimlayici analizler gergeklestirilmistir. Analiz

sonuclarina  gore c¢evresel siirdiiriilebilirlik degerleri Tablo e

sunulmaktadir.

Tablo 3. Cevresel Siirdiiriilebilirlik Algis1 Olcegi Maddelerine iliskin Tamimlayic1 Bulgular

Ifadeler Ort. Std.
Sapma
M1. Diinyanin kaldirabilecegi en fazla insan niifusuna giderek yaklasildigini 358 | 1285
diigiiniiyorum. ’ ’
M2. Insanlarin kendi ihtiyaclarini karsilayabilmek i¢in dogal cevreyi degistirme haklari 394 | 1245
olmadigini diisiiniiyorum. ’ ’
M3. Insanlarin dogaya yaptigi miidahalelerin ¢ogunlukla felakete sebep olan sonuglar 407 | 1.088
yarattigini diisliniiyorum. ’ ’
M4. Insanlarin  dogaya yaptizi miidahalelerin sonucunda, diinyanin gelecekte 411 1.085
yasanamayacak bir gezegene doniisecegini diisiinilyorum. ’ ’
MS. Insanlarin dogaya acimasizca zarar verdigini ve do@ayr suistimal ettigini 418 | 1.039
diisiiniiyorum. ’ ’
M6. Insanlarin dogal kaynaklar1 nasil gelistireceklerini dgrendikleri takdirde, yeryiiziiniin
. N N . . I 4,05 | 1,155
yeterince dogal kaynaga sahip oldugunu diisliniiyorum.
M7. Insanlarin varhgim devam ettirebilmek icin, bitkiler ve hayvanlardan daha fazla
. b o 2,75 | 1,431
yasam hakkina sahip oldugunu diisiiniiyorum.
MS8. Doganin dengesinin sanayilesmis toplumlarin ona verdigi zararlarla basa g¢ikabilecek
i - o 3,66 | 1,206
kadar giiclii olmadigini diigiiniiyorum.
M9. Diinyada insanligin karsi karsiya kaldigi ve “Ekolojik Kriz” olarak ifade edilen 399 | 1.088
duruma yeterince 6nem verilmedigini diigiiniiyorum. ’ ’
M10. Yeryiiziiniin sinirh kaynaklara sahip bir adaya benzedigini diisiiniiyorum. 3,67 | 1,192
M1 1. Insanlarin dogaya hiikmetmek igin yaratilmadigini diisiiniiyorum. 3,92 | 1,185
M12. Doganin dengesinin hassas ve kirilgan bir yapida oldugunu diisiiniiyorum. 398 | 1,134
M13. Insanlarin dogay1 kontrol altina alabilecek bilgiye asla sahip olamayacagini 326 | 1303
diigiiniiyorum. ’ ’
M14. Eger doga olaylar1 bugiinkii seyrinde devam ederse, yakin gelecekte biiyiik ekolojik
- o 4,12 | 1,164
felaketlerle kars1 karsiya kalinacagini diisiiniiyorum.

tizerinde
koymak amaciyla

Yerli ziyaretgilerin cinsiyetlerinin ve medeni
durumlarinin, g¢evresel siirdiiriilebilirlik algilari

fark yaratip yaratmadigin
,05 anlamhilik diizeyinde

ortaya
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bagimsiz Ornek t-testi yapilmustir. Analiz
sonuclarinda, erkek  katilmcilarin  kadin
katimcilardan daha yiiksek diizeyde gevresel
stirdiiriilebilirlik algisina sahip olmasina karsin,
ziyaretgilerin  cinsiyetlerine  gére  ¢evresel
stirdiiriilebilirlik algilarinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik goriilmemektedir. Medeni
durum acisindan  degerlendirildiginde  ise,

evlilerin ¢evresel siirdiiriilebilirlik algilarinin
bekarlardan daha yiiksek diizeyde oldugu,
bununla birlikte bu farkliligin istatistiksel olarak
anlamli olmadig1 goriilmektedir. Tablo 4’te
gevresel siirdiiriilebilirlik algisinin cinsiyet ve
medeni durum agisindan karsilagtirilmasina

yonelik

t-testi

sonuglari

sunulmaktadir.

Tablo 4. Cevresel Siirdiiriilebilirlik Algisinin Cinsiyet ve Medeni Durum Acisindan Karsilagtirilmasi

Cevresel Siirdiiriilebilirlik Algisi
Levene s
Grup Istatistikleri Varyans i()il‘l:zll?rr:lsatliarln Esitligi
Esitligi Testi | '
St. St. Hata Ort.
N Ort. Sapma Ort. F Anl. T sd Anl. Fark
Kadin Esit 201 ,675 -,044
100 3,78 ,764 ,076 Varyans -,420
Dagilimi
_ | Erkek Esit 001 | ,977 200,395 | ,675 | -,044
L
= 103|383 |45 073 Olmayan -420
2 Varyans
O Dagilimi
Bekar Esit 201 484 | -,075
87 384|778 083 varyans -724
g Dagilimi
-
]
2 [Bvi Esit O18 1895 230 7189,805 | 481 | 075
= Olmayan
=
% 116 3,92 ,826 077 Varyans
s Dagilimi

Katilimcilarin egitim durumlariin, yaslarimin ve
gelir  diizeylerinin  ¢evresel
algilar tizerinde fark yaratip yaratmadigini ortaya

koymak amaciyla ,05 anlamlilik diizeyinde tek

5’te gosterilmistir.

Tablo 5. Cevresel Siirdiiriilebilirlik Algisinin Egitim Diizeyleri, Yas ve Gelir Diizeyleri A¢isindan

stirdiiriilebilirlik  yonlii varyans analizi yapilmistir. Sonuglar Tablo

Karsilastirilmasi
Cevresel Siirdiiriilebilirlik Algis1 N Ort. St. Sapma F| Anl
[Ikogretim ve daha az 7 3,67 279
e Lise 21 3,93 ,688
EDfi‘zt;‘y“leri On Lisans 23 3,54 896 | 1,431 225
Lisans 129 3,80 ,781
Lisanstisti 23 4,03 ,498
20 yasg ve alt1 13 3,87 ,429
21-30 yas 62 3,74 755
Yas 31-40 yas 58 3,85 ,684 | 218 | ,928
41-50 yas 30 3,78 ,840
51 yas ve istil 40 3,84 ,874
1.500 TL ve daha az 24 3,85 ,732
Gelir 1.501-3.000 TL 102 3,76 754 400 753
Diizeyi 3.001-4.500 TL 49 3,87 J45 | ’
4.501 TL ve daha fazla 27 3,90 ,661
Analiz sonuglarina gore, gevresel ziyaretgilerin lisansiistii egitime sahip olanlar

stirdiiriilebilirlik algis1 diizeyi en yiiksek olan

oldugu, bunu sirasiyla lise, lisans, ilkdgretim

24



Arikan Saltik / International Journal of Contemporary Tourism Research 2 (2017) 16 — 28

mezunlarinin takip ettigi belirlenmistir. On lisans
mezunu ziyaretgilerin cevresel siirdiiriilebilirlik
algilarmin en diisiik diizeyde oldugu goriilmekle
birlikte, ortalama degerler arasindaki bu farklarin
istatistiksel olarak anlamli olmadigr (p=,225)
anlagilmigtir. Cevresel siirdiiriilebilirlik algis1 yas
gruplarma gore incelendiginde de benzer bir
durumla karsilasilmistir. Yaslar1 20 ve altinda
olan ziyaret¢ilerin ¢evresel siirdiiriilebilirlik algisi
en yiiksek, 21-30 yas araligindakilerin ise en
diisiik oldugu goriilmiistiir. Buna karsin ortalama
degerler arasindaki bu farklarin istatistiksel
olarak anlamli olmadig1 (p=,928) anlasilmistir.
Son olarak gelir diizeyine gore cevresel
stirdiriilebilirlik algilariin farklilasip
farklilasmadigina bakildiginda ise, gelir diizeyi
4500 TL ve iizerinde olan ziyaretgilerin en
yiiksek, 1.500 — 3.000 TL arasinda gelire sahip
olanlarin ise en diisiik diizeyde ¢evresel
stirdiriilebilirlik ~ algisma  sahip  olduklarn
belirlenmistir. Diger demografik degiskenlerde
oldugu tizere, gelir diizeyi acismndan c¢evresel
stirdiiriilebilirlik algilarinda istatistiksel olarak

anlamli  bir farkhilik (p=,753) olmadig
gOrilmiistiir.
SONUC VE TARTISMA

Cevre ile yogun bir etkilesim iginde olan turizm
sektoriinde, uzun donemli rekabet giicline sahip
olabilmek ic¢in  c¢evresel  siirdirilebilirlik
uygulamalar1 temel unsurlardan biri haline
gelmistir. Insamin dogasi geregi sahip oldugu
diinyanin farkli yerlerini gérme, ziyaret etme ve

kesfetme istegi nedeniyle, turizm farkh
bicimlerde insan hayatinda yer edinmektedir.
Turizm faaliyetlerinin  sadece destinasyon

acisindan degil, ayn1 zamanda turist ve turizm
sektoriiniin geneli acisindan fayda saglamasi,
planlama ve yonetimin yetkin bir sekilde
yapilmasina baglidir. Turistler olmaksizin turizm
olmayacaktir ve onlarin ihtiyaglar1 anlagilarak
turizm gelisimi 6ngoriilmeli ve bu dogrultuda
yonetilmelidir. Turizm sektoriniin gelisimi son
yillarda  hizlanmaktadir ve bu  gelisim
dogrultusunda, turizm sektoriinde gesitlendirilmis
ve Ozellestirilmis hizmet sunumlari
gerekmektedir. Yeni gelisen turist ilgi alanlarinin
pek cogunun siirdiiriilebilir turizm uygulamalari
kapsaminda sunulacak hizmetler aracilifiyla
tatmin edilebilecegini sOylemek miimkiindiir.
Cevresel konular toplumlarin dikkatini daha fazla
cekmekte ve ziyaretgilerin destinasyon kararlarin
vermelerinde giderek daha etkili olmaktadir.
Dolayisiyla turizm sektoriinde 6nemli bir unsur
olan yerli ziyaretgiler daha fazla arastiriimasi

gereken bir konudur (Hu ve Wall, 2005). Bu
baglamda, bu ¢alismada yerli ziyaretcilerin
cevresel stirdiiriilebilirlik algilarin1  belirlemek
izere gorgiil bir arastirma gergeklestirilmisgtir.

Arastirma bulgularma gore, Fethiye’yi ziyaret
eden yerli turistlerin gevresel siirdiiriilebilirlik
algilart yiiksek ¢ikmistir. Cevresel bozulmalarin
insan hayatinda yarattigi olumsuzluklarin daha
belirgin hale gelmesinin yani sira, oOzellikle
turistlerin  ¢evresel farkindaligin ve biling
diizeyindeki artisla tiketim aliskanliklarimi
degistirerek daha ¢evre dostu ve etik bulduklar
iriinlere yonelimine (Holden, 2000) paralel
olarak, cevresel siirdiiriilebilirlik algisinda bir
artisa neden olmasi beklenen bir sonuctur. Bu
baglamda yerli ziyaretgilerin ¢evresel algilarinin
yiiksek olarak belirlendigi aragtirma bulgularinin
literatiir ile uyumlu oldugu goriilmektedir.
Turizm yo6netiminde s6z sahibi olan paydaslarm
yonetsel cabalar1 ile g¢evresel kaliteyi saglama,
iyilestirme  ve  slirdiirmenin  destinasyona
kazandiracagi rekabet giici konusunda daha

bilingli  hareket  etmektedir.  Dolayisiyla,
aragtirmada incelenen destinasyonu ziyaret eden
yerli  turistlerin  gevresel  siirdiiriilebilirlik

algilarmin yliksek olmasi, daha temiz ve kaliteli
bir ¢evre, dogaya ve insanlara kars1 daha saygih
ve Dbilingli turizm faaliyetlerine  yonelik
beklentilerinin bir gostergesi olarak
degerlendirilmelidir. Bu beklentiler
dogrultusunda yapilacak uygulamalar
destinasyona rekabet giicii kazandirmada onemli
bir rol oynayacaktir.  Ancak, ¢evresel
strdiiriilebilirlik  algis1  yiiksek  turistlerin
destinasyona yoOneliminin artirmada, sadece
gevresel uygulamalarin yeterli olmadigi, bunun
yaninda hedef kitlenin beklentileri dogrultusunda
cevre dostu iiriin ve hizmet gesitlendirme ile
gorece daha uygun iicretlendirme konularma da
stratejik olarak odaklanilmasi gerektigi goz ardi
edilmemelidir (Ayas, 2007).

Yerli ziyaretgilerin ¢evresel siirdiiriilebilirlik
algilart incelendiginde, arastirma oOlg¢eginde yer
alan ifadelere en yiiksek diizeyde katilimi,
insanlarin dogaya acimasizca zarar verdigini ve
dogay1 suistimal ettigini, eger doga olaylari
bugiinkii seyrinde devam ederse yakin gelecekte

bliyiik ekolojik felaketlerle kars1i karsiya
kalinacagin1 ve insanlarin dogaya yaptiklari
miidahaleler sonucunda diinyanin gelecekte

yagsanamayacak bir gezegene doniisecegini ifade
eden maddelere  gosterdigi  belirlenmistir.
Destinasyon yonetiminin, gerek yabanci gerekse
yerli turistlerin tatil ve destinasyon Kkalitesi
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anlayislarindaki degisimin g6z Oniinde tutularak
gelistirilmesi Onem tagimaktadir. Bu baglamda
destinasyon yonetimi ile ilgili paydaslara,
ziyaretgilerin cevresel stirdiiriilebilirlik
konusundaki  hassasiyetlerinin  destinasyon
Ozelinde  gozetildigini  gosterecek  sekilde
faaliyetlerini planlamalar Onerilmektedir.
Turistlerin beklentileri ile destinasyonun ¢evresel
sinirlart veya tasima kapasitesi arasindaki denge
gozetilerek turizm faaliyetleri yerine
getirilmelidir. Bu da turizm destinasyonlarinda
stirdurilebilir yOnetim yaklagiminin
benimsenmesini gerektirmektedir. Cevrenin ve
doganin suistimal edilmedigi alternatif turizm
uygulamalarina agirhik verilmesi kadar, bu
yonelimin ziyaretgiler tarafindan bilinirligini
arttiracak  sekilde  tamitim  galigmalarinin
yapilmasi da 6nemlidir.

Aragtirmada, cinsiyet, yas, medeni durum, egitim
durumu ve gelir diizeyi olmak {izere bes
demografik degiskenin, ziyaretcilerin cevresel
sirdiriilebilirlik algilar1 ilizerinde bir farklilik

yaratip  yaratmadigi  incelenmistir.  Analiz
sonuglarina gore yerli ziyaretcilerin belirtilen
demografik Ozelliklerinin gevresel

siirdiriilebilirlik algilari tizerinde anlamli bir fark
yaratmadigi belirlenmistir. Yerli ziyaretcilerin
demografik o0zelliklerine bakildiginda ozellikle
egitim diizeylerinin oldukg¢a yiiksek oldugu
dikkat c¢ekmektedir. Bu nedenle destinasyona
gelen yerli ziyaretgilerin cevresel
sirdiriilebilirlik algilarmin yiiksek olmasinin,
egitim diizeyindeki bu yiikseklikten
kaynaklandigin1  diisiindiirmektedir.  Bununla
birlikte degiskenlerin gelistirilmesi ve 6rneklem
sayismin artirimi ile gergeklestirilecek galismalar
daha kapsamli bulgular sunabilecektir.

Caligma, kolayda orneklemenin ve kesitsel bir
arastirmanin kisitlarin1 barindirmaktadir. Gelecek
caligmalarda  tesadiifi olmayan  orneklem
yontemleri kullanilabilir ve boylamsal bir ¢aligma

gergeklestirilerek ziyaretgilerin cevresel
stirdiriilebilirlik algisindaki degisim
incelenebilir. Ayrica nitel aragtirma

yontemlerinin tercih edilmesiyle yapilacak bir
arastirma ile derinlemesine bilgi toplamak ve
nicel arastirma yontemleri ile agiklanamayan
iligkiler hakkinda detayli bulgulara ulagsmak
miimkiin olabilecektir. Arastirma kapsaminda,
yerli ziyaretcilerin ¢evresel siirdiiriilebilirlik
algisinin yiiksek oldugunu gostermek anlamlidir.
Bununla birlikte, gelecek arastirmalarda, bu
arastirmada incelenen yerli ziyaretgilerin yani
sira yabanci ziyaretgilerin ve yerel halkin

cevresel siirdiriilebilirlik algilar1 Glglilmesi ve
karsilagtirilmas1 da 6nerilmektedir.
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