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Oz

Bu calisma saglik calisanlarinin psikolojik saglamliklarinin titkenmislik diizeyleri tizerindeki etkisini tespit
etmek ve bu etkide orgiitsel bagliligin aracilik roliinii belirlemek amaciyla gergeklestirildi. Bu amagla
¢alismada psikolojik saglamlik, calisan tiikenmisligi ve Orgiitsel baglilik Slgekleri kullanildi. Arastirma
Erzincan ilinde bulunan Devlet, Egitim ve Arastirma ve Ozel hastanede faaliyetlerini siirdiiren 635
calisandan 347 kisiye ulasilarak gerceklestirildi. Elde edilen verilerin analizi i¢in Oncelikle Olceklerin
dogrulayic1 faktor analizlerinin yapilabilmesi amaciyla AMOS 23 uygulamasi kullanildi. Daha sonra
degiskenlerin analizi, aralarindaki iliski ve aracilik roliiniin degerlendirilmesi i¢in ise SPSS PROCESS
MACRO model 4 kullanildi. Arastirma sonuglarina gore psikolojik saglamlik ile calisan tiikenmisligi
arasinda negatif bir iliski, orgiitsel baglilik ile ¢alisan tiikenmigligi arasinda istatistiksel olarak negatif yonlii
anlaml bir iligki, psikolojik saglamlik ile orgiitsel baglilik arasinda ise pozitif yonlii anlamli bir iligki tespit
edildi. Ayrica psikolojik saglamlik ile ¢alisan tiikenmigligi arasindaki iligkide oOrgiitsel bagliligin aracilik
roliine sahip oldugu da belirlendi.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik saglamlik, Tiikenmislik, Orgiitsel baglilik
Abstract

This study was carried out to determine the effect of psychological resilience of health staff on burnout levels
and to determine the mediating role of organizational commitment in this effect. For this purpose, resilience,
employee burnout and organizational commitment scales were used in the study. The research was carried
out by reaching 347 people out of 635 employees in the State, Training and Research and Private hospitals in
Erzincan province. For the analysis of the data obtained, first of all, AMOS 23 application was used in order
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to make confirmatory factor analyzes of the scales. Then, SPSS PROCESS MACRO model 4 was used for
the analysis of the variables and evaluate the relationship and mediation role between them. According to the
results of the research, a statistically significant negative relationship was found between psychological
resilience and employee burnout, a statistically significant negative relationship between organisational
commitment and employee burnout, and a statistically significant positive relationship between psychological
resilience and organisational commitment. In addition, it was determined that organizational commitment had
a mediating role in the relationship between resilience and employee burnout.

Keywords: Psychological resilience, Burnout, Organizational commitment

GIRIS

Psikolojik saglamlik, tiikenmislik, orgiitsel baglilik diizeyleri tiim disiplinleri olumlu olumsuz
olarak etkilemesine ragmen stres altinda olan, uzun c¢aligma saatleri olan, is yiikii fazla olan,
insanlara sunduklar1 hizmet sirasinda yiiz yiize etkilesime giren saglik calisanlarii daha fazla
etkiledigi tahmin edilmektedir. Psikolojik saglamlik, bireyin yasamini etkileyecek olumsuz bir olay
ile karsilagtiginda durumun yonetilmesi ve uyum saglayabilmesidir (Basim ve Cetin, 2011; Cam ve
Biiyiikbayram 2017). Tiikenmislik, bireyin yagamina devam etmesi, yasamindaki degisiklige uyum
saglayabilmesi i¢cin hem psikolojik hem de fiziksel olarak enerjisinin olmamasidir (Budak ve
Siirgevil, 2005:95). Orgiitsel baglilik ise, bireyin calistig1 ortama kendini ait hissetmesi, i¢inde
bulundugu o6rgiitiin amaglarini benimsemesi ve bu amaglar1 ger¢eklestirmek i¢in sorumluluklarini
alabilmesi anlamina gelmektedir.

Alanyazinda, katilimcilarin (6gretmenlerin, akademisyenlerin, gd¢menlerin, saglik ¢alisanlarinin)
psikolojik saglamliklarinin, tiikenmisliklerinin, orgiitsel bagliliklarinin incelendigi c¢alismalar
oldugu goriilmektedir (Geng, 2014; Cam ve Biiyiikbayram, 2017; Celikkale, 2019; Karacabey ve
Bozkus, 2019; Demir, 2022). Yapilan baz1 ¢alismalarda katilimcilarin psikolojik saglamliliginin
tilkenmisglige ve Orgiitsel bagliliga etkisinin (Karacabey ve Bozkus, 2019), stres ve tiikenmiglik
arasindaki iliskide psikolojik saglamligin aracilik rolilne (Celikkale, 2019), psikolojik
dayanikliligin orgiitsel bagliliga etkisinin (Geng, 2014), psikolojik dayanikliligin tiikenmislige
etkisinin (Demir, 2022) test edildigi gozlemlenmistir. Calismalar incelendiginde, saglik
caliganlarinin psikolojik saglamliklarinin tiikenmislik diizeyleri tizerindeki etkisini ve bu etkide
orgiitsel bagliligin aracilik roliinii belirleyen ¢alismaya rastlanamamustir.

Saglik calisanlarinin 7/24 saat esasina dayali saglik hizmeti sunmasi, insanlarla yiiz ytize etkilesime
gecmesi, uzun caligma saatlerine ve fazla is yiikiine sahip olmalar1 diger meslek gruplarina gore
psikolojik saglamlik diizeylerinin tiikkenmislik diizeylerini daha fazla olumsuz etkileyecegi
gozlenmektedir. Bu baglamda, psikolojik saglamlik diizeyi yiiksek, orgiitsel baghliklar1 giiclii ve
titkenmiglik diizeyleri diisiik olan saglik ¢alisanlarinin sorumluluklarinin bilincinde kaliteli saglik
hizmeti sunacaklar diigliniilmektedir. Bu nedenle mevcut ¢alismanin konusu, saglik ¢alisanlarinin
psikolojik saglamliklarinin titkenmislik diizeyleri tizerindeki etkisi ile saglik ¢alisanlarinin 6rgiitsel
bagliligin s6z konusu etki tizerindeki roliinii incelemek olarak belirlenmistir. Bu agidan ¢aligmanin
ilgili literatiire anlaml1 bir katki saglayacagi distiniilmektedir.

TEORIK CERCEVE

Psikolojik Saglamhik

Psikolojik saglamlik, bireyin olumsuz bir durum ile (sevdigi birinin kaybi, isten ayrilma, hastaliga
yakalanma vb.) karsi karsiya geldigi anda yasanilan siireci yoOnetebilmesi ya da yasaminda
degisiklige karst1 uyum saglayabilmesi anlamina gelmektedir (Cam ve Biiyiikbayram 2017).
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Alanyazin incelemeleri sonucunda bu konu ile ilgili dil birliginin saglanmasi amaciyla cesitli
caligmalar yapildig: bilinmekte ve bu calismalar sonucunda ‘Resilience’ sozciigiiniin; ‘Direnclilik’,
“Yilmazlhik’, ‘Guglilik’, ‘Toparlanma’, ‘Dayaniklilik’, ‘Saglamlik’, ‘Psikolojik saglamlik’,
‘Kendini toparlama giicii’, ‘Psikolojik dayaniklilik’, ‘Psikolojik giicliiliikk’ gibi gesitli sozciiklerle
aciklandig1 goriilmiistiir (Basim ve Cetin, 2011).

Psikolojik dayaniklilik ac1 verici, zorlayici, bir travmatik olay, bir trajedi, bir tehdit veya ailevi
sorunlar, bireyin yasamini etkileyecek saglik sorunlari, maddi sorunlar gibi ¢esitli strese neden olan
faktorlere karsi, bireyin uyum saglayabilme siireci, yasadigi zorluklara dayanabilmek i¢in kendi
yeteneklerinin farkina varmasi, yeteneklerini kullanabilmesi ve tiim bu zorluklarin iistesinden
gelebilmesi olarak da tanimlanabilmektedir (Basim ve Cetin, 2011; Ledesma, 2014). Psikolojik
dayaniklilik bireye, yasadigt zorluk sonrasinda duruma uyum saglayabilmesi ve tim
olumsuzluklara ragmen yasaminda basar1 saglayabilmesine imkan saglamakta, bireyin kendini
gelistirmesine yardimci olmaktadir (Connor ve Davidson, 2003: 76)

Psikolojik dayaniklilik baglilik, kontrol ve meydan okuma gibi ii¢ boyuttan olugsmaktadir. Bireyler,
bu ii¢ boyutu yasadiklar1 olumsuz durumlar karsisinda uyum saglayabilmek i¢in bir diren¢ kaynagi
olarak kullanmaktadirlar (Mund, 2017; Kara, 2019). Baglilik boyutu, bireyin yasaminda olumlu ya
da olumsuz bir olus ile karsilastiginda vazgegmemesi, kontrol boyutu bireyin yasaminda olumlu ya
da olumsuz bir olus karsisinda bu durumu yonetebilecegine ve bu durumu firsata cevirecegine
inanmas1 (Mund, 2017; Kara, 2019), meydan okuma boyutu ise bireyin yasaminda olumlu ya da
olumsuz bir durum karsisinda yasam stili olarak stabil olmaktan ziyade eline gegen firsatlari
degisim icin kullanabilme inanci (Mund, 2017; Polat¢t vd., 2017; Kara, 2019) olarak ifade
edilmektedir.

Psikolojik dayamikliligin  gelisimini etkileyen ¢esitli faktdrler bulunmaktadir (Cam ve
Biiyiikbayram, 2017). Bireylerin yagamlari {izerinde olumsuz olaylarin olasiligini artiran faktorlere
(erken dogum, kronik hastaliklar, sosyal iliskilerde yetersizlik, sevilen birinin kaybi,
sosyoekonomik durum diisiikliigi, aile ici siddet, igsizlik, gog, savas, dogal afetler, yoksulluk vb.)
risk faktorleri, kisilerin istenmeyen (olumsuz) durumlar karsisinda kendini gelistirmesini, uyum
saglamasini saglayan faktorlere (saglikli olma, akademik basari, 6zerklik, sosyal desteginin olmasi,
umutlu olma, kendine gliven duyma, olumlu beklentiler icerisinde olma vb.) koruyucu faktorler
denilmektedir (Zolkoski ve Bullock, 2012).

Psikolojik dayaniklilik, bireylere bircok fayda saglamaktadir. Psikolojik dayamikliliga sahip
bireyler, karsilastiklari olumsuz durumlardan c¢ok fazla etkilenmeyecek, bu durumlarda miicadele
etmekten pes etmeyecek, yasanan olaylar karsisinda kolaylikla uyum saglayabilecek, karsilastigi
stresorleri yonetebilecek ve etkili problem ¢dzme yoOntemlerini uygulayabilecek ve bu olumsuz
durumlar1 kendi gelisimi i¢in firsata ¢evirebileceklerdir (Basim ve Cetin, 2011). Bu sayilanlarin
yani sira psikolojik saglamliligin bireyin tilkenmislik diizeyini etkileyecegi bilinmektedir (Taku,
2014). Bu acidan tiikenmislik kavraminin kapsamli bir sekilde degerlendirilmesi daha dogru
olacaktir.

Tiikenmislik

Tikenme, bireylerin yogun sekilde g¢aligmalari sonucunda gorevlerini ya da bireysel islerini
gercgeklestirecek giicii, enerjiyi kendilerinde bulamama durumu olarak tanimlanmaktadir (Naktiyok
ve Karabey, 2005: 183). Tiikenmislik ise bireylerdeki fiziksel ve psikolojik agidan enerjinin
olmamasi olarak ifade edilmektedir (Budak ve Siirgevil, 2005:95). Diger bir tanima gore ise
tikenmislik, bireylerin ¢aligma hayatlarinda karsilastiklar siirekli ve yogun stres sonrasinda ortaya
cikan zihinsel olarak tiikenmedir (Brenninkmeijer ve VanY peren,, 2003:16).
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Tiikenmislik sendromu, aslinda bircok disiplinde goriilebilmesine ragmen ¢ogunlukla yogun stres
altinda calisan, insanlarla yiiz yiize etkilesime giren disiplinlerde daha sik goriilmektedir (Barutcu
ve Serinkan, 2008:541). Bahsedilen bu disiplinlerden, ¢alisma siirelerinin uzun olmasi ve insanlarla
daha uzun siire yiiz yiize etkilesime girmesi nedeniyle saglik hizmeti sunan meslek elemanlari
tilkenmislik sendromuna daha fazla yakalanmaktadir (Batmantas ve Zeybek 2023).

Tiikenmislik; duygusal anlamda tiikenmislik, duyarsizlagma ve kisisel basarida diigme olmak iizere
lic ana boyuttan olusan karmasik bir sendromdur (Ardi¢ ve Polat¢i, 2008:71). Bu boyutlar
tilkenmigligin asamalarini olusturmaktadir. Tiikenmisligin ilk boyutu olan duygusal tiikenme,
bireylerin hem duygusal hem de fiziksel anlamda enerjilerinin ve giiglerinin tiikkenmesini ifade
etmektedir. (Ardic ve Polat¢i, 2008:71). Duygusal tilkenme devam ettigi siirece, bireyin
tilkenmigligin duyarsizlasma boyutuna ge¢mesi kaginilmaz olacaktir. Duyarsizlasma boyutu, is
gorenin is arkadaslarina veya cevresindekilere karsi takindig1 olumsuz tutum, ciddiyetten uzak tavir
ve duygulann ifade etmektedir. Duyarsizlasma boyutundaki birey bulundugu ortamda artik
sorumluluk almak istemeyecek ve zamanla etkilesime gecmek zorunda oldugu kisilerle is birligi
yapmamaya baglayacak ve aralarinda anlagmazliklar ¢ikacaktir (Ardic ve Polatgi, 2008:71;
Bayargelik vd., 2019). Duyarsizlagma boyutundan sonra birey kendinin olumlu olumsuz tutum ve
davraniglarmin farkina vardigi, bu konuda kendini degerlendirebildigi ve bu asamada kendisini
basarisiz olarak gordiigli tilkenmisligin son boyutu olan diisiik kisisel basar1 boyutuna gecger. Bu
boyuttaki birey kendini tamamen gereksiz, yetersiz, basarisiz, ise yaramaz hisseder (Ardigc ve
Polatc1, 2008:71).

Alanyazinda, tliikenmislige bircok faktoriin neden oldugu belirtilmekte ve bu faktorler kendi
aralarinda bireysel ve orgiitsel/cevresel faktorler olarak ele alinmaktadir. Tiikkenmislige neden olan
bireysel faktorlere; bireyin medeni durumu, aile tipi, psikolojik &zellikleri, isini severek yapip
yapmamasi, calisma esnasinda harcamis oldugu zaman, duygu ve diisiincelerini rahat ifade
edebilme durumu, hayir diyebilme 6zelligi, sosyal desteklerinin varligi (Demirel ve Seckin, 2009)
ornek gosterilmektedir. Orgiitsel/cevresel faktorlere ise; yogun is temposu, isin dzelligi, isveren
tarafindan deger verilmeme, alinan kararlarda fikirlerinin sorulmamasi, yapilacak is esnasinda
malzeme yetersizligi, yeterli iicret verilmemesi, ayrimcilik yapilmasi, yeterince dinlenememe
(Demirel ve Seckin, 2009) 6rnek gosterilmektedir.

Tikenmigligin belirtileri {i¢ grupta (fiziksel, davranissal ve psikolojik belirtiler) incelenmekte ve
genel olarak bu belirtiler kisiden kisiye farklilik gostermektedir. Fiziksel belirtilere; bas-boyun-bel
agrisi, solunum sistemi sorunlari, gastroinstestinal sistem sorunlari, uyku sorunlari, kilo artis1 ve
kilo kaybi, kardiyovaskiiler sistem hastaliklar1 vb. 6rnek olarak gosterilmektedir (Ardi¢ ve Polatgi,
2008: 73; Demirel ve Seckin, 2009; Ozmen, 2018). Davranissal belirtilere; ise gitmek istememe,
cabuk sinirlenme, Orgiit i¢i ve aile i¢i ¢atigmalar, yapilacak isleri yapmama, siirekli siiphe duyma
vb. ornek olarak gdsterilmektedir (Ozmen, 2018). Tiikenmisligin psikolojik belirtilerine ise
motivasyon digiikliigli, kendine glivenmeme, kendini degersiz hissetme, siirekli endise duyma,
yalniz kalmak isteme, kolay aglama vb. 6rnek olarak gosterilmektedir (Demirel ve Seckin, 2009;
Ozmen, 2018).

Tiikenmislik hem birey hem orgiit i¢in onemli sorunlara neden olmaktadir. Ornegin; bireyin
etrafindakilerden kendini soyutlamasina, ¢evresinde olan her seye karsi siiphe ile bakmasina, aile
ici sorunlar yasamasina, deneyimli elemanlarin kaybina, is veriminin diigmesine, hizmet kalitesinin
diismesine neden olmaktadir (Senturan vd., 2009). Ayrica, tiikenmislik duygusu igerisinde olanlarin
orgiite kars1 baglilik géstermede sorun yasadiklari bilinmektedir (Demirel vd., 2017). Tikenmislik
ve oOrgiitsel bagllik arasindaki iliskiyi daha iyi kavrayabilmek i¢in orgiitsel baglilik kavramimin
kapsaml1 bir sekilde degerlendirilmesi daha dogru olacaktir.
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Orgiitsel Baghhk

Calisanlarin ortak bir amag¢ i¢in sorumluluklarin farkinda olarak is birligi ve birbirleriyle uyum
igerisinde ¢alismasi Orgiitlerin varliklarimi siirdiirebilmesine katki saglamaktadir (Eren ve Bal,
2015: 45). Calisanin i¢inde bulundugu orgiite karst bir tutumu olan orgiitsel baglilik, ¢aliganin
icinde bulundugu orgiite kars1 hissettigi bagin giicii, icinde bulundugu o6rgiitiin deger ve amaglarini
benimsemeleri olarak tanimlanmaktadir (Peng vd., 2016: 51).

Orgiitsel baglilik; duygusal baglilik, devam baghli§i ve normatif baglilik olmak iizere iic ana
boyuttan olusmaktadir. Duygusal baglilik boyutu, ¢alisanin iginde bulundugu orgiite kendi istegi ile
baglanmasini ve oOrgiitiin degerlerini benimsemesini ifade etmektedir. Devam baglilik boyutu,
calisanlarin orgiitte kalip kalmama konusunda olumlu olumsuz durumlar1 diigiinerek Orgiitten
ayrilmak istemelerini ifade etmektedir (Kayasandik ve Ozgener, 2013). Normatif baghlik boyutu
ise, calisanin i¢inde bulundugu zorunlu olarak o6rgiitte kalmanin algilanmasi olarak belirtilmektedir
(Allen ve Meyer, 1990).

Alanyazinda, orgiitsel bagliligi olumlu olumsuz etkileyen bir¢ok faktdriin oldugu belirtilmekte ve
bu faktorler kendi aralarinda bireysel, ¢evresel ve oOrgiitsel faktorler olarak ele alinmaktadir.
Orgiitsel baglilig: etkileyen bireysel faktorlere; yas, cinsiyet, medeni durum, bireysel dzellikler,
egitim diizeyi, stres vb. ornek olarak gosterilmektedir. Cevresel faktorlere; kanun ve yasalar,
toplumsal degerler, kiiltiir, isyerinin giivenligi, isyerinin mimari 6zellikleri vb. drnek verilebilirken,
orgiitsel faktorlere ise oOrgiitteki rollerin belirsizligi, amaclarin belirsizligi, calisanin fikirlerinin
alinip alinmamasi, is ylikiiniin fazla olmasi, orgiitiin calisana maddi olarak yapmis oldugu yatirim
vb. 6rnek olarak verilebilmektedir (Dogan ve Kilig, 2007; Eren ve Bal, 2015).

Orgiitsel baglihigin c¢alisana, orgiite ve is yerine karsi olumlu olumsuz sonuglarinin oldugu
bilinmektedir (Ata ve Aksoy, 2024). Orgiitsel bagliligin olumlu diizeyde olmasi ¢alisanlarin
kendine glivenmesini, yeteneklerinin ortaya ¢ikmasini, orgiit i¢erinde daha uyumlu ¢aligilmasini,
orgiitiin kaliteli hizmetler ve iirlinler sunmasini, ¢alisan sirkiilasyonunda azalmayi, ¢alisanlarin is
doyumunun artmasini ve motive olmalarim saglarken (Carver vd., 2011: 138; Eren ve Bal, 2015),
orgiitsel baglhiligin olumsuz diizeyde olmasi ise Orgiitte amag birliginin olmamasina, Orgiitte
dagilmalarin olmasina, ¢aliganin isyerinden ayrilmasina ve daha diigiik iicret karsiliginda farkli
orgiitlerde caligmasina neden olmaktadir (Dogan ve Kilig, 2007: 3).

ARASTIRMA MODELI VE HIPOTEZLER

Aragtirmanin amaci dogrultusunda gelistirilen modelde bagimsiz degisken olarak psikolojik
saglamlik, bagimli degisken olarak tiikenmislik diizeyi ve aract degisken olarak orgiitsel baglilik
degiskenleri arasinda gelistirilen hipotezler asagidaki gibidir.

Psikolojik Saglamhk ile Tiikenmislik Arasindaki iliski

Psikolojik saglamlik bireyin sosyal problemlerden, psikolojik rahatsizliklardan, sorunlardan,
hastaliklardan, olumsuz yasantilardan veya stresten hizli bir sekilde kurtulabilme, kendini
toparlayabilme ve iyilesme giicii olarak tanimlanir (Diizen ve Ozgelik, 2022; Topgu, 2017; Ugur,
2020). Diger bir tanima gore psikolojik saglamlik, insanlarin olumsuz olgu, olay veya kosullarin
iistesinden basariyla gelebilme giicii ve yeni normale uyum saglayabilme yetenegi olarak ifade
edilebilir (Dogan, 2015: 94). Tiikenmislik ise bireyin is veya aile hayatinda yasanan stresle basa
¢tkamama durumunda ortaya ¢ikan fizyolojik, zihinsel ve duygusal alanlarda hissedilen ve kisiyi
olumsuz etkileyen durum olarak tanimlanir (Tugrul ve Celik, 2002: 2). Ayrica tilkkenmislik, bireyin
meslek hayatindaki kronik olgulari, duygusal durumlar1 ve Kkisilerarasi stres faktorleri gibi
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durumlara karst verilen uzun siireli tepki halidir. Bu tepki duygusal tiikkenme, duyarsizlagsma ve
etkisizlik olmak ftizere ii¢ boyutta tanimlanir (Maslach vd., 2001: 397-410). Bu kavramsal
aciklamalardan yola ¢ikarak ilgili alan yazini incelendiginde degiskenler arasinda yapilan bir¢ok
aragtirma incelenmistir. Bu arastirmalara gore; Karacabey ve Bozkus (2019: 91) psikolojik
saglamlik ile tiikenmislik arasinda ters yonlii ve orta diizeyde bir iligki tespit etmislerdir. Aragtirma
sonuclarina gore bireylerdeki psikolojik saglamligin tilkenmisligi azaltabilecegi ifade edilmistir.
Benzer sonugclarin birgok arastirma ile desteklendigi de gdzlemlenmistir (Ozgetin vd., 2019; Odac1
ve Kalanlar, 2022). Sonu¢ olarak kavramsal tanimlamalardan ve arastirma sonuglarindan yola
¢ikarak olusturulan ilk hipotez;

H1: Psikolojik saglamlik ¢alisan tiikenmigligini anlamli ve negatif etkiler.

Psikolojik Saglamlk ve Orgiitsel Baghlik Arasindaki iliski

Orgiitsel baglilik, is gorenin calistigi kuruma ait kurumsal misyon ve degerleri kabul etmesi,
belirlenen amag ve hedeflere ulagilabilmesi yoniinde ¢aba sarf etmesi ve kurum tyeligini siirdiirme
yoniindeki arzu ve istekliligi olarak tanimlanabilir (Durna ve Eren, 2005: 210). Bir diger tanima
gore Orgiitsel baglilik bireyin orgiitiine kars1 olan sadakati ve orgiitiiniin basariya ulasabilmesi i¢in
gosterdigi caba ve ilgidir (Bayram, 2005: 125). Bu tanimlamalardan yola ¢ikarak ilgili literatiirde
psikolojik saglamlik degiskeni ile Orgiitsel baglilik arasinda yapilan bir¢ok ¢alisma oldugu
gbzlemlenmistir. Bu aragtirmalara gore; Cetin ve Basim (2011: 89) psikolojik saglamlik ile orgiitsel
baglilik arasinda dogrusal yonlii ve anlamli bir iligki tespit etmislerdir. Arastirma sonuglarina gore,
bireylerin psikolojik saglamliklarinin artmast ayni zamanda orgiitsel bagliliklarini da artmasina ve
tersi durumunda gecerli olduguna isaret etmektedir. Karacabey ve Bozkus (2019: 91) ise
Ogretmenler lizerinde gerceklestirdikleri bir arastirmaya gore psikolojik saglamlik ile orgiitsel
baghlik arasinda pozitif yonli fakat zayif bir iliski bulgulamiglardir. Yine benzer bir ¢aligmaya
gore Geng (2014: 107)’de psikolojik saglamlik ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonli orta
diizeyde anlamli bir iliski tespit etmistir. Sonuc olarak kavramsal tanimlamalardan ve arastirma
sonuclarindan yola ¢ikarak olusturulan ikinci hipotez;

H2: Psikolojik saglamlik orgiitsel bagliligi anlamli ve pozitif etkiler.

Orgiitsel Baghlik ile Tiikenmislik Arasindaki iliski

Orgiitsel baghlik ile calisan tiikenmisligi ilgili alan yazininda birgok farkli sektor ve drneklemler
lizerinde galisilan konularin basinda yer almaktadir. ilgili alan yazininda incelenen calismalarin
biiylik bir ¢cogunlugunda da benzer iliskilerin tespit edildigi gézlemlenmistir. Derin ve Demirel
(2012: 515)’e gore iki degisken arasinda negatif yonlil bir iliski s6z konusudur. Dogrusal olmayan
iliski nedeniyle oOnciiller, birini negatif yonde etkilenirken digerini pozitif yonde etkilemektedir.
Ciktilar i¢in de ayn1 durum s6z konusu olabilmektedir. Bu agidan orgiitsel baglilik arttik¢a calisan
titkenmigliginin azalacagi ve tersi durumunda ayni sekilde gecerli olacag: ifade edilebilir. Bu
acidan degiskenlerle ilgili yapilan ¢aligmalar incelendiginde Giines vd. (2009: 493-494)’e gore
orgiitsel baghlik ve alt boyutlar ile tiikenmislik ve alt boyutlar1 arasinda negatif bir iligki
bulgulanmistir. Birbirine paralel sonuglar Cetin vd.’nin (2011) arastirmasi i¢in de gegerlidir. Sonug
olarak bu kavramsal tanimlamalardan ve arastirma sonuglarindan yola ¢ikarak olusturulan ii¢lincii
hipotez;

H3: Calisan tikenmisligi orgiitsel baglilig1 anlamli ve negatif etkiler.
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Orgiitsel Baghhgin Aracihk Rolii

Orgiitsel baglilik, is gorenin uygun kosullar altinda bir orgiitte gérev yapmasi, ¢alisilan kurumda
ise devam etme egilimi gostermesi ve Orgiitiine karsi olumlu davranislar gelistirmesi olarak
tanimlanabilir (Karacabey ve Bozkus, 2019: 105). Bu agidan orgiitsel bagliligin gelisebilmesi ve
olumlu yonde is verene yansiyabilmesi i¢in is gorenin psikolojik agidan saglam ve tiikenmislik
diizeyinin oldukga diisiik olmas1 gerekir. Yelboga (2006)’ya gore de is gorenin orgiitsel bagliliginin
veya psikolojik saglamliginin birinin veya her ikisinin yetersiz veya eksik olmasi durumunda
calisanin orgiitiinde daha fazla etkinlik gostermeyebilecegi veya gorev yaptigr orgiitten ayrilma
egiliminde bulunabilecegini ifade etmektedir. Meng vd. (2019) Cin’de memur olarak gorev yapan
bireyler iizerinde gerceklestirdikleri arastirmalarinda da psikolojik saglamlik ile c¢alisan
titkenmigligi arasinda anlamli iligkiler tespit etmiglerdir. Ayrica bu iliskide bagliligin kismen araci
roliiniin oldugu sonucuna da wulasilmistir. Ju ve Oh (2016)’da hemsireler {izerinde
gergeklestirdikleri ¢alismalarinda da psikolojik saglamlik, tilkenmislik ve Grgiitsel baglilik arasinda
anlamh iligkiler tespit etmiglerdir. Arastirma sonuglarindan hareketle psikolojik saglamligin
bireylerin orglitsel bagliliklarini arttirarak caligan tiikenmisliginin azaltilmasinda 6nemli bir rol
oynayabildigi ifade edilebilir. Bu arastirma kapsaminda da saglik calisanlarinin psikolojik
saglamliklar ile tilkenmislikleri arasindaki dolayl iligkide orgiitsel baglhiligin kismen araci role
sahip olabilecegi diislinlilmektedir. Bu kavramsal agiklamalardan yola ¢ikarak her ii¢ degisken
arasinda bulunan iligkiler sebebiyle olusturulan dérdiincii hipotez;

H4: Psikolojik saglamlik ile calisan tilkenmisligi arasindaki dolayli etkide orgiitsel bagliligin
aracilik rolii bulunmaktadir.

Arastirma amaci dogrultusunda yukarida tasarlanan hipotezler araciligiyla olusturulan arastirma
modeli ve model yoluyla belirtilen hipotezlere Sekil 1°de yer verilmistir.

Orgutsel

Baghhk
Psikolojik Calisan
Saglamlik (] » Tiikenmisligi

Sekil 1: Arastirma Modeli
ARASTIRMA YONTEMI

Arastirmanin Amaci ve Problemi

Bu aragtirmanin temel amaci, saglik caliganlarmin psikolojik saglamliklarinin tiikenmiglik
diizeyleri lizerindeki etkisini ve bu iliskide orgiitsel bagliligin aracilik roliinii incelemektir.

Ana amaca ek olarak, arastirmada asagidaki alt amaclar da ele alinmistir:
- Psikolojik saglamlik ile tiikenmiglik arasindaki iligkiyi belirlemek.
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- Psikolojik saglamlik ile orgiitsel baglilik arasindaki iligkiyi belirlemek.
- Tiikkenmislik ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi belirlemek.

Aragtirma problemi; “Saglik calisanlarinin psikolojik saglamlik diizeylerinin tiikkenmislikleri
tizerinde herhangi bir etkisi var mi? Bu dolayli etkide orgiitsel bagliligin aracilik roliiniin olup
olmadig1 sorgulanmigtir?”

Arastirmanin Evreni, Orneklemi, Etik izinleri ve Siireci

Arastirma evrenini Erzincan’da bulunan bir egitim ve arastirma, bir devlet ve bir 6zel hastanede
gorev yapan 2387 calisan olusturmaktadir. Her bir hastanenin personel islerinden alinan veriler
dogrultusunda evren hakkinda ayrintili bilgiye ulasilmistir. Arastirma kapsaminda veri toplama
asamasina gecilmeden Once etik onay alindi (Toplant1 protokol tarih/no: 27.07.2022-185193).
Olasiliksiz 6rneklem se¢im yontemi kullanilip kurumlarda gorev yapan hemgire, diger saglik
calisani, idari personel ve destek personeline Kasim 2022-Subat 2023 tarihleri arasinda Google
Forms araciligiyla online olarak (E-mail ve WhatsApp uygulamasi) ve yiiz yiize yontemlerle 635
anket formu ulastirildi. Orneklem biiyiikliigiiniin hesaplanmas1 asamasinda, %95 giiven araliginda
ve %5 hata orani goz Oniline alindiginda en az 332 saglik calisanindan veri toplanmasi yeterli
gorilmiistiir.

Arastirmanin Degiskenleri ve Veri Toplama Araclari

Olusturulan arastirma modeli kapsaminda bagimsiz degiskeni psikolojik saglamlik, bagimli
degiskenini tilkenmislik algisi1 ve aract degiskenini orgiitsel baglilik olusturmaktadir.

Psikolojik saglamlik 6lgegi: Arastirma kapsaminda Connor ve Davidson tarafindan gelistirilen
psikolojik saglamlik 6lgegi kullanildi. Olgek on madde ve tek boyuttan olusmaktadir (Connor ve
Davidson, 2003). Olgegin Tiirkce’ye uyarlama calismalar1 Kaya ve Odaci (2020) tarafindan
yapilmis ve elde edilen Cronbach alfa katsayis1 .81 olarak tespit edilmistir. Olgegin puanlanmast;
Hi¢ dogru degil (0)- Neredeyse her zaman dogru (4) seklinde diizenlenmis ve 5°1i Likert seklinde
tasarlanmustir.

Orgiitsel baghlik élgegi: Katilimeilarin drgiitlerine olan bagliliklarim degerlendirmek igin Meyer
ve Allen (1990) tarafindan gelistirilen ve Tetik (2012) tarafindan da kullanilan 18 maddeden olusan
bir 6l¢ek kullanildi. Bu dlgek, orgiitsel bagliligi ii¢ alt boyut halinde ele almaktadir: Birinci boyut,
duygusal baghliktir ve c¢alisanlarin duygusal acidan sirkete bagliliklarint ve Orgiitle
0zdeslesmelerini Olger. 1. ila 6. maddeler arasi ifadeler bu alt boyutu temsil etmektedir. Devam
bagliligi: Bu alt boyut, ¢alisanlarin isten ayrilma maliyetlerini ve alternatif is bulma zorluklarimi
g6z onilinde bulundurarak sirkete bagli kalma egilimlerini 6lger. 7. ila 12. maddeler arasi ifadeler bu
alt boyutu temsil etmektedir. Normatif baglilik: Bu alt boyut, ¢alisanlarin sirketten ayrilmanin
ahlaki acgidan yanlis olduguna dair diisiinmelerini ve sirkete bagh kalma yilikiimliliiklerini
hissetmelerini olger. 13. ila 17. maddeler arasi ifadeler bu alt boyutu temsil etmektedir. Son olarak
bu olcek, Likert tipi puanlama yontemi ile degerlendirilmistir. Bu yontemde, katilimcilardan her
ifadeye 1 ("Kesinlikle Katilmiyorum") ila 5 ("Kesinlikle Katiliyorum") arasinda bir puan vermeleri
istenmistir.

Tiikenmislik olgegi: Aragtirmada katilimcilarin tiikenmislik diizeylerini degerlendirmek i¢in Shirom
ve Melamed (2017) tarafindan gelistirilen ve Ulbegi ve Iplik (2017) tarafindan Tiirkge'ye
uyarlanmis ve gegerlilik ve glivenilirlik ¢aligmasi yapilmigs olan Shirom-Melamed tiikenmislik
olgegini kullanmuglardir. Olgek 14 maddeden olusmakta ve 1°den 5°e kadar degisen araliklarda
degerler yer almaktadir. Likert tipi puanlama ile diizenlenmis olan bu dlgek “1-Hicbir zaman ile 5-
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Her zaman” arasinda "degisen secenekler iizerinden cevaplanmaktadir. Ayrica dlgege ait ii¢ alt
boyut bulunmaktadir. Olgegin 1-6. sorular1 “Fiziksel yorgunluk”, 7-11. sorular1 “Bilissel yipranma”
ve 12-14. sorulan “Duygusal tikkenme” boyutlarindan olugmaktadir.

Arastirma Verilerinin Analizi

Arastirma verilerinin analiz edilebilmesi amaciyla oncelikle oOlceklerin Dogrulayict Faktor
Analizlerinin (DFA) yapilabilmesi i¢in AMOS 23; normallik testi, giivenirlik testi, frekans testi ve
korelasyon analizlerinin gergeklestirilebilmesi i¢in SPSS 22 ve aracilik testi i¢in SPSS PROCESS
MACRO analiz programlari kullanildi. Ayrica aracilik analizi gergeklestirilirken MACRO model 4
kullanilarak aracilik roliiniin analizi yapildi.

ARASTIRMA BULGULARI

Saghk Calisanlarimin Sosyo-Demografik Analizleri

Arastirmaya katilan saglik personelinin sosyo-demografik durumlarini belirlemeye yonelik yapilan
frekans analizi sonuglarina gore; katilimcilarin %60.2’sinin kadin, %57.3 liniin evli, %43.2’sinin
31-35 yas araliginda, %88.5’inin lisans diizeyinde egitim seviyesine sahip oldugu, %57.1,’inin
hemsire ve %54.5’inin egitim ve aragtirma hastanesi ¢alisani oldugu tespit edilmistir.

Arastirma Olgeklerinin Ol¢iim Modelleri

Dogrulayici faktor analizi daha dnce ispat edilmis olan bir yapiin daha baska bir veri setindeki
uyumunu belirlemeye yonelik gerceklestirilir. Bu amagla arastirma amacina yonelik ilgili
literatiirde yer alan 6lgeklerin dogrulayici faktor analizleri, Giirbiiz (2021: 38)’e gore en ¢ok tercih
edilen uyum iyiligi indeks degerleri ile birlikte Tablo 1°de analiz edilerek 6lgiimlenmistir.

Tablo 1: Olgeklerin Iyi Uyum lyiligi Degerleri ve Olgiim Modeli

Modeller X2 Df 3<y2/df<5 RMSEA<.08 GFI<90 TLI>90 SRMR<.08 CFI>.90
Olgiim 498 143 3.48 0.05 0.87 0.92 0.04 0.96
modeli

PS 171 37 4.62 0.03 0.82 0.94 0.03 0.95
TD 135 47 2.87 0.05 0.81 0.92 0.02 0.97
OB 287 68 4.22 0.03 0.88 0.93 0.04 0.96

(n=347) ** = p<0,01, PS: Psikolojik Saglamlik, TD: Tiikenmislik Diizeyi, OB: Orgiitsel Baglilik

Tablo 1°e gore arastirmanin Olgeklerine ait dogrulayici faktér analiz modelinin (y2/df = 3,48
RMSEA=0,05; CFI=0,96; TLI= 0,92; SRMR=0,05; GFI= 0,87) iyi uyum iyiligi degerlerini
sagladig tespit edilmistir. Ayrica her bir d6lgegin ve dlgek maddelerinin uyum iyiligi degerlerinin
de kabul edilebilir aralik degerlerinde uyum iyiligine sahip oldugu bulgulanmistir (Giirbiiz, 2021:
38).

Ol¢ek Ortalamalari, Korelasyon Katsayilar: ve Normallik Testi

Arastirmada degiskenlere ait giivenirlik analizi, korelasyon, ortalama, standart sapma ve normallik
analizi sonuglar1 Tablo 2°de verilmistir. Arastirma kapsaminda kullanilan 6lg¢eklerin gegerliligine
iligkin analizler, Ol¢eklerin gecerlilik ve giivenilirliginin yapildigi arastirmalarda (Connor ve
Davidson, 2003; Shirom ve Melamed, 2017; Meyer ve Allen, 1990) kabul edildigi igin
degiskenlere ait kesfedici faktdr analizinin tekrardan yapilmasina gerek duyulmamustir. Ayrica
Giirbliz (2021)’e gore de ayni Olgeklerin farkli 6rneklemler lizerinde uygulanmasi sirasinda
dogrulayict faktér analizinin kullanilmasi yeterli goriilmektedir. Tablo 2’ye gore arastirmada
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kullanilan Psikolojik Saglamlik Olgeginin on (10) ifadeden olusan giivenirlik katsayis1 0,941,
Tiikenmislik diizeyi 6lgeginin on dort (14) ifadeden olusan giivenirlik katsayis1 0,983 ve Orgiitsel
Baglilik Olgeginin on sekiz (18) ifadeden olusan giivenirlik katsayis1 0,960 olarak tespit edildi.
Giivenirlik katsay1 analizleri yorumlanirken 0.80<0<1.00 arasinda ise Olgek yiiksek derecede
giivenilir, 0.60<0<0.79 arasinda ise 6l¢ek giivenilir olarak kabul edilmektedir (Can, 2017: 391). Bu
sonuglara gore arastirmada kullanilan {i¢ 6l¢egin yiiksek diizeyde giivenilir oldugu ifade edilebilir.

Tablo 2: Olgeklere Ait Giivenirlik, Ortalama, Korelasyon ve Normallik Testleri

a X SS PS TD OB Basikhk  Carpikhik
PS 0.941 343 0919 - 0.040 -1.185
TD 0.983 2.98 1399 -0.784** - 0.018 -1.546
OB 0.960 2.90 1.057 0.833** -0.832** - 0.217 -1.215

(n=347)** = p<0,01 PS: Psikolojik Saglamlik, TD: Tiikenmislik Diizeyi, OB: Orgiitsel Baglilik

Tablo 2’ye gore normallik test analizleri de incelendi. Akgiill ve Cevik (2003: 100)’e gore
normallik analizleri i¢in Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk testleri yerine basiklik (Kurtosis)
ve carpiklik (Skewness) degerlerinin daha saglik sonuglar verecegi ifade edilmis ve bu nedenle
normallik test degerlerine basiklik ve carpiklik degerleri goz Oniinde bulundurularak karar
verilmistir. Basiklik ve ¢arpiklik degerlerinin incelenmesinde ise Can (2017: 84-85)’a gore -1,96 ile
+1,96 arasindaki degerlerin normal dagilima isaret ettigi ifade edilmis ve bu acidan aragtirma
sonuclarimizin normal dagilim sergiledigi tespit edilmistir. Son olarak yine Tablo 2’ye gore
degiskenler arasindaki korelasyon katsayilar1 tespit edildi. Korelasyon analiz sonuglarina gore
psikolojik saglamlik degiskeni ile tiikenmiglik diizeyi arasinda yiiksek diizeyli ters korelasyon
oldugu (r=-0,784; p<0,01), psikolojik saglamlik ile 6rgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii ve giiclii
bir korelasyon oldugu (r=-0,833; p<0,01) ve oOrgiitsel baglilik ile tiikenmislik diizeyi arasinda
yiiksek diizeyli ters korelasyon oldugu (r=-0,832; p<0,01) tespit edildi.

Hipotez Testleri

Bu arastirma hipotezlerini sinayabilmek i¢in de Preacher ve Hayes (2004) tarafindan gelistirilen ve
aracilik etki analizlerinde kullanilan Process Macro eklentisi kullanilarak hipotezler test edildi.
Ayrica yine ayni uygulamadan yola ¢ikilarak psikolojik saglamligin ¢alisan tiikenmisligi iizerindeki
etkisinde Orgiitsel baglhiligin aracilik roliinii belirleyebilmek icin bootstrap yontemi kullanildi.
Bootstrap yontemi sayesinde veri setindeki gdzlem degerlerinden raslantisal bir sekilde olusturulan
yeni gozlem setleri olusturularak daha giivenilir sonuglar elde edilebilmektedir. Giivenilir tahminler
elde etmek i¢in gerekli olan minimum ve maksimum yeniden drnekleme sayisi, kullanilan modele,
verinin karmasikligina ve istenen hassasiyet seviyesine gore degisebilir. Ancak genel bir kural
olarak, en az 2000 ve en fazla 5000 yeniden ornekleme yeterli goriilmektedir (Gilirbiiz, 2021).
Arastirma bulgularmi ve teorik cergeveyi temel alarak bu arastirmada 5000 yeniden 6rneklem
yontemi tercih edilerek aracilik analizleri gergeklestirildi.

Tablo 3: Aracilik Etkisinin Tespitine Iliskin Regresyon Analiz Sonuglari

Sonug Degiskenleri

M (Orgiitsel Baghhk)

Tahmin b SH t p LLCI ULCI
Degiskenleri

X (Saglamlik) a .959 .034 28,013 0,001 0,8918 1,0265
M (Baglilik) - - - - - -
Sabit im -0.386 121 -3,176 0,000 -0,6262 -0,1472

R?= 694 F(1;345)= 784,782; p<.001
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Y (Tiikenmislik)
X (Saglamlik) ¢ -0.454 .078 -5,774 0,000 -0,609 -0,299
M (Baglilik) b -0.770 .068 -11,257 0,000 -0,905 -0,636
Sabit iy 6.784 157 43,203 0,000 6,476 7,093

R?= 718 F(2;344)= 439,505; p<.001

X (Saglamlik)’in Y(Tiikenmislik) iizerindeki toplam, dogrudan ve dolayh etkileri

b S.H t p LLCI ULCI
Toplam etki X—Y -1.194 .050 -23,480 0,000 -1,294 -1,094
Direkt etki X—Y -0.454 .078 -5,774 0,000 -0,609 -0,299
Dolayl etki X—Y -0.739 .091 - - -0,923 -0,564
Tam Standardize etki X—Y -0.485 .060 - - -0,604 -0,368
Kismi Standardize etki X—Y -0.720 .068 - - -0,821 -0,452

*LLCI-ULCI: Giiven araligi, b: Beta Etki

Tablo 3’de arastirmanin regresyon analizi ve aracilik etki roliine iliskin katsayilar (B, t ve SH), p
degerleri ve giiven araliklari (LLCI-ULCI) verilmistir. Tablo 3’deki sonuglar incelendiginde
psikolojik saglamlik ile tiikenmislik arasinda ters orantili bir bag oldugu tespit edilmistir (f=-0,454,
p=0,000). Ayni zamanda psikolojik saglamlik, calisan tiikkenmisligindeki degisimin yaklasik
%71’ini (R? = .718) aciklamaktadir. Elde edilen bu sonuca gore H1 hipotezi desteklenmistir.
Psikolojik saglamlik ile orgiitsel baglilik arasindaki iliski incelendiginde; psikolojik saglamlik ile
calisanlarin Orgiitsel baglilik diizeyi arasinda pozitif yonlii anlamli bir korelasyon tespit edilmistir
(B=0,959, p=0,001). Ayrica psikolojik saglamlik, orgiitsel bagliliktaki degisimin yaklagik %69’ unu
(R? = .694) aciklamaktadir. Elde edilen bu sonuca gére H2 hipotezi desteklenmistir. Ayrica
caligsanlarin orgiitsel baglilik diizeyi ile calisan tilkenmisligi arasinda istatistiksel olarak negatif
yonlii anlamli bir iliski bulgulanmistir (f=-0,770, p=0,000). Elde edilen bu sonuca gore H3 hipotezi
desteklenmistir. Tablo 3 araciligiyla elde edilen anlamli sonuclar, degiskenler arasinda aracilik
analizinin gergeklestirilebilmesini saglamaktadir. Ayrica aracilik testinin yapilabilmesi i¢in
bootstrap teknigi ile 5000 yeniden Ornekleme dayali aracilik etki analizleri kullanildi. Bu
analizlerde, GA (Giiven araligl) degerlerinin (LLCI ve ULCI) %95 giiven araliginda sifir (0)
degerini icermemesi, arastirma hipotezlerinin desteklenebilmesi i¢in gerekli bir kosuldur (Giirbiiz,
2021: 79-80). Analizlere gore, psikolojik saglamlik degiskeninin, ¢alisanlarin tiikenmislik diizeyleri
iizerinde dolayli bir etkisi oldugu bulgusuna ulasilmistir. Bu dolayh etki, orgiitsel baglilik degiskeni
aracihgiyla gergeklesmektedir. GA degerleri (-0,739, %95 GA, [-0,923 - -0,564]), orgiitsel
bagliligin bu aracilik iligkisinde 6nemli bir rol oynadigimi gostermektedir. GA degerlerinin sifir
degerini kapsamamasi ayrica hipotezlerin desteklendigine dair giiclii bir kanit olarak ifade
edilebilir. Son olarak Giirbiiz'e (2021: 70) gore, .01'e yakin etki biiyiikliigli degerleri diisiik, .09'a
yakin degerler orta ve .25'e yakin degerler ise yiiksek etki olarak yorumlanmaktadir. Arastirmada
elde edilen sonuglara gore, aracilik etkisinin tam standardize etki biiyiikliigii f=-0.485 ve kismu
standardize etki biiyikliigi p=-0.720 olarak tespit edilmistir. Bu degerler, Giirbiiz'iin (2021)
sistematigine gore orta bir etki bilylkligine isaret etmektedir. Bu sonuglardan hareketle
aragtirmanin H4 hipotezinin de desteklendigi ifade edilebilir.

TARTISMA VE SONUC

Saglik calisanlari, yogun c¢alisma temposu, yiiksek stres ve riskli ¢alisma ortami gibi bircok
zorluklarla karsilasmaktadir. Bu durum, ¢alisanlarin tiilkenmiglik riskini artirabilmektedir.
Psikolojik saglamlik, bu zorluklarla basa ¢ikmada ve tiikkenmislik riskini azaltmada 6nemli bir rol
oynayabilir. Bu arastirmanin, saglik calisanlarinin psikolojik saglamliklarmin ve orgiitsel
baglhiliklarinin tiikenmiglik diizeyleri iizerinde nasil bir etkisi oldugunu ortaya koymasi ve bu
etkilesimin mekanizmasini anlamamiza katkida bulunmasi agisindan 6nemlidir. Bu amagla birlikte
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psikolojik saglamlik ile ¢alisan tiikenmisligi, psikolojik saglamlik ile orgiitsel baglilik ve orgiitsel
baghilik ile calisan tilkenmisligi arasindaki ikili iliskiler ve iliski yonlerinin de tespit edilmesi
amaclandi. Arastirmada, Devlet, Egitim ve Arastirma ve Ozel olmak iizere ii¢ farkli tiirde
hastanede ¢alisan 347 saglik ¢alisanindan veri toplanmistir. Veri toplama araci olarak, arastirmanin
amacina uygun sekilde hazirlanmis anketler kullanilmistir. Elde edilen veriler, aragtirma amacina
yonelik olusturulan hipotezleri test etmek i¢in kullanilip verilerin analizi sonucunda asagidaki
bulgulara ulagilmigtir.

Arastirmanin ilk hipotezi, psikolojik saglamlik ile ¢alisan titkenmigligi arasinda negatif (ters) yonlii
anlamli bir iliski oldugunu Ongérmektedir. Bu hipotez, istatistiksel analizler sonucunda
desteklenmistir. Elde edilen bulgular, saglik calisanlarinin psikolojik saglamliklarinin arttik¢a
titkenmislik seviyelerinin azaldigin1 gostermektedir. Bu durum, psikolojik a¢idan daha saglam olan
saglik calisanlarinin, zorlu calisma kosullarma ve is stresine karst daha direngli olduklarmi ve
titkenmislik riskini daha diisiik tagidiklarini gostermektedir. Bu sonug literatiirde yer alan bir¢ok
caligma sonuglartyla da uyumluluk gostermektedir. Bozkurt ve Levent (2021: 7968) 6gretmenler
iizerinde gerceklestirdikleri bir calismaya gore psikolojik dayaniklilik ile tiikenmislik arasinda
negatif yonlii anlamli bir iliski bulgulamiglardir. Odaci ve Kalanlar (2022: 77)’da Covid 19
pandemisi doneminde yogun bakim hemsireligi yapan saglik calisanlari tizerinde gerceklestirdikleri
calismaya gore de hemsirelerin psikolojik saglamliklar: ile tiikenmislikleri arasinda negatif yonlii
anlaml bir iliski tespit etmislerdir. Arastirmamizda elde edilen bulgulara benzer sonuglarin ortaya
konuldugu bir¢ok ¢alisma da alan yazininda yer almaktadir (U. Ozgetin vd., 2019: 147; Karacabey
ve Bozkus, 2019: 91).

Arastirmanin ikinci hipotezi, psikolojik saglamlik ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iligki
oldugunu ongdérmektedir. Bu hipotez de istatistiksel analizler sonucunda desteklenmistir. Elde
edilen bulgular, saglik caliganlarinin psikolojik saglamliklarinin arttik¢a orgiitsel bagliliklariin da
artacagini gostermektedir. Bu durum, psikolojik a¢idan daha saglam olan saglik calisanlarinin,
calistiklar1 kuruma karsi daha fazla baglilik ve aidiyet duygusu yasadiklarimi ve isten ayrilma
riskini daha diisiikk tagidiklarin1 gostermektedir. Ayni sekilde bu sonug¢ da literatiirdeki diger
calisma sonuglariyla da paralellik gostermektedir. Cetin ve Basim (2011: 81) banka caliganlar
iizerinde gerceklestirdikleri bir calismaya gore psikolojik saglamlik ile orgiitsel baglilik arasinda
pozitif yonlii anlamli bir iligki tespit etmislerdir. Geng (2015:5) tarafindan yapilan ve kamu
giivenlik personelleri lizerinde gergeklestirilen bir ¢alismada da psikolojik saglamlik ile orgiitsel
baglilik arasinda anlaml bir iliski tespit edilmistir. Arastirma sonuglarimizla uyumlu daha baska
caligmalarin da ilgili alan yazininda yer aldig1 gézlemlenmistir (Karacabey ve Bozkus, 2019: 91).

Arastirmanin ii¢iincii hipotezi, ¢aligan tikenmisligi degiskeni ile orgiitsel baglilik arasinda anlaml
bir iliski oldugunu 6ngérmektedir. Bu hipotez de istatistiksel analizler sonucunda desteklenmistir.
Elde edilen bulgular, saglik calisanlarinin tiikenmisliklerinin arttikga oOrgiitsel bagliliklarinin da
azaldigini gostermektedir. Bu durum, titkenmislik yasayan saglik ¢alisanlarinin, ¢alistiklar1 kuruma
karsi daha az baglilik ve aidiyet duygusu yasadiklarin1 ve isten ayrilma riskini daha yiiksek
tagidiklarin1 gostermektedir. Bu sonug literatiirde yer alan birgok aragtirma sonuglariyla da
paralellik gostermektedir. Derin ve Demirel (2012: 509) hemsireler iizerinde gergeklestirdikleri bir
calismaya gore; hemsirelerin tiikkenmislik durumlari ile orgiitsel bagliliklar: arasinda negatif yonlii
anlamli bir iligki tespit etmislerdir. Cetin, Basim ve Aydogan (2011: 61) Ogretmenler {lizerinde
gerceklestirdikleri bir ¢alismaya gore tlikenmislik ve alt boyutlart ile orgiitsel baghlik ve alt
boyutlar1 arasinda ¢esitli seviyelerde anlamli iligkiler tespit etmislerdir. Bu bulgular; Aksanaklu ve
Inand1 (2018) ve Uresin (2009) tarafindan yapilan ¢alismalarla da uyumludur.

184
ULUSLARARASI SAGLIK YONETIMI VE STRATEJILERI ARASTIRMA DERGISI

https://dergipark.org.tr/tr/pub/usaysad
(TARSUSLU, S./ BAGCI, Y.)



https://dergipark.org.tr/tr/pub/usaysad

\ 6".“"””9‘

o %,
5 @ ULUSLARARASI SAGLIK YONETIMI VE STRATEJILERI
¢ : g ARASTIRMA DERGISI
'/04 & INTERNATIONAL JOURNAL OF HEALTH MANAGEMENT AND STRATEGIES RESEARCH
4 Yoyrnat of s® Cilt/Volume : 10  Sayv/Issue: 3 Yil/Year: 2024 ISSN -2149-6161

Arastirmanin son hipotezi “Psikolojik saglamlik bagimsiz degiskeninin c¢alisan tiilkenmisligi
iizerindeki etkisinde orgiitsel bagliligin aracilik rolii bulunmaktadir” test edildiginde psikolojik
saglamlik ile c¢alisan tiikenmisligi arasindaki iliskide orgiitsel bagliligin araci roliiniin oldugu
saptand1 ve H4 hipotezi kabul edildi. Diger bir ifadeyle, psikolojik saglamlig1 yiiksek olan saglik
calisanlariin tiikenmislik diizeylerinin diismesinde oOrgiitsel baglliklarmin etkili oldugu ve
orgiitsel baglihigin calisan tilkenmisliginin azalmasi noktasinda Snemli bir etken oldugu ifade
edilebilir. Yani, psikolojik saglamlik diizeyi yiiksek olan saglik ¢aliganlarinin tiilkenmiglik hisleri
diisilk olur ve bu durum calisanlarin yiiksek orgiitsel baglilik durumlariyla iliskilendirilebilir.
Yiksek diizeyde orgiitsel bagliliga sahip olan calisanlarin, isleriyle ilgili daha olumlu duygular
besledikleri, islerine daha sadik olduklar1 ve tilkenmislik hislerinin de daha az oldugu yorumu da
yapilabilir. Sonu¢ olarak Meng vd. (2019) ve Ju ve Oh (2016)’un farkli 6rneklemlerde
gercgeklestirdikleri caligmalarinda da aragtirma sonuglarimizin desteklendigi de gdzlemlenmistir.

Sonug olarak ¢alismanin sadece bir il merkezinde yer alan hastanelerde gerceklestirilmesi gibi
kisitlart olmasina ragmen saglik sektoriinde ilk olmasi ve aracilik iligkisinin ortaya konmasi
acisindan literatiire 6nemli bir katki saglayacag: diistiniilmektedir. Arastirmanin bir il merkezinde
bulunan egitim ve arastirma hastanesinde gerceklestirilmesi sebebiyle sonuglarin genellenebilmesi
pek miimkiin degildir. Bu nedenle arastirma konusunun daha farkli illerde bulunan hastane
calisanlar1 ve farkli sektdr calisanlar1 {izerinde gerceklestirilerek genellemenin yapilabilmesi
saglanabilir. Kesitsel tiirde yapilan bu ¢aligmanin farkli zaman dilimlerinde veri toplanmasi yoluyla
boylamsal tiirde de gerceklestirilerek sonuglarin daha objektif olmasi saglanabilir. Arastirmanin
daha fazla zenginlestirilebilmesi acisindan benzer degiskenlere kontrol veya diizenleyici
degiskenler eklenerek arastirmanin modeli gelistirilebilir. Son olarak psikolojik saglamlik,
tilkenmislik ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskinin anlagilmasi, ¢alisma ortamlarimin iyilestirilmesi
ve calisan davraniglarinin daha iyi anlagilabilmesi i¢in bu alandaki arastirmalarin desteklenmesi ve
yayginlastirilmasi nem arz etmektedir.

Finansman Bilgileri

Bu aragtirmanin higbir asamasinda kamu veya ozel sektorde faaliyet yiiriiten kuruluglardan
herhangi bir hibe alinmamustir.

Cikar Catismasi Beyani

Yazarlar, birbiriyle rekabet halinde olan herhangi bir finansal c¢ikar veya kigisel iliskinin
bulunmadigini beyan etmektedir.

Katki Orani Beyam

Bu aragtirma iki yazarlidir. Calismanin tiim agamalari yazarlar tarafindan esit oranda planlanmis ve
hazirlanmustir.

KAYNAKCA
Akgiil, A., ve Cevik, O. (2003). istatistiksel Analiz Teknikleri, Emek Ofset Ltd. Sti, Ankara.

Aksanaklu, P., ve Inandi, Y. (2018). Okul Yéneticilerinin Orgiitsel Bagliliklar1 ile Tiikenmislik Diizeyleri
Arasindaki Iliskinin Incelenmesi, Mersin Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 14(3): 937-955.

Allen, N.J., and Meyer, J.P. (1990). The Measurement and Antecedents of Affective, Continuance and
Normative Commitment to the Organizational, Journal of Occupational Psychology, 63(1): 1-18.

Ardig, K., ve Polatgi, S. (2008). Tiikenmislik Sendromu Akademisyenler Uzerinde Bir Uygulama (GOU
Ornegi), Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 10(2): 69-96.

185
ULUSLARARASI SAGLIK YONETIMI VE STRATEJILERI ARASTIRMA DERGISI

https://dergipark.org.tr/tr/pub/usaysad
(TARSUSLU, S./ BAGCI, Y.)



https://dergipark.org.tr/tr/pub/usaysad

6"."""”9\

oF %,
q @ ULUSLARARASI SAGLIK YONETIMI VE STRATEJILERI
¢ 4 g ARASTIRMA DERGISI
%’6} ‘J\$F. INTERNATIONAL JOURNAL OF HEALTH MANAGEMENT AND STRATEGIES RESEARCH
’ Journat of s* Cilt/Volume: 10  Sayv/Issue:3  Yil/Year: 2024  ISSN -2149-6161

Ata, A. C., ve Aksoy, M. S. (2024). Orgiitsel Bagliligin Is Tatminine Etkisi: Ticari Banka Calisanlari Uzerine
Arastirma. Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Alaninda Uluslararasi Arastirmalar XXV, 21.

Barutcu, E., ve Serinkan, C. (2008). Giiniimiiziin Onemli Sorunlarindan Biri Olarak Tiikenmislik Sendromu
ve Denizli’de Yapilan Bir Arastirma, Ege Akademik Bakis, 8 (2): 541-561.

Basim HN., ve Cetin F. (2011). Yetiskinler I¢in Psikolojik Dayaniklilik Olgeginin Giivenilirlik ve Gegerlilik
Caligmasi, Tiirk Psikiyatri Dergisi, 22:104—14.

Batmantas H., ve Zeybek F. (2023). Saglik Calisanlarinin Duygusal Emek ile Tiikenmislik Diizeyleri
Arasmdaki Iliskide Is-Aile Catismasimin Rolii, Akademik Hassasiyetler, 21(10): 22-56.

Bayargelik, E.B., Vatansever Durmaz, B., ve Giirler, E.N. (2019). Is stresi ve Pozitif Psikolojik Sermayenin
Tiikenmislik Uzerine Etkisi: Bankacilik Sektoriinde Bir Arastirma, insan & Insan, 6(21): 493-523.

Bayram, L. (2005). Yénetimde Yeni Bir Paradigma: Orgiitsel Baglilik, Sayistay Dergisi, (59): 125-139.

Bozkurt, D., ve Levent, F. (2021). Ogretmenlerin Psikolojik Dayaniklilik ile Tiikenmislik Diizeyleri
Arasindaki Iliski, OPUS International Journal of Society Researches, 18(44): 7968-8000.

Brenninkmeijer, V., and Vanyperen, N. (2003). How to Conduct Research on Burnout:Advantages and
Disadvantages of a Unidimensional Approach in Burnout Research, Occupational and Environmental
Medicine, 60(1): 6-20.

Budak, G., ve Siirgevil, O. (2005). Tiikenmislik ve Tiikenmisligi Etkileyen Orgiitsel Faktorlerin Analizine
iliskin Akademik Personel Uzerinde Bir Uygulama, Dokuz Eyliil Universitesi iktisadi idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, 20(2): 95- 108.

Carver, L., Candela, L. and Gutierrez, A. P. (2011). Survey of Generational Aspects of Nurse Faculty
Organizational Commitment, Nursing Outlook, 59(3): 137-148.

Connor, K., and Davidson, J. (2003). Development of a New Resilience Scale: the Connor Davidson
Resilience Scale (CD-RISC), Depression and Anxiety, 18(2): 76-82.

Cam, O., ve Biiyilkbayram, A. (2017). Hemsirelerde Psikolojik Dayaniklilik ve Etkileyen Faktorler,
Psikiyatri Hemsireligi Dergisi,8(2):118-126.

Celikkaleli, O. (2019). Beliren Yetiskinlerde Stres ile Tiikenmislik Arasindaki Dogrudan ve Dolayli
Iliskilerde Psikolojik Saglamliligin Aracilik Rolii, Egitim Bilimleri Arastirmalari Dergisi, 10(1): 1-21.

Cetin, F., Basim, H. N., ve Aydogan, O. (2011). Orgiitsel Baglihgm Tiikenmislik ile iliskisi: Ogretmenler
Uzerine Bir Arastirma, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi, (25): 61-70.

Cetin, F., ve Basim, H. N. (2011). Psikolojik Dayanikliligin is Tatmini ve Orgiitsel Baglilik Tutumlarindaki
Rolii, Is, Guc: The Journal of Industrial Relations & Human Resources, 13(3):79-94.

Demir, M. (2022). COVID-19 Pandemisinde Saghk Calisanlarnin Psikolojik Dayamkhlik Diizeylerinin
Tiikenmisliklerine FEtkisi (Yaymmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Ondokuz Mayis Universitesi
Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Samsun.

Demirel, Y., Tohum EU., ve Kartal O. (2017). Tiikenmisligin Orgﬁtsel Baglilik Uzerine Etkisi: Bir
Universite Hastanesinde Calisan Hemsireler Uzerine Arastirma, Kastamonu Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 18(1): 444-460.

Demirel, Y., ve Seckin, Z. (2009). Tiikenmislik ve Uretkenlik Karsiti Davranislar Arasindaki Iliskinin
Kavramsal Boyutu, Tisk Akademi, 4(8): 144-165.

Derin, N., ve Demirel, E. (2012). Tiikenmislik Sendromunun Orgiitsel Baglihigi Zayiflatict Etkilerinin
Malatya Merkezde Gorev Yapan Hemsireler Uzerinde Incelenmesi, Stileyman Demirel Universitesi
IIBF Dergisi, 17(2): 509-530.

186
ULUSLARARASI SAGLIK YONETIMI VE STRATEJILERI ARASTIRMA DERGISI

https://dergipark.org.tr/tr/pub/usaysad
(TARSUSLU, S./ BAGCI, Y.)



https://dergipark.org.tr/tr/pub/usaysad

PRLE ] 7S

>

5 %,
o @ ULUSLARARASI SAGLIK YONETIMI VE STRATEJILERI
b i % ARASTIRMA DERGISI
’64 & INTERNATIONAL JOURNAL OF HEALTH MANAGEMENT AND STRATEGIES RESEARCH
u 9&"

Cilt/Volume: 10  Say/Issue:3  Yil/Year: 2024  ISSN -2149-6161

“)"hrna( of

Dogan, S., ve Kilig, S. (2007). Orgiitsel Baghiligin Saglanmasinda Personel Giiglendirmenin Yeri ve Onemi,
Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 29: 37-61.

Dogan, T. (2015). Kisa Psikolojik Saglamlik Olgegi’'nin Tiirkce Uyarlamasi: Gegerlik ve Giivenirlik
Calismasi, The Journal of Happiness & Well-Being, 3(1): 93-102.

Durna, U., ve Eren, V. (2005). Ug Bagllik Unsuru Ekseninde Orgiitsel Baghlik, Dogus Universitesi Dergisi,
6(2): 210-219.

Diizen, A. C., & Ozgelik, 1. Y. (2022). Lise 6grencilerinin spor yapma durumuna gére psikolojik saglamlik
ve mutluluk diizeylerinin incelenmesi. Akdeniz Spor Bilimleri Dergisi, 5(2), 176-191.

Eren, H. ve Bal, D. M. (2015). Hemsirelikte Orgiitsel Baglilik, Saglhk ve Hemsirelik Yonetimi Dergisi, 1(2):
44-50.

Geng, A. (2014). Psikolojik dayanikliligin orgiitsel baglilik ve i§tgn ayrilma niyetinde etkisi: Gorgiil bir
aragtirma (Yaymlanmamig Yiiksek Lisans Tezi). Bagkent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi,
Ankara.

Giines, 1., Bayraktaroglu, S., ve Kutanis, R. O (2009). Calisanlarin Orgiitsel Baglilik ve Tikenmislik
Diizeyleri Arasindaki Iligki: Bir Devlet Universitesi Ornegi, Siileyman Demirel Universitesi lktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 14(3): 481-497.

Giirbiiz, S. (2021a). AMOS ile yapisal esitlik modellemesi, Ankara, Seckin Yaymcilik.
Glirbiiz, S. (2021b). Araci ve Diizenleyici Etki Analizleri, Ankara, Se¢kin Yayincilik.

Ju, S., ve Oh, D. (2016). Relationships between Nurses’ Resilience, Emotional Labor, Turnover Intention,
Job Involvement, Organizational Commitment and Burnout. Indian journal of science and technology,
9, 1-5. https://doi.org/10.17485/1JST/2016/V9146/107181.

Kara, O (2019). Hemsirelerin Psikolojik Dayaniklilik, Meslege Baglhilik ve is Yiikii Algis1 Arasindaki
Iliskilerin incelenmesi. (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Erzincan Binali Yildirrm Universitesi
Saglik Bilimleri Enstitiisti, Erzincan.

Karacabey, M. F., ve Bozkus, K. (2019). Psikolojik Saglamlhigin, Tiikenmislik, Is Tatmini ve Orgiitsel
Bagliliga Etkisi: Suriyeli Gogmenlerin Tiirkge Ogretmenleri Uzerinde Bir Uygulama, 1.1Is, Giig:
Endiistri ligkileri ve insan Kaynaklar1 Dergisi, 21(2): 91-110.

Kaya, F., ve Odaci, H. (2021). Connor-Davidson Psikolojik Saglamlik Olcegi Kisa Formu: Tiirkge’ye
Uyarlama, Gegerlik ve Glivenirlik Calismasi, HAYEF: Journal of Education, 18(1): 38-54.

Kayasandik, A. E., & Ozgener, S. (2013). Is-aile catismast ve duygusal baghlik iliskisinde algilanan orgiitsel
adaletin diizenleyici rolii (Master's thesis, Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi).

Ledesma, J. (2014). Conceptual frameworks and research models on resilience in leadership. SAGE Open,
4(3), 1-8.

Maslach, C., Schaufeli, W. B., and Lerter, M. P. (2001). Job Burnout, Annual Review of Psychology, 52(1):
397-422.

Meng, H., Luo, Y., Huang, L., Wen, J., Ma, J., and Xi, J. (2019). On the relationships of resilience with
organizational commitment and burnout: a social exchange perspective. The International Journal of
Human Resource Management, 30, 2231 - 2250. https://doi.org/10.1080/09585192.2017.1381136.

Mund, P. (2017). Hardiness and Culture: A Study with Reference to the 3 Cs of Kobasa, International
Research Journal of Management, 4(2): 139-144.

Naktiyok, A., ve Karabey, C. N. (2005). iskoliklik ve Tiikenmislik Sendromu, /ktisadi ve Idari Bilimler
Dergisi, 19(2): 179-198.

187
ULUSLARARASI SAGLIK YONETIMI VE STRATEJILERI ARASTIRMA DERGISI

https://dergipark.org.tr/tr/pub/usaysad
(TARSUSLU, S./ BAGCI, Y.)



https://dergipark.org.tr/tr/pub/usaysad

>

PR LJTPS
2 9.

o @ ULUSLARARASI SAGLIK YONETIMI VE STRATEJILERI
b i % ARASTIRMA DERGISI
’54 & INTERNATIONAL JOURNAL OF HEALTH MANAGEMENT AND STRATEGIES RESEARCH
o 9@

Cilt/Volume: 10  Say/Issue:3  Yil/Year: 2024  ISSN -2149-6161

*‘)"nrna( of

Odaci, N., ve Kalanlar, B. (2022). Covid-19 Pandemisinde Yogun Bakim Unitesinde Calisan Hemsirelerde

Is-Aile Catigmasini Yonetme Oz-Yeterligi, Psikolojik Saglamlik, Tiikenmislik Diizeyleri ve Iliskili
Faktorler, Saglik Bilimleri Universitesi Hemsirelik Dergisi, 4(2): 77-84.

Ozgetin, Y. S. U., Sarioglu, G., ve Dursun, S. 1. (2019). Onkoloji Hemsirelerinin Psikolojik Saglamlik,
Tiikenmislik ve Psikolojik Iyi Olus Diizeyleri, Psikiyatride Giincel Yaklagimlar, 11: 147-164.

Ozmen, H.E. (2018). Hekimlerde ve Saglik Calisanlarinda  Tiikenmislik  Sendromu.
https://www.istabip.org.tr/site_icerik/2018/mart/ercan_ozmen.pdf . 25.05.2023.

Peng, J., Li, D., Zhang, Z., Tian, Y., Miao, D., Xiao, W. and Zhang, J. (2016). How Can Core Self-
Evaluations Influence Job Burnout? The Key Roles of Organizational Commitment and Job
Satisfaction, Journal of Health Psychology, 21(1): 50-59.

Polatci, S., Irk, E., Giiltekin, Z. ve Sobaci, F. (2014). Psikolojik Dayamiklilik ve Kisilik Ozellikleri Tatmin
Diizeyini Etkiler Mi?, Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 29(4): 553-
578.

Shirom, A., and Melamed, S. (2006). A Comparison of the Construct Validity of Two Burnout Measures in
Two Groups of Professionals, International Journal of Stress Management, 13(2): 176.

Senturan, L., Giilseven-Karabacak, B., Ecevit-Alpar, S., ve Sabuncu, N. (2009). Hemodiyaliz Unitelerinde

Calisan Hemsirelerin Tiikenmislik Diizeyi, Maltepe Universitesi Hemsirelik Bilim ve Sanati Dergisi,
2(2): 33-45.

Taku, K. (2014). Relationships Among Perceived Psychological Growth, Resilience and Burnout in
Physicians, Personality and Individual Differences, 59:120-123.

Tetik, S. (2012). Saglik Calisanlarmin Orgiitsel Baglilk Diizeylerini Belirlemeye Yénelik Bir
Arastirma. Sosyal ve Beseri Bilimler Dergisi, 4(1), 275-286.

Topgu, F. (2017). Universite ogrencilerinin  psikolojik dayanikhilik ~diizeylerinde bes faktor kisilik
ozelliklerinin  yordayici etkisinin incelenmesi (Master's thesis, Fatih Sultan Mehmet Vakif
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii).

Tugrul, B., ve Celik, E. (2002). Normal Cocuklarla Calisan Anaokulu Ogretmenlerinde Tiikenmislik,
Pamukkale Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, (12): 1-11.

Ugur, E. (2020). Farkl: sosyal ¢evrede yasayan ergen gruplarimin baglanma, psikolojik saglamlik ve duygu
diizenlemesi acisindan incelenmesi (Master's thesis, Maltepe University (Turkey)).

Ulbegi, 1. D., ve Iplik, E. (2017). Shirom-Melamed Tiikenmislik Olceginin Giivenirlik ve Gegerlik
Caligmasi, Cag Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 14(1): 19-30.

Uresin, T. (2009). Tiikenmislik ve Orgiitsel Baglilik Arasindaki iliski (Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi).
Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Yelboga, A. (2006). Kisilik Ozellikleri ve Is Performansi Arasindaki iliskinin incelenmesi, is, Gii¢ Endiistri
Iligkileri ve insan Kaynaklar1 Dergisi, 8(2): 196-217.

Zolkoski, S. M. and Bullock, L. M. (2012). Resilience in Children and Youth: a Review. Children and Youth
Services Review, 34(12): 2295-2303.

188
ULUSLARARASI SAGLIK YONETIMI VE STRATEJILERI ARASTIRMA DERGISI

https://dergipark.org.tr/tr/pub/usaysad
(TARSUSLU, S./ BAGCI, Y.)



https://dergipark.org.tr/tr/pub/usaysad

