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0Oz: Bu arastirmanin amaci simif égretmenlerinin érgiitsel mutluluk algi diizeyleri ile
tiikkenmislik diizeylerinin tespit edilmesi ve aralarindaki iligskinin incelenmesidir. Nicel
olarak tasarlanan bu ¢alismada iligkisel tarama deseni kullanilmistir. Arastirmada veriler
“Kisisel Bilgi Formu”, “Okul Orgiitsel Mutluluk Ol¢egi” ve “Maslach Tiikenmislik Envanteri”
ile toplanmistir. Calismanin érneklemini Mersin ilinde goérev yapan “uygun 6rnekleme”
yontemi ile belirlenen 166 siif 6gretmeni olusturmustur. Calismada Mann Whitney U,
Kruskal Wallis H ve Spearman Korelasyon kullanilarak veri analizi gergeklestirilmistir.
Arastirmanin sonucunda c¢alismaya katilan smif 6gretmenlerinin o6rgiitsel mutluluk
algilarinin yiiksek, duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 diizeylerinin ise
diistik oldugu saptanmistir. Sinif 6gretmenlerinin algiladiklar1 toplam 6rgiitsel mutluluk
puanlarinin kadinlar ve meslegi isteyerek secen dgretmenler lehine yiiksek oldugu
anlasilmistir. Orgiitsel mutlulugun yalnizca mesleki adanmiglik alt boyutunda kadin ve
sinifinda 6zel egitim 6grencisi bulunmayan 6gretmenler lehine anlamli bir farklilik oldugu
belirlenmistir. Ogretmenlerin siniflarinda 6zel egitim tamili 6grenci bulunup bulunmama
durumuna oOl¢ek boyutlar1 tlizerinden bakildiginda duygusal tiikenme boyutunda
siniflarinda 6zel egitim 6grencisi bulunan 6gretmenler, kisisel basar1 boyutunda ise
bulunmayan dgretmenler lehine anlaml farklilik bulundugu, 6gretmenlerin tiikenmislik
diizeyleri ile 6gretmenlerin cinsiyetleri ve meslegi isteyerek secip secmeme durumlari
arasinda anlamh bir farkliik bulunmadigi tespit edilmistir. Duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma boyutlarinda meslegi isteyerek secmeyen ogretmenler, kisisel basari
boyutunda ise secen 6gretmenler lehine anlamli farklilik oldugu sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tiikenmislik, Orgiitsel Mutluluk, Sinif Ogretmeni

Abstract: The purpose of this research is to examine classroom teachers' organizational
happiness perception levels and burnout levels and the relationship between them. In this
quantitatively designed study, a relational survey design was used. In the research, data
were collected with the "Personal Information Form", "School Organizational Happiness
Scale" and "Maslach Burnout Inventory". The sample of the study consisted of 166
classroom teachers working in Mersin province, determined by the "convenient sampling"
method. The study analyzed data using Mann Whitney U, Kruskal Wallis H, and Spearman
Correlation. As a result of the research, it was determined that the classroom teachers who
participated in the study had high perceptions of organizational happiness, but their levels
of emotional exhaustion, depersonalization, and personal accomplishment were low. It
was determined that there was a significant difference in the professional commitment
sub-dimension of organizational happiness in favor of women and teachers who did not
have special education students in their classes. When we look at the scale dimensions of
whether teachers have special education students in their classes or not, there is a
significant difference in favor of teachers who have special education students in their
classes in the emotional exhaustion dimension, and in favor of teachers who do not have
special education students in their classes in the personal success dimension. It was
concluded that there was a significant difference in favor of teachers who did not choose
the profession willingly in the emotional exhaustion and depersonalization dimensions,
and in favor of teachers who chose it in the personal success dimension.
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Extended Abstract

Recently, studies emphasizing the importance of organizational happiness and burnout for educational
institutions to achieve their goals stand out. In examining the literature, it is evident that organizational
factors significantly impact the prevalence of burnout. Furthermore, a shortage of national studies exists
regarding the correlation between "organizational happiness" and burnout. When foreign sources were
examined, a study conducted in Iran was identified (Reza & Leyli, 2016). It is believed that a study
examining the connection between classroom teachers' organizational happiness and burnout levels
would be a valuable contribution to both national and international literature. With this in mind, the
study aimed to assess current perceptions of organizational happiness and burnout among classroom
teachers and establish any potential relationship between the two. In this study, variables related to the
demographic characteristics of the participating teachers (gender, age, whether there are students with
a particular education diagnosis in their class, and whether they choose the profession willingly) are
considered independent variables, and School Organizational Happiness and Burnout levels are
considered dependent variables. According to the collected data, the normality distribution was first
examined. Statistical analyses used non-parametric tests since the data did not show normal
distribution. This research used the personal Information Form, School Organizational Happiness Scale,
and Maslach Burnout Inventory as data collection tools. Statistical analyses utilized non-parametric
tests because the data did not display normal distribution. Initially, descriptive statistics were used to
calculate the mean (X)) and standard deviation (Ss) values for each sub-dimension to evaluate the levels
of organizational happiness and burnout among classroom teachers. The Mann-Whitney U test was
employed to determine any differences in the sub-dimensions of the organizational happiness scale and
burnout scale based on the gender of the classroom teachers, the presence of special education students
in their classes, and whether or not they had willingly chosen the profession. The Kruskal-Wallis H test
was utilized to assess whether there were differences in the sub-dimensions of the organizational
happiness scale and burnout scale according to the ages of classroom teachers. Additionally, pairwise
comparisons were made using the Mann-Whitney U test to identify the direction of significant
differences. Finally, Spearman Correlation analysis was performed to uncover the relationships
between the variables of the research and the directions of these relationships.

In this research, classroom teachers' perceptions of organizational happiness were high. Similar results
are seen in the literature. In his study on classroom teachers, Avclt (2023) concluded that the
organizational happiness levels of primary school teachers were high, similar to this study.

The research showed that teachers' organizational happiness perception levels differed significantly in
favor of women and those who willingly chose the profession. Giirbiiz (2020) and Cagan (2024) stated
in their studies that organizational happiness perceptions differ according to the gender variable in the
direction of male teachers. These results are precisely the opposite of the results of this study. However,
there are also studies showing no difference according to gender variables. Avci (2023), Cagan (2024)
and Bulut (2020) stated in their studies that there was no significant difference in gender between
teachers' perceptions of organizational happiness. In this study, when we look at the status of classroom
teachers having students diagnosed with special education in their classrooms, it is seen that there is a
significant difference only in the "professional dedication" dimension. For this reason, it is possible to
say that the professional dedication of teachers who do not have special education students in their
classes is higher. It was understood that the emotional burnout levels of the classroom teachers
participating in the research were moderate, their depersonalization levels were low, and their personal
accomplishment levels were high. Similar to the results of this study, Birkan (2020) concluded that
teachers' emotional burnout and general burnout levels were medium, their depersonalization level was
low, and their personal accomplishment level was high.
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Similar studies can be carried out by keeping the sample size more prominent. In addition, in-depth
information about organizational happiness and burnout can be obtained through qualitative studies.
Arrangements should be made within the organization to ensure and increase organizational happiness.
Apart from this, teachers who have special education students in their classes should be supported. For
this purpose, environments can be created where more experienced teachers who have previously had
special education students in their classes can benefit from their experiences. Since it is seen that
teachers who do not choose the profession willingly have higher burnout, this result can be taken into
consideration when guiding students during the university selection period.

1. Giris

Duygularin insan hayatindaki rolii ¢ok biiytiktiir. Bireylerin 6zel hayatlari, kendilerinin ve yakin
cevresindeki kisilerin duygulari ile sekillenmektedir. Bireysel hayat1 derinden etkileyen bu durumun,
bireylerin ¢alistiklar is yerlerinde de etkisi olmaktadir. Bireylerin duygularinin “6rgiitsel davranis”
lizerinde etkisinin yakin zamana kadar iizerinde durulmamis bir konu olmasi sasirticidir. is hayatinda
duygular1 yok saymak, gizlemeye ¢alismak dogru bir yaklasim olmaktan ¢ok uzaktir. Yadsinamaz bir
gercektir ki calisanlar, ise gelirken duygularini evde birakmazlar bu anlamda duygularin 6rgiitsel
davranistaki rolii yok sayillamaz, duygulari yok sayan ¢alismalar da eksik olacaktir” (Robbins & Judge,
2015).

Yillar boyu duygular iizerine pek cok calisma yapilmistir. Ozellikle felsefe ve psikoloji bilimleri ile
ilgilenenler bu konuda pek cok calisma yapmistir. Bu ¢alismalar bize duygular konusunda ortak tanim
ve listeleme konusunda pek ¢ok tartisma ve fikir ayriliklar1 oldugunu géstermektedir. Siiren bu fikir
ayriliklarina ragmen duygularin en temel olarak olumlu ve olumsuz olarak ikiye ayrildig1 konusunda
hemfikir olundugu gorilmektedir. Olumlu duygularin basinda “mutluluk” karsimiza ¢ikmaktadir.
Mutluluk ya da 6znel iyi olma, kisinin kendi hayatina pozitif algilarinin negatif olanlara gére agir basmasi
durumudur, farkli sekilde sdylemek istersek hayattan alinan doyumdur ve de tiim pozitif duygularinin
birlesmesidir (Kangal, 2013: 214). Bu anlamda mutlulugun taniminin, mutlu olma yolunda, insanlara
yol gosterici oldugunu séylemek mimkiindiir.

Fizyolojik olarak bakilacak olursa, insan beyninde “amigdala” duygulardan sorumlu olan bélgedir ve
hormonlar ise duygularin enerjisidir. Mutluluk da bir duygudur ve fiziksel olarak mutluluk ele
alindiginda, mutlu olmanin basit bir mekanizma olmadigini kompleks bir durum ile olustugunu
soylemek miimkiindiir. Mutlu hissetmek konusunda talamus, limbik sistem ve serebral kortekste
bulunan farkl bir¢ok bélge sorumlu olmakla birlikte “limbik sistem” énemli bir role sahiptir. Dopamin
ve serotonin salgilanmasi ile kisi kendini mutlu hisseder (Semerci, 2005). Fizyolojik olarak serotonin
salgilanmasi ile olusan mutluluk stirecine psikolojik olarak bakildiginda serotonin salgilanmasi igin
gerekli sartlarin saglanmasi dnemlidir. Bu sartlarin saglanmasi bireyin kendini iyi hissetme halinin
devamini ve var olan mutlulugun siirdiiriilmesini saglar (Aka & Baysal, 2013).

Tim bu mutluluk ve iyi olma halinin siirdiiriilmesi icin kisinin meslek hayatinda da bu iyi olma
durumunu siirdiirmesi 6nemlidir. Bu durumun, mesleki hayata atilan bireylerin ¢alistiklar1 orgiitte
mutlu olmalar1 ve bu durumun siirekli kilinmasi i¢in 6rgiitlerin gerekli tedbirleri almasi sadece ¢alisan
icin degil ayn1 zamanda orgiitiin gelecegi icin de 6nem tasimaktadir. Bu anlamda 6rgiitlerin geleceginde
kilit 6neme sahip olan “6rgiitsel mutluluk” karsimiza ¢cikmaktadir. Orgiitsel mutluluk; bireylerin salt
kendilerine ait mutluluklarini degil biitiinsel a¢idan iginde bulunulan 6rgiitiin mutlulugunu ifade
etmektedir (Bulut, 2015). Mutlu calisanlarin o6zellikle uzun siireli mutlu hisseden calisanlarin
kendilerini mutsuz hissedenlere kiyasla daha iiretken olduklari goriilmekte olup ve ¢alistiklar1 kuruma
daha c¢ok katki sagladiklarina inanilmaktadir. Orgiitsel mutlulugu saglayan ve siirdiiren kurumlarda
calisanlar daha verimli ¢alisir, is potansiyelleri yiiksektir, gérevlerini layig1 ile yerine getirirler ve buna
bagli olarak da orgiitsel amaclara ulasilmasina buiyiik katki saglarlar (Uzun ve Kesicioglu, 2019).
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Orgiitsel mutlulugun bes alt faktorii bulunmaktadir. “Bunlar: yonetim siireci, mesleki tutum, iletisim,
adanmislik ve ekonomik kosullardir. Bu faktorler ele alinarak yapilan tanima gore ise érgiitsel mutluluk;
slirecin etkili iletisimle yonetildigi ve bununla birlikte baskin olarak pozitif mesleki tutumlarin
bulundugu orgiitlerdeki olumlu atmosferdir (Bulut, 2015).

Ulkemizde konuyla ilgili olarak egitimcilerle yapilan calismalarda érgiitsel mutluluk ile pek ¢ok
degisken arasindaki iliski incelenmistir. Bu calismalardan bazilari; 68retmenlerin farkliliklarin yonetimi
yaklasimlarina iliskin algilar1 (Arslan, 2018), 6gretmenlerinin orgiitsel adalet alg1 diizeyleri (Cetin,
2019; Korkut, 2019; Demir, 2020), 6gretmenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri (Demircan, 2019), okul
midirlerinin 6gretim liderlikleri (Birdogan-Kuvvet, 2019), orgiitsel sinizim (Korkut, 2019),
O0gretmenlerin yoneticilerine gliveni (Kotaoglu, 2019), 6gretmenlerin mesleki profesyonellikleri
(Karnak, 2020), egitim kurumlarinda yonetsel tarz (Bulut, 2020), okullarin DNA profilleri (Kose, 2020),
dagitima liderlik ve sinerjik iklim (Sevim, 2021), kaotik liderlik ve o6rgiitsel yabancilasma (Dogan,
2021), okul miidirlerinin hizmetkar liderlik davranislarina iliskin algilar1 (Arslan, 2021), 6gretmen
ozerkligi (Pazar, 2021), psikolojik saglamlik (Giizel, 2021), 6gretmenlerin is yasam kalitesi (Elmas,
2021), orgiitsel sessizlik (Inan, 2022), orgiitsel sinerji (Aksoy, 2022), 6gretmenlerinin okul iklimi
algilart (Kegeli, 2022), okul yoéneticilerinin kapsayicit liderlik davranislar1 (Sahin,2020), okul
midirlerinin toksik liderlik davranis diizeyleri (Bakir, 2022), orgiitsel dislanma (Ayyildiz, 2022),
ogretmenlerin orgiitsel vatandashk davranisi (Ozdemir, 2022), mental iyi olus diizey (Uysal, 2022), okul
imaj1 (Karamustafaoglu, 2022), érgiitsel baghlik (incekara, 2020), 6gretmenlerin érgiitsel affedicilik
algilart (Bayram, 2020), otantik liderlik (Demir, 2020), orgiitsel giiven (Giirbiiz, 2020), okul
miidiirlerinin kullandiklar1 giidiileyici dil (Ergiiven, 2020), 6gretmenlerin orgiitsel degisime hazir olma
durumlan (Ozer, 2020) ve okul yoneticilerinin liderlik stilleridir (Delioglan, 2022; Saribiyik, 2022).
Yapilan ¢alismalarin sayisinin fazla oldugu goriilmekle birlikte hem 6gretmenlik hem de diger meslegi
ylriiten Kkisileri derinden etkileyen tiikenmiglik ile birlikte drgiitsel mutlulugun ele alindig1 yerel
diizeyde bir calisgmanin olmamasi dikkat gekicidir. Orgiitsel mutluluk ile iliskili pek ¢ok durum
bulunmaktadir, bu durumlardan birinin de tiikenmislik oldugu diisiiniilmektedir.

Ik kez 1974 yilinda Freudenberger’ e ait bir calismada kullanilan ve bu sayede literatiirde yer almaya
baslayan tiikenmislik; bu calismada “mesleki bir tehlike” olarak yorumlanmistir. (Freudenberger, 1974:
159). Freudenberger’ in ardindan tiikenmislik kavramina iliskin en énemli ¢alismalari {inlti psikolog
Christina Maslach gerceklestirmistir (Satir, 2019). Maslach’a gore tiikenmislik, calisanlarin, 6zellikle
stirekli birileri ile yiiz ylize ¢alisip, baskalarinin duygusal istekleri ile karsilasan c¢alisanlarin is
hayatlarinda yasadiklar stirekli fiziksel bitkin olma durumu, kendini ¢aresiz hissetme ve hayata karsi
umutsuzluk besleme ile birlikte, calistiklar1 ise yonelik ve bununla birlikte kendi hayatlarina yonelik
negatif tutum icerisinde olmalarina sebep olan sendromdur (Maslach ve Jackson, 1981: 99). Maslach
tiilkenmisligin; duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari olmak iizere ti¢ boyuttan olustugunu
belirtmektedir. Isi geregi siirekli 6grenci, veli, diger 6gretmenler ve okul yonetimi ile yiiz yiize cahismak
durumunda kalan 6gretmenlerin de tiikenmislik yasama konusunda riskli bir meslek grubunda
bulundugu soylenebilir. Tiikenmislik diizeyinin diisiik ya da orta olmasi da tehlikeli bir durumdur
¢linkii tiikenmislik duygusu sabit bir diizeyde kalmamaktadir, titkenmislik “biraz tiikenmislik”ten “ciddi
sekilde tiikenmislik”e dogru ilerleme gosterebilmektedir (Seferoglu, Yildiz & Avci-Yiicel, 2014).

Yapilan literatiir taramasinda orgiitsel etmenlerin tiikkenmislik diizeyini etkiledigi goriilmektedir.
Bunun yaninda “oérgiitsel mutluluk” ile “tiikenmislik” arasindaki iliskiye iliskin ulusal bir ¢alismaya
rastlanmamustir. Yabanci kaynaklar incelendiginde ise iran’da yapilan bir calisma tespit edilmistir (Reza
& Leyli, 2016). African Journals Online da yayinlanan calisma; orgiitsel mutlulugun 6gretmenlerin
mesleki tiikenmisligi lizerindeki etkisini incelemektedir. Bu arastirma, betimsel-iliskisel bir yontem
kullanmaktadir. Istatistiksel niifus, Kuhdasht sehrinde bulunan 530 ilkokul 6gretmeninin tamamindan
olusmaktadir. Krejcie ve Morgan tablosu kullanilarak drneklem biiyiikliigii 226 olarak belirlenmistir.
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Gerekli verileri toplamak i¢in Oxford Mutluluk anketi ve Maslach Tiikenmislik Envanteri (MBI) anketi
kullanilmistir. Bahsi gecen c¢alismada verileri analiz etmek ve hipotezleri incelemek icin ortalama ve
standart sapmay iceren tanimlayici istatistik indeksleri ile Pearson korelasyon testi gibi ¢ikarimsal
istatistikler kullanilmistir. Sonuglar, toplam orgiitsel mutluluk 6l¢ceginin ve benlik kavrami, yasam
doyumu, zihinsel hazirlik, estetik duygu, 6z yeterlilik ve umutluluk ile mesleki tiikenmislik arasinda
negatif ve anlaml bir iliski oldugunu géstermistir. Bu, 6gretmenlerin benlik kavrami, yasam doyumu,
zihinsel hazirlik, estetik duygu, 6z yeterlik ve umutluluk gelistikce mesleki tiikenmisliklerinin azaldig
anlamina gelmektedir.

Ogretmenlerin yer aldiklar1 okullarda mutlu olma durumlarinda, érgiit ici iletisimleri daha yiiksek hale
gelir ve de kendi potansiyellerini yansitma olasiliklar1 artar ve bu sekilde 6gretmenlerin drgiitsel
mutlulugu artarken daha nitelikli 6grencileri yetistirmektedirler (inan & Ergen, 2024). Orgiitsel
mutluluk ve tiikenmislik orgiitlerin amacina hizmet etmesi icin biliyiik 6nem tasimak ile birlikte
gelecegin toplumuna yon vermesi agisindan, 6zellikle egitim orgiitleri icin, listiinde durulmasi gereken
konulardir. “Ogretmen mutlu olursa tiim toplum mutlu olacaktir.” (Kés & Kaya, 2024). “Simf
o0gretmenlerinin orgiitsel mutluluk ve tiikkenmislik diizeyleri arasindaki iliski” konusunda c¢alisma
yapilmasinin ulusal ve uluslararasi literatiire katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Bu baglamda,
calismada simif 6gretmenlerin algilarina gore orgiitsel mutluluk ve tiikenmislik diizeylerine iliskin
mevcut durumlarin tespit edilmesi ve sinif 6gretmenlerinin 6rgiitsel mutluluk ve tiikenmislik diizeyleri
arasindaki iliskinin belirlenmesi amaci giidiilmiistiir.

1.1. Amag

Bu calismanin temel amaci sinif 6gretmenlerin algilarina gore orgilitsel mutluluk ve tiikenmislik
diizeylerine iliskin mevcut durumlarin tespit edilmesi ve sinif 6gretmenlerinin 6rgiitsel mutluluk ve
tiilkenmislik dlizeyleri arasinda iliski olup olmadiginin belirlenmesidir. Alt amaglar ise su sekildedir:

1. Sinif 6gretmenlerinin algilarina gore orgiitsel mutluluk diizeyleri nedir?

2. Sinif 68retmenlerinin algilarina gore orgiitsel mutluluk diizeyleri cinsiyet, yas, sinifinda 6zel egitim
tanili 6grenci bulunma durumu ve meslegi isteyerek secip secmeme durumuna gore anlaml farklilik
gostermekte midir?

3. Siif 6gretmenlerinin tiikenmislik diizeyleri nedir?

4. Siif 6gretmenlerinin tiikenmislik diizeyleri cinsiyet, yas, sinifinda 6zel egitim tanili 6grenci bulunma
durumu ve meslegi isteyerek secip secmeme durumuna gore anlamh farklilik gostermekte midir?

5. Sinif 6gretmenlerinin orgiitsel mutluluk diizeyleri ile tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir iligki
var midir?

2. Yontem

2.1. Arastirmanin modeli

Bu calisma, sinif 6gretmenlerinin orgilitsel mutluluk ve tiikenmislik diizeyleri arasinda iliskinin
belirlenmesini amaglamakta olup, iliskisel arastirma modelinin kullanilarak gerceklestirilen betimsel
calisma 6zelligi tasimaktadir. Iliskisel arastirma modeli, iliskileri ve baglantilar1 inceleyen arastirmadir
(Biytikoztiirk,Kilic-Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2018).

2.2. Evren ve orneklem

Arastirmanin c¢alisma evrenini 2022-2023 egitim-6gretim yilinda Mersin'de gérev yapan 3989 siif
6gretmeni olusturmustur. Orneklemini ise bu ilde gérev yapan 166 sinif 6gretmeni olusturmaktadur.
Arastirmanin érneklemi belirlenirken “uygun 6rnekleme” yontemi kullamlmistir. Ornekleme iligkin
demografik bilgiler Tablo 1’ de sunulmustur.
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Tablo 1

Orneklemin Ozellikleri

Demografik Ozellikler Kategoriler N %
Cinsiyet Kadin 105 63.3
Erkek 61 36.7
Yas 40 Yas alt1 54 32.5
41-50 Yas 60 36.1
50 Yas Ustii 52 31.3
Ozel Egitim Ihtiyaci olan (tamli) 6grenci Var 78 47
durumu Yok 88 .53
Meslegi Isteyerek Segme Durumu Evet 129 77.7
Hayir 37 22.3
Toplam 166 100.0

Tablo 1'de goériildiigii gibi katilmcilarin biiyiik bir kismi kadindir. Yas dagilimlarina bakildiginda
cogunlugun 41-50 yas araliginda oldugu, goriilmektedir. Katilimcilarin %47 ‘sinin sinifinda 6zel egitim
ihtiyaci olan tanili 6grenci bulunmaktadir. Yine katilimcilarin biiyiik bir kisminin meslegi isteyerek
sectigi anlasilmaktadir.

2.3. Veri toplama araglan

Bu arastirmada veri toplamak i¢in kullanilan araclar; Kisisel Bilgi Formu, Okul Orgiitsel Mutluluk Olgegi
ve Maslach Tiikenmislik Envanteri'dir. Arastirmada kullanilan kisisel bilgi formu arastirmacilar
tarafindan gelistirilmis olup; bu formda sinif 6gretmenlerinin cinsiyet, yas, 6zel egitim tanili 6grenci
bulunma durumu ve meslegi isteyerek se¢me durumuna iliskin bilgilerine ulasmak amag¢lanmistur.

2.3.1. Okul orgiitsel mutluluk 6l¢egi

Bulut (2015), tarafindan gelistirilen 6lcek 38 madde ve bes alt boyuttan olusmaktadir. Olgegin alt
boyutlari; yonetim siiregleri, mesleki tutum, paydaslarla iletisim, mesleki adanmishk ve ekonomik
kosullar olarak adlandirilmaktadir. Olgek, kismen katilmiyorum (1) ile kesinlikle katihyorum (5)
arasinda 5'li likert seklinde derecelendirilmektedir. Olcegin Cronbach’s Alpha giivenirlilik degerleri;
Yonetim siirecleri .93, Mesleki tutum .85, Paydaslarla iletisim .77, Mesleki adanmishk .72, Ekonomik
kosullar .70 ve toplam orgilitsel mutluluk i¢in .92 olarak bulunurken bu arastirmada ise; Yonetim
stiregleri .93, Mesleki tutum .85, Paydaslarla iletisim .76, Mesleki adanmislik .72, Ekonomik kosullar .70
ve toplam érgiitsel mutluluk i¢in .91 olarak bulunmustur. Olgegin ve boyutlarinin giivenirlik kat
sayllarinin birbirine yakin oldugu gorilmektedir. Cronbach’in Alpha katsayisinin araliklari,
“0,00=0<0,40 ise oOlgek gilvenilir degildir’, “0,40<a<0,60 ise olcek diisiik giivenilirliktedir”,
“0,60<0<0,80 ise dlcek oldukea giivenilirdir”, “0,80<a<1,00 ise 0lcek yiiksek derecede giivenilir bir
olcektir” olacak sekilde kabul edilmektedir (Ozdamar, 2004). Bulut (2015) tarafindan él¢egin norm
degerlerinin incelenmesinin ardindan belirlenen 6lgege ve alt boyutlarina iliskin puan araliklar Tablo
2’deki gibidir.

Tablo 2

Okul Orgiitsel Mutluluk Olcegi (00MO) Alt Boyutlari Puan Araliklari
Boyutlar Cok Diisiik Diisiik Yiiksek Cok Yiiksek
Orgiitsel Mutluluk (Toplam) 3.41 ve alt 3.42- 3.68 3.68-4.03 4.03 ve st
Yonetim Siiregleri 3.28 ve alt 3.29-3.71 3.71- 4.06 4.06 ve Usti
Mesleki Tutum 3.66 ve alt1 3.67-4.00 4.00- 4.44 4.44 ve st
Paydaslarla iletisim 3.74 ve alt1 3.75-4.00 4.00- 4.50 4.50 ve Usti
Mesleki Adanmishk 3.74 ve alt1 3.75-4.00 4.00- 4.25 4.25 ve Usti
Ekonomik Kosullar 2.49 ve alt1 2.50-2.52 2.53-3.00 3.00 ve iistl
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2.3.2.Maslach tiikkenmislik envanteri

Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen Maslach Tiikenmislik Envanteri (MTE), Maslach,
Jackson ve Schwab (2010) tarafindan egiticilere uyarlanmis olup, ince ve Sahin (2015) tarafindan
Tiirkce’ye uyarlama ¢alismasi yapilmistir. Olgek toplam 22 maddeden ve 3 alt boyuttan meydana
gelmektedir. Bunlar; duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basarisizliktir, Cronbach Alfa
katsayisinin duygusal tiikenme boyutunda 0.88, duyarsizlasma boyutunda 0.78 ve kisisel basari
boyutunda ise 0.74 oldugu tespit edilmistir. Bu arastirma ile Cronbach Alfa katsayilar1 duygusal
tiilkenme alt boyutunda 0.83, duyarsizlasma alt boyutunda 0.65, kisisel basarisizlik alt boyutunda 0.72
olarak tespit edilmistir. Giivenirlik kat sayis1 “0,60<a<0,80 ise élgek oldukca giivenilirdir” (Ozdamar,
2004). Bu anlamda giivenirlik degerleri ile 6lcegin oldukga giivenilir ve asil calismanin giivenirlik degeri
ile bu arastirmadaki degerlerin ise tutarli oldugu goriilmektedir. Maslach Tiikenmislik Envanteri’ nin
kisisel basari faktoriiniin ters ya da diiz sekilde puanlanmasi mimkiindiir.

Maslach Tiikenmislik Envanteri’nde boyutlarda ayri ayri puanlanma gercgeklestirilmektedir. Envanterde
duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma puanlarinin yiiksek olmasi durumu, bireyin titkenmislik diizeyinin
ylksek oldugunu isaret etmektedir. Envanterin kisisel basar1 boyutunda olusan puanlarin diisiik olma
durumu ise bireyin isinde ¢ok fazla sekilde taleplere maruz kaldigini ve bu sebeple kendisini yetersiz
hissettigini ve buna bagl olarak da yliksek diizeyde tiikenmislik yasadigini géstermektedir.

Maslach Tiikenmislik Envanteri’nin alt boyutlarinin puan araliklari ise séyledir: Duygusal tiikenmede;
0-16 puan diisiik, 17-26 puan orta, 27 puan ve lizeri yiiksek diizeyde tlikenmisligi ifade etmektedir.
Duyarsizlasmada; 0-6 puan diisik, 7-12 puan orta, 13 ve lzeri yiiksek diizeyde tiikenmisligi
gostermektedir. Kisisel basarida; 0-31 puan diisiik, 31-36 puan orta, 37 puan ve Uzeri yiiksek dluizeyde
basari algilandig1 anlamina gelmektedir (Maslach, Jackson ve Leiter, 2010). Yurtdisindaki calismalarda
liclincli alt boyut ters olarak puanlanmakta ve ‘kisisel basarisizlik’ olarak ifade edilmektedir. Olumlu
ifadelerden olusan bu alt boyut ters c¢evrilmeden puanlandiginda ‘kisisel basar’’ olarak
degerlendirilmektedir (ince& Sahin, 2015). Bu arastirmada da bu alt boyut ters cevrilmeden
degerlendirilmis ve ‘kisisel basar1’ olarak ifade edilmistir.

2.4. Verilerin toplanmasi ve analizi

Bu calismada katilimci 6gretmenlerin demografik 6zelliklerine iliskin degiskenler (cinsiyet, yas,
sinifinda 6zel egitim tanili 68renci bulunma ve meslegi isteyerek secip segmeme durumu) bagimsiz
degiskenler, Okul Orgiitsel Mutluluk ve Tiikenmislik diizeyleri ise bagimh degiskenler olarak kabul
edilmistir. Toplanan verilere gore 6ncelikle normallik dagilimina bakilmistir. Sonuclar Tablo 3’de
verilmistir.

Tablo 3

Olceklere lliskin Betimsel Istatistik ve Normallik Degerleri

Boyutlar n X Ss Mod Medyan Min. Max. Carpikhik Basikhik
Yoénetim siirecleri 166 381 0.79 4.00 3.91 1.35 5.00 0.83 0.82
Mesleki tutum 166 432 0.66 5.00 4.44 1.00 5.00 -2.51 10.06
Paydaslarla iletisim 166 432 0.72 4.00 4.25 1.00 5.00 -2.02 6.78
Mesleki adanmishik 166 385 093 4.00 4.00 1.00 5.00 -0.89 0.61
Ekonomik kosullar 166 2.19 0.81 2.25 2.25 1.00 5.00 0.54 0.20
Toplam orgiitsel 166 3.70  0.53 3.60 3.73 1.35 4.76 -1.11 2.95
mutluluk

Duygusal tiikkenme 166 2199 1382 4.00 2.22 0.0 54.00 0.38 -0.66
Duyarsizlasma 166 341 475 0.0 0.20 0.0 27.00 2.16 5.53
Kisisel basar1 166 40.13 6.79 5.87 5.25 19.00 48.00 -0.87 0.03
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Carpiklik kat sayisinin -1 ile +1 sinirlar1 arasinda olmasi ve bunun yaninda ortalama, medyan ve modun
esit olmasi normal dagilimi géstermektedir (Biiylikoztiirk, Cokluk ve Koklii, 2017). Bu arastirmada elde
edilen verilerin, Tablo 3’ de goriildiigii gibi, normal dagilim géstermedigi tespit edildigi icin, istatistiksel
analizlerde parametrik olmayan testler kullanilmistir. Oncelikle simif 6gretmenlerinin 6rgiitsel mutluluk
ve tlikenmislik diizeylerinin belirlenmesi icin betimsel istatistikten yararlanilarak ortalama (X) ve
standart sapma (Ss) degerleri her alt boyut icin hesaplanmistir. Sinif 6gretmenlerinin cinsiyet, sinifinda
ozel egitim 6grencisi bulunma durumu ve meslegi isteyerek secme durumlarina gore 6rglitsel mutluluk
Olcegi ve tiikkenmislik dlgegi alt boyutlarina gore farklilasma olup olmadiginin tespiti amaciyla Mann
Whitney U testi kullanilmistir. Sinif 6gretmenlerinin yaslarina gore orgiitsel mutluluk olgegi ve
tiikenmislik dl¢egi alt boyutlarina gore farklilasma olup olmadiginin tespiti amaciyla ise Kruskal-Wallis
H testinden yararlanilmistir. Anlamlh farkliligin yoniinii bulabilmek amac ile ikili karsilastirmalar
yapmak icin Mann Whitney U testi kullanilmistir. Bu arastirmanin degiskenleri arasindaki olasi iliskileri
tespit etmek ve de varsa bu iliskilerin yonlerini tespit etmek icinse Spearman Korelasyon analizi
yapilmistir.

3. Bulgular
3.1. Sinif 6gretmenlerinin algiladiklar érgiitsel mutluluk diizeylerine iliskin bulgular

Arastirmanin ilk alt amacina iliskin sinif 6gretmenlerinin algiladiklar1 6rgiitsel mutluluk diizeylerini
belirlemek amac1 ile aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri hesaplanmistir. Sinif
O0gretmenlerinin algiladiklar1 6rgiitsel mutluluk diizeylerini iceren betimsel istatistikler Tablo 4’ te
sunulmustur.

Tablo 4

Sinif Ogretmenlerinin Algiladiklart Orgiitsel Mutluluk Diizeyleri

Boyutlar n X Ss
Yonetim Siiregleri 166 3.81 0.79
Mesleki Tutum 166 4.32 0.66
Paydaslarla iletisim 166 4.32 0.72
Mesleki Adanmishik 166 3.85 0.93
Ekonomik Kosullar 166 2.19 0.81
Toplam 166 3.70 0.53

Tablo 4’ te goriildiigi tizere sinif 6gretmenlerinin algilarina gore toplam 6rgiitsel mutluluk diizeylerinin
(X:3.70)yiiksek oldugu tespit edilmistir. Olgegin alt boyutlarina gére inceleme yapildiginda ise;
“yonetim siirecleri” (X:3.81). “Mesleki tutum” (X:4.32) ve “paydaslarla iletisim” (X:4.32) alt
boyutlarinin “yiiksek” diizeyde; “mesleki adanmishk” (X:3.85) alt boyutuna gore ise “diisik” ve
“ekonomik kosullar” (X:2.19) alt boyutuna gore ise 6rgiitsel mutluluk diizeylerinin “cok diistik” oldugu
goriilmektedir.

Arastirmanin ikinci alt amacina yonelik arastirmaya katilan sinif 6gretmenlerinin 6rgiitsel mutluluk
algilarinin cinsiyete gore farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek amaci ile Mann Whitney U testi
gerceklestirilmis olup sonuglar Tablo 5’te sunulmustur.
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Tablo 5

Ogretmenlerin Cinsiyete Gére Orgiitsel Mutluluk Diizeylerine Iliskin Mann Whitney U Testi Sonuglari

Boyutlar Cinsiyet n Sira ortalamasi Sira toplami U p
Yonetim Kadin 105 86.49 9081.0 2889.0 .293
Siiregleri Erkek 61 78.36 4780.0
Mesleki Kadin 105 88.80 9323.50 2646.5 .061
Tutum Erkek 61 74.39 4537.50
Paydaslarla Kadin 105 85.56 8984.00 2986.0 450
iletisim Erkek 61 79.95 4877.00
Mesleki Kadin 105 91.20 9576.50 2393.5 .006
Adanmishk Erkek 61 70.24 4284.50
Ekonomik Kadin 105 81.17 8523.00 2958.0 410
Kosullar Erkek 61 87.51 5338.00
Toplam Kadin 105 89.15 9361.5 2608.5 .047

Erkek 61 73.76 4499.5

Tablo 5’ te goriildiigi gibi, analiz sonuclarina gére 6gretmenlerin toplam orgiitsel mutluluk algilari ile
cinsiyetleri arasinda anlamli fark bulunmaktadir (p<.05). Mann Whitney U testinde ¢ikan anlamli
farkliligin kimin lehine oldugunu anlamak icin sira ortalamasina bakilmaktadir. Kadin 6gretmenlerin
sira ortalamasinin (89.15), erkek sinif 6gretmenlerinin sira ortalamasindan (73.6) fazla olmasi sebebi
ile farkin kadin sinif 6gretmenlerinin lehine oldugu sonucuna ulasilmistir. Bununla birlikte alt boyutlara
gore analiz gerceklestirildiginde yalnizca “mesleki adanmishk” boyutu ile cinsiyet degiskeni arasinda
anlamli bir farklilik bulundugu gériilmektedir (p..006). Kadin sinif 6gretmenlerinin sira ortalamasinin
(91.20), erkek 0gretmenlerin sira ortalamasindan (70.24) fazla olmasi sebebi ile farkin kadin siif
ogretmenlerinin lehine oldugu gériilmektedir. Olgegin diger boyutlar ile cinsiyet arasinda anlaml bir
fark bulunmamaktadir.

Arastirmanin ikinci alt amacina ydnelik arastirmaya katilan sinif 6gretmenlerinin 6rgiitsel mutluluk
algilarinin yaslarina gore farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek amaci ile Kruskal Wallis Testi
gerceklestirilmistir. Mesleki tutum boyutunda p.756, paydaslarla iletisim boyutunda p: .590, mesleki
adanmislik boyutunda p.250, ekonomik kosullar boyutunda p.465, toplam p.362’ dir. Bu sebeple Kruskal
Wallis H analizine gore arastirmaya katilan sinif 6gretmenlerinin 6rgiitsel mutluluk algilari ile yaslar
arasinda anlamh bir fark bulunmamaktadir (p>.05).

Arastirmanin ikinci alt amacina yonelik arastirmaya katilan sinif 6gretmenlerinin 6rgiitsel mutluluk
algilarinin smiflarindaki 6zel egitim tanili 6grenci olma durumlarina gore farklilik gosterip
gostermedigini tespit etmek amaci ile Mann Whitney U testi gergeklestirilmis olup sonuclar Tablo 6’da
sunulmustur.
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Tablo 6

Ogretmenlerin Siniflarinda Ozel Egitim Tanili Ogrenci Olma Degiskenine Gére Orgiitsel Mutluluk Diizeylerine Iliskin
Mann Whitney U Testi Sonuglari

Boyutlar Ozel egitim n Sira Sira U P
tanili dgrenci Ortalamasi Toplami
olma durumu
Yonetim Var 78 76.47 5965.00 2884.0 .076
Siiregleri Yok 88 89.73 7896.00
Mesleki Var 78 80.03 6242.50 3161.5 .379
Tutum Yok 88 86.57 7618.50
Paydaslarla Var 78 77.72 6062.50 2981.5 .129
iletisim Yok 88 88.62 7798.50
Mesleki
A;:n;i - Var 78 75.06 5854.50 27735 031
3 Yok 88 90.98 8006.50
Ekonomik Var 78 78.82 6148.00 3067.0 .235
Kosullar Yok 88 87.65 7713.00
Tool Var 78 89.62 2778.50 1902.50 431
oplam Yok 88 82.09 11082.50

Tablo 6’da goriildiigii gibi 6gretmenlerin orgilitsel mutluluk algilar: ile siniflarin 6zel egitim tanih
ogrencilerin bulunma durumu arasinda anlaml bir fark bulunmamis olup sadece “mesleki adanmighk”
(p<.05) boyutunda siniflarinda 6zel egitim tanili 6grenci bulunmayan 6gretmenlerin (Sira ortalamast:
90.98) lehine anlaml farklilik oldugu sonucuna ulasilmistir.
Arastirmanin ikinci alt amacina yonelik arastirmaya katilan sinif 6gretmenlerinin orgiitsel mutluluk

algilarinin meslegi isteyerek secip secmeme durumlarina gore farklilik gosterip gostermedigini tespit

etmek amaci ile Mann Whitney U testi gerceklestirilmis olup sonuclar Tablo 7°de sunulmustur.

Tablo 7

Ogretmenlerin Meslegi Isteyerek Secip Secmeme Degiskenine Gére Orgiitsel Mutluluk Diizeylerine Iliskin Mann

Whitney U Testi Sonuglari

Boyutlar Meslegi n Sira Sira U p
isteyerek Ortalamasi Toplami
secip
secmeme
Yoénetim Evet 129 86.72 2929.50 1970.5 .106
Siirecleri Hayir 37 72.26 10931.50
Mesleki Evet 129 87.03 11226.50 1931.5 .076
Tutum Hayir 37 71.20 2634.50
Paydaslarla Evet 129 84.02 10839.00 2319.0 .785
iletisim Hayir 37 81.68 3022.00
Mesleki Evet 129 89.59 11557.00 1601.0 .002
Adanmishk Hayir 37 62.27 2304.00
Ekonomik Evet 129 85.69 11054.50 2103.5 270
Kosullar Hayir 37 75.85 2806.50
Toplam Evet 129 89.43 11537.00 1621.00 .003
Hayir 37 62.81 2324.00
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Tablo 7’de gortildigii gibi 68retmenlerin drgiitsel mutluluk algilari ile meslegi isteyerek secip segmeme
durumu arasinda anlamh bir fark bulundugu ortaya ¢ikmistir (p<.05). Bu anlamli fark meslegi isteyerek
secen 6gretmenlerin lehinedir (sira ortalamasi: 89.43). Bunun disinda “mesleki adanmislik” (p<.05)
boyutunda meslegi isteyerek secen 6gretmenlerin lehine (sira ortalamasi: 89.54) anlamh farklilik
oldugu sonucuna ulasilmistir.

3.2. Sinif 6gretmenlerinin algiladiklan tiikkenmislik diizeylerine iliskin bulgular

Arastirmanin iiciincii alt amacina yonelik arastirmaya katilan sinif 6gretmenlerinin titkkenmislik algi
diizeylerini tespit etmek amaci ile aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri hesaplanmistir.
Arastirmaya katilan smif 6gretmenlerinin algiladiklar1 tiikenmislik diizeylerine iliskin betimsel
istatistikler Tablo 8’ de sunulmustur.

Tablo 8

Sinif Ogretmenlerinin Algilarina Gére Tiikenmislik Diizeyleri

Boyutlar n X Ss
Duygusal tiilkenme 166 21.99 13.82
Duyarsizlasma 166 3.41 4.75
Kisisel Basari 166 40.13 6.79

Tablo 8’ de goriildigii gibi sinif 6gretmenlerinin algiladiklari, duygusal tiikenmislik orta, duyarsizlasma
diisiik ve kisisel basari diizeyi yiiksek olarak bulunmustur.

Arastirmanin dordiincii alt amacina yonelik arastirmaya katilan sinif 6gretmenlerinin tiikenmislik algi
diizeylerinin cinsiyete gore farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek icin Mann Whitney U testi
gerceklestirilmistir. Duygusal Tiilkenme boyutunda p.93, duyarsizlasma boyutunda p.920 ve kisisel
basar1 boyutunda ise p.120’ dir. Bu bulgulara gore; arastirmaya katilan smnif 6gretmenlerinin
tiikenmislik diizeyleri ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir fark bulunmamaktadir (p>.05).

Arastirmaya katilan sinif 6gretmenlerinin tiikenmislik alg1 diizeylerinin yaslarina gore farklilik gosterip
gostermedigini tespit etmek amaci ile Kruskal Wallis H testi yapilmis ve sonuglar Tablo 9'da
sunulmustur.

Tablo 9

Ogretmenlerin Yas Degiskenine Gore Tiikenmislik Diizeylerine Iliskin Kruskal Wallis testi Sonuglari

Boyutlar Yas n Sira U p
Ortalamasi

Duygusal Tiikkenme 40yasalt 54 101.81 11.804 .003
41-50 60 76.49
51+ 52 72.58

Duyarsizlasma 40yasalt 54 95.76 5.892 .053
41-50 60 80.33
51+ 52 74.43

Kisisel Basari 40yasalt 54 63.06 15.176 .001
41-50 60 90.02
51+ 52 97.21

Tablo 9'da goériildiigii gibi Kruskal Wallis H analizine gore arastirmaya katilan sinif 6gretmenlerinin
tiilkenmislik diizeyleri ile 6gretmenlerin yaslar1 arasinda duyarsizlasma (p>.05) boyutunda anlaml bir
fark bulunmamaktadir. Duygusal tiikenme ve kisisel basar1 boyutlarinda (p<.05) ise anlaml farklilasma
oldugu goriilmektedir. Bu farklilasmalarin yoniinii belirlemek amaciyla post hoc ¢alismasi ve ikili
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karsilastirmalar yapilabilmesi icin Mann Whitney U testine basvurulmustur. Sonuglar asagida Tablo 10’
da verilmistir.

Tablo 10

Ogretmenlerin Yas Degiskenine Gére Duygusal Tiikenme ve Kisisel Basar1 Boyutlarina Iliskin [kili Karsilastirma
Mann Whitney U Sonuclari

Boyut Yas grup n Sira Sira U P
Ortalamas1 Toplami

Duygusal Tilkenme 40 yas alt1 54 66.77 3605.50 1119.500 .004
41-50 arasi 60 49.16 2949.50

Duygusal Tiikenme 40 yas alt1 54 62.54 3377.00 916.000 .002
51+ 52 4412 2294.00

Duygusal Tiikkenme 41-50 arasi 60 57.83 3470.00 1480.000 641
51+ 52 54.96 2858.00

Kisisel basar 40 yas alt1 54 47.63 2572.00 1087.000 .002
41-50 arasi 60 66.38 3983.00

Kisisel basar 40 yas alt1 54 42.93 2318.00 833.000 .00
51+ 52 64.48 3353.00

Kisisel basan 41-50 arasi 60 54.13 3248.00 1418.000 406
51+ 52 59.23 3080.00

Tablo 10’da goriildiigii gibi Mann Whitney U analizine gore arastirmaya katilan sinif 6gretmenlerinin
tiikenmislik diizeyleri ile 6gretmenlerin yaslari arasinda duygusal tiikenme boyutunda “40 yas alt1” (sira
ortalamasi: 66.77) ve “41-50 aras1” (sira ortalamasi: 49.16) karsilastirildiginda “40 yas alt1” lehine
anlamli bir fark bulunmaktadir (p.004). Yine duygusal tiikenme; “40 yas alt1” (sira ortalamasi: 62.54) ve
“51 yas usti” (sira ortalamasi: 44.12) karsilastirildiginda, “40 yas alti” 6gretmenler lehine anlamli
farklilasma oldugu goriilmektedir (p .002). Kisisel basar1 boyutunda ise “40 yas alt1” (sira ortalamasi:
47.68) ve “41-50 aras1” (sira ortalamasi: 66.38) karsilastirildiginda “41 50 yas arasi1” lehine anlamli bir
fark bulunmaktadir (p.002). “40 yas alt1” (sira ortalamasi: 42.93) ve “51 yas listii” (sira ortalamasi:
64.48) karsilastirildiginda “51 yas tistii” lehine anlaml farklilasma oldugu goriilmektedir (p.00).

Arastirmaya katilan sinif 6gretmenlerinin tiikenmislik alg1 diizeylerinin siniflarinda tanih 6zel egitim
0grencisi bulunma durumuna gore farkliik gosterip gostermedigini tespit etmek amaci ile Mann
Whitney U testi gerceklestirilmis olup sonuglar Tablo 11’de sunulmustur.

Tablo 11

Ogretmenlerin Siniflarinda Ozel Egitim Tanil Ogrenci Olma Degiskenine Gére Tiikenmislik Diizeylerine Iliskin Mann
Whitney U Testi Sonuglari

Boyutlar Ozel Egitim n Sira Sira Toplam1 U p
Tamih Ogrenci Ortalamasi
Olma Durumu
Duygusal Var 78 94.40 7363.00 2582.0 .006
Tiikenme Yok 88 73.84 6498.00
Duyarsizlasma Var 78 89.01 6942.50 3002.5 155
Yok 88 78.62 6918.50
Kisisel Basari Var 78 74.05 5776.00 2695.0 .017
Yok 88 91.88 8085.00
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Tablo 11'deki Mann Whitney U analizine gore arastirmaya katilan sinif 6gretmenlerinin tiikenmislik
diizeyleri ile o6gretmenlerin siniflarinda 6zel egitim tanili 6grenci bulunma durumu arasinda
duyarsizlasma boyutunda anlamli farkin olmadig1 gérilmektedir (p.155). Bununla birlikte duygusal
tiilkenme boyutunda siniflarinda 6zel egitim tanili 6grencisi bulunan 6gretmenlerin lehine (sira
ortalamasi 94.40), kisisel basar1 boyutunda ise siniflarinda 6zel egitim tanili 6grencisi bulunmayan
O0gretmenler (sira ortalamasi: 91.88) lehine anlamli farklilasma oldugu gortilmektedir.

Arastirmaya katilan sinif 6gretmenlerinin tiikenmislik algi diizeylerinin meslegi isteyerek secip
secmeme durumuna gore farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek amaci ile Mann Whitney U testi
yapilmis ve sonuclar Tablo 12’de sunulmustur.

Tablo 12

Ogretmenlerin Meslegi Isteyerek Secip Secmeme Degiskenine Gore Titkenmislik Diizeylerine iliskin Mann
Whitney U Testi Sonuclari

Boyutlar Meslegi Se¢cme n Sira Sira U P
Durumu Ortalamasi Toplam

Duygusal Evet 129 75.85 9784.50 1399.5 0.00

Tiikenme Hayir 37 110.18 4076.50

Duyarsizlasma Evet 129 76.26 9837.50 1452.5 0.00
Hayir 37 108.74 4023.50

Kisisel Basari Evet 129 88.60 11429.00 1729.0 0.01
Hayir 37 65.73 2432.00

Tablo 12’de goriildiigii gibi Mann Whitney U analizine gore arastirmaya katilan sinif 6gretmenlerinin
tiikenmislik diizeyleri ile 6gretmenlerin meslegi isteyerek secip secmeme durumu arasinda tim
boyutlar arasinda anlaml bir fark bulunmaktadir. Duygusal tiikenme ve duyarsizlasma boyutlarinda
meslegi isteyerek secmeyen 6gretmenler lehine anlaml bir fark bulunurken, kisisel basar1 boyutunda
ise meslegi isteyerek secen 6gretmenler (sira ortalamasi: 88.60) lehine anlamlh farklilasma oldugu
gorilmektedir.

3.3. Sinif 6gretmenlerinin algiladiklar érgiitsel mutluluk ile tiikkenmislik diizeyleri arasindaki
iliskiye yonelik bulgular

Arastirmanin besinci alt amacina yonelik olarak arastirmaya katilan sinif 6gretmenlerinin orgiitsel
mutluluk algilar ile tiikenmislik diizeyleri arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla parametrik olmayan
Spearman korelasyon analizi yapilmistir. Sonuglar Tablo 13’ te sunulmustur.

Tablo 13
Ogretmenlerin Orgiitsel Mutluluk Algilart ile Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki [liski

Boyutlar Duygusal Tilkkenme Duyarsizlasma Kisisel Basari

r p r p r p
Toplam Orgiitsel Mutluluk -452* .00 -.397 .00 A422* .00
Yonetim Siiregleri -277 .00 -271 .00 .289 .00
Mesleki Tutum -215 .00 -314 .00 .340%* .00
Paydaslarla iletisim -.078 32 -.188 .01 .183 .01
Mesleki Adanmishk -469* .00 -.331 .00 412* .00
Ekonomik Kosullar -.286 .00 -117 13 .029 .70
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Tablo 13’ te goriildiigli gibi 68retmenlerin toplam orglitsel mutluluk diizeyleri (r= -452) ve mesleki
adanmislik alt boyutu (r=-469) ile duygusal tiikenme ve duyarsizlasma boyutlar1 arasinda negatif yonde
ve orta diizeyde bir iliski vardir. Toplam orgiitsel mutluluk ve mesleki adanmislik arttikca duygusal
tiilkenme ve duyarsizlasma azalmaktadir. Kisisel basari boyutu ile ise toplam o6rgiitsel mutluluk (r=.422),
mesleki tutum(r=.340) ve mesleki adanmislik (r=.412) arasinda pozitif yonlii orta diizeyde bir iliski
oldugu tespit edilmistir. Toplam 6rgiitsel mutluluk, mesleki tutum ve mesleki adanmislik arttik¢a kisisel
basar1 da artmaktadir. Orgiitsel mutluluk 6lceginin diger alt boyutlan ile tiikenmisligin; duygusal
tiilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 boyutlari arasinda zayif bir iliski bulunmustur.

4. Sonug, Tartisma ve Oneriler

Bu arastirma sinif 6gretmenlerinin érgiitsel mutluluk algi diizeyleri ile tiikenmislik diizeylerinin tespit
edilmesi ve aralarindaki iliskinin incelenmesi amaci ile gerceklestirilmistir. Nicel olarak tasarlanan bu
calismada iliskisel tarama deseni kullanilmis olup sinif 6gretmenlerinin orgiitsel mutluluk algilar
yliksek bulunmustur. Literatiirde de benzer sonuclarin oldugu gorilmektedir. Avci (2023) da simif
ogretmenlerine yonelik gerceklestirdigi arastirmada ilkokul Ogretmenlerinin orgiitsel mutluluk
diizeylerinin, bu calismaya benzer sekilde, yiiksek diizeyde oldugu sonucuna ulasmistir. inan ve Ergin
(2024) Mersin ilinde gorev yapan 723 sinif 6gretmenini dahil ettikleri ¢alismalarinda, sinif
o6gretmenlerinin 6rgiitsel mutluluk diizeylerinin yiiksek oldugu sonucuna ulasmistir. Cagan (2024)
calismasinda orgiitsel mutluluk 6lgeginin geneli ve olumsuz duygular boyutunda algilarinin yiiksek
diizeyde; olumlu duygular boyutunda ise algilarinin orta diizeyde oldugunu tespit etmistir. Bulut'un
(2015) gerceklestirdigi calismasinda ortadgretim de ¢alisan 6gretmenlerinin yonetim siirecleri, mesleki
tutum, iletisim ve adanmishk boyutunda algilarinin "yiiksek diizeyde" oldugunu, bununla birlikte
ekonomik kosullar boyutunda ise 6gretmenlerin "diisiik diizeyde" oldugunu tespit ettigi gériilmektedir.
Sarier (2024) gerceklestirdigi meta analiz ¢alismasinda sinif 6gretmenlerinin orgiitsel mutluluk
diizeylerinin genel olarak diisiik diizeyde oldugu tespit edilmistir. Bunun yaninda brans 6égretmenleri
ile siif 6gretmenlerinin karsilastirmasi yapildiginda ise sinif 6gretmenlerinin 6rgiitsel mutluluk
diizeylerinin daha ytliksek oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu ¢alismalarin yani sira literatiirdeki cesitli
calismalar da (Korkut, 2019) o6rgiitsel mutluluk diizeylerinin yiiksek oldugu, ancak bununla birlikte,
o0gretmenlerin orgiitsel mutluluk algilarinin orta diizeyde oldugunu tespit eden ¢alismalarin da oldugu
goriilmektedir (Elmas, 2021; Arslan, 2018; Kuvvet, 2019). Bu anlamda, bu ¢alismanin sonuglari ile
birlikte literatiirdeki diger calismalar incelendiginde 6gretmenlerin oérgiitsel algilarinin orta ve yiiksek
oldugu goriilmektedir. Egitim 6gretimin en 6nemli 6gelerinden olan 6gretmenlerin 6rgilitsel mutluluk
algilarinin ytksek olmasi tabi olarak istenen bir durum olmakla birlikte; Cagcan’in (2024) da belirttigi
gibi orgiitsel mutlulugun pek cok farkli degiskene bagli olmasi sebebi ile biitiin 6gretmenlerin 6rgiitsel
mutluluk alg1 diizeyinin yiiksek olmasini beklememek gerektigi diistiniilmektedir.

Arastirma sonuglar1 6gretmenlerin, érgiitsel mutluluk algi diizeylerinin kadinlar ve meslegi isteyerek
secenler lehine, anlamh bir sekilde farklilastigini gostermistir. Glrbiiz (2020) ve Cagan (2024)
gerceklestirdikleri calismalarda orgiitsel mutluluk algilarinin cinsiyet degiskenine gore, erkek
ogretmenler yontinde farklilik gosterdigini belirtmistir. Bu sonuglar bu ¢alismanin sonucunun tam tersi
yoniindedir. Bununla birlikte cinsiyet degiskenine gore farklilasma olmadigini ortaya koyan calismalar
da bulunmaktadir. Avel (2023), Cacan (2024) ve Bulut (2020) ¢alismalarinda 6gretmenlerin orgiitsel
mutluluk algilar1 arasinda cinsiyet yoniinde anlamli bir farklilik bulunmadigini belirtmislerdir. Bu
anlamda literatiirde, 6gretmenlerin 6rgiitsel mutluluk algilarinin cinsiyet degiskenine gore farklilasma
durumuna iliskin farkli sonuclar oldugu goriilmektedir. Bu ¢alismanin sonucu baglaminda bakildiginda
ise kadinlarin orgiitsel mutluluk algilarinin yiiksek cikma nedeni olarak 6gretmenlik mesleginin
toplumsal cinsiyet baglami ile ilgili olabilecegi diistiniilmektedir. Bununla birlikte yapilan ¢alismalarin
zamanla ilgili farkliliklarin ve ayrica kiiltiirel ve cografi etmenlerin de etkisi ile farkli sonuglarin ortaya
cikabilecegi diisiiniilmektedir. Karadas ve Akin (2023) gerceklestirdikleri ¢alismada meslegi severek
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yapmanin 6gretmenlerin meslege iliskin mutlu olmalarini saglayan etmenlerden biri oldugu sonucuna
ulasmistir. Meslegi isteyerek se¢cme ile 6rgiitsel mutlulugun baglantili olmasi beklenen bir durumdur.

Bu calismada sinif 6gretmenlerinin siniflarinda 6zel egitim tanili 6grencisi bulunma durumuna
bakildiginda sadece “mesleki adanmislik” boyutunda anlamh bir farklilik oldugu goriilmektedir. Bu
sebeple siniflarinda 6zel egitim 6grencisi bulunmayan 6gretmenlerin mesleki adanmisliklarinin daha
yiiksek oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ogretmenlerin yaglari ile 6rgiitsel mutluluk algilar1 arasinda
anlamh bir farklilik bulunmamaktadir. Bu anlamda sinif 6gretmenlerinin siniflarinda 6zel egitim
0grencisinin bulunup bulunmama durumunun, 6gretmenlerin 6rgiitsel mutluluk algilarina etki etmedigi
diistiniilmektedir. Yas degiskenine gore literatiirde benzer sonuclara ulasmak mimkiindiir. Cacan
(2024) ve Bulut (2020) ¢alismalarinda, 6gretmenlerin 6rgiitsel mutluluk algilari ile yaslar1 arasinda
anlamli bir farklilik bulunmadigini belirtmislerdir. Bu anlamda hem bu calisma hem de ilgili literatiir
baglaminda 6gretmenlerin 6rgiit ici mutluluklarinin her yas grubu icin benzer oldugunu séylemek
miimkuinddr.

Orgiitsel mutluluk 6l¢egi boyutlar olarak incelendiginde ise mesleki adanmislik alt boyutunda cinsiyete
gore kadin 6gretmenlerin ve de sinifinda dzel egitim 6grencisi bulunma durumuna gore ise bulunmayan
ogretmenlerin lehine anlamlh bir farklilik oldugu gorilmektedir. Bulut (2020) adanmishgi bireyin
orgilitlin amaclarini ve degerlerini kendi deger ve amaglarin ile ortiismesi olarak tanimlamistir. Bu
anlamda siniflarinda 6zel egitim 68rencisi bulunan 6gretmenlerin kendi amag ve degerlerinin orgiitiin
amag ve degerleri ile 6rtiismedigini sdylemek mimkiindiir.

Arastirmaya katilan sinif 6gretmenlerinin duygusal tiikenmislik diizeylerinin orta, duyarsizlasma
diizeylerinin diisiik ve kisisel basar1 diizeylerinin yiiksek oldugu anlasilmistir. Birkan (2020) da bu
calisma sonucuna benzer bir sekilde 6gretmenlerin duygusal titkenmislik ve genel tilkenmislikleri orta
diizeyde, duyarsizlasma diisiik diizeyde ve Kisisel basarinin ise yliksek diizeyde oldugu sonucuna
ulasmistir. Ayni sekilde Comert-Tath (2023), calismasinda Ogretmenlerin duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma boyutlarinda tiikenmislik diizeylerinin orta, kisisel basar1 boyutunda ise tiikenmislik
diizeylerinin diisiik oldugunu saptamistir. Ogrenciler, veliler ve okul yénetimi ile siirekli iletisim iceren
ogretmenlik meslegi, yapisl itibari ile tiikkenmislige acik bir meslektir. Ogretmeni gereksiz is yiikiinden
arindirmak ve olumlu okul iklimi saglamak ile birlikte siniflarin ve okullarin fiziki ortaminin
gelistirilmesi ve ekonomik olarak ferahin saglanmasinin tiikenmisligi 6nlemeye katki saglayacagi
diisiintilmektedir.

Bu calismada 6gretmenlerin tiikenmislik diizeyleri ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamh bir farkin
olmadig1 gorilmiistiir. Bu ¢alismanin sonuglarini destekleyen calismalar literatiirde yer almaktadir.
Uslu ve Acar (2020) ile Helveci (2023), 6gretmenlerin cinsiyetleri ile tiikenmislik diizeyleri arasinda
anlamh bir farklilik bulunmadigini tespit ederken, literatiirde farkli sonuglara ulasan c¢alismalar
bulunmaktadir (Calhskan, 2019; Koralay, 2014; Akay, 2020). Bu anlamda bu farkliligin nedeninin
¢alismalarin zamanlari, kiiltiirel ve cografi etmenler oldugu diistinmektedir.

Siniflarinda 6zel egitim tanili 6grenci bulunup bulunmama durumuna 6l¢ek boyutlari lizerinden
bakildiginda duygusal tiikkenme boyutunda siniflarinda 6zel egitim 6grencisi bulunan 6gretmenler,
kisisel basar1 boyutunda ise bulunmayan 6gretmenler lehine anlamlh farklilik bulundugu sonucuna
ulasilmistir. Karabas (2018), o6zel egitimde ¢alisan sinif 6gretmenlerine yonelik gerceklestirdigi
calismada 6gretmenlerin orta diizeyde tiikenmislik gosterdikleri sonucuna ulagsmistir. Bu anlamda, bu
sonug literatiir ile uyusmakta olup sinifinda 6zel egitim 6grencisi bulunan 6gretmenler, olmayanlara
gore daha ¢ok duygusal olarak tiikenme yasamaktadir. Bunun nedeninin sinif 6gretmenlerinin 6zel
egitim 6grencilerine iliskin bireysel egitim planlari yapmalari ve uygulamalarinin gerekmesi buna bagh
olarak is yuklerinin artmasi, sinif yonetiminde zorlanmalari ve 6zellikle 6zel egitim 6gretmeni olarak
egitim alaninda egitim almamalari oldugu diisiiniilmektedir.
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Ogretmenlerin tiikkenmislik diizeyleri ile meslegi isteyerek secip segmeme durumlar: arasinda anlamh
bir farkliik bulunmaktadir. Duygusal tiilkenme ve duyarsizlasma boyutlarinda meslegi isteyerek
secmeyen Ogretmenler, kisisel basari boyutunda ise secen 6gretmenler lehine anlamh farklilik
bulunmaktadir. Literatiirde bu sonucu destekler niteliktedir. Tunaboylu (2015) ve isli (2023) meslegi
isteyerek yapmayan 6gretmenlerde duyarsizlasma ve duygusal tiikenmenin daha fazla oldugunu, kisisel
basarinin daha disiik oldugu sonucuna ulagsmislardir. Karabas (2018), meslegini isteyerek secen
O0gretmenlerin isle ilgili tiikenmislik yasadiklarini, meslegini zorunlu secenlerin, meslegi isteyerek
secmeyen 0gretmenlerin ise kisisel tiikenmislik ve miisteri (6grenci) tiikkenmislik yasadiklari sonucuna
ulasmistir. Bu anlamda meslegi isteyerek secmeyen 6gretmenlerin duygusal olarak tiikendikleri algisina
sahip olduklar1 ve de Ogrencilere ve O6gretmenlik meslegine iliskin duyarsizlasma yasadiklarini
hissettiklerini soylemek miimkiindiir. Meslegi isteyerek secmeyen 6gretmenler kendilerinin meslekte
de basarisiz olduklarini diisiinmektedirler. Bunun altinda yatan nedenin motivasyonla ilgili olabilecegi
soylenebilir. Meslegi isteyerek secen 6gretmenlerin motivasyonlarinin yiiksek olmasi, olasi sorunlarla
basa ¢ikmada ve stres ile basa ¢ikmada daha etkili ¢ozliimler iiretebilmesi beklenmektedir. Meslegi
istemeden yapan 6gretmenlerin ise tam tersi basa ¢ikma becerilerinin diisiik ve buna bagh tiikenmislik
hissinin yiiksek olabilecegi diisiiniilebilir.

Ogretmenlerin yaslari ile tiikenmislik diizeyleri arasindaki iliski de ise duygusal tiilkenme boyutunda 40
yas alt1 68retmenlerin, kisisel basar1 boyutuna bakildiginda 41-50 yas arasi 6gretmenler lehine anlamli
farklik oldugu sonucuna ulagilmistir. Buna benzer sonuglara ulasan isli (2023) ve Tunaboylu (2015), 40
yas alt1 6gretmenlerin duygusal olarak daha ¢ok tiitkendigini bunun yaninda 50 yas listlii 68retmenlerin
ise en az tilkkenmislik yasadigini belirtmislerdir. Literatiirde bu ¢alismalarin aksine bazi ¢alismalarda ise
yas ile tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmadigi sonucuna ulasildig1 saptanmistir
(Uslu & Acar, 2020; Yildirim, 2016; Yildiz, 2021). Bu ¢calismanin ve ilgili literatiirdeki sonuglarin 1s181inda
40 yas alt1 6gretmenlerin tiikenmislik hissetme nedenleri arasinda meslegin basinda olmalari ve mesleki
olgunluga heniiz ulasamamalari olabilecegi gibi hem 6zel hayatlarinda hem de mesleki hayatlarinda
degisen kosullar ile ilgili da olabilecegi diisiiniilmektedir. 50 yas iistii 6gretmenlerde ise mesleki
olgunlugun etkisi, kosullarin kabulii ve emeklilik hayatina yakinlik sebebi ile tiikenmisligin az
olabilecegi diistiniilmektedir.

Ogretmenlerin orgiitsel mutluluk diizeyleri ile tiikkenmislik diizeylerinin “duygusal tiikenme” ve
“duyarsizlasma” boyutlari arasinda negatif yonli ve ¢ok zayif diizeyde iliski, kisisel basar1 boyutu ile
pozitif yonli ¢ok zayif diizeyde bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Reza ve Leyli (2016)
gerceklestirdikleri ¢alismada orgiitsel mutluluk ile tiikkenmislik arasinda negatif yonli bir iliskinin
oldugunu tespit etmislerdir. Orgiitsel mutlulugun alt boyutlar1 iizerinden iliskiye baktigimizda ise
paydaslarla iletisim boyutu ile tiikenmislik 6lceginin duygusal tiikenme boyutu arasinda negatif yonlii
zayif diizeyde iliski, ekonomik kosullar boyutu ile tiikenmislik 6l¢eginin kisisel basari boyutu arasinda
pozitif yonli giiclii bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu anlamda orgiit icinde paylasim arttikca
tiikkenmisligin azaldigini soylemek miimkiindiir. Bunun disinda ekonomik kosullara y6nelik alg1 olumlu
oldugunda 6gretmenlerin kisisel olarak kendilerini daha basaril algiladiklar1 goriilmektedir.

Bu arastirmanin sinirhliklart Mersin ilinde 166 simif 6gretmeniyle ve nicel paradigma ile
gerceklestirilmesidir. Orneklem sayis1 daha fazla tutularak benzer calismalar gerceklestirilebilir. Bunun
yaninda nitel calismalar ile orgiitsel mutluluk ve tiikenmislik konulari ile ilgili derinlemesine bilgiler
edinilebilir. Tikenmislik yasayan 6gretmenlerin 6grencilere nitelikli ve kaliteli egitim sunmasinin zor
oldugu asikardir. Bu anlamda 6gretmenler tiikkenmislik yasamadan gerekli 6nlemler alinmalidir,
egitimde gerceklesecek olumsuzluklarin telafisi ¢ok zordur. Bu sebeple 6rgiitsel mutlulugun saglanmasi
ve artirllmasi amaci ile orgiit icinde diizenlemeler yapilmalidir. Bu ¢alisma aralarinda iliski oldugu
goriilen alt boyutlardan olan “paydaslarla iletisim” tiikenmisligin azaltilmas1 amaci ile dikkate alinmasi
gereken bir boyuttur. Bu anlamda orgiit icerisinde ¢ok yonlii iletisime agik bir kurum kiiltiri ve
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ikliminin olusturulmasi 6nemlidir. Bu konuda belki de en bliyiik gérev okul yoneticilerine diismektedir.
Yasa koyucular bu ¢alismanin en 6nemli bulgusu olan “6gretmenlik meslegi ekonomik kosullar ile
tiilkenmislik arasindaki iliskiye dikkat ederek o6gretmenlerin kazancglarinda gerekli diizenlemeleri
gerceklestirmelidir”. Bunun disinda siniflarindan o6zel egitim 6grencisi bulunan o6gretmenler
desteklenmelidir bu amacgla daha tecriibeli ve daha 6nce sinifinda dzel egitim 6grencisi bulunan
O0gretmenlerin tecriibelerinden yararlanabilecekleri ortamlar yaratilabilir. Meslegi isteyerek secmeyen
O0gretmenlerin tiikenmislikleri daha yiiksek oldugu goriildiigii i¢in, Universite tercih déneminde
ogrencilere rehberlik ederken bu sonug¢ da goéz 6niinde bulundurulabilir. Tiim 6gretmenlerin 6zel ve is
hayatlarinda mutlu olabilmeleri pek cok etkene baghdir. Bu anlamda her 6gretmenin mutluluk
seviyesinin yiiksek olmasini beklemek dogru olmaz ama bunun yaninda érgiitsel mutlulugu yiiksek olan
okullarin var olmasi hem o6gretmenler hem 6grenciler hem de toplumsal gelisme icin gerekli ve
onemlidir.
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